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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про застосування санкцій до ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» за порушення  

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та 

здійснення заходів державного регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП  

«Про усунення порушень ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 
 

 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, постанови НКРЕКП від 15 квітня 

2025 року № 565 «Про збільшення строку проведення планової перевірки ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», на підставі посвідчень на проведення планової перевірки 

від 27 березня 2025 року № 136, від 18 квітня 2025 року № 173 та  від 28 квітня 2025 року №182, 

НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ»  (код ЄДРПОУ 41916045) (далі 

– ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання 

електричної енергії споживачу), за період діяльності з 01 січня 2024 року по 31 грудня 

2024 року, за результатами якої складено Акт планової перевірки від 29 квітня 2025 року № 89 

(далі – Акт № 89). 

 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» листом від 06 травня 2025 року 

№ 25/4/7/30/28503 надало до НКРЕКП письмові пояснення до Акта № 89 (Пояснення), які 

опрацьовано. 
 

Так, зазначеним Актом № 89 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 7 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата надавати до НКРЕКП 

документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше 

десяти робочих днів для надання копій документів, 

пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.4 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(місячна) «Звіт про обсяги постачання постачальником 

універсальної послуги», затвердженої постановою 

НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (зі змінами), яким 

визначено, що ліцензіат забезпечує достовірність 

інформації, зазначеної ним у формі звітності № 6-

НКРЕКП моніторинг-постачання (місячна); 

пункту 2.6 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання 

структури тарифів за видами діяльності», яким 
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визначено, що ліцензіат забезпечує достовірність 

інформації, зазначеної ним у формі звітності № 3-

НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна). 

(п. 1.5 стор.17 Акту № 89) 

(п. 4.3 стор.193 - 196 Акту № 89) 

За результатом аналізу даних, відображених ліцензіатом у формах звітності, 

комісією з перевірки зокрема виявлено:  

Щодо заповнення форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) 

«Звіт про обсяги постачання постачальником універсальних послуг»  (далі – форма звітності 

№ 6) 

Форму звітності 6-НКРЕКП  ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» подає згідно  

Інструкції щодо заповнення форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт 

про обсяги постачання постачальником універсальної послуги», затвердженої постановою 

НКРЕКП від 29.03.2019 № 450, відповідно до якої «у графі 3 «усього вартість споживання (без 

ПДВ)» відображається загальна вартість спожитої у звітному місяці електричної енергії без ПДВ 

за категоріями споживачів (визначена як добуток фактичного обсягу споживання на кінцеву ціну 

електричної енергії). 

Під кінцевою ціною розуміється остаточно сформована ціна на універсальну послугу на 

розрахунковий (звітний) місяць відповідно до постанови НКПЕКП від 05.10.2018 № 1177 «Про 

затвердження Порядку формування цін на універсальні послуги». 

Також, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», діючи на підставі постанови КМУ 

№  483 від 05.06.2019 та керуючись вимогами договору з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 

від _____________________, щомісяця надає ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» фактичний 

розрахунок ринкової вартості електричної енергії, спожитої побутовими споживачами, де 

вартість електричної енергії, спожитої побутовими споживачами, є добутком фактичного обсягу 

споживання на фіксовану ціну електричної енергії. 

Комісія з перевірки зазначає, що з  урахуванням вищезазначеного при заповненні форм 

звітності 6-НКРЕКП-моніторинг постачання виникають розбіжності між даними формами 

звітності. 

Відповідно до інформації зазначеній Департаментом розслідувань зловживань на оптових 

енергетичних ринках та моніторингу звітності у  службовою запискою від 03.03.2025 №254/12DR-

25 дані щодо вартості споживання за 2024 рік (графа 7 сума рядків 010 та 045) форми № 6 за 

грудень 2024 року не відповідають ринковій вартості електричної енергії, спожитої побутовими 

споживачами, відображеній у формі звітності № 2- НКРЕКП-моніторинг гарантований покупець 

(місячна) «Звіт про виконання спеціальних обов’язків» (відхилення - ______________ грн). 

 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «… Форма №6-НКРЕКП-моніторинг-постачання заповнюється згідно 

інструкції щодо заповнення форми звітності №6-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) 

«Звіт про обсяги постачання постачальником універсальної послуги», яка затверджена 

Постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг від 29.03.2019 № 450 (в редакції постанови НКРЕКП від 06.02.2024 №234), а 

саме: «У графі 3 «усього вартість споживання (без ПДВ)» відображається загальна вартість 

спожитої у звітному місяці електричної енергії без ПДВ за категоріями споживачів (добуток 

фактичного обсягу споживання на кінцеву ціну електричної енергії). Під кінцевою ціною 

розуміється остаточно сформована ціна на універсальну послугу на розрахунковий (звітний) 

місяць відповідно до постанови НКРЕКП від 05 жовтня 2018 року № 1177 «Про затвердження 

Порядку формування цін на універсальні послуги» (далі - постанова № 1177) та постанови КМУ 

№ 483 від 05.06.2019. Згідно пунктів 11 та 13 інструкції щодо заповнення форми звітності №6-

НКРЕКІ-моніторинг-постачання (місячна) у рядку 010 «побутові, з них» відображається 
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інформація щодо побутових споживачів, у тому числі щодо індивідуальних (рядок 015), вразливих 

(рядок 020) та колективних (у т. ч. гуртожитків, які розраховуються за електричну енергію за 

показами загального розрахункового засобу обліку) (рядок 025) побутових споживачів. Значення 

рядка 010 дорівнює сумі значень рядків 015 та 025. 

Постачальник універсальних послуг класифікує споживачів як побутових у рядках 010 – 025 

виключно, якщо такий споживач підпадає під визначення побутового споживача, наведеного у 

пункті 62 частини першої статті 1 Закону України «Про ринок електричної енергії». У рядку 045 

«непобутові споживачі, постачання яким здійснюється за фіксованими цінами, з них:» 

відображається інформація щодо непобутових споживачів, яким постачання електричної енергії 

здійснюється за фіксованими цінами відповідно до постанови Кабінету Міністрів України 

від 05 червня 2019 року № 483 «Про затвердження Положення про покладення спеціальних 

обов'язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у 

процесі функціонування ринку електричної енергії». Такими споживачами електрична енергія, що 

купується у постачальника універсальних послуг та споживається, оплачується за цінами, за 

якими постачальник універсальних послуг здійснює постачання електричної енергії побутовим 

споживачам. Усі показники форми звітності №6-НКРЕКІП-моніторинг-постачання (місячна) 

гуртуються на даних первинних документів і відповідають даним білінгових систем. 

Таким чином Ліцензіат забезпечує достовірність інформації, зазначеної ним у формі 

звітності № 6. 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», діючи на підставі постанови Кабінету 

Міністрів України № 483 від 05.06.2019 (далі - Положення) та керуючись вимогами договору з 

ДП  «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» ____________________________, щомісяця надає 

ДП  «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» фактичний розрахунок ринкової вартості електричної 

енергії, спожитої побутовими споживачами, де вартість електричної енергії, спожитої 

побутовими споживачами, є добутком фактичного обсягу споживання на фіксовану ціну 

електричної енергії. Постачальники універсальних послуг звертались колективним листом 

від 25.06.2024 № 001-21/1392 до НКРЕКП щодо можливості коригування фактичної вартості 

послуги ПСО та отримали відповідь від 17.09.2024 №10404/22.1.1/7-24 про відсутність механізму 

коригування вартості послуги ПСО у випадку коригування оператором системи розподілу обсягів 

споживання електроенергії побутовими споживачами за попередні розрахункові періоди, а також 

врахування електроенергії за тарифами (цінами) попередніх періодів. 

Таким чином, дані щодо вартості споживання в формі звітності № 6-НКРЕКП-

моніторинг-постачання та в фактичному розрахунку ринкової вартості електричної енергії, 

спожитої побутовими споживачами, яку Товариство надає ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ», 

завжди будуть відрізнятись на коригування попередніх періодів… 

Слід зазначити, що ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» не має повноважень 

перевіряти достовірність та відповідність інформації в формах інших учасників ринку. 

Таким чином, вважаємо, що порушення відсутнє, а Товариство діяло відповідно до діючого 

законодавства, тому просимо виключити його з переліку, а санкції не застосовувати.». 

 

Щодо заповнення форм звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) 

«Звіт про характеристику споживачів електричної енергії» (далі – форма № 2) та № 12-

НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про ціни на роздрібному ринку 

електричної енергії» (далі – форма № 12) 

Комісією з перевірки за результатами аналізу даних зазначених у формах звітності № 2-

НКРЕКП-моніторинг-постачання та № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання за І – IV квартали 2024 

року встановлено невідповідність даних щодо кількості побутових та непобутових споживачів 

станом на кінець звітного періоду за І – IV квартали 2024 року. 

За інформацією наданою Ліцензіатом під час перевірки, зазначено мовою документа:  

«…щодо відхилень кількості споживачів в формі № 2 та формі № 12, пояснюємо це тим, 

що згідно інструкції до заповнення цих форм, затверджених постановою НКРЕКП від 29.03.2019 

№450, застосовується різні підходи до заповнення. А саме: 
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- в інструкції до форми № 2 вказано, що «зазначається сумарна інформація щодо кількості 

побутових споживачів станом на кінець звітного періоду»  

- в інструкції до форми № 12 вказано, що «у графі 1 «Кількість споживачів» 

відображається інформація щодо кількості споживачів, яким здійснювалося постачання 

електричної енергії протягом звітного періоду». 

Тому в формі № 12 немає споживачів, яким не здійснювалось постачання, а в формі  

№ 2 вказані всі споживачі станом на кінець періоду. Через це, в цих формах завжди будуть 

розбіжності в кількості споживачів…» 

2) відхилення даних щодо обсягів та вартості постачання електричної енергії побутовим 

та непобутовим споживачам без урахування вартості послуг операторів систем за І – IV 

квартали 2024 року у формах № 2 та № 12 відсутні (надаємо виправлену порівняльну таблицю з 

коректними даними.)  

Варто зазначити, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» отримало від НКРЕКП 

лист №2495/12.2.1/7-25 від 04.03.2025, щодо заповнення форми звітності № 12-НКРЕКП-

моніторинг, в якому зазначено, що вартість постачання електричної енергії побутовим 

споживачам за договором ПУП розраховується як добуток фіксованої ціни на обсяг постачання 

електричної енергії побутовим споживачам. У графі 3 «Вартість електричної енергії без 

урахування вартості послуг операторів систем, без ПДВ» (рядки 010 – 015) Додатку 1 до форми 

№ 12 відображається добуток фіксованої ціни на обсяг постачання електричної енергії 

побутовим споживачам. Крім того, на період дії ПСО графа 4 «Вартість послуг операторів 

систем розподілу, без ПДВ» (рядки 010 – 015) Додатку 1 до форми № 12 не заповнюється. 

Таким чином, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» буде надавати заповнену 

форму № 12 з І кварталу 2025 року з урахуванням даного роз’яснення. До цього листа,  

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ надавало форми №12 згідно з інструкцією до 

заповнення, затвердженою постановою НКРЕКП №450».  

Департамент розслідувань зловживань на оптових енергетичних ринках та моніторингу 

звітності службовою запискою від 13.05.2025 № 541/12DR-25 повідомив (мовою документу): 

«Департамент розслідувань зловживань на оптових енергетичних ринках та моніторингу звітності 

в межах компетенції розглянув письмове пояснення та обґрунтування (заперечення) до Акта планової 

перевірки ТОВ «Київські енергетичні послуги» від 29.04.2025 № 89 … та пропонує при прийнятті 

рішення за результатами планового заходу державного контролю частково врахувати пояснення 

щодо відображення даних у формі звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт 

про обсяги постачання постачальником універсальних послуг» (далі – форма № 6) та рекомендувати 

скоригувати дані форм звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна), № 12-

НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) та № 6.». 

 

Комісією з перевірки на підставі даних бухгалтерського обліку та Податкового розрахунку сум 

доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків - фізичних осіб, і сум утриманого з 

них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску, який затверджено наказом Міністерства 

фінансів України 13 січня 2015 року № 4 (у редакції наказу Міністерства фінансів України від 02 

березня 2023 року № 113) розраховано фактично нараховану заробітну плату та встановлено 

розбіжності між даними розрахованими комісією з перевірки та даними, зазначеними у формі 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та 

виконання структури тарифів за видами діяльності». 

Комісія з перевірки зазначає, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» у формі звітності 

№ 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та 

виконання структури тарифів за видами діяльності» у рядку 025 «Витрати на оплату праці» зазначено 

витрати на оплату праці з урахуванням резерву відпусток (_____________________ грн) та 

бонусів (_____________________грн) майбутніх періодів та не враховано фактично виплачені 

відпускні (_____________________грн), бонуси (_____________________ грн) та інші виплати 

(_______________________________________________________________). 
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Комісією з перевірки розраховано (на підставі розподілу витрат Товариства – наказ 

від 12.08.2024 №48) фактично нараховано заробітну плату, яка має бути віднесена до тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг у звітному перевіряємому періоді: 

ВСЬОГО НАРАХОВАНО – _____________________ грн 

Розподілено між видами господарської діяльності : 

постачання електричної енергії – _____________________ грн (99 %) 

постачання природнього газу – _____________________ грн (1 %). 

Також, комісією з перевірки розподілено (на підставі розподілу витрат Товариства – наказ від 

12.08.2024 №48) витрати з заробітної плати між діяльністю з постачанням електричної енергії, як 

постачальника універсальних послуг, та постачання електричної енергії за вільними цінами, а саме: 

постачальник універсальних  послуг – _____________  грн. 

постачання електричної енергії за вільними цінами – ___________ грн. 

Комісія з перевірки зазначає, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» у формі звітності 

№ 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та 

виконання структури тарифів за видами діяльності» має зазначати фактично понесені витрати на оплату 

праці у сумі ____________________ грн.  

Розбіжність між даними розрахованими комісією з перевірки та витратами зазначеними 

Товариством у формі звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про 

фінансові результати та Виконання структури тарифів за видами діяльності» складає 

____________________ грн. 

 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «…Згідно з інструкцією у рядку 025 «Витрати на оплату праці» 

зазначаються сукупні витрати на заробітну плату та інші виплати всьому персоналу з розподілом 

за видами господарської діяльності; а саме заробітна плата за окладами та тарифами, премії та 

заохочення, компенсаційні виплати, оплата відпусток та іншого невідпрацьованого часу, в тому 

числі забезпечення (резерв) па виплату відпусток та бонусів, що повністю відповідає 

Національному положенню (стандарту) бухгалтерського обліку 26 "Виплати працівникам", 

затвердженому Наказом Міністерства фінансів України від 28.10.2003 № 601, згідно з яким 

Поточні виплати працівникам: 

- Поточні виплати працівникам включають: заробітну плату за окладами та тарифами, 

інші нарахування з оплати праці; виплати за невідпрацьований час (щорічні відпустки та інший 

оплачуваний невідпрацьований час); премії та інші заохочувальні виплати, що підлягають сплаті 

протягом дванадцяти місяців по закінченні періоду, у якому працівники виконують відповідну 

роботу, тощо. 

- Нарахована сума виплати працівникам за роботу, виконану ними протягом звітного 

періоду, визнається поточним зобов'язанням. 

- Виплати за невідпрацьований час, що підлягають накопиченню, визнаються зобов'язанням 

через створення забезпечення у звітному періоді. 

- Премії та інші заохочувальні виплати визнаються зобов'язанням через створення 

забезпечення у звітному періоді, якщо робота, виконана працівниками у цьому періоді, дає їм право 

на отримання таких виплат у майбутньому. 

У бухгалтерському обліку згідно п. 13 НПСБО 11 - суму створеного резерву на оплату 

відпусток визнають витратами. 

Згідно з податковим обліком нарахування резерву відпусток впливають на фінансовий 

результат, який є предметом обкладення податком на прибуток. 

Ненарахування резерву є порушенням порядку ведення бухгалтерського обліку, за це може 

загрожувати відповідальність, передбачена ст. 1642 КУпАП. 

Також при відображенні у бухгалтерському обліку та фінансовій звітності витрат з 

оплати праці слід керуватися наступними нормативними актами: 

1, МСФЗ (ТАЗ) «Винагороди працівникам» 

2. МСФЗ (ПАЗ) 37 «Забезпечення, умовні зобов'язання та умовні активи» 
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3. Кодекс законів про працю України 

4. Закон України «Про оплату праці» № 108/95-ВР від 24.03.1995 

5. Наказ ДКС України М 5 від 13.01.2004 р, «Про затвердження Інструкції зі статистики 

заробітної плати». 

У відповідності до МСФЗ (ІА5) «Винагороди працівникам»: «Винагороди працівникам - всі 

форми відшкодування, які організація надає працівникам в обмін на надані ними послуги або 

розірвання трудової угоди.» Тобто, згідно зі стандартом усі витрати на оплату працівників 

відносяться до винагороди. 

Відповідно до ст. І Закону України «Про оплату праці» «Заробітна плата - це винагорода, 

обчислена, як правило, у грошовому виразі, яку за трудовим договором роботодавець виплачує 

працівникові за виконану ним роботу.» Відповідно до ст. 2 ЗУ «Про оплату праці» виділяють 

основну, додаткову заробітну плату, та інші заохочувальні та компенсаційні виплати. Відповідно 

до п. 1.3. Інструкції зі статистики заробітної плати», для оцінки розміру заробітної плати 

найманих працівників застосовується показник фонду оплати праці. Фонд оплати праці 

складається з: фонду основної заробітної плати, фонду додаткової заробітної плати, інших 

заохочувальних та компенсаційних виплат. Відповідно до п.3 Інструкції зі статистики заробітної 

плати виділяють інші виплати персоналу, що не належать до фонду оплати праці. Тобто такі 

витрати не пов'язані безпосередньо з результатами виконаної роботи, а надаються додатково в 

рамках діючих трудових договорів та умов контрактів. 8102110000 

ВитрОплПраціНеВходятьДоФОПДодатковіБлага відносяться виплати, які включаються до пп. 

3.5.. 322. 323: 8102210000 ВитрОплПраціНеВходятьДоФОПСоцВиплати відносяться виплати, які 

включаються до пп. 3.4..3.6.3.8..3.9..3.13.3.15.3.31: 

Висновок: зазначені витрати відносяться до інших виплат персоналу, що не належать до 

фонду оплати праці, але при цьому є частиною винагороди (виплат) персоналу. 

Товариство формує «Звіт про фінансові результати» (Форма 2) відповідно до ПСБО, 

нараховує резерв відпусток та бонусів відповідно до п. 7,8 ПСБО 26, заповнює форму звітності № 

3-НКРЕКП- постачання електричної енергії (квартальна) на підставі «Звіту про фінансові 

результати», що в свою чергу відповідає ПСБО. 

Комісією з перевірки зроблено порівняння статті «Витрат на оплату праці», в якої 

зазначені сукупні витрати на заробітну плату відповідно до ПСБО 26 з додатком Додаток 4ДФ 

до Податкового розрахунку, в якому зазначаються суми фактично виплачених доходів фізичним 

особам. 

Зауваження комісії з перевірки про те, що резерв відпускних та бонусів не має 

відображатись у формі звітності № 3-НКРЕКІІ-постачання електричної енергії (квартальна) на 

підставі «Звіту про фінансові результати», суперечить бухгалтерському обліку та податковому 

обліку та спонукає Товариство вести господарську діяльність з їх порушенням, надавати звітні 

дані, які не відповідають дійсним витратам на оплату праці, що є порушенням принципів 

бухгалтерського обліку і несуть правові наслідки згідно з Кодексом України про адміністративні 

правопорушення. 

Звітність № 3-НКРЕКП, що формується ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», у 

т. ч. у частині відображення даних по рядку 025 "Витрати на оплату праці" зазначеної форми 

повністю відповідає Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) "Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності". 

Отже, порушення ведення звітності зі сторони Товариства відсутні, тому просимо 

виключити його з переліку порушень і не застосовувати санкції. 

 

Актом № 89 встановлено та зафіксовано, що «Відповідно до пункту 3.1 Інструкції щодо 

заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт 

про фінансові результати та виконання структури тарифів за видами діяльності» звіт 

складається з двох розділів: I «Загальна інформація» та II «Довідкова інформація». Показники 

розділів зазначаються в розрізі видів діяльності «Постачання електричної енергії» (графи 1-3), 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0282874-19#n1231
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«Постачання електричної енергії за вільними цінами (фактично)» (графа 4), «Інша діяльність 

(фактично)» (графа 5) та в цілому за всіма видами господарської діяльності - «Усього 

(фактично)» (графа 6). 

у рядку 025 «Витрати на оплату праці» зазначаються сукупні витрати на заробітну плату 

та інші виплати всьому персоналу з розподілом за видами господарської діяльності. 

Міжнародними стандартами (МСФЗ (IAS) 37 «Забезпечення, умовні зобов’язання та 

умовні активи») встановлені вимоги щодо нарахування (розрахунку) забезпечень.  

Пунктом 10 МСФЗ (IAS) 37 «Забезпечення, умовні зобов’язання та умовні активи») 

визначено (далі – МСФЗ 37), що забезпечення – зобов’язання з невизначеним строком або сумою. 

Виходячи з норм МСФЗ 37 забезпечення (резерв) на виплату відпусток та бонусів — це 

наперед нараховані витрати та зобов'язання з оплати відпусток та бонусів ще до фактичного 

виходу працівників у відпустку або нарахування бонусів. 

Враховуючи норми МСФЗ 37, будь-яке забезпечення резерв відпусток та резерв нарахування 

бонусів невизначений у часі використання та приблизний у розрахунку: 

- невизначений у часі, оскільки працівник попри наявний графік може піти у відпустку 

й поза графіком або не отримати бонуси, може й узагалі не піти й забезпечення відпускних 

залишиться невикористаним у поточному році; 

- приблизний за сумою, адже точна сума відпускних може бути відома лише у місяці 

виходу у відпустку або отримання бонусів за результатами роботи та залежить від доходів за 

попередні місяці. Крім того, працівник може не скористатися відпусткою, у його розрахунковому 

періоді можуть бути відпустки за власний рахунок, призупинення трудових відносин, що 

виключаються при розрахунку середньої заробітної плати. Також можуть бути премії, розмір 

яких заздалегідь невідомий.  

Таким чином, точно Ліцензіату розрахувати відпускні та отримання бонусів за кілька 

місяців до них неможливо, тому сума забезпечення є розрахунковою та наближеною та відповідно 

не має відображатися у формі звітності форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності», де відображаються фактичні витрати.». 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 

2.4 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800 (далі – Порядок (методика) 

визначення розміру штрафів), пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення є поведінка 

порушника, спрямована на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 13 та 60 пункту 2.2 та підпункту 1 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії, Департамент ліцензійного контролю 

пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий 

розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим 

за мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а 

застосовує інші санкції. 

 

2 

підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством. 

 

 (п. 1.6 стор.47-48 Акту № 89) 

Щодо виконання розпорядження НКРЕКП від 02 травня 2024 року № 186-р «Про усунення 

порушень ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 
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У результаті розгляду 28.05.2024 на засіданні НКРЕКП, яке проводилось у формі відкритого 

слухання, Акта планової перевірки від 02.05.2024 № 186-р, було прийнято розпорядження 

від 28.05.2024 № 150-р «Про усунення порушень ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 

(далі – розпорядження НКРЕКП № 150-р). 

 Відповідно до вимог розпорядження НКРЕКП № 150-р, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» було зобов’язане   у строк до 15.07.2024 забезпечити:  

1) наявність у публічних комерційних пропозиціях інформації, про вартість та умови 

надання послуги;  

2) повну оплату вартості електричної енергії, виробленої генеруючими установками 

приватних домогосподарств, в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії 

такими приватними домогосподарствами, купленої за «зеленим» тарифом у 2023 році. 

Про виконання цих зобов’язань у строк до 01.08.2024 повідомити НКРЕКП та Управління 

НКРЕКП у м. Києві та Київській області (далі – Управління) з наданням належним чином завірених 

копій підтвердних документів.  

Комісія з перевірки зазначає, що ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» не надавало 

до Управління підтвердних документів щодо усунення порушень відповідно до вимог 

розпорядження НКРЕКП № 150-р.  

Водночас, на адресу НКРЕКП надійшла позовна заява ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» від 17.09.2024 про визнання протиправним та скасування рішення органу державної 

влади (вх. НКРЕКП від 17.09.2024 № 6517/15с-24), відповідно до якої (мовою документу): 

«…Позивач вважає прийняту НКРЕКП Постанову від 28.05.2024  

№ 1041 в частині накладення штрафу на Товариство (п. 2 резолютивної частини), а також 

Розпорядження від 28.05.2024 № 150-р безпідставними, протиправними та такими, що не 

відповідають вимогам чинного законодавства, а тому просить їх скасувати з огляду на таке…».  

Згідно абзацу другого частини третьої статті 5 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», рішення 

Регулятора можуть бути оскаржені в судовому порядку. Оскарження рішень Регулятора не 

зупиняє їх виконання.  

Таким чином, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» не виконано вимоги 

розпорядження НКРЕКП № 150-р у визначений НКРЕКП строк, що свідчить про порушення 

Товариством вимог підпункту 5 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу  щодо обов’язку ліцензіата виконувати рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством. 

3 

підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

підпункту 42 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині здійснення постачання електричної енергії 

за вільними цінами (крім випадків, передбачених 

нормативно-правовими актами) за договором постачання 

електричної енергії споживачу та з дотриманням правил 

роздрібного ринку 

 

у частині інформування у чіткий та прозорий спосіб 

своїх споживачів, зокрема про вартість та умови надання 

послуг, а саме: 

пункту 3.2.8 глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ, яким 

встановлено, що публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) електропостачальника повинна 

містити, зокрема, ціну на електричну енергію, у тому 

числі диференційовані ціни та критерії диференціації. 

(п.3.5 стор. 77-84 Акту № 89) 
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Перевіркою встановлено, що на офіційному вебсайті ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» розміщено наступні комерційні пропозиції, які діяли протягом періоду, що 

перевіряється:  

КП «Базова А» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Базова А» - редакція до 05.08.2024; 

КП «Базова А» – редакція до 07.02.2024; 

КП «Базова Б» - редакція до 05.08.2024; 

КП «Базова Б» – редакція до 07.02.2024; 

КП «Надійна - Черкаси» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Надійна - Київ» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Надійна - Харків» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Надійна» - редакція до 05.08.2024; 

КП «Надійна» – редакція до 07.02.2024; 

КП «Надійна А» – редакція до 07.02.2024. 

що розділені за способом оплати електричної енергії та способом оплати послуг з розподілу 

електричної енергії. 

Комісією з перевірки проаналізовано зазначені публічні комерційні пропозиції Товариства, 

що розміщені на вебсайті ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», та встановлено, що вони 

містять інформацію відповідно до вимог пункту 3.2.8 глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ. 

Водночас, згідно вимог пункту 3.2.8 глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ публічна комерційна 

пропозиція (комерційні пропозиції) електропостачальника повинна мати інформацію про 

ціну на електричну енергію, у тому числі диференційовані ціни та критерії диференціації. 

НКРЕКП листами від 28.07.2021 № 1251/20.4/5-21 та від 20.09.2021 № 1764/20.4/5-21 

зобов’язала постачальників електричної енергії вжити заходи щодо поліпшення конкурентного 

середовища на ринку, у тому числі надання споживачам доступу до прозорої та достовірної 

інформації щодо цін, додаткового розроблення та пропонування для вибору споживачем 

переліку (меню) комерційних пропозицій, орієнтовних на певні групи споживачів із 

визначенням ціни на електричну енергію, виражену у грошовій формі еквівалентну одиниці 

товару. 

Враховуючи вищевикладене, комісія з перевірки зазначає, що у публічних комерційних 

пропозиціях КП «Базова А» - редакція до 12.01.2024, КП «Базова А» - редакція до 05.08.2024, 

КП «Базова Б» - редакція до 05.08.2024,  КП «Надійна - Черкаси» - редакція до 12.01.2024, КП 

«Надійна - Київ» - редакція до 12.01.2024, КП «Надійна - Харків» - редакція до 12.01.2024, що є 

додатками до договорів про постачання електричної енергії споживачу, зазначена ціна на 

електричну енергію у липні 2023 року. Починаючи з серпня 2023 року у розділі щодо ціни на 

електричну енергію відсутня ціна на електричну енергію, яка має бути виражена у грошовій 

формі, а зазначено порядок визначення ціни електричної енергії. 

Кількість укладених договорів про постачання електричної енергії споживачу за вільними 

цінами з січня по грудень 2024 року складає 420 од. 

Відповідно до статті 1 Закону України «Про ціни та ціноутворення» ціна – виражений 

у грошовій формі еквівалент одиниці товару. 

Відповідно до підпункту 42 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, встановлено обов’язок ліцензіата у чіткий та прозорий спосіб інформувати своїх 

споживачів зокрема про вартість та умови надання послуг. 

 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «Товариство не може погодитися з такими висновками. 

По-перше, у Акті зазначена недостовірна інформація, оскільки у КП «Базова Б» - редакція 

до 05.08.2024 зазначена ціна для розрахункового періоду січень 2024. А «КП «Надійна - Черкаси», 

КП «Надійна - Київ», КП «Надійна - Харків» припинили дію у січні 2024, тобто не діяли протягом 

2024. 

Щодо відсутності у Комерційних пропозиціях у 2023 ціни вираженої в грошовій формі, то 
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дане порушення уже зазначалося під час перевірки за 2023 рік і не стосується періоду, що 

перевіряється. 

Відповідно до статті 61 Конституції України ніхто не може бути двічі притягнений до 

юридичної відповідальності одного виду за одне й те саме правопорушення. 

Відповідно до п. 3.2.7 ПРРЕЕ договір про постачання електричної енергії споживачу 

містить, зокрема, такі істотні умови як ціна та/або порядок її розрахунку, порядок обліку та 

оплати електричної енергії. 

Наявність формулювання «та/або» дає варіативність дій: зазначення одночасно ціни та 

порядку її розрахунку, зазначення лише ціни, зазначення лише порядку її розрахунку. 

Порядок розрахунку ціни фактично є її формуванням. Формування ціни - механізм 

визначення рівня ціни товару (ст. 1 Закону України «Про ціни і ціноутворення»). 

Відповідно до ст. 42 Господарського кодексу України (далі - ГК України) підприємництво – 

це самостійна, ініціативна, систематична, на власний ризик господарська діяльність, що 

здійснюється суб'єктами господарювання (підприємцями) з метою досягнення економічних і 

соціальних результатів та одержання прибутку. Водночас, ст. 43 ГК України встановлено 

свободу підприємницької діяльності. 

Підприємці мають право без обмежень самостійно здійснювати будь-яку підприємницьку 

діяльність, яку не заборонено законом. Підприємництво здійснюється на основі, зокрема, вільного 

вибору підприємцем видів підприємницької діяльності, самостійного формування підприємцем 

програми діяльності, вибору постачальників і споживачів продукції, що виробляється, залучення 

матеріально-технічних, фінансових та інших видів ресурсів, використання яких не обмежено 

законом, встановлення цін на продукцію та послуги відповідно до закону, комерційного розрахунку 

та власного комерційного ризику. 

Таким чином, саме за постачальником як суб'єктом господарювання, що здійснює 

діяльність з постачання електричної енергії залишається рішення яким чином здійснювати ту чи 

іншу дію при законодавчій можливості обирати з кількох варіантів. Вільні ціни встановлюються 

суб'єктами господарювання самостійно за згодою сторін на всі товари, крім тих, щодо яких 

здійснюється державне регулювання цін (ст. 11 Закону України «Про ціни і ціноутворення»). 

Публічні комерційні пропозиції перелічені вище містять відповідний розділ «Ціна», в якому 

зазначено ціну на дату публікації Комерційної пропозиції з приміткою, що у наступних 

розрахункових періодах Постачальник інформує Споживача про ціну на електричну енергії у 

порядку і способи, визначені цією Комерційною пропозицією, визначений порядок розрахунку ціни 

на електричну енергію, і за умовами цих КП ціна повідомляється кожному Споживачу в його 

Особистому кабінеті на сайті Постачальника, оскільки щомісячно має різне числове значення. 

Крім того, просимо врахувати наступне: 

- для споживачів групи «а», що споживають електричну енергію за вільними цінами з 

урахуванням їх фактичного погодинного споживання (КП «Базова А»), ціна формується у 

відповідності до індивідуального графіка споживання конкретного споживача, а тому навіть 

теоретично не може бути зазначена в публічній комерційній пропозиції, оскільки буде різною для 

кожного споживача і остаточно формується за фактом споживання; 

- діюче законодавство не містить вимог щодо щомісячного оприлюднення вільних цін, а 

лише щодо публікації цін на універсальні послуги; 

- для споживачів групи «б», що споживають електричну енергію за вільними цінами (КП 

«Базова Б» та КП «Надійна»), ціна формується з урахування профілю споживання споживачів 

групи «б» та тарифу на розподіл, який для різних ОСР є різним. У разі, якщо споживач має об'єкти 

на території декількох ОСР, то ціна буде середньозваженою. Отже, в публічній комерційній 

пропозиції може бути вказана лише 

усереднена ціна, яка в цілому не має для споживача практичного значення; 

- п. 3.2.8. ПРРЕЕ містить вимогу, що публічна комерційна пропозиція має містити ціну на 

електричну енергію і дана вимога Товариством виконується. 

Таким чином вважаємо, що у діях Товариства відсутні порушення в цій частині, а оскільки 

публічні комерційні пропозиції повністю відповідають вимогам ПРРЕЕ, а тому висновки в акті 
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щодо порушення є передчасними, оскільки суперечать ч.2 ст.14 Цивільного кодексу України та 

п.2.12. Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов 

затвердженого постановою НКРЕКП від 14.06.2018 № 428.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до статті 1 Закону України 

«Про ціни та ціноутворення» ціна – виражений у грошовій формі еквівалент одиниці товару. 

Відповідно до підпункту 42 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу встановлено обов’язок ліцензіата у чіткий та прозорий спосіб інформувати своїх 

споживачів зокрема про вартість та умови надання послуг. 

Відповідно до інформації зазначеній у діючих комерційних пропозиціях розміщених на 

офіційному веб-сайті Ліцензіата, за посиланням https://kyiv.yasno.com.ua/business/postachannya-za-

vilnimy-cinami, а саме:  2.1. «Базова А» (опубліковано 07.02.2025), 2.2. «Базова Б» (опубліковано 

07.02.2025), 2.3. «Надійна» (опубліковано 07.02.2025) та 2.4. «Надійна А» (опубліковано 

07.02.2025) ціна на електричну енергію за договором про постачання електричної енергії 

споживачу вказана ціна  за 1 кВт*год на момент публікації для розрахункового періоду лютий 

2025 зазначено, що у наступних розрахункових періодах Постачальник інформує Споживача про 

ціну на електричну енергії у порядку і способи, визначені цією Комерційною пропозицією. 

До ціни за розрахунковий період (Ці) включаються всі витрати Постачальника, і вона 

складається із таких компонентів: 

Ці = ЦРДН × Кі + Р + Т + Цп. 

Щодо зауважень ліцензіата в частині зазначення в Акті недостовірної інформація щодо 

наявності  в комерційній пропозиції у КП «Базова Б» - редакція до 05.08.2024 ціни для 

розрахункового періоду січень 2024, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що 

відповідно до інформації зазначеній у комерційній пропозиції КП «Базова Б» - редакція до 

05.08.2024 розміщеній на офіційному вебсайті Ліцензіата за посиланням https://s3.eu-central-

1.amazonaws.com/yasno.com.ua/uploads/documents/2023/07/31/2.2.+%D0%9A%D0%9F+%D0%91%

D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%91_07.2023_%D0%9A%D0%95%D0%9F.pdf 

встановлена ціна на електричну енергію за договором про постачання електричної енергії 

споживачу  за 1 кВт*год на момент публікації для розрахункового періоду липень 2023 року.  

Щодо аналізу комісією з перевірки не діючих комерційних пропозицій «КП «Надійна - 

Черкаси», КП «Надійна - Київ», КП «Надійна - Харків» та відсутності у Комерційних пропозиціях 

у 2023 ціни вираженої в грошовій формі, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що 

комісією з перевірки аналізувались та встановлено наявність порушення вимог підпунктів 14 та 

42  пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу в комерційних  

пропозиціях, які діяли протягом періоду, що перевіряється:  

КП «Базова А» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Базова А» - редакція до 05.08.2024; 

КП «Базова А» – редакція до 07.02.2024; 

КП «Базова Б» - редакція до 05.08.2024; 

КП «Базова Б» – редакція до 07.02.2024; 

КП «Надійна - Черкаси» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Надійна - Київ» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Надійна - Харків» - редакція до 12.01.2024; 

КП «Надійна» - редакція до 05.08.2024; 

КП «Надійна» – редакція до 07.02.2024; 

КП «Надійна А» – редакція до 07.02.2024. 

 

https://kyiv.yasno.com.ua/business/postachannya-za-vilnimy-cinami
https://kyiv.yasno.com.ua/business/postachannya-za-vilnimy-cinami
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/yasno.com.ua/uploads/documents/2023/07/31/2.2.+%D0%9A%D0%9F+%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%91_07.2023_%D0%9A%D0%95%D0%9F.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/yasno.com.ua/uploads/documents/2023/07/31/2.2.+%D0%9A%D0%9F+%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%91_07.2023_%D0%9A%D0%95%D0%9F.pdf
https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/yasno.com.ua/uploads/documents/2023/07/31/2.2.+%D0%9A%D0%9F+%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%91_07.2023_%D0%9A%D0%95%D0%9F.pdf
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4 

підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу  

 

 

 

щодо обов’язку ліцензіата дотримуватися таких 

організаційних вимог, зокрема здійснювати постачання 

електричної енергії за вільними цінами (крім випадків, 

передбачених нормативно-правовими актами) за 

договором постачання електричної енергії споживачу та 

з дотриманням правил роздрібного ринку, а саме: 

пункту 3.1.1 глави 3.1 розділу ІІІ ПРРЕЕ, яким 

встановлено, що електропостачальники мають 

інформувати своїх споживачів про зміну будь-яких умов 

договору про постачання електричної енергії споживачу 

не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування з урахуванням 

інформації про право споживача розірвати договір. 

Електропостачальники зобов'язані повідомляти 

споживачів в установленому порядку про будь-яке 

збільшення ціни і про право споживачів припинити дію 

договору, якщо вони не приймають нові умови; 

пункту 3.2.4 глави 3.2 розділу ІІІ ПРРЕЕ, яким 

встановлено, зокрема, що у разі зміни умов договору про 

постачання електричної енергії споживачу, у тому числі 

комерційної пропозиції, електропостачальник не пізніше 

ніж за 20 днів до їх застосування повідомляє про це 

споживача з урахуванням інформації про право 

споживача розірвати договір.  

(п.3.5 стор. 77-84 Акту № 89) 

Щодо постачання електричної енергії КОМУНАЛЬНОМУ НЕКОМЕРЦІЙНОМУ 

ПІДПРИЄМСТВУ «ВАСИЛЬКІВСЬКИЙ ЦЕНТР ПЕРВИННОЇ МЕДИКО-САНІТАРНОЇ 

ДОПОМОГИ» КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

Перевіркою встановлено, що між Товариством та КОМУНАЛЬНИМ НЕКОМЕРЦІЙНИМ 

ПІДПРИЄМСТВОМ «ВАСИЛЬКІВСЬКИЙ ЦЕНТР ПЕРВИННОЇ МЕДИКО-САНІТАРНОЇ 

ДОПОМОГИ» КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ (далі – Споживач) було укладено Договір про постачання 

(закупівлю) електричної енергії споживачу _________________________________ (далі – Договір 

____________________) зі строком дії до 31.12.2024.  

Пунктом 2.4 Договору від 05.02.2024 № 21210095П-Т124 визначено (мовою документа): 

«Очікуваний обсяг постачання електричної енергії на період січень- грудень 2024 року становить 

_____________________кВт*год». 

В пункті 5.1 Договору від 05.02.2024 № 21210095П-Т124 визначено суму Договору – 

_____________________ грн (з ПДВ), у додатку 2 до Договору _____________________ визначено 

ціну 1 кВт*год електричної енергії в розмірі _____________________  грн за 1 кВт*год (з ПДВ). 

Перевіркою встановлено, що до Договору ________________________ вносились зміни 

щодо збільшення ціни   

у квітні 2024 року додатковою угодою від 14.05.2024 № 3,  повідомлення щодо внесення 

змін до Договору ________________________________;   

у травні 2024 року додатковою угодою від 17.06.2024 № 4, повідомлення щодо внесення 

змін до Договору _____________________ ; 

у червні 2024 року додатковою угодою від 01.07.2024 № 5, повідомлення щодо внесення 

змін до Договору _____________________ ; 

у липні 2024 року додатковою угодою від 06.08.2024 № 6, повідомлення щодо внесення 

змін до Договору _____________________. 

у грудні 2024 року додатковою угодою від 30.12.2024, повідомлення щодо внесення змін 

до Договору _____________________. 
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Відповідно до вимог пункту 3.1.1 глави 3.1 розділу ІІІ ПРРЕЕ, зокрема, 

електропостачальники мають інформувати своїх споживачів про зміну будь-яких умов договору 

про постачання електричної енергії споживачу не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування з 

урахуванням інформації про право споживача розірвати договір. Електропостачальники зобов'язані 

повідомляти споживачів в установленому порядку про будь-яке збільшення ціни і про право 

споживачів припинити дію договору, якщо вони не приймають нові умови. 

 

Пунктом 3.2.4 глави 3.2 розділу ІІІ ПРРЕЕ встановлено, що у разі зміни умов договору про 

постачання електричної енергії споживачу, у тому числі комерційної пропозиції, 

електропостачальник не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування повідомляє про це 

споживача з урахуванням інформації про право споживача розірвати договір. 

 

У разі надання у встановленому порядку електропостачальником споживачу повідомлення 

про зміни умов договору про постачання електричної енергії (у тому числі зміну ціни), що 

викликані змінами регульованих складових ціни (тарифу на послуги з передачі та/або розподілу 

електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги постачальника універсальних послуг та/або 

«останньої надії») та/або змінами в нормативно-правових актах щодо формування цієї ціни або 

умов постачання електричної енергії, договір вважається із зазначеної в повідомленні дати зміни 

його умов (але не раніше ніж через 20 днів від дня надання споживачу повідомлення), про що 

зазначається у повідомленні: 

1) достроково розірваним (без штрафних санкцій) за ініціативою споживача - у разі надання 

електропостачальнику письмової заяви споживача про незгоду/неприйняття змін протягом 

5  робочих днів з дня отримання такого повідомлення, але не пізніше ніж за 10 календарних днів 

до зазначеної в повідомленні дати зміни умов договору; 

2) зміненим на запропонованих електропостачальником умовах - якщо споживач не надав 

електропостачальнику письмову заяву про незгоду/неприйняття змін у встановлений цим пунктом 

термін. 

Учасник роздрібного ринку (крім споживача) має інформувати споживача, з якими укладено 

відповідний договір, про будь-яку зміну в умовах договору шляхом направлення відповідної 

інформації у визначений договором (обраною споживачем комерційною пропозицією) спосіб 

(через особистий кабінет на своєму офіційному сайті у мережі Інтернет, засобами електронного 

зв'язку, СМС-повідомленням, у пунктах прийому платежів тощо). 

 

Пунктом 3.2.7 глави 3.2 розділу ІІІ ПРРЕЕ визначено, що договір про постачання 

електричної енергії споживачу містить такі істотні умови: 

1) загальні положення; 

2) предмет договору; 

3) умови постачання; 

4) якість постачання електричної енергії; 

5) ціна та/або порядок її розрахунку, порядок обліку та оплати електричної енергії; 

6) права та обов'язки споживача; 

7) права і обов'язки електропостачальника; 

8) відповідальність сторін; 

9) порядок зміни електропостачальника; 

10) порядок врегулювання спорів; 

11) умови форс-мажорних обставин; 

12) строк дії договору; 

13) реквізити сторін; 

14) порядок організації комерційного обліку електричної енергії та надання даних 

комерційного обліку електричної енергії відповідно до забезпечення послуг комерційного обліку; 

15) інші умови. 
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Комісія з перевірки зазначає, що на запит комісії з перевірки від 25.04.2025 № 164-38/25,  

Товариство листом від 28.04.2025 № 25/4/7/10/26635 не надало підтвердження щодо 

інформування Споживача про збільшення ціни електричної енергії у квітні, травні, червні, липні 

та грудні 2024 року не пізніше ніж за 20 днів до її застосування з урахуванням інформації про право 

Споживача розірвати договір та не надало підтвердження щодо інформування Споживача про 

зміни з 01.04.2024, з 01.05.2024, з 01.06.2024, з 01.07.2024, з 01.12.2024 умов договору про 

постачання електричної енергії споживачу, у тому числі комерційної пропозиції, не пізніше ніж за 

20 днів до їх застосування з урахуванням інформації про право Споживача розірвати договір. 

аналогічні порушення зафіксовані взаємовідносинах з наступними споживачами:  

Державним підприємством «Національний Спортивний Комплекс «Олімпійський» 

Перевіркою встановлено, що між Товариством та Державним підприємством 

«Національний Спортивний Комплекс «Олімпійський» укладено Договір про постачання 

(закупівлю) електричної енергії споживачу ____________________ зі строком дії до 31.12.2024. 

Комісія з перевірки зазначає, що на запит комісії з перевірки від 25.04.2025 № 164-38/25, 

Товариство листом від 28.04.2025 № 25/4/7/10/26635 не надало підтвердження щодо 

інформування Державного підприємства «Національний Спортивний Комплекс «Олімпійський»  

про збільшення ціни електричної енергії у квітні, травні, червні та липні 2024 року не пізніше ніж 

за 20 днів до її застосування з урахуванням інформації про право Споживача розірвати договір та 

про зміни з 01.04.2024, з 01.05.2024, з 01.06.2024, з 01.07.2024 умов договору про постачання 

електричної енергії споживачу, у тому числі комерційної пропозиції, не пізніше ніж за 20 днів до 

їх застосування з урахуванням інформації про право Споживача розірвати договір. 

 

ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ «ЦЕНТРАЛЬНА ФІТОСАНІТАРНА ЛАБОРАТОРІЯ» 

Перевіркою встановлено, що між Товариством та ДЕРЖАВНОЮ УСТАНОВОЮ 

«ЦЕНТРАЛЬНА ФІТОСАНІТАРНА ЛАБОРАТОРІЯ» укладено Договір про постачання 

(закупівлю) електричної енергії споживачу ____________________  (далі – Договір 

____________________) зі строком дії до 31.12.2024.  

Комісія з перевірки зазначає, що на запит комісії з перевірки від 25.04.2025 № 164-38/25,  

Товариство листом від 28.04.2025 № 25/4/7/10/26635 не надало підтвердження щодо 

інформування ДЕРЖАВНОЇ УСТАНОВИ «ЦЕНТРАЛЬНА ФІТОСАНІТАРНА ЛАБОРАТОРІЯ» 

про збільшення ціни електричної енергії у січні, квітні, травні, червні, липні та грудні 2024 року 

не пізніше ніж за 20 днів до її застосування з урахуванням інформації про право Споживача 

розірвати договір та про зміни з 01.01.2024, з 01.04.2024, з 01.05.2024, з 01.06.2024, з 01.07.2024, з 

01.12.2024 умов договору про постачання електричної енергії споживачу, у тому числі комерційної 

пропозиції, не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування з урахуванням інформації про право 

Споживача розірвати договір. 

 

ВИШНІВСЬКИМ ЛІЦЕЄМ «ІДЕАЛ» ВИШНЕВОЇ МІСЬКОЇ РАДИ БУЧАНСЬКОГО 

РАЙОНУ КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

Перевіркою встановлено, що між Товариством та  ВИШНІВСЬКИМ ЛІЦЕЄМ «ІДЕАЛ» 

ВИШНЕВОЇ МІСЬКОЇ РАДИ БУЧАНСЬКОГО РАЙОНУ КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ укладено 

Договір про постачання електричної енергії споживачу ____________________ (далі – Договір 

____________________ ) зі строком дії до 31.12.2024.  

Комісія з перевірки зазначає, на запит комісії з перевірки від 25.04.2025 № 164-38/25,  

Товариство листом від 28.04.2025 № 25/4/7/10/26635 не надало підтвердження щодо 

інформування ВИШНІВСЬКОГО ЛІЦЕЯ «ІДЕАЛ» ВИШНЕВОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

БУЧАНСЬКОГО РАЙОНУ КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ про збільшення ціни електричної енергії у 

квітні, червні, липні та грудні 2024 року не пізніше ніж за 20 днів до її застосування з урахуванням 

інформації про право Споживача розірвати договір та про зміни з 01.04.2024, з 01.06.2024, з 

01.07.2024, з 01.12.2024 умов договору про постачання електричної енергії споживачу, у тому числі 
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комерційної пропозиції, не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування з урахуванням інформації про 

право Споживача розірвати договір. 

Національним університетом  оборони України 

На підставі копій документів, наданих ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 

листом від 28.04.2025 № 25/4/7/10/26635 встановлено, що за результатами проведення процедури 

закупівлі UA-2023-12-16-000846-a між Товариством та Національним університетом оборони 

України  укладено Договір про закупівлю електричної енергії ____________________ (далі – 

Договір ____________________) зі строком дії до 31.12.2024.  

Комісія з перевірки зазначає, на запит комісії з перевірки від 25.04.2025 № 164-38/25,  

Товариство листом від 28.04.2025 № 25/4/7/10/26635 не надало підтвердження щодо 

інформування Національного університету  оборони України про збільшення ціни електричної 

енергії у січні, квітні, травні, червні, липні та грудні 2024 року не пізніше ніж за 20 днів до її 

застосування з урахуванням інформації про право Споживача розірвати договір та  про зміни з 

01.01.2024, з 01.04.2024, з 01.05.2024, з 01.06.2024, з 01.07.2024, з 01.12.2024 умов договору про 

постачання електричної енергії споживачу, у тому числі комерційної пропозиції, не пізніше ніж за 

20 днів до їх застосування з урахуванням інформації про право Споживача розірвати договір. 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «Щомісячно комунальному некомерційному підприємству «Васильківський 

центр первинної медико-санітарної допомоги» Київської області, Державному підприємству 

«Національний Спортивний Комплекс «Олімпійський», Державній установі «Центральна 

фітосанітарна лабораторія», Вишнівському ліцею «Ідеал» Вишневої міської ради Бучанського 

району Київської області, Національному університету оборони України за 20 днів до початку 

розрахункового періоду надсилались повідомлення щодо внесення змін до Договору якими 

інформуємо споживачів про зміну ціни за 1 кВт/год, а саме зміну середньозваженої ціни на 

електроенергію на ринку «на добу наперед», а також про те, що фактична ціна на розрахунковий 

період сформована згідно середньозваженої ціни на електроенергію за даними опублікованими ДП 

«Оператор ринку» за результатами торгів на ринку «на добу наперед» у відповідності до п. 19 

Особливостей та про право Споживача розірвати цей Договір, у разі незгоди/неприйняття 

запропонованих змін, у визначеному договором та чинним законодавством порядку (повідомлення 

додаються). 

Таким чином, Товариством дотримано вимоги щодо повідомлення споживачів про зміну 

ціни договору, а порушення відсутні.». 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Ліцензіатом додатками до листа 

від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 надано копії повідомлень КОМУНАЛЬНОМУ 

НЕКОМЕРЦІЙНОМУ ПІДПРИЄМСТВУ «ВАСИЛЬКІВСЬКИЙ ЦЕНТР ПЕРВИННОЇ МЕДИКО-

САНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ» КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ, Державному підприємству «Національний 

Спортивний Комплекс «Олімпійський», ДЕРЖАВНІЙ УСТАНОВІ «ЦЕНТРАЛЬНА 

ФІТОСАНІТАРНА ЛАБОРАТОРІЯ», ВИШНІВСЬКОМУ ЛІЦЕЮ «ІДЕАЛ» ВИШНЕВОЇ 

МІСЬКОЇ РАДИ БУЧАНСЬКОГО РАЙОНУ КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ, Національному університету 

оборони України щодо внесення змін до Договору, у яких зазначено про формування ціни 

електричної енергії за розрахунковий період  та  про право Споживача розірвати договір у разі 

незгоди/неприйняття запропонованих змін у визначеному договором та чинним законодавством 

порядку. Водночас Ліцензіатом не надано підтверджень направлення та отримання даних 

повідомлень вищезазначеними споживачами.   

 

5 

підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

в частині обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 5.5 Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії (у редакції, що діяла до 
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31.12.2023), що є додатком 6 до Кодексу системи передачі, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 309 

(далі – Кодекс системи передачі), яким визначено, що 

Користувач здійснює розрахунок за фактичний обсяг 

Послуги до 15 числа місяця наступного за розрахунковим 

(включно). Оплату вартості Послуги, після коригування 

обсягів та вартості Послуг, Користувач здійснює до 15 

числа місяця, наступного за місяцем, у якому отримано акт 

коригування до акта приймання-передачі Послуги 

(включно); 

підпункту 3 пункту 8.3 Типового договору про 

надання послуг з передачі електричної енергії, що є 

додатком 6 до Кодексу системи передачі щодо обов’язку 

Користувача здійснювати вчасно та у повному обсязі 

оплату за послугу з передачі електричної енергії на 

умовах, визначених цим Договором. 

пункту 6.2. Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі  (у редакції, що діяла з 01.01.2024), яким 

визначено, що Користувач здійснює поетапну оплату 

планової вартості Послуги за кожну декаду 

розрахункового періоду згідно із такою  системою 

платежів і розрахунків: 

1 платіж – до 18 числа розрахункового періоду в 

розмірі  планової вартості послуги, наданої в першій 

декаді розрахункового періоду; 

2 платіж – до 28 числа розрахункового періоду в 

розмірі планової вартості послуги, наданої в другій декаді 

розрахункового періоду; 

3 платіж – до 08 числа місяця, наступного за 

розрахунковим періодом, в розмірі планової вартості 

послуги, наданої в третій декаді розрахункового періоду; 

підпункту 2 пункту 9.3 Типового договору про 

надання послуг з передачі електричної енергії, що є 

додатком 6 до Кодексу системи передачі (у редакції, що 

діяла з 01.01.2024), яким визначено, що Користувач 

зобов’язується здійснювати вчасно та у повному обсязі 

оплату за Послугу на умовах, визначених цим Договором. 

пункту 6.4. Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі  (у редакції, що діяла з 01.01.2024), яким 

визначено, що Користувач здійснює розрахунок за 

фактичний обсяг Послуги до 15 числа місяця, наступного 

за розрахунковим (включно); 

підпункту 2 пункту 9.3 Типового договору про 

надання послуг з передачі електричної енергії, що є 

додатком 6 до Кодексу системи передачі  (у редакції, що 

діяла з 01.01.2024), яким визначено, що Користувач 

зобов’язується здійснювати вчасно та у повному обсязі 

оплату за Послугу на умовах, визначених цим Договором. 

пункту 4.2 Типового договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 
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підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

енергії, що є додатком 4 до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП 

від 14.03.2018 № 312 (далі – ПРРЕЕ) щодо обов’язку 

Постачальника здійснювати придбання та оплату послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії у повному обсязі 

згідно з умовами глави 3 цього Договору за сукупністю 

споживачів Постачальника, яким згідно з умовами 

договорів про постачання електричної енергії 

(комерційних пропозицій Постачальника) оплату 

(придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії забезпечує Постачальник, та інших платежів, 

необхідність яких випливає з умов цього Договору. 

пункту 3.4 Типового договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії, що є додатком 4 до ПРРЕЕ яким визначено, що 

оплата (придбання) послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії здійснюється Постачальником у 

формі попередньої оплати, у тому числі плановими 

авансовими платежами. 

пункту 4.2 Типового договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії, що є додатком 4 до ПРРЕЕ щодо обов’язку 

Постачальника здійснювати придбання та оплату послуг 

з розподілу (передачі) електричної енергії у повному 

обсязі згідно з умовами глави 3 цього Договору за 

сукупністю споживачів Постачальника, яким згідно з 

умовами договорів про постачання електричної енергії 

(комерційних пропозицій Постачальника) оплату 

(придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії забезпечує Постачальник, та інших платежів, 

необхідність яких випливає з умов цього Договору. 

 

в частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та 

в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 

(п. 3.9 стор. 112-140  Акту № 89) 

Щодо оплати послуг з передачі електричної енергії  

Перевіркою встановлено, що Між ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» та НЕК 

«УКРЕНЕРГО» укладено договір про надання послуг з передачі електричної енергії 

____________________ ____________________ (зі змінами) (далі – Договір _____________________ 

___________________), який відповідає Типовому договору (у редакції, що діяла до 31.12.2023). 

Положеннями Типового договору (у редакції, що діяла до 31.12.2023) визначено зокрема: 

пункт 5.5. Користувач здійснює розрахунок за фактичний обсяг Послуги до 15 числа 

місяця наступного за розрахунковим (включно), на підставі рахунків, актів надання Послуги, 

наданих Виконавцем (ОСП), або самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою 

«Системи управління ринком» (далі - СУР), або отриманих за допомогою сервісу електронного 

документообігу (далі - Сервіс) (автоматизована система, яка забезпечує функціонування 

електронного документообігу), з використанням у порядку, визначеному законодавством, 

електронного підпису тієї особи, уповноваженої на підписання документів в електронному вигляді. 
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Вартість наданої Послуги за розрахунковий період визначається до 10 числа місяця, 

наступного за розрахунковим (включно), на підставі даних, що надаються Адміністратором 

комерційного обліку (далі - АКО). Акти приймання-передачі Послуги направляються Користувачу 

до 12 числа місяця, наступного за розрахунковим (включно). 

Коригування обсягів та вартості наданої Послуги відповідного розрахункового періоду 

здійснюється за уточненими даними комерційного обліку, що надаються АКО протягом 10 

календарних днів з дати проведення процесу врегулювання в СУР, що здійснюється згідно з 

Правилами ринку. 

Оплату вартості Послуги, після коригування обсягів та вартості Послуг, Користувач 

здійснює до 15 числа місяця, наступного за місяцем, у якому отримано акт коригування до 

акта приймання-передачі Послуги (включно). 

Акти приймання-передачі Послуги та акти коригування до актів приймання-передачі 

Послуги у відповідному розрахунковому періоді ОСП направляє Користувачу в електронній формі 

з використанням електронного підпису (із застосуванням Сервісу) або надає Користувачу два 

примірники в паперовому вигляді, підписані власноручним підписом зі своєї сторони. Користувач 

здійснює підписання актів приймання-передачі Послуги та актів коригування до актів приймання-

передачі Послуги відповідного розрахункового періоду протягом трьох робочих днів та повертає 

їх ОСП. 

 

Перевіркою встановлено, що  протягом періоду, що перевіряється, остаточний розрахунок 

за отримані послуги з передачі електричної енергії, відповідно до наданих ОСП актів коригування 

до актів приймання-передачі послуги, Товариством  не було здійснено відповідно до вимог 

пункту 5.5 Типового договору про надання послуг з передачі електричної енергії (у редакції, 

що діяла до 31.12.2023), що є Додатком 6 до Кодексу системи передачі та укладеного Договору від 

01.01.2019 № 0205-02024, а саме: 

за акти коригування до актів наданих послуг отримані у травні 2024 року – оплату здійснено 

з порушенням терміну сплати на 13 календарних днів; 

за акти коригування до актів наданих послуг отримані у червні 2024 року – оплату здійснено 

з порушенням терміну сплати на 16 календарних днів; 

за акти коригування до актів наданих послуг отримані у липні 2024 року – оплату здійснено 

з порушенням терміну сплати на 13 календарних днів; 

за акти коригування до актів наданих послуг отримані у вересні 2024 року – оплату 

здійснено з порушенням терміну сплати на 16 календарних днів. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що станом на 31.12.2024, за даними 

бухгалтерського обліку Ліцензіата, відсутня заборгованість ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії за договором 

________________________________________. 

 

Відповідно до повідомлення НЕК «УКРЕНЕРГО» про приєднання до договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії ________________________ ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» приєднано до умов договору про надання послуг з передачі електричної енергії: 

ідентифікатор договору ____________________, дата акцептування 01.01.2024 (далі – Договір 

________________________________________). 

Положеннями Типового договору (у редакції, що діяла з 01.01.2024) визначено зокрема: 

6.2. Користувач здійснює поетапну оплату планової вартості Послуги за кожну декаду 

розрахункового періоду згідно із такою  системою платежів і розрахунків: 

1 платіж – до 18 числа розрахункового періоду в розмірі  планової вартості послуги, 

наданої в першій декаді розрахункового періоду; 

2 платіж – до 28 числа розрахункового періоду в розмірі планової вартості послуги, 

наданої в другій декаді розрахункового періоду; 

3 платіж – до 08 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, в розмірі 

планової вартості послуги, наданої в третій декаді розрахункового періоду. 
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Плановий обсяг послуги, що використовується для розрахунку планової вартості 

послуги, визначається на підставі даних АКО за кожну декаду розрахункового періоду. 

6.4. Користувач здійснює розрахунок за фактичний обсяг Послуги до 15 числа місяця, 

наступного за розрахунковим (включно), на підставі рахунків, актів приймання-передачі 

Послуги, наданих ОСП, або отриманих за допомогою сервісу електронного документообігу (далі – 

Сервіс) (автоматизована система, яка забезпечує функціонування електронного документообігу), з 

використанням у порядку, визначеному законодавством, електронного підпису особи, 

уповноваженої на підписання документів в електронній формі. 

Вартість наданої Послуги за розрахунковий період визначається до 10 числа місяця, 

наступного за розрахунковим (включно). Акти приймання-передачі Послуги направляються 

Користувачу до 12 числа місяця, наступного за розрахунковим (включно). 

Коригування обсягів та вартості наданої Послуги відповідного розрахункового періоду 

здійснюється за наступною версією даних комерційного обліку, що надається АКО протягом 10 

календарних днів з дати проведення процесу врегулювання в Системі управління ринком, що 

здійснюється на вимогу та в терміни, передбачені Правилами ринку. 

Оплату вартості Послуги після коригування обсягів та вартості Послуг Користувач 

здійснює до 15 числа місяця, наступного за місяцем, у якому отримано акт коригування до акта 

приймання-передачі Послуги (включно) або Акт приймання-передачі Послуги щодо проведення 

донарахувань в минулих періодах (включно). 

Акти приймання-передачі Послуги та акти коригування до актів приймання-передачі 

Послуги та рахунки у відповідному розрахунковому періоді ОСП направляє Користувачу в 

електронній формі з використанням електронного підпису (із застосуванням Сервісу) або надає 

Користувачу два примірники Акта приймання-передачі Послуги та/або акта коригування до актів 

приймання-передачі Послуги в паперовій формі, підписані власноручним підписом зі свого боку. 

Користувач здійснює підписання актів приймання-передачі Послуги та актів коригування до актів 

приймання-передачі Послуги відповідного розрахункового періоду протягом 3 робочих днів з дня 

їх отримання Користувачем. 

9.3. Користувач зобов'язується: 

2) здійснювати вчасно та у повному обсязі оплату за Послугу на умовах, визначених 

цим Договором. 

 

Перевіркою встановлено, що  ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ»  протягом 

січня – грудня 2024 року не здійснено попередню оплату планової вартості послуги з передачі 

електричної енергії ОСП, в терміни визначені договором ____________________, а саме:  

січень 2024 року – не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

лютий 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

березень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

квітень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

травень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

червень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

липень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

серпень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

вересень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

жовтень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

листопад 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

грудень 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

 

Комісією з перевірки здійснено аналіз платіжних документів, наданих  

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», в частині здійснення фактичного розрахунку 

Товариством за отриману послугу з передачі електричної енергії до 15 числа місяця наступного 

за розрахунковим (включно) відповідно до виставлених ОСП рахунків, актів приймання-передачі 

Послуги та даних бухгалтерського обліку, протягом січня – грудня 2024 року та встановлено, що 
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протягом періоду, що перевіряється, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» здійснювало 

остаточний розрахунок за отримані послуги з передачі електричної енергії, з порушенням 

терміну визначеного договором ____________________, а саме: 

за січень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 106 календарних днів; 

за лютий 2024 року – з порушенням терміну сплати на 138 календарних днів; 

за березень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 168 календарних днів; 

за квітень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 169 календарних днів; 

за травень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 167 календарних днів; 

за червень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 169 календарних днів; 

за липень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 138 календарних днів (станом на 

31.12.2024); 

за серпень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 107 календарних днів (станом на 

31.12.2024); 

за вересень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 77 календарних днів (станом на 

31.12.2024); 

за жовтень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 46 календарних днів (станом на 

31.12.2024); 

за листопад 2024 року – з порушенням терміну сплати на 16 календарних днів (станом на 

31.12.2024). 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» отримало 

послуги з передачі електричної енергії за договором ________________________________________ 

в обсязі ____________________ МВт∙год на загальну суму ____________________ грн (з ПДВ) та 

здійснено оплату на загальну суму ____________________ грн (з ПДВ).  

Станом на 31.12.2024, за даними бухгалтерського обліку Ліцензіата, обліковується 

заборгованість ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за 

послуги з передачі електричної енергії за договором ____________________ у сумі – 

____________________ грн (з ПДВ), яка сплачена в повному обсязі. 

 

Щодо оплати послуг з передачі електричної енергії (Постачальник) 

Перевіркою встановлено, що між НЕК «УКРЕНЕРГО» та ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ»  укладено договір електропостачальника про надання послуг з передачі електричної 

енергії ____________________ . 

Положеннями пункту 2.1.16 (у редакції, що була чинна до 12.10.2022) глави 2.1 розділу IІ 

Правил роздрібного ринку електричної енергії (далі – ПРРЕЕ), затверджених постановою НКРЕКП від 

14.03.2018  № 312, визначено, що Договір електропостачальника про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії є публічним договором приєднання, зміст якого визначається 

оператором системи на основі Типового договору, що є додатком 4 до цих Правил (далі –Типовий 

договір), оприлюднюється на офіційному вебсайті оператора системи та укладається шляхом надання 

електропостачальником заяви-приєднання. Датою початку дії зазначеного договору є наступний 

робочий день від дня отримання оператором системи заяви-приєднання електропостачальника щодо 

укладення такого договору. 

Положеннями пункту 3.4. Типового договору визначено, що оплата (придбання) послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється Постачальником у формі попередньої 

оплати, у тому числі плановими авансовими платежами. 

Пунктом 4.2 Типового договору визначено обов’язок Постачальника здійснювати придбання 

та оплату Послуг у повному обсязі згідно з умовами глави З цього Договору за сукупністю споживачів 

Постачальника, яким згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних 

пропозицій Постачальника) оплату (придбання) Послуг забезпечує Постачальник, та інших платежів, 

необхідність яких випливає з умов цього Договору. 
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Відповідно до Порядку розрахунків, що є Додатком 2 до Договору постачальника про надання 

послуг з передачі електричної енергії (у редакції, що діяла з 31.12.2023), опублікованого на офіційному 

веб сайті НЕК «УКРЕНЕРГО», за посиланням: https://ua.energy/wp-

content/uploads/2023/11/Nakaz_647_vid_01.11.2023....pdf визначено зокрема наступне. 

5. Постачальник здійснює поетапну оплату планової вартості Послуг ОСП за кожну декаду 

розрахункового періоду згідно з такою системою платежів і розрахунків: 

1 платіж - до 18 числа розрахункового періоду в розмірі планової вартості Послуги, 

наданої в першій декаді розрахункового періоду; 

2 платіж - до 28 числа розрахункового періоду в розмірі планової вартості Послуги, 

наданої в другій декаді розрахункового періоду; 

3 платіж - до 08 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, в розмірі 

планової вартості Послуги, наданої в третій декаді розрахункового періоду. 

Плановий обсяг послуги, що використовується для розрахунку планової вартості Послуги 

визначається на підставі даних АКО за кожну декаду розрахункового періоду. 

6. Постачальник здійснює остаточний платіж/розрахунок з ОСП за фактичний обсяг 

наданих Послуг до 15 (п'ятнадцятого) числа місяця наступного за розрахунковим (включно) 

на підставі Актів приймання-передачі Послуги, наданих ОСП або отриманих за допомогою сервісу 

електронного документообігу (автоматизована система, яка забезпечує функціонування 

електронного документообігу (далі - Сервіс)), з використанням у порядку, визначеному 

законодавством, електронного підпису особи, уповноваженої на підписання документів в 

електронному вигляді. 

 

Комісія з перевірки зазначає, протягом періоду, що перевіряється, ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», здійснювало фактичний розрахунок за отриману послугу з 

передачі електричної енергії, згідно договору ____________________ , з порушенням терміну 

сплати, а саме: 

за лютий 2024 року – з порушенням терміну сплати на 3 календарні дні; 

за березень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 3 календарні дні. 

Перевіркою встановлено, станом на 31.12.2024, відповідно до даних бухгалтерського обліку 

Ліцензіата, обліковується передоплата ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» перед НЕК 

«УКРЕНЕРГО» за договором ____________________ у розмірі ____________________ грн (з ПДВ). 

 

Щодо оплати послуг з розподілу електричної енергії ОСР 

 

Пунктом 2.1.17 глави 2.1 розділу IІ ПРРЕЕ визначено, що Договір електропостачальника про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної енергії є публічним договором приєднання, зміст 

якого визначається оператором системи на основі типового договору, що є додатком 4 до ПРРЕЕ, 

оприлюднюється на офіційному веб-сайті оператора системи та укладається шляхом надання 

електропостачальником заяви-приєднання.  

Положеннями пункту 3.4. Типового договору визначено, що оплата (придбання) послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії здійснюється Постачальником у формі попередньої 

оплати, у тому числі плановими авансовими платежами. 

Пунктом 4.2 Типового договору визначено обов’язок Постачальника здійснювати придбання 

та оплату Послуг у повному обсязі згідно з умовами глави З цього Договору за сукупністю споживачів 

Постачальника, яким згідно з умовами договорів про постачання електричної енергії (комерційних 

пропозицій Постачальника) оплату (придбання) Послуг забезпечує Постачальник, та інших платежів, 

необхідність яких випливає з умов цього Договору. 

 

За даними актів приймання-передачі послуги з розподілу електричної енергії протягом січня – 

грудня 2024 року обсяг отриманих Товариством послуг з розподілу електричної енергії склав 

____________________ МВт∙год на загальну вартість ____________________ грн (з ПДВ).  

https://ua.energy/wp-content/uploads/2023/11/Nakaz_647_vid_01.11.2023....pdf
https://ua.energy/wp-content/uploads/2023/11/Nakaz_647_vid_01.11.2023....pdf
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20210318#n1174
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20210318#n1174


22 

 

Перевіркою встановлено, що протягом 2024 року, Товариством здійснено оплату ОСР за 

послуги з розподілу електричної енергії на загальну суму - ____________________ грн (з ПДВ). Крім 

того ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» сплачено компенсація стандартів якості 

електропостачання на загальну суму – ____________________ грн (з ПДВ). 

Перевіркою встановлено, що станом на 31.12.2024, за даними бухгалтерського обліку ТОВ 

«КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», обліковується заборгованість Товариства перед ОСР  у 

сумі ____________________ грн (з ПДВ) внаслідок наявної заборгованості ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» перед ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»  у сумі  -  

____________________ грн (з ПДВ). 

Довідково. Комісія з перевірки зазначає ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 

надало комісії з перевірки копію платіжної інструкції на сплату заборгованості ПрАТ «ДТЕК 

КИЇВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» від 10.04.2025 №3938573 на суму – ____________________ грн (з 

ПДВ). 

Перевіркою встановлено, що, протягом періоду, що перевіряється, ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» не здійснювало в повному обсязі оплату авансового платежу ПрАТ 

«ДТЕК КИЇВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» до 25 числа місяця, що передує розрахунковому. 

Крім того, остаточний розрахунок за надані послуги з розподілу електричної енергії здійснено 

з порушенням терміну сплати, визначеного договором, а саме: 

за січень 2024 року з порушенням терміну сплати на 198 календарних днів 

за лютий 2024 року з порушенням терміну сплати на 169 календарних днів 

за березень 2024 року з порушенням терміну сплати на 156 календарних днів 

за квітень 2024 року з порушенням терміну сплати на 126 календарних днів 

за травень 2024 року з порушенням терміну сплати на 95 календарних днів 

за червень 2024 року з порушенням терміну сплати на 109 календарних днів 

за липень 2024 року з порушенням терміну сплати на 78 календарних днів 

за серпень 2024 року з порушенням терміну сплати на 47 календарних днів 

за вересень 2024 року з порушенням терміну сплати на 78 календарних днів (станом на 

31.12.2024); 

за жовтень 2024 року з порушенням терміну сплати на 1 календарний день 

за листопад 2024 року з порушенням терміну сплати на 17 календарних днів (станом на 

31.12.2024). 

 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «Порушення термінів поетапної оплати пов'язано з рядом факторів на які 

Товариство не може впливати. 

Належна оплата Товариством за послуги з передачі електричної енергії напряму пов'язана 

зі своєчасним та у повному обсязі виконанням своїх обов'язків учасниками ринку перед 

Товариством, зокрема рівень надходження коштів прямо впливає на можливості своєчасного 

виконання Товариством власних обов'язків. 

В Акті зафіксовано, що ДП «Гарантований покупець» протягом 2024 свої зобов'язання 

перед Товариством щодо оплати за зобов'язаннями, встановленими Положенням про покладення 

спеціальних обов'язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних 

інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії, затвердженим постановою 

Кабінету Міністрів України від 5 червня 2019 року №» 483, періодично виконувалися не в повному 

обсязі. 

Також на стор. 108 Акту зафіксовано, що станом на 31.12.2024, за даними 

бухгалтерського обліку Товариства, обліковується заборгованість споживачів перед ТОВ 

«КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» за поставлену електроенергію у розмірі 

____________________ грн (з ПДВ)… 

Станом на 31.12.2024 заборгованість споживачів універсальної послуги (більшість яких є 

побутовими споживачами) перед ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» за спожиту 
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електричну енергію складає ____________________  грн (з ПДВ). Враховуючи вищезазначене, 

Товариство звертає увагу на те, що Товариством несплата своєчасно та в повному обсязі за 

послуги з передачі пов'язана із невиконанням зобов'язань перед Товариством іншими учасниками 

ринку електричної енергії, в тому числі побутовими споживачами. 

Підтвердження того, що Товариство вчиняло всі можливі дії для недопущення порушення 

зобов'язань перед ОСТ та ОСР є те, що відбувалася комунікація зі споживачами Товариства, які 

мали значну заборгованість, пред'являлися претензії та вимоги до боржників, Товариство 

зверталося до судів за стягненням заборгованості зі споживачів про що також зазначено в Акті 

перевірки. 

Враховуючи сукупність факторів, а саме невиконання учасниками ринку в повному обсязі 

ПСО, заборгованість споживачів перед Товариством, Товариство перебувало і перебуває в умовах 

постійного дефіциту обігових коштів, що не дозволяє здійснювати повноцінні розрахунки з 

оператором системи передачі. 

З боку Товариства вживаються всі заходи щодо покращення розрахунків за послуги з 

передачі електричної енергії шляхом відкриття кредитної лінії й отриманням овердрафту для 

покриття касових розривів. Здійснюється комунікація зі споживачами щодо дотримання ними 

платіжної дисципліни. 

Враховуючи військову агресію зі сторони рф, Товариство звертає увагу, що у вкрай 

скрутних обставинах, фінансовій нестабільності та загальній невизначеності, Товариство, не 

маючи можливості користуватись повним набором інструментів отримання зборів за спожиту 

електроенергію та не звільнене від виконання обов'язків перед усіма учасниками ринку, тим не 

менше, докладає максимальних зусиль по забезпеченню нормального функціонування, 

безперебійного постачання електричної енергії, вчасної та в повному обсязі оплати зобов'язань, у 

тому числі за послуги з передачі електричної енергії. Тому просить врахувати, що вина Товариства 

у порушенні вимог законодавства, що регулює функціонування ринку електричної енергії та 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії відсутня, до утворення заборгованості перед 

«НЕК «Укренерго» призвели фактично форс-мажорні обставини, з якими зіткнулось Товариство. 

Отже, станом на 31.12.2024 перед Товариством заборгованість споживачів електричної 

енергії складала ____________________ грн (з ПДВ), а заборгованість Товариства за надані послуги 

з передачі складала ____________________ грн (з ПДВ), яка є меншою ніж заборгованість 

споживачів перед Товариством. Таким чином, порушення виникло з причин, незалежних від 

ліцензіата, через збройну агресію російської федерації проти України, з вини третьої сторони, 

зокрема через невиконання іншими сторонами своїхзобов'язань перед ліцензіатом. 

Крім того, заборгованість ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» перед НЕК 

«УКРЕНЕРГО» за договором про надання послуг з передачі електричної енергії за 2024 сплачена в 

повному обсязі ще до початку перевірки. 

Товариство не погоджується із позицією Регулятора щодо дроблення одного порушення на 

кілька окремих. Наприклад, щодо сплати на користь оператора системи передачі планової та 

фактичної вартості наданих ним послуг як окремих видів порушень, оскільки підставами їх 

виникнення є один і той самий договір, а вартість фактично наданих послуг включає у себе планові 

платежі.». 

6 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

у частині забезпечувати недискримінаційність та 

пропорційність розрахунків за отримані послуги з 

передачі та розподілу електричної енергії перед 

операторами систем за відповідний розрахунковий період 

(місяць).  

(п. 3.9 стор. 141 - 154 Акту № 89)  

Щодо забезпечення Ліцензіатом недискримінаційності та пропорційності розрахунків 

перед операторами систем 
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Перевіркою встановлено, що за січень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату склав 1 097 150,19 

тис. грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги 

з передачі та розподілу електричної енергії __________ грн (з ПДВ) (без урахування оплати за 

минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 49,99%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у відповідному договорі ________________________________________________ з 

НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про рівень розрахунків 0,00%, при рівні 49,99%. При цьому 

іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, що перевищує середній рівень сплати 49,99%. 

 

Перевіркою встановлено, що за лютий 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з передачі 

та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, відповідно 

до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування оплати за 

минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 58,56%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ____________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про рівень 

розрахунків 0,00%, при рівні 58,56%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, 

що перевищує середній рівень сплати 58,56%. 

 

Перевіркою встановлено, що за березень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги  

__________ грн (з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати 

склав 48,51%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ____________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про рівень 

розрахунків 0,00%, при рівні 48,51%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, 

що перевищує середній рівень сплати 48,51%. 

 

Перевіркою встановлено, що за квітень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 40,52%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ____________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про рівень 

розрахунків 0,00%, при рівні 40,52%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, 

що перевищує середній рівень сплати 40,52%. 

 

Перевіркою встановлено, що за травень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 44,84%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ______________________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про 

рівень розрахунків 0,00%, при рівні 44,84%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок 

у обсязі, що перевищує середній рівень сплати 44,84%. 

 

Перевіркою встановлено, що за червень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________  грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 16,54%. 
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Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ________________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про 

рівень розрахунків 0,00%, при рівні 16,54%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок 

у обсязі, що перевищує середній рівень сплати 16,54%. 

 

Перевіркою встановлено, що за липень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з передачі 

та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, відповідно 

до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування оплати за 

минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 53,74%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ________________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про 

рівень розрахунків 0,00%, при рівні 53,74%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок 

у обсязі, що перевищує середній рівень сплати 53,74%. 

 

Перевіркою встановлено, що за серпень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 48,70%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі від 01.01.2024 №0205-02024-ПП з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про 

рівень розрахунків 0,00%, при рівні 48,70%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок 

у обсязі, що перевищує середній рівень сплати 48,70%. 

 

Перевіркою встановлено, що за вересень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 20,33%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ____________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про рівень 

розрахунків 0,00%, при рівні 20,33%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, 

що перевищує середній рівень сплати 20,33%. 

 

Перевіркою встановлено, що за жовтень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 59,03%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ____________________ з НЕК «УКРЕНЕРГО», що свідчить про рівень 

розрахунків 0,00%, при рівні 59,03%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, 

що перевищує середній рівень сплати 59,03%. 

 

Перевіркою встановлено, що за листопад 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 36,04%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк 

зазначений у договорі ________________________________________________ з 

________________________, що свідчить про рівень розрахунків 0,00%, при рівні 36,04%. При 

цьому іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, що перевищує середній рівень сплати 

36,04%. 
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Перевіркою встановлено, що за грудень 2024 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії склав __________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом, 

відповідно до умов укладених договорів, за надані послуги __________ грн (з ПДВ) (без урахування 

оплати за минулі періоди). Отже, середній рівень сплати склав 54,57%. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату  

________________________ та ____________________ , що свідчить про рівень розрахунків 

0,00%, при рівні 54,57%. При цьому іншим учасникам здійснено розрахунок у обсязі, що 

перевищує середній рівень сплати 54,57%. 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «Враховуючи критичну ситуацію на ринку електричної енергії із розрахунками 

споживачів та, як наслідок, накопичення заборгованостей між всіма учасниками ринку, 

Товариство мало спрямовувати кошти на оплату послуг операторів системи пропорційно. 

Товариство підкреслює, що Ліцензійні умови не містять критерію пропорційності, тобто є 

незрозумілим, оплата з має бути пропорційна нарахуванням/обсягам/вартості чи іншому 

показнику. В законодавстві відсутні будь-які інструкції та методики як повинна визначатися ця 

пропорційність розрахунків перед операторами систем за відповідний розрахунковий період 

(місяць). 

Також виконання вказаної норми є неможливим, оскільки договори з ОСП та ОСР мають 

різні умови та терміни щодо оплати послуги з передачі/розподілу електричної енергії, тому при 

виникненні зобов'язань по оплаті послуг одному оператору системи, по іншому оператору 

системи зобов'язання ще не виникають. 

Відповідно до листа НКРЕКП від 22.02.2024 №2029/21,1/7-24 постачальникам 

універсальних послуг надано наступні роз'яснення: «Враховуючи зазначене, з метою запобігання 

створення дискримінаційних умов при розрахунках за Послуги ОСІ та Послуги ОСР, 

електропостачальник має при оплаті таких послуг дотримуватися принципу пропорційності 

оплати цих послуг, виходячи з нарахованих платежів за отримані послуги, попередніх оплат, у 

тому числі планових авансових платежів за умовами укладених договорів за розрахунковий період 

(місяць). 

При цьому, для дотримання Ліцензійних умов, передбачених підпунктом 29 пункту 2.2 глави 

2, пріоритетним є забезпечення оплати боргів минулих періодів за послуги операторам систем, а 

пропорційному розподілу підлягають поточні зобов'язання за нарахуваннями розрахункового 

періоду відповідно до умов укладених договорів». 

У той же час, відповідно до умов договору про надання послут з передачі електричної 

енергії від за наявності заборгованості за цим договором кошти зараховуються першочергово в 

оплату заборгованості минулих періодів з найдавнішим терміном її виникнення. 

Таким чином, Товариство дотримувалось пропорційності при оплатах за послуги 

операторів, при погашенні зобов'язань перед ОСП в призначенні платежу зазначало більш старі 

періоди заборгованості згідно з роз'ясненнями та через відсутність заборгованості перед 

операторами систем розподілу здійснювало їм авансову оплату послуг з розподілу електричної 

енергії, виключно до виставлених рахунків. Однак, ці оплати не були враховані Регулятором під час 

розрахунку пропорційності оплат операторами систем. 

Таким чином, дотримання норми абсолютної пропорційності з наявністю авансових 

платежів неможливе. 

Першопричиною заборгованості Товариства перед іншими учасниками ринку є значне 

погіршення оплати з боку споживачів, що відображене у звітності Товариства, яка регулярно 

надається до НКРЕКІ.». 

7 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX ПРРЕЕ (у редакції, що діяла 

з 12.01.2024) 

яким встановлено обов’язок електропостачальника у 

рахунках за електричну енергію та на власному вебсайті 

в особистому кабінеті споживача зазначити інформацію 

про: 
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1) діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється 

розрахунок, із окремим зазначенням елементів таких цін 

(тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію (як товару), 

тарифу на передачу електричної енергії, тарифу на 

розподіл електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги з 

електропостачання, податків та їх розміру, складової 

диспетчеризації, вартості послуги комерційного обліку, 

інших складових (за наявності); 

2) значення попередніх та поточних показів засобу 

вимірювання (за об’єктами індивідуальних побутових 

споживачів) та обсяги споживання, у тому числі за 

періодами часу доби у разі розрахунків за тарифами, 

диференційованими за періодами часу доби. Для інших 

споживачів інформація про покази надається за запитом 

споживача; 

3) розмір наданої компенсації у разі недотримання 

електропостачальником (оператором системи) показників 

якості електропостачання; 

4) надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої 

електричної енергії або недоплату за спожиту, але не 

оплачену електричну енергію; 

5) адреси, телефони, вебсайти для подання заяв, 

претензій та скарг та надання повідомлень про загрозу для 

безпеки експлуатації електросистем; 

6) реквізити для оплати спожитої електричної енергії 

(розрахунковий рахунок електропостачальника, номер 

особового рахунка або номер договору споживача); 

7) період, за який проводиться розрахунок; 

8) суму до оплати та дату, до якої необхідно сплатити; 

9) строк, протягом якого споживач має попередньо 

проінформувати свого електропостачальника про бажання 

перейти до іншого електропостачальника; 

10) номер договору, строк його дії та можливість 

пролонгації; 

11) строк, протягом якого споживач має право змінити 

електропостачальника без штрафних санкцій; 

12) ініціювання (зазначаються реквізити 

Попередження споживача про відключення та Звернення 

до оператора системи розподілу щодо відключення 

електроустановки споживача) або відсутність такого 

ініціювання. 

 

(п. 3.13 стор. 167 - 169 Акту № 89) 

Відповідно до пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ (у редакції, що діяла з 12.01.2024) 

електропостачальник зобов'язаний у рахунках за електричну енергію та на власному офіційному 

вебсайті в особистому кабінеті споживача зазначити інформацію про: 

1) діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється розрахунок, із окремим зазначенням елементів 

таких цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію (як товару), тарифу на передачу електричної 

енергії, тарифу на розподіл електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги з електропостачання, 

податків та їх розміру, складової диспетчеризації, вартості послуги комерційного обліку, інших 

складових (за наявності); 
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2) значення попередніх та поточних показів засобу вимірювання (за об’єктами індивідуальних 

побутових споживачів) та обсяги споживання, у тому числі за періодами часу доби у разі 

розрахунків за тарифами, диференційованими за періодами часу доби. Для інших споживачів 

інформація про покази надається за запитом споживача; 

3) розмір наданої компенсації у разі недотримання електропостачальником (оператором 

системи) показників якості електропостачання; 

4) надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії або недоплату за 

спожиту, але не оплачену електричну енергію; 

5) адреси, телефони, вебсайти для подання заяв, претензій та скарг та надання повідомлень 

про загрозу для безпеки експлуатації електросистем; 

6) реквізити для оплати спожитої електричної енергії (розрахунковий рахунок 

електропостачальника, номер особового рахунка або номер договору споживача); 

7) період, за який проводиться розрахунок; 

8) суму до оплати та дату, до якої необхідно сплатити; 

9) строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

10) номер договору, строк його дії та можливість пролонгації; 

11) строк, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника без штрафних 

санкцій; 

12) ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та 

Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або 

відсутність такого ініціювання. 

 

Комісією з перевірки здійснено вибірковий аналіз рахунків за електричну енергію, які 

надавались Товариством у період з 12.01.2024 до 31.12.2024 щодо наявності інформації, визначеної 

пунктом 9.6.1 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ за результатами якого встановлено, що рахунки, які 

надавались Товариством ЖБК «Будівельник», ГБК «Академічний», ФО Коробко Б.І. 

(від 12.01.2024 № 3202107/1/1, від 14.03.2024 № 3202107/3/1, від 12.01.2024 № 3202306/1/1, 

від 18.06.2024 № 3202306/6/1, від 12.01.2024 № 41878010/1/1, від 19.08.2024 № 41878010/8/1) 

не містять інформацію про строк дії договору. 

 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «Хочемо звернути увагу, що дані споживачі є споживачами, які мають право 

на універсальні послуги. 

Виходячи з аналізу норм ПРРЕЕ та позиції Регулятора, у постачальника універсальних 

послуг відсутнє право припиняти договірні відносини з такими споживачами, навіть у випадку 

порушення ними своїх зобов'язань, тому встановити строк дії таких договорів неможливо. У 

наданих рахунках міститься інформація про автоматичну пролонгацію дії даних договорів. 

Вважаємо, що дане формулювання є підтвердженням того, що договір діє до кінця 

календарного року і щорічно пролонгується на наступний. Тобто, термін дії договору наявний.». 

 

8 

підпункту 36 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

яким встановлено обов’язок ліцензіата надавати 

послуги з постачання електричної енергії споживачам із 

дотриманням установлених показників якості послуг з 

постачання електричної енергії, які характеризують 

рівень комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких 

затверджуються НКРЕКП, у тому числі загальних та 

гарантованих стандартів якості, а саме: 

пункту 4.1 глави 4 Порядку забезпечення стандартів 

якості електропостачання та надання компенсацій 

споживачам за їх недотримання, затвердженого 



29 

 

постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375 (далі – 

Порядок № 375), яким встановлено обов’язок 

електропостачальника забезпечувати дотримання 

загальних та гарантованих стандартів якості надання 

послуг, зазначених у цій главі, а саме: 

підпункту 6 пункту 4.3 глави 4 Порядку № 375, яким 

встановлено, що до гарантованих стандартів якості 

надання послуг електропостачальником належить, 

зокрема, виставлення рахунка електропостачальником з 

правильними даними про ціну, вартість та обсяг спожитої 

електричної енергії. 

 

(п. 3.16 стор. 177 - 178 Акту № 89) 

Комісією з перевірки встановлено, що рахунок від 10.06.2024 № 212110116/5/1, наданий 

ВИШНІВСЬКОМУ ЛІЦЕЮ «ІДЕАЛ» ВИШНЕВОЇ МІСЬКОЇ РАДИ БУЧАНСЬКОГО РАЙОНУ 

КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ для оплати спожитої електричної енергії у травні 2024 року, містить ціну 

__________ грн/кВт*год (без ПДВ), при цьому додаткова угода щодо збільшення ціни 

електричної енергії у травні 2024 року Товариством комісії з перевірки не надана.  

Також, зазначена додаткова угода щодо зміни ціни електричної енергії в травні  

2024 року не розміщена в електронній системі публічних закупівель  Prozorro  

 в мережі Інтернет за посиланням: https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2024-02-06-014913-

a?lot_id=5f26acfa28eb3d780f9379e74d6c53ce#lots. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що Товариство мало надати Споживачу рахунок 

за спожиту електричну енергію в травні 2024 року з ціною __________ грн/кВт*год (без ПДВ), яка 

встановлена згідно Додаткової угоди __________ щодо внесення змін до Договору 

____________________  стосовно збільшення ціни у квітні 2024 року. 

 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «Повідомляємо, що між Товариством та ВИШІНІВСЬКИМ ЛІЦЕЄМ 

«ІДЕАЛ» ВИШІНЕВОЇ МІСЬКОЇ РАДИ БУЧАНСЬКОГО РАЙОНУ КИЇВСЬКОЇ ОБЛАСТІ була 

підписана Додаткова угода від 14.06.2024 №2Л якою внесені зміни до Договору 

____________________ щодо збільшення ціни у травні 2024 року: «... Споживач розраховується з 

Постачальником за фактично спожиту електричну енергію за ціною, що становить __________ 

грн/кВт/год (без ПДВ)». 

Тобто за ціною. яка зазначена у рахунку за травень 2024. 

Щодо відсутності Додаткової угоди в електронній системі публічних закупівель Рrozzoro в 

мережі Інтернет, то Товариство не може відповідати за дії споживача щодо розміщення та/або 

нерозміщення документів в цій системі. 

Таким чином, порушення стандартів якості відсутнє, бо у рахунку була зазначена коректна 

ціна відповідно до умов Договору, тому просимо виключити його з переліку, а санкції не 

застосовувати. 

Щодо ненадання даної Додаткової угоди та повідомлень про зміну умов договору, вказаних 

у попередньому пункті, разом з іншими, хочемо зазначити, що це сталося через обмежений термін 

для надання документів, наданий комісією. Так, додатковий запит щодо надання документів було 

отримано Товариством на офіційну електронну пошту 25.04.2025 (п'ятниця) у другій половині дня 

та надано термін для надання інформації до 10-00 години 28 квітня (понеділок) 2025 року. Таким 

чином, фактично було надано обмежений час для підготовки документів. Через стислі строки 

надання великого обсягу інформації було не надано дану Додаткову угоду.». 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Товариство листом від 06 травня 

2025 року № 25/4/7/30/28503 надало до НКРЕКП підписану сторонами копію Додаткової  угоди 

https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2024-02-06-014913-a?lot_id=5f26acfa28eb3d780f9379e74d6c53ce#lots
https://prozorro.gov.ua/tender/UA-2024-02-06-014913-a?lot_id=5f26acfa28eb3d780f9379e74d6c53ce#lots
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від 14.06.2024 №2Л, якою внесені зміни до Договору ____________________  та встановлено ціну 

за одиницю(грн/кВт*год) у розмірі __________ грн/кВт/год. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає про відсутність в діях ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» ознак порушень вимог підпункту 36 пункту 2.2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу. 
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підпункту 5 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині застосовування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, визначену за 

результатами конкурсу або встановлену у випадках, 

передбачених Законом України «Про ринок електричної 

енергії», НКРЕКП згідно з затвердженою НКРЕКП 

методикою, зокрема постановою НКРЕКП від 10 січня 

2024 року № 39 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ». 

(п. 4.3 стор. 191 - 203 Акту № 89) 

Постановою НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1821 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» з 01 січня 

2023 року встановлено тариф на послуги постачальника універсальних послуг на рівні 

94,90 грн/МВт*год (без ПДВ) та структуру тарифу на послуги постачальника універсальних послуг. 

Постановою НКРЕКП від 10 січня 2024 року № 39 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» з 01 лютого 

2024 року встановлено тариф на послуги постачальника універсальних послуг на рівні 

117,82  грн/МВт*год (без ПДВ) та структуру тарифу на послуги постачальника універсальних 

послуг. 

У 2024 році операційні витрати ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» з постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг склали __________ грн, що на 

_________________ грн (147,83 %) більше рівня, затвердженого структурою тарифу 273 119 тис. 

грн.  

Фактичний обсяг постачання електричної енергії у порівнянні з плановим рівнем зменшився 

на __________ МВт·год або на 0,41% (план – 412 709 МВт·год., факт – __________ МВт·год.).  

Недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами 

діяльності з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2024 році, 

склало __________ грн (без ПДВ). 
Елементи витрат Сума недофінансування, тис. грн 

Виробничі послуги   

Сировина і  матеріали  

Витрати на зв’язок  

Витрати на службові відрядження  

Внески на регулювання  

Витрати на охорону праці  

Юридичні послуги  

Поліграфічні, друкарські послуги  

Канцелярські витрати  

Плата за участь на ринках  

Всього:  

 

Сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу за результатами діяльності з 

постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2024 році, склала 

__________грн (без ПДВ). 

 
Елементи витрат Сума перевитрати, тис. грн 

Витрати на оплату праці та нарахування на соціальні заходи  
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витрати на обслуговування програмного забезпечення  

Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення(«Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)  

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування зарплатного проекту, 

поточних рахунків зі спеціальним режимом використання та інших 

поточних рахунків  

Відрахування профспілковим організаціям  

Аудиторські послуги  

Плата за оренду  

Послуги з охорони  

Утримання ЦОК  

Утримання кол-центрів  

Поштово-телеграфні витрати  

Інформаційні послуги   

Підвищення кваліфікації та навчання співробітників  

Виплати згідно колективного договору (одноразова матеріальна 

допомога) 

 

Послуги бухгалтерські  

Інші витрати (представницькі, соціальні заходи, інше)  

Послуги з пожежної безпеки  

Судовий збір  

Витрати пов’язані з презентаціями, святами тощо    

Проїзні квитки  

Страхування  

Клінінг  

Мувінгові послуги (архів, меблі, документація)  

Штрафи та нарахування резерву по судовим справам  

Ремонт будівель  

 Всього:  

 

Проаналізувавши надані Ліцензіатом пояснення комісія з перевірки вважає, що сума 

обґрунтованих перевитрат по статтям витрат з постачання електричної енергії 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» за 2024 рік – відсутня. 

Аналіз фактичних та запланованих структурою тарифу витрат за 2024 рік свідчить про те, 

що фактичні витрати ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» не відповідають затвердженій 

структурі тарифів на послуги постачальника універсальних послуг. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу 

ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП припиняє розрахунок розміру 

штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю 

однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та 

Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 
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підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

у частині своєчасної та в повному обсязі сплати за 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії; 

 

 

у частині купівлі електричної енергії, виробленої з 

енергії сонячного випромінювання та/або енергії вітру 

об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за 
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«зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного 

ринку, а саме: 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу ХІ  ПРРЕЕ яким 

встановлено, що розрахунок за придбану електричну 

енергію постачальник універсальних послуг здійснює не 

пізніше 25 числа місяця після закінчення розрахункового 

періоду на основі Акта купівлі-продажу електричної 

енергії.  

(п. 4.7 стор. 218 - 220 Акту № 89) 

Щодо обсягів та вартості закупівлі електричної енергії у приватних домогосподарств 

 

Відповідно до пункту 11.3.20 глави 11 розділу ХІ  ПРРЕЕ (у редакції, яка чинна з 10 січня 

2024 року) розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних послуг розміру 

оплати електричної енергії, виробленої генеруючою (-ими) установкою (-ами) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних послуг здійснює 

не пізніше 25 числа місяця після закінчення розрахункового періоду на основі Акта купівлі-продажу 

електричної енергії. 

Перевіркою встановлено, що  протягом 2024 року Товариством здійснено закупівлю 

електричної енергії за «зеленим» тарифом в обсязі  __________ МВт∙год загальною вартістю 

__________ грн (без ПДВ). Фактична  оплата за закуплену електричну енергію за «зеленим» 

тарифом у 2024 році склала __________ грн (без ПДВ). 

Станом на 31.12.2024 року обліковується заборгованість ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» за куплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у приватних 

домогосподарств у розмірі __________ грн (без ПДВ). 

 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ», протягом 2024 року не забезпечило повну оплату вартості електричної енергії, 

виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, купленої ПУП за 

«зеленим» тарифом у 2024 році, а саме: 

за січень 2024 року – оплату здійснено з порушенням терміну на 19 календарних днів; 

за лютий 2024 року – оплату здійснено з порушенням терміну на 9 календарних днів; 

за березень 2024 року – оплату здійснено з порушенням терміну на 4 календарні дні; 

за квітень 2024 року – оплату здійснено з порушенням терміну на 31 календарний день; 

за травень 2024 року – оплату здійснено з порушенням терміну на 10 календарних днів; 

за червень 2024 року – обліковується заборгованість у сумі __________ грн (без ПДВ) 

оплату здійснено з порушенням терміну на 159 календарних днів (станом на 31.12.2024); 

за липень 2024 року – обліковується заборгованість у сумі __________ грн (без ПДВ) оплату 

здійснено з порушенням терміну на 128 календарних днів (станом на 31.12.2024); 

за серпень 2024 року – обліковується заборгованість у сумі __________ грн (без ПДВ) 

оплату здійснено з порушенням терміну на 97 календарних днів (станом на 31.12.2024); 

за вересень 2024 року – обліковується заборгованість у сумі __________ грн (без ПДВ) 

оплату здійснено з порушенням терміну на 67 календарних днів (станом на 31.12.2024); 

за жовтень 2024 року – обліковується заборгованість у сумі __________ грн (без ПДВ) 

оплату здійснено з порушенням терміну на 36 календарних днів (станом на 31.12.2024); 
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за листопад 2024 року – обліковується заборгованість у сумі __________ грн (без ПДВ) 

оплату здійснено з порушенням терміну на 6 календарних днів (станом на 31.12.2024). 

 

За поясненнями Ліцензіата, наданими листом від 28.04.2025 №25/4/7/5/26854 (мовою 

документа): «… Станом на 31.12.2024 заборгованість перед просьюмерами становить - 

__________ грн. в т. ч. __________ грн., які станом на момент перевірки не були сплачені у зв’язку 

із смертю просьюмерів (процес оформлення спадщини- розшифровка у вкладенні).  Заборгованість 

перед просьюмерами обумовлена заборгованістю НЕК до ПУП за Послугу із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії в сумі 

__________грн (з ПДВ). 

Комісія з перевірки зазначає, Товариство листом від 28.04.2025 №25/4/7/5/26854, не надало 

копії підтвердних документів, що підтверджують сплату заборгованості, у сумі __________ грн 

(без ПДВ), яка обліковувалась станом на 31.12.2024. 

Станом на 31.12.2024, за даними бухгалтерського обліку Ліцензіата, обліковується 

заборгованість НЕК «УКРЕНЕРГО» за отримані послуги із забезпечення збільшення частки 

виробництва електричної енергії з альтернативних джерел у розмірі __________грн (з ПДВ). 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1  

глави 2.5 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, з метою дотримання 

принципу пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує 

зменшення розміру штрафу на 100 %, у зв’язку з вчиненням порушення з причин, незалежних 

від ліцензіата, з вини третьої сторони, зокрема через невиконання іншими сторонами своїх 

зобов'язань перед ліцензіатом (Заборгованість НЕК «Укренерго» за 2024 рік перед 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» становила __________ грн (з ПДВ)). 

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпунктів 29 пункту 2.2 та підпункту 10 пункту 2.3 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу Департамент ліцензійного контролю пропонує 

застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір 

штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за 

мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а 

застосовує інші санкції. 
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підпункту 7 пункту 2.6 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в частині обов’язку ліцензіата виконувати спеціальні 

обов’язки для забезпечення загальносуспільного інтересу у 

випадку їх покладення Кабінетом Міністрів України 

відповідно до вимог статті 62 Закону України «Про ринок 

електричної енергії», а саме: 

підпункту 3 пункту 5 наказу Міністерства енергетики 

України від 21.03.2022 № 132 «Про забезпечення купівлі-

продажу електричної енергії постачальниками 

універсальних послуг в особливий період», яким визначено, 

що Постачальник універсальних послуг має здійснювати 

оплату обсягів електричної енергії, купованих у  

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» відповідно до 

цього наказу до 10 числа місяця, наступного за 

розрахунковим. 

пункту 3 наказу Міністерства енергетики України від 

24.01.2023 №22 «Про розрахунки на ринку електричної 

енергії» (зі змінами), яким визначено, що у разі часткового 

надходження коштів згідно з пунктом 2 цього наказу, 

постачальникам універсальних послуг здійснювати оплату 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» електричної енергії 
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підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

пропорційно до відсотка оплати АТ «НАЕК 

«ЕНЕРГОАТОМ» своєї частки в загальному обсязі 

прогнозної або фактичної вартості послуг із забезпечення 

доступності електричної енергії для побутових споживачів 

гарантованим покупцем за відповідний період 2023 - 2024 

років; 

 

в частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та 

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії. 

(п. 8.5 стор. 263- 272  Акту № 89) 

 

Пунктом 8 наказу Міністерства енергетики України від 21 березня 2022 року № 132 (далі - 

Наказ № 132) наказано ДП «НАЕК «Енергоатом», ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ», 

ПрАТ «Укргідроенерго» та постачальником універсальних послуг здійснити до 14 числа місяця, 

наступного за розрахунковим, зарахування зустрічних вимог непогашених грошових зобов’язань, 

що виникли в результаті різниці між зобов’язаннями з оплати та перерахованими грошовими 

коштами на виконання положень цього наказу.  

Згідно пункту 9 Наказу № 132, починаючи з лютого 2022 року, сума зобов’язань що 

залишилась після проведених розрахунків відповідно до пункту 8 цього наказу станом на 1 число 

розрахункового місяця, підлягає оплаті шляхом зарахування зустрічних вимог непогашених 

грошових зобов’язань в розрахунковому місяці. 

Перевіркою встановлено, що протягом січня – грудня 2024 року, ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» здійснено закупівлю електричної енергії з метою її постачання 

побутовим споживачам в обсязі __________  МВт∙год на загальну суму __________ грн (з ПДВ) та 

здійснено оплату на загальну суму –  __________  грн (з ПДВ). Крім того за період січень – грудень 

2023 року Крім того, здійснено зарахування зустрічних однорідних вимог на загальну суму – 

__________  грн (з ПДВ). 

Станом на 31.12.2024, за даними бухгалтерського обліку Ліцензіата, обліковується 

заборгованість ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» перед ________________________ 

за Договором ____________________ у розмірі – __________грн (з ПДВ).  

 

Комісія з перевірки зазначає, ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» протягом 

періоду, що перевіряється, порушено терміни оплати обсягів електричної енергії, куплених у 

________________________ , на виконання Наказу №132, а саме: 

за жовтень 2024 року – порушено терміни сплати на 51 календарний день (станом на 

31.12.2024); 

за листопад 2024 року – порушено терміни сплати на 21 календарний день (станом на 

31.12.2024). 

 

За поясненнями Ліцензіата, наданими під час перевірки (мовою документа): «…Станом на 

31.12.2024 за даними бухгалтерського обліку Товариства, обліковується заборгованість перед 

________________________ за Договором від 08.03.2022 № 464/03/22 у розмірі __________  грн (з 

ПДВ) за куплену електричну енергію за розрахункові періоди жовтень – грудень 2024 року. 

Зазначену заборгованість Товариство погашено в січні та лютому 2025 року, а саме: 

15.01.2025 - __________ грн з ПДВ; 

15.01.2025 - __________ грн з ПДВ; 

14.02.2025 - __________  грн з ПДВ. 

Заборгованість обумовлена заборгованістю побутових споживачів в розмірі __________ 

грн з ПДВ, а також очікуваннями на проведення взаємозаліків та зарахувань відповідно наказів 

МЕВ щодо погашення заборгованостей учасників ПСО, які видавалися протягом дії ПСО…». 
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Довідково. Комісія з перевірки зазначає, станом на момент перевірки, заборгованість ТОВ 

«КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» перед ________________________ за Договором від 

08.03.2022 № 464/03/22 у розмірі – __________  грн (з ПДВ), сплачена в повному обсязі, що 

підтверджується платіжними інструкціями: 

від 15.01.2025 № 3803932 на суму – __________ грн (з ПДВ); 

від 15.01.2025 № 3803933 на суму – __________ грн (з ПДВ);  

від 14.02.2025 № 3846433 на суму – __________ грн (з ПДВ). 

Відповідно до вимог пункту 3 наказу Міністерства енергетики України від 24.01.2023 №22 

«Про розрахунки на ринку електричної енергії» (зі змінами) (далі – Наказ №22) рекомендовано  

постачальникам універсальних послуг вчасно спрямувати АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» отримані 

згідно з пунктом 2 цього наказу кошти в оплату електричної енергії, купованої у АТ «НАЕК 

«ЕНЕРГОАТОМ» за відповідний період 2023 - 2024 років на виконання покладених спеціальних 

обов'язків згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 05 червня 2019 року № 483 «Про 

затвердження Положення про покладення спеціальних обов'язків на учасників ринку електричної 

енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної 

енергії» (зі змінами), у строки, передбачені двосторонніми договорами, до повної оплати. 

У разі часткового надходження коштів згідно з пунктом 2 цього наказу, постачальникам 

універсальних послуг здійснювати оплату АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» електричної енергії 

пропорційно до відсотка оплати АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» своєї частки в загальному обсязі 

прогнозної або фактичної вартості послуг із забезпечення доступності електричної енергії для 

побутових споживачів гарантованим покупцем за відповідний період 2023 - 2024 років. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ»  не забезпечено 

своєчасну оплату АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» за електричну енергію куплену у червні 2024 року 

відповідно до вимог Наказу №22 (остаточний розрахунок здійснено 11.07.2024). 

 

За поясненнями ліцензіата, наданими листом від 06 травня 2025 року № 25/4/7/30/28503 

(мовою документу): «Відповідно до договорів у рамках виконання ПСО, а саме договору купівлі-

продажу з НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» та договору з послуги із забезпечення доступності електричної 

енергії для побутових споживачів з ДП «Гарантований покупець» відбувається механізм 

розрахунку між учасниками. Товариство отримує кошти від ДП «Гарантований покупець» та 

сплачує їх далі НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ». 

Так, за червень 2024 скалася наступна ситуація. Постановою Кабінету Міністрів України 

було затверджено підвищення фіксованих цін на електричну енергію для побутових споживачів, 

що призвело до перекосу між вартістю послуги та вартістю купованої електроенергії, а саме: 

вартість послуги склала __________ грн, а вартість купованої електроенергії __________ грн. 

Тобто, Товариство недоотримує кошти в рамках діючого ПСО від ДП «Гарантований 

покупець» та має їх отримати від споживачів. Таким чином у Товариства склався касовий розрив 

через неповні розрахунки як споживачів, так і в рамках ПСО, а саме: 

- заборгованість побутових споживачів на 01.07.2024 - __________ грн; 

- заборгованість ДП «Гарантований покупець» на 01.07.2024 - __________  

 

Так, зі свого боку Товариство зверталося листом від 17.06.2024 №25/4/7/23/21032 до НАЕК 

«ЕНЕРГОАТОМ» щодо ситуації, яка складалася з розрахунками на ринку через перегляд 

фіксованих цін для побутових споживачів та, враховуючи це, оскільки договором передбачено 

можливість зменшувати обсяги під фактично оплачені обсяги, НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» врахував 

зазначену інформацію Товариства і протягом червня не застосовував будь-яких обмежень. 

Зі свого боку Товариство доклало максимальних зусиль для оплати товару червня і станом 

на 12.07.2024 погасило повністю заборгованість перед НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» за червень. 

Відповідні платіжні доручення і пояснення надавались у ході перевірки та відображені в 

акті.». 
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, застосовано зменшення розміру 

штрафу у разі якщо порушення повністю усунено до останнього дня строку проведення відповідної 

перевірки (зменшення на 50%). 

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.6 розділу ІІ, підпунктом 2 пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 

ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів за порушення підпунктів 13 та 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, Департамент ліцензійного 

контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо 

підсумковий розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього 

розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не 

накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу ТОВ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу. 
 

 

1. Для розрахунку використовуються наступні показники: 

 

1. Фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у звітному році, відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом:  0,00 грн (акції у власності держави відсутні); 

2. Рівень розрахунків станом на 01 січня 2025 року. 

- з __________ за куповану у 2019 році електричну енергію – заборгованість відсутня; 

- з __________ – заборгованість відсутня; 

- з __________ – закупівля електричної енергії на РДН/ВДР – заборгованість відсутня; 

- з __________ – фіксований платіж за участь у РДН/ВДР –  передоплата у сумі __________ 

грн (без ПДВ); 

- з ОСП НЕК «УКРЕНЕРГО» за послуги з передачі електричної енергії (Користувач) у 

звітному році – заборгованість у сумі – __________  грн (без ПДВ); 

- з ОСП НЕК «УКРЕНЕРГО» за послуги з передачі електричної енергії (Постачальник) у 

звітному році –передоплата у сумі – __________ грн (без ПДВ). 

- оператора системи передачі з постачальником універсальних послуг за послугу із 

забезпечення збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії 

– заборгованість у сумі –  __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________ __________за послуги з розподілу електричної енергії – заборгованість у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ________________________________________ за послуги з розподілу електричної 

енергії – передоплата у сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ______________________________ за послуги з розподілу електричної енергії – 

передоплата у сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ______________________________ за послуги з розподілу електричної енергії – 

передоплата у сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ______________________________ за послуги з розподілу електричної енергії – 

передоплата у сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі – 

__________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ___________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі 

– __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі – 

__________ грн (без ПДВ); 
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- з ОСР ______________________________ за послуги з розподілу електричної енергії – 

передоплата у сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ___________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі 

– __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________ __________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________  за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі – 

__________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________ __________за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі – 

__________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________ __________за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у 

сумі – __________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ____________________________________ за послуги з розподілу електричної енергії 

– передоплата у сумі – __________________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі 

– __________________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ______________________________________________________ за послуги з розподілу 

електричної енергії – передоплата у сумі – __________________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі 

– __________________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________________ за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі 

– __________________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________________  за послуги з розподілу електричної енергії – передоплата у сумі  

– __________________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР ______________________________________________________ за послуги з розподілу 

електричної енергії – передоплата у сумі – __________________ грн (без ПДВ); 

- з ОСР __________________ за послуги з розподілу електричної енергії – заборгованість 

відсутня; 

- з ОСР __________________ за послуги з розподілу електричної енергії – заборгованість 

відсутня; 

3. Штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в 

________________________ , сплачені ліцензіатом у 2024 році – __________________ грн. 
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4. Сума недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році: 

__________________ грн.  

5. Сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифу у звітному році: 

__________________ грн. 

6. Додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення (зменшення) 

фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання універсальних послуг порівняно 

із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. Такий дохід визначається на 

підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у звітному році (за даними форми звітності 

№ 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) та затверджених рівнів тарифів на послуги 

постачання універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди звітного року – __________________ 

грн (без ПДВ). 
  

Період дії 

тарифів 
Тарифи 

Обсяги ел-ї 

затверджені 

в тарифах 

за діючим тарифом фактично відхилення 

  
Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

Малі непобутові 

споживачі 

  грн./ МВт.год МВтг тис. кВт.год тис.грн. тис. кВт.год тис.грн. тис.грн. 

01.01-31.01        

  01.02-31.12        

  ВСЬОГО        

 Побутові 

споживачі 
01.01-31.01        

  01.02-31.12        

  ВСЬОГО        

Разом малі 

непобутові + 

побутові  

         

 

7. Сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання універсальних 

послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на прибуток у звітному 

році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між фактичними операційними 

витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг та сумарними витратами за 

даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії – __________________ грн. 

Інформація щодо сплаченого податку на прибуток у 2024 році: 
 

№ п/п 
№ платіжної 

інструкції 
Дата сплати Сума, грн. За який період 

1 3359775 08.03.2024  за 2023 рік 

2 3488468 17.05.2024  1 квартал 2024 року 

3 3532014 26.06.2024  1 квартал 2024 року 

4 3571314 23.07.2024  1 квартал 2024 року 

5 3571315 23.07.2024  1 квартал 2024 року 

6 3619587 27.08.2024  1 квартал 2024 року 

7 3619588 27.08.2024  1 квартал 2024 року 

8 3650027 20.09.2024  1 квартал 2024 року 

9 3686347 14.10.2024  1 квартал 2024 року 

10 3739135 22.11.2024  1 квартал 2024 року 

11 3771210 18.12.2024  1 квартал 2024 року 

ВСЬОГО  х 

 

- сума сплаченого податку на прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень – 

__________________грн; 

- фактичні операційні витрати на послуги постачання універсальних послуг – 

__________________ грн; 

- сумарні операційні витрати – __________________ грн; 

- ______________________________________________________грн. 

 

Комісією з перевірки розраховано суму податку на прибуток відповідно до фактичних 

даних, встановлених під час перевірки. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0282874-19#n290
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8. витрати, понесені ліцензіатом у 2024 році відповідно до постанови НКРЕКП від 17 

березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків ліцензіатів 

НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» – __________________ 

грн (без ПДВ). 

9. фактичний максимальний розмір заробітної плати, яка фінансується за рахунок тарифів 

на послуги постачальника універсальних послуг, що перевищує десятикратний розмір середньої 

заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги постачальника універсальних послуг, 

з урахуванням приведення до середньорічного розміру заробітної плати у 2024 році – 

__________________ грн (без ПДВ). 

 

І) Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

1)  додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) 

обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2024 році, який уже 

було враховано у структурах тарифів: недоотриманий дохід __________________ грн (без ПДВ); 

2)  сума недофінансування статей витрат структури тарифів у 2024 році  становить 

__________________ грн (без ПДВ). 

3) фактична сума перевищення максимального розміру заробітної плати, яка фінансується 

за рахунок тарифу на послуги постачальника універсальних послуг, що перевищує десятикратний 

розмір середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг, з урахуванням приведення до середньорічного розміру заробітної плати у 

звітному році, що підлягає вилученню – __________________ грн (без ПДВ). 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році становить: 

____________________________________ грн (без ПДВ). 

ІІ) Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності  вважаються: 

1) сплачена у 2024 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку 

акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до платіжних 

доручень, наданих ліцензіатом – __________________ грн (без ПДВ); 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2024 році  –  

__________________ грн (без ПДВ); 

3) ) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови 

№ 345 – __________________ грн (без ПДВ). 

Отже, загальна сума об'єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності 

становить: 

______________________________________________________ грн (без ПДВ). 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу: 

Підсумкова сума надлишково отриманого доходу ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році визначається як різниця між 

сумою, розрахованою відповідно до пункту І, та сумою об’єктивних чинників недофінансування 

ліцензованої діяльності, зазначених у пункті ІІ. 

________________________________________грн (без ПДВ). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0428874-18#n519
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Ураховуючи викладене, пояснення Ліцензіата надані листом від 06 травня 2025 року 

№ 25/4/7/30/28503 та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів, Департамент 

ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 694 331 (шістсот дев’яносто чотири 

тисячі триста тридцять одна) гривня згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

40 843,00 

неоподаткованих 

мінімумів доходів 

громадян  

(далі – НМДГ) 

694 331  грн 

 

№ 

пору 

ше 

ння 

Тип порушення 

Фінальний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фінальний 

розмір 

штрафу, грн 

Максимально 

допустимий за 

законодавством 

розмір штрафу 

Початковий 

розмір штрафу 

Коригування 

розміру штрафу 

на тривалість 

порушення 

Коригування розміру 

штрафу на 

пом'якшуючі 

обставини 

Коригування розміру 

штрафу на обтяжуючі 

обставини 

Зменшення розміру 

штрафу у разі якщо 

порушення та наслідки 

порушення були 

повністю усунуті 

порушником 

Округ 

лення 

2 порушення щодо виконання 
рішень, прийнятих за 

результатами перевірок 

1 159,00 19 703,00 170 000,00 15 300,001 4 406,402    (3,40) 

3 порушення щодо надання послуг 
та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 
сторонами  

12 294,00 208 998,00 1 700 000,00 153 000,003 55 998,004    (3,40) 

4 порушення щодо надання послуг 
та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 
сторонами  

5 110,00 86 870,00 1 700 000,00 85 000,005 1 870,006     

5 порушення щодо 
тарифів/цін/плати за послуги; 

цільовим використанням коштів, 
передбачених в тарифі  

7 240,00 123 080,00 1 700 000,00 85 000,007 38 080,008     

6 порушення щодо надання послуг 
та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 
сторонами  

10 020,00 170 340,00 1 700 000,00 127 500,009 42 840,00101     

7 порушення щодо надання послуг 
та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 
сторонами  

5 020,00 85 340,00 1 700 000,00 85 000,0011 340,0012     

 
Щодо порушення № 2: 
 

1 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 170 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 15 300,00 
 

2 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (288 днів): 
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коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,29 

 
 

 

Щодо порушення № 3: 
 

3 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 153 000,00 
 

4 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (366 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,37 

 
 

Щодо порушення № 4: 
 

5 відповідно до пункту 2.2.6 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

 
6 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (22 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 1,02 

 

Щодо порушення № 5 
 

7 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

8 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (448 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,45 

 

 
Щодо порушення № 6 
 

9 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,50 
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Початковий розмір штрафу грн 125 500,00 
 

10 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (336 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,34 

 

 
Щодо порушення № 7 
 

11 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

12 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (4 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,004 

 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 

 

1) постанову, якою: 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ»  (код ЄДРПОУ 41916045) щодо недопущення 

надалі порушень Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та 
недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії; 

 

2. Накласти штраф у розмірі 694 331 (шістсот дев’яносто чотири тисячі триста 

тридцять одна) гривня на «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (код ЄДРПОУ 

41916045) щодо недопущення надалі порушень Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу; 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої 

та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» при 

найближчому перегляді тарифів підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде 

проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) 

тарифів на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» шляхом його зміни в бік зменшення на суму надлишково отриманого у 

2024 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу в розмірі 3 871,00 тис. грн (без ПДВ). 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ»  (код ЄДРПОУ 41916045) у термін до 01 серпня  2025 року: 
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надати до НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області  уточнені 

форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги 

постачання постачальником універсальної послуги», № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності», № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт 

про характеристику споживачів електричної енергії» та № 12-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (квартальна) «Звіт про ціни на роздрібному ринку електричної енергії» за 

2024 рік; 

привести проєкт договору про постачання електричної енергії споживачу та додатки 

до договору, які є його невід’ємними частинами, що розміщені на офіційному вебсайті 

Товариства, у відповідність до вимог глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ;  

забезпечити у повному обсязі розрахунки за придбану електричну енергію, яка 

вироблена приватними домогосподарствами у 2024 році, на суму заборгованості, 

зафіксовану Актом. 

 

Про що у термін до 22 серпня 2025 року повідомити НКРЕКП та Управління 

НКРЕКП у м. Києві та Київській області  з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю              Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про застосування санкцій до  

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» за порушення 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу  

та недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної 

енергії, та здійснення заходів 

державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ травня 2025 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 29 квітня 2025 року № 89, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, 

постанови НКРЕКП від 15 квітня 2025 року № 565 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 

та посвідчень на проведення планової перевірки від 27 березня 2025 року 

№ 136, від 18 квітня 2025 року № 173 та від 28 квітня 2025 року № 182, 

установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
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«КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (код ЄДРПОУ 41916045) порушено 

Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 

2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії 

споживачу), та не дотримано вимоги нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів 

для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, 

які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії,  

підпункт 14 пункту 2.2 у частині здійснення постачання електричної 

енергії за вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-

правовими актами) за договором постачання електричної енергії споживачу та з 

дотриманням правил роздрібного ринку, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії. При проведенні розрахунків за 

отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії забезпечувати 

недискримінаційність та пропорційність розрахунків перед операторами систем 

за відповідний розрахунковий період (місяць), 

підпункт 42 пункту 2.2 у частині інформування у чіткий та прозорий 

спосіб своїх споживачів, зокрема про вартість та умови надання послуг; 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосовування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, визначену за результатами конкурсу або 

встановлену у випадках, передбачених Законом України «Про ринок 

електричної енергії», НКРЕКП згідно із затвердженою НКРЕКП методикою, 

зокрема постановою  НКРЕКП від 10 січня 2024 року № 39 «Про встановлення 

тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ   «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», 

підпункт 10 пункту 2.3 у частині купівлі електричної енергії, виробленої  

генеруючими установками приватних домогосподарств, встановлена 

потужність яких не перевищує величину, визначену для відповідних категорій 

генеруючих установок приватних домогосподарств відповідно до частини 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
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двадцять третьої статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела енергії», 

за «зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної 

енергії такими приватними домогосподарствами, та у кожному розрахунковому 

періоді здійснювати пріоритетну оплату її вартості; 

підпункту 7 пункту 2.6 у частині виконання спеціальних  обов’язків для 

забезпечення загальносуспільного інтересу у випадку їх покладення Кабінетом 

Міністрів України відповідно до вимог статті 62 Закону України «Про ринок 

електричної енергії»: 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 

(далі – Правила роздрібного ринку електричної енергії), яким встановлено 

обов’язок електропостачальника у рахунках за електричну енергію та на 

власному вебсайті в особистому кабінеті споживача зазначити інформацію про: 

1) діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється розрахунок, із окремим 

зазначенням елементів таких цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію 

(як товару), тарифу на передачу електричної енергії, тарифу на розподіл 

електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги з електропостачання, податків та 

їх розміру, складової диспетчеризації, вартості послуги комерційного обліку, 

інших складових (за наявності); 

2) значення попередніх та поточних показів засобу вимірювання (за 

об’єктами індивідуальних побутових споживачів) та обсяги споживання, у тому 

числі за періодами часу доби у разі розрахунків за тарифами, 

диференційованими за періодами часу доби. Для інших споживачів інформація 

про покази надається за запитом споживача; 

3) розмір наданої компенсації у разі недотримання електропостачальником 

(оператором системи) показників якості електропостачання; 

4) надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії 

або недоплату за спожиту, але не оплачену електричну енергію; 

5) адреси, телефони, вебсайти для подання заяв, претензій та скарг та 

надання повідомлень про загрозу для безпеки експлуатації електросистем; 

6) реквізити для оплати спожитої електричної енергії (розрахунковий 

рахунок електропостачальника, номер особового рахунка або номер договору 

споживача); 

7) період, за який проводиться розрахунок; 

8) суму до оплати та дату, до якої необхідно сплатити; 

9) строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

10) номер договору, строк його дії та можливість пролонгації; 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/T030555?ed=2024_01_01&an=159
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
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11) строк, протягом якого споживач має право змінити 

електропостачальника без штрафних санкцій; 

12) ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про 

відключення та Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення 

електроустановки споживача) або відсутність такого ініціювання. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 

29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (код 

ЄДРПОУ 41916045) щодо недопущення надалі порушень Ліцензійних умов  

з постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, а саме: 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), 

інформації (даних, відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункту 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії (щодо здійснення 

розрахунків з ДП «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ» та придбання електричної енергії, виробленої приватними 

домогосподарствами),  

підпункту 5 пункту 2.3 у частині застосовування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, визначену за результатами конкурсу або 

встановлену у випадках, передбачених Законом України «Про ринок 

електричної енергії», НКРЕКП згідно із затвердженою НКРЕКП методикою, 

зокрема постановою  НКРЕКП від 10 січня 2024 року № 39 «Про встановлення 
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тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ   «КИЇВСЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ», 

підпункту 10 пункту 2.3 у частині купівлі електричної енергії, виробленої  

генеруючими установками приватних домогосподарств, встановлена 

потужність яких не перевищує величину, визначену для відповідних категорій 

генеруючих установок приватних домогосподарств відповідно до частини 

двадцять третьої статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела енергії», 

за «зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної 

енергії такими приватними домогосподарствами, та у кожному розрахунковому 

періоді здійснювати пріоритетну оплату її вартості; 

підпункту 7 пункту 2.6 у частині виконання спеціальних  обов’язків для 

забезпечення загальносуспільного інтересу у випадку їх покладення Кабінетом 

Міністрів України відповідно до вимог статті 62 Закону України «Про ринок 

електричної енергії». 

 

2. Накласти штраф у розмірі 694 331 (шістсот дев’яносто чотири тисячі 

триста тридцять одна) гривня на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (код ЄДРПОУ 

41916045) за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункту 5 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством, 

підпункту 13 у частині виконання умов укладених договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії,  

у частині  здійснення оплати за електричну енергію у формі попередньої оплати 

у встановлені терміни, 

підпункту 14 у частині здійснення постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) 

за договором постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням 

правил роздрібного ринку, 

підпункту 29 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії (щодо здійснення розрахунків  

за надані послуги з передачі та розподілу електричної енергії). При проведенні 

розрахунків за отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/T030555?ed=2024_01_01&an=159
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=71
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59


6 

забезпечувати недискримінаційність та пропорційність розрахунків перед 

операторами систем за відповідний розрахунковий період (місяць), 

підпункту 42 у частині інформування у чіткий та прозорий спосіб своїх 

споживачів, зокрема про вартість та умови надання послуг; 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, яким встановлено обов’язок електропостачальника у рахунках за 

електричну енергію та на власному вебсайті в особистому кабінеті споживача 

зазначити інформацію про: 

1) діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється розрахунок, із окремим 

зазначенням елементів таких цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію 

(як товару), тарифу на передачу електричної енергії, тарифу на розподіл 

електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги з електропостачання, податків та 

їх розміру, складової диспетчеризації, вартості послуги комерційного обліку, 

інших складових (за наявності); 

2) значення попередніх та поточних показів засобу вимірювання (за 

об’єктами індивідуальних побутових споживачів) та обсяги споживання, у тому 

числі за періодами часу доби у разі розрахунків за тарифами, 

диференційованими за періодами часу доби. Для інших споживачів інформація 

про покази надається за запитом споживача; 

3) розмір наданої компенсації у разі недотримання електропостачальником 

(оператором системи) показників якості електропостачання; 

4) надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії 

або недоплату за спожиту, але не оплачену електричну енергію; 

5) адреси, телефони, вебсайти для подання заяв, претензій та скарг та 

надання повідомлень про загрозу для безпеки експлуатації електросистем; 

6) реквізити для оплати спожитої електричної енергії (розрахунковий 

рахунок електропостачальника, номер особового рахунка або номер договору 

споживача); 

7) період, за який проводиться розрахунок; 

8) суму до оплати та дату, до якої необхідно сплатити; 

9) строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

10) номер договору, строк його дії та можливість пролонгації; 

11) строк, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника 

без штрафних санкцій; 

12) ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про 

відключення та Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення 

електроустановки споживача) або відсутність такого ініціювання. 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
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Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»).  

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» шляхом його зміни в бік зменшення на суму надлишково 

отриманого у 2024 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності  

з постачання електричної енергії споживачу в розмірі 3 871,00 тис. грн  

(без ПДВ). 

 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання.  

 

 

Голова НКРЕКП        Юрій ВЛАСЕНКО 

 



ПРОЄКТ 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

 

 

Про усунення порушень  

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки 

від 29 квітня 2025 року № 89 (далі – Акт), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, 

постанови НКРЕКП від 15 квітня 2025 року № 565 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ», Національна комісія, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (код ЄДРПОУ 41916045) усунути 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності  

з постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови  
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з постачання електричної енергії споживачу), та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме:  

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), 

інформації (даних, відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункту 14 пункту 2.2 у частині постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими 

актами) за договором постачання електричної енергії споживачу та з 

дотриманням правил роздрібного ринку,  

підпункту 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі 

за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії. При проведенні розрахунків за 

отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії забезпечувати 

недискримінаційність та пропорційність розрахунків перед операторами 

систем за відповідний розрахунковий період (місяць), 

підпункту 42 пункту 2.2 у частині інформування у чіткий та прозорий 

спосіб своїх споживачів, зокрема про вартість та умови надання послуг, 

підпункту 10 пункту 2.3 у частині купівлі електричної енергії, 

виробленої  генеруючими установками приватних домогосподарств, 

встановлена потужність яких не перевищує величину, визначену для 

відповідних категорій генеруючих установок приватних домогосподарств 

відповідно до частини двадцять третьої статті 91 Закону України «Про 

альтернативні джерела енергії», за «зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує 

місячне споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, та у кожному розрахунковому періоді здійснювати 

пріоритетну оплату її вартості, 

для чого в термін до 01 серпня 2025 року: 

надати до НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області уточнені форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(місячна) «Звіт про обсяги постачання постачальником універсальної 

послуги», № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт 

про фінансові результати та виконання структури тарифів за видами 

діяльності», № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про 

характеристику споживачів електричної енергії» та № 12-НКРЕКП-

моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про ціни на роздрібному ринку 

електричної енергії» за 2024 рік; 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=58
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=59
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привести проєкт договору про постачання електричної енергії 

споживачу та додатки до договору, які є його невід’ємними частинами, що 

розміщені на офіційному вебсайті, у відповідність до вимог глави 3.2 

розділу III Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених 

постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312;  

забезпечити у повному обсязі розрахунки за придбану електричну 

енергію, вироблену приватними домогосподарствами у 2024 році, на суму 

заборгованості, зафіксовану Актом. 

Про виконання цих зобов’язань у термін до 22 серпня 2025 року 

повідомити НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області  

з наданням належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

Це розпорядження може бути оскаржене до адміністративного суду. 

Оскарження розпорядження не зупиняє його виконання. 

 

 

Голова НКРЕКП                          Юрій ВЛАСЕНКО 


