
 

Департамент  

ліцензійного контролю  

«___» __________ 2024 року 

 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

ОБҐРУНТУВАННЯ 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладення штрафу на ПРИВАТНЕ 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ 

«КИЇВВОДОКАНАЛ» за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, здійснення заходів державного 

регулювання»  

та проєкту розпорядження «Про усунення порушення ПРИВАТНИМ 

АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ 

«КИЇВВОДОКАНАЛ» 
 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 

2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та 

постанови НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1937 «Про збільшення строку проведення 

планової перевірки ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «АКЦІОНЕРНА 

КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ», на підставі посвідчень від 28 жовтня 2024 року № 189, від 

18 листопада 2024 року № 248, від 26 листопада 2024 року № 266, НКРЕКП у період з  

30 жовтня по 29 листопада 2024 року проведено планову перевірку ПРИВАТНОГО 

АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» (далі – 

ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ», Товариство, ліцензіат), що здійснює господарську 

діяльність на території міста Києва, щодо дотримання ліцензіатом Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджених постановою Національної  комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 2017 № 307 (далі – 

Ліцензійні умови), за період діяльності з 01 січня 2023 року по 31 грудня 2023 року, за 

результатами якої складено Акт від 29 листопада 2024 року № 423 (далі – Акт перевірки  

№ 423). 

Ліцензіатом надано пояснення до Акту перевірки № 423 листом від 10.12.2024  

№ 5191/18/36/02-24 (вх. НКРЕКП від 10.12.2024 №41904/1-24), також Товариством надано 

«Перелік відомостей, які становлять комерційну таємницю та конфіденційну інформацію», 

затверджений Рішенням правління ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ протокол № _________ 

від 21 червня 2023 року, та листом від 27.11.2024 № 4997/18/36/02-24 повідомило НКРЕКП 

про інформацію, яка не підлягає оприлюдненню.  

Відповідно до постанови НКРЕКП від 26.03.2022 № 349 «Щодо захисту інформації, яка 

в умовах воєнного стану може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом, у тому 

числі щодо об'єктів критичної інфраструктури» доступ до певної інформації закритий. 

Отже перевіркою встановлено наступне: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Стислий опис 

1 
пункт 2.1 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку суб’єктів господарювання, що 

здійснюють господарську діяльність з централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, 

дотримуватися  вимог  законів  України «Про Національну 
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комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», «Про питну воду, питне 

водопостачання та водовідведення», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері 

природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а 

саме: 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку дій 

суб'єктів господарювання у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, з улаштування 

інженерного захисту об'єктів централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, а 

також їх відновлення у випадку пошкодження (зруйнування) 

внаслідок бойових дій у період дії в Україні воєнного стану, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 03.05.2022 

№ 427, щодо обов’язку щомісяця до 20 числа місяця, 

наступного за звітним, надавати до НКРЕКП детальні 

переліки виконаних заходів з відновлення пошкоджених 

об'єктів (у форматі Excel згідно з додатком 1 до цього 

Тимчасового порядку), заходів захисту за звітний місяць 

та наростаючим підсумком з початку введення в Україні 

воєнного стану (у форматі Excel згідно з додатком 2 до 

цього Тимчасового порядку), а також перелік 

використаного (із зазначенням об'єктів) обладнання, 

отриманого як гуманітарна допомога за звітний період (у 

форматі Excel згідно з додатком 3 до цього Тимчасового 

порядку) на електронну адресу НКРЕКП 

zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу 

НКРЕКП із накладенням кваліфікованого електронного 

підпису 

 (п. 1.3 Акт № 423 с. 6-10) 
 

Ліцензіатом у 2023 році не подавалась на електронну адресу НКРЕКП 

zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу НКРЕКП із накладенням 

кваліфікованого електронного підпису інформація визначена Тимчасовим порядком щодо: 

заходів захисту об’єктів  за звітний місяць та наростаючим підсумком з початку 

введення в Україні воєнного стану (у форматі Excel згідно з додатком 2 до цього Тимчасового 

порядку), 

переліку використаного (із зазначенням об'єктів) обладнання, отриманого як 

гуманітарна допомога за звітний період (у форматі Excel згідно з додатком 3 до цього 

Тимчасового порядку). 

Товариство під час проведення перевірки, а саме листом від 13 листопада 2024 року 

№ 4821/17/35/02-24 (вх. НКРЕКП від 19 листопада 2024 року № 39051/1-24) надало до 

НКРЕКП інформацію щодо об’єктів централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ», пошкоджених внаслідок 

бойових дій за 2023 рік (згідно з додатком 1 до Тимчасового порядку) та інформацію щодо 

заходів із улаштування захисту об’єктів централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» за 2023 рік (згідно з 

додатком 2 до Тимчасового порядку). 

Таким чином, станом на 29 листопада 2023 року інформація визначена додатками 3 до 

Тимчасового порядку ліцензіатом до НКРЕКП не подавалась. 
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2 
пункт 2.1 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку ліцензіата 

дотримуватися вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», «Про питну воду, 

питне водопостачання та водовідведення», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері 

природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а саме, 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю 

за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у 

відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 14.06.2018 № 428, в частині 

обов’язку уповноваженої особи ліцензіата надавати всі 

необхідні документи, пояснення, довідки, відомості, 

матеріали з питань, що виникають під час перевірки, у 

вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, 

відповідно до закону у терміни/строки, що відповідають 

обсягу запитуваної інформації 

 (п.2.10 Акт № 423 с.20 - 22) 

(п.2.12 Акт № 423 с.22 - 26) 

(п.2.19 Акт № 423 с.41 - 42) 

Ліцензіатом не надано інформації на запит Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області від 10 жовтня 2024 року № 317-38/24 (далі – запит), а саме: 

 до пунктів 2.10.2 – 2.10.8 запиту: 

2.10.2 – реєстр (в електронному вигляді у форматі Excel) заяв замовників послуг з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, що надійшли у період з 

01.01.2023 по 31.12.2023; 

2.10.3 – інформацію по окремим замовникам приєднання, а саме копії заяв та виданих 

технічних умов; 

2.10.4 – інформацію про фінансовий результат від надання послуг з видачі технічних 

умов за 2023 рік; 

2.10.5 – інформацію щодо вартості технічних умов та щодо отриманих коштів від 

видачі технічних умов фізичним особам у 2023 році; 

2.10.6 – інформацію щодо вартості технічних умов та щодо отриманих коштів від 

видачі технічних умов юридичним особам у 2023 році; 

2.10.7 – інформацію щодо приєднання до систем централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення (врізка) за 2023 рік; 

2.10.8 – інформацію щодо приєднання до систем централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення у 2023 році (по замовленням за попередні роки) (окремо за 

видами діяльності); 

до пунктів 2.12.5.1 та 2.12.5.2 запиту, а саме інформацію щодо фактичного рівня 

оплати за надані послуги у 2022 року з ЦВП та ЦВВ у 2022 та 2023 роках. 

При цьому, комісія з проведення перевірки зазначає, що ПрАТ «АК 

«КИЇВВОДОКАНАЛ» не надало інформацію у вигляді, наведеному в запиті комісії з 

перевірки, а саме про оплати у розрізі періодів погашення заборгованості за 2022 та 2023 роки. 

За поясненнями Товариства станом на момент перевірки обліковується ______ 

споживачів (особових рахунків), тому зробити «вручну» інформацію про оплати у розрізі 

періодів погашення заборгованості у запитуваному форматі неможливо.  

Розробка зазначеного додаткового функціоналу потребує великих витрат людино-

годин, додаткового фінансування на доопрацювання білінгової системи та перегляду роботи 

з банківськими установами. 

до пункту 2.19 запиту: 

2.19.1 – копію наказу про створення інспекції промислового водовідведення; 
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2.19.2 – довідку щодо функціонування у періоді, що перевіряється інспекції 

промислового водовідведення Товариства. Зазначити її структуру та функції; 

2.19.3 – інформацію щодо кількості проведених лабораторних досліджень щодо скиду 

понаднормативних забруднень в міську каналізацію, виставлених рахунків за перевищення 

ГДК та сум і оплати за 2023 рік; 

2.19.4 – інформацію про виставлені рахунки за скид в міську каналізаційну мережу 

стічних вод, що містять понаднормативну кількість забруднюючих речовин. 

Товариство у відповідь на пункти 2.10.2 – 2.10.8 та 2.19 запиту надало Правовий 

висновок від 07 листопада 2024 року № _______ про те, що ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» 

не має правових підстав надавати документи, що зазначені у підпунктах 2.10.2 – 2.10.8 та 

2.19 запиту. 

3 

підпункт 19 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо надання послуги з централізованого 

водопостачання за наявності встановлених приладів 

обліку в кожній точці розподілу послуг, які відповідають 

вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної 

техніки, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 24 лютого 2016 року № 163 

(п.2.13 Акт № 423 с.26 - 27) 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що станом на 31 грудня 2023 року 

Ліцензіатом встановлено _________ засобів обліку або _____ % з необхідних _________ 

одиниць. 

Таким чином, станом на 31 грудня 2023 року потребує встановлення ______ засобів 

комерційного обліку, а саме: _______ од. в будинках індивідуальної забудови (приватний 

сектор), ______ од. – бюджетні установи, _________ од. на вводах в багатоквартирні будинки, 

де ліцензіат є виконавцем послуг (обліковуються споживачі з індивідуальними договорами)  

та _______ од. – інші споживачі. 

При цьому приріст необхідної кількості приладів комерційного обліку для 

забезпечення споживачі в порівнянні зі станом на 31.12.2023 та 01.01.2023 склав _______. 

За поясненнями ліцензіата, протягом 2023 року Товариством було прийнято на 

абонентський облік ________ нові точки обліку, всі з яких були обладнані лічильниками 

комерційного обліку відповідно до вимог чинного законодавства, при цьому ліцензіатом не 

надано підтверджуючих документів. 
 

4 
пункту 2.1 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання вимог законів України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», 

«Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення», 

інших актів законодавства, якими регулюється діяльність у 

сфері природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, а саме: пункту 1 

частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача 

сплачувати за електричну енергію та надані йому 

послуги відповідно до укладених договорів. 

(п.2.16 Акт № 423 с.39-40) 

Перевіркою встановлено, що протягом 2023 року Ліцензіат здійснював оплату за 

спожиту електричну енергію не своєчасно, та в окремих місяцях не в повному обсязі. 

Стосовно розрахунків ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» із ____________________ 

заборгованість на кінець періоду, що перевірявся складає _______ тис. грн (з ПДВ). У січні 

2024 року ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» укладено з _________________ договори про 

реструктуризацію заборгованості за спожиту електроенергію у грудні 2023 року, а також 

графік погашення заборгованості. 

Комісією з проведення перевірки зафіксовано, що по договорам про реструктуризації 

заборгованості за спожиту електроенергію ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» здійснювало 

оплату із порушенням графіку погашення заборгованості. 
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За даними бухгалтерського обліку ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» у квітні  

2024 року Товариством проведено остаточний розрахунок з _________________ за спожиту 

електричну енергію протягом 2023 року відповідно до договорів про реструктуризацію 

заборгованості за спожиту електроенергію. 

Крім того, протягом 2023 року ПРАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» здійснювало оплату 

_____________ та ________________ за послуги з компенсації перетікань реактивної 

електричної енергії не своєчасно. 

Стосовно розрахунків ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» із _____________ за послуги з 

компенсації перетікань реактивної електричної енергії заборгованість на кінець періоду, що 

перевірявся складає _____ тис. грн (з ПДВ), із ___________ - ______ тис. грн (з ПДВ). 

Таким чином ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» протягом 2023 року не дотримувалось 

умов оплати відповідно до укладених договорів постачання та про надання послуг за 

послуги з компенсації перетікань реактивної електричної енергії та сплачувало кошти за 

отриману електричну енергію несвоєчасно та не в повному обсязі. 
 

5 

підпункт 13  

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення дотримання ліцензіатом структури 

витрат згідно зі статтями, затвердженими у тарифі на 

централізоване водопостачання та/або водовідведення 

постановою НКРЕКП від 22.12.2021 № 2842, та 

забезпечення цільового використання коштів, 

отриманих за рахунок діяльності з централізованого 

водопостачання та/або водовідведення 

(п.2.28 Акт № 423 с.48 - 106) 

 

2023 рік 
 

У 2023 році на Підприємстві діяли тариф на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення із структурами, затвердженими постановою НКРЕКП від 

22.12.2021 № 2881 «Про встановлення тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВУ 

«АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ». 

Відповідно до підпункту 1 пункту 6 Методики перевірки дотримання ліцензіатами 

з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення структур 

відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, яка є додатком 30 до Порядку 

контролю, затвердженої постановою НКРЕКП від 14.06.2018 № 428 (чинна на дату 

завершення перевірки), (далі – Методика), складові витрат у структурі встановленого тарифу 

приводяться у разі збільшення або зменшення обсягів реалізації послуг у відповідність до 

фактичного розрахункового чистого доходу від реалізації продукції (послуг) та для 

централізованого водопостачання/ водовідведення для інших видів діяльності ліцензіата 

шляхом застосування до кожної статті встановленої  в структурі тарифів коефіцієнту. 

 

Централізоване водопостачання 2023 рік 

 
 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг 

реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 
Відхилення, % 

Централізоване водопостачання 

     

 

тис. грн 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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тис. грн 

Показники 

витрат 

Планові 

витрати у 

структурі 

тарифу 

Кориговані планові 

витрати  відповідно 

до  коефіцієнту  

Фактичні 

витрати 

 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані  

витрати 

 

Перевитрати 

електроенергія       

реагенти        

витрати на оплату 

праці у складі 

прямих 

матеріальних, 

загальновиробни

чих, 

адміністративних 

витратах  

      

Єдиний внесок на 

загальнообов'язко

ве державне 

соціальне 

страхування 

у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробни-

чих, 

адміністративних 

витратах  

      

теплоенергія       

підкачка води       

пожежна і 

сторожова 

охорона  

      

ВСЬОГО       

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

витрати 

враховані в 

тарифі 

Кориговані 

планові 

витрати 

відповідно 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

витрати, 

обґрунтовані 

 

Недофінансу-

вання 

 

Витрати на матеріали, 

запасні частини та інші 

матеріальні ресурси 

(ремонти) 

      

Витрати, пов’язані зі 

сплатою податків, зборів 

та інших, передбачених 

законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

внесок на регулювання       

витрати у складі інших 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних 

витратах  

      

ПММ       

Податок на прибуток       

Інше використання 

прибутку 
      

ВСЬОГО       

 

Централізоване водовідведення 2023 рік 
 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 

Відхилення, 

% 

Централізоване водовідведення 

     

     тис. грн 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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 тис. грн 

Показники 

витрат 

Планові 

витрати у 

структурі 

тарифу 

Кориговані 

планові 

витрати 

відповідно до 

коефіцієнту  

Фактичні 

витрати 

 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати  

Перевитрати 

електроенергія       
реагенти        
витрати на оплату 

праці у складі 

прямих 

матеріальних, 

загальновиробнич

их, 

адміністративних 

витратах  

      

Витрати, пов’язані 

зі сплатою 

податків, зборів та 

інших, передбаче-

них законодавст-

вом, обов’язкових 

платежів 

      

ПММ       

теплоенергія       
перекачка 

зворотних вод 

__________ 
      

сигналізація, 

пожежна 

сигналізація 
      

ВСЬОГО       

 тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

витрати у 

структурі 

тарифу 

Кориговані 

планові 

витрати 

відповідно до 

коефіцієнту  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтован

і витрати  

Недофінансу-

ванн 

 

Витрати на матеріали, 

запасні частини та інші 

матеріальні ресурси 

(ремонти) 

      

Єдиний внесок на 

загальнообов'язкове 

державне соціальне 

страхування у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

природний газ       
внесок на регулювання       
Інші витрати у складі інших 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах  

      

податок на прибуток       
Інше використання 

прибутку 
      

ВСЬОГО       

 
Довідкова інформація за 2023 рік: 
 

Планова вартість від надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення у 2023 році 
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тис. грн 

Вид діяльності 

Плановий дохід 

у структурі 

тарифів 

Коригований 

плановий дохід 

  

Фактичний дохід 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Додатковий 

дохід 

Централізоване 

водопостачання 
   *  

Централізоване 

водовідведення 
   **  

РАЗОМ      

 

* Залишок невикористаних коштів у 2023 році в суму ________ тис. грн з бюджетного фінансування на 

поворотній основі у розмірі _______ тис. грн. 

** консультаційні послуги ___________ тис. грн надано на суму ______ тис. грн в рамках підготовки 

пілотної установки (_______________________). 
 

З урахуванням пункту 2.34 цього Акта станом на 30.10.2024 невиконання 

Інвестиційної програми за 2023 рік становить: 

 тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування ІП на 2023 рік, п. 7 

заходи кредит Разом 
Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

Всього:    

   

Крім того, станом на 30 жовтня 2024 року встановлено неповернення бюджетного 

фінансування  в сумі _________ тис. грн (без ПДВ), наданого ПрАТ «АК 

«КИЇВВОДОКАНАЛ», відповідно до розпорядження ________ від ______ року № ____, де 

визначено ________________ для ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» виділити бюджетні кошти 

з резервного фонду на поворотній основі в сумі ____________ тис. грн (без ПДВ), які отримані 

Ліцензіатом відповідно до платіжної інструкції № __________ № _____ від _______, на 

здійснення заходів, пов’язаних із запобіганням виникненню надзвичайної ситуації 

техногенного характеру для придбання необхідних матеріалів для забезпечення 

безперебійного надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення на умовах повернення. 

Відповідно до умов договору про повернення коштів резервного фонду від  

__________ року № _____________, укладеного між _________ та ПрАТ «АК 

«КИЇВВОДОКАНАЛ», Товариство повинно здійснити повернення коштів резервного фонду 

бюджету ________ не пізніше ________ року відповідно до графіку, який є невід’ємною 

частиною договору. Додатковою угодою №____ до договору про повернення коштів 

резервного фонду від __________ року термін повернення коштів продовжено до 

___________ року. 
 

Відповідно до підпункту 5 пункту 6, пунктів 8, 9 та 10 Методики здійснений 

попередній розрахунок підсумкової суми додатково отриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності у 2023 році, з урахування виконання Інвестиційної програми за 2023 

рік станом на 30.10.2024, який становить: 

тис. грн 

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 

Підсумок з 

ІП станом 

на 

30.10.2024 

Недофінансування 

ІП 

Додатковий 

дохід  
економія Разом Перевитрати п.8-п.9 

Централізоване 

водопостачання 
      

Централізоване 

водовідведення 
      

ВСЬОГО:       
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Розрахунок остаточної підсумкової суми недотриманого/додатково отриманого 

доходу від здійснення ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення за 2023 рік буде проведено після дослідження 

довиконання Інвестиційної програми ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» на 2023 рік у  

2024 році та повернення отриманого на поворотній основі бюджетного фінансування у 

сумі ___________ тис. грн (без ПДВ). 
 

Довідкова інформація щодо виконання Інвестиційної програми на 2023 рік 
 

Інвестиційна програма (інвестиційний проект) ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» на  

2023 рік схвалена постановою НКРЕКП від 27 грудня 2023 року № 2521 на загальну суму  

_____________ тис. грн (без ПДВ) з визначенням джерел фінансування: 

 

Джерела фінансування 
Річна сума,  

тис. грн 
Усього без урахування ПДВ, у тому числі:   

заходи з централізованого водопостачання, у тому числі:   

амортизація   

виробничі інвестиції з прибутку для погашення запозичень (кредитів, позик)  

залишкові кошти  

заходи з централізованого водовідведення, у тому числі:   

амортизація   

залишкові кошти  

позичкові кошти, що підлягають поверненню  

 

Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми 

ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» на 2022 рік станом на 30.10.2024 

 

023 рік 

Заплановано 

згідно з ІП на 

2023 рік  

Заплановано 

відповідно до 
фактичних 

джерел 

Профінан-
совано 

Освоєно 

Відхилення 

фінансування від 

планових показників 

Відхилення 

фінансування від 
скоригованих 

планових показників 

Відхилення 

освоєння від 

фінансування 

тис. грн тис. грн тис. грн тис. грн тис. грн % тис. грн % тис. грн 

1 2 3 4 5 6=4-2 7 8=4-3 9 10=5-4 

Затверджена ІП, 

в т. ч.: 
         

Централізоване  

водопостачання, 

в т.ч. 

         

амортизація          

виробничі 

інвестиції з 

прибутку. 

         

залишкові кошти          

Централізоване 

водовідведення, 

в т.ч. 

         

амортизація          

залишкові кошти          

позичкові кошти, 

що підлягають 
поверненню 

         

 

На момент проведення перевірки із запланованих у структурі тарифу (відповідно до 

скоригованих планових показників) джерел фінансування в сумі _________ тис. грн без 

урахування позичкових коштів ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» не профінансовано заходи 

ІП на 2023 рік на суму – _________ тис. грн (_____%), у тому числі: невиконання з 

централізованого водопостачання – ____________ тис. грн, невиконання з централізованого 

водовідведення – ____________ тис. грн. 

Відповідно до підпункту 4 пункту 1 постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року 

№ 466 «Про врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і 

схвалення інвестиційних програм (планів розвитку) у сфері централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення» (із змінами), термін виконання схвалених 

НКРЕКП інвестиційних програм на 2023 рік продовжено до 31 грудня 2024 року. 
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6 

підпункт 8 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо забезпечення щоденного 

перерахування коштів, що надходять на поточні 

рахунки ліцензіата, на спеціальний рахунок зі 

спеціальним режимом використання в обсязі, 

передбаченому в установленому тарифі для виконання 

інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) 

 (п.2.36 Акта № 423 с. 116) 
 

 Протягом періоду, що перевірявся ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» не 

перераховувало кошти на поточний рахунок із спеціальним режимом використання. 

За поясненнями Ліцензіата відсутність перерахування коштів зумовлена накладенням 

арешту на зазначений рахунок зважаючи на включення його до переліку рахунків на арешт 

коштів визначений Постановами про арешт коштів боржника від ________ року ВП  

№ _____, від __________ року ВП № __________ та від ______________ року  

ВП № _______. 

Перевіркою встановлено, що починаючи з ____________ року і до тепер фінансування 

Інвестиційної програми Товариства здійснюється із використанням поточного рахунку  

ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ». 
 

7 

абзац шостий 

підпункту 4 глави 4 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо проведення планово-

попереджувальних ремонтів об'єктів з виробництва 

питної води, транспортування, постачання питної 

води 

(п.4.8 Акта № 423 с. 129 - 130) 
 

У 2023 році з передбачених на планово-попереджувальні ремонти (далі – ППР) коштів 

у сумі _____________ тис. грн фактично ліцензіатом було використано кошти в сумі  

____________ тис. грн, зменшення фінансування становить ________ тис. грн (або ____%). 

Кількість виконаних заходів у 2023 році становить ____________ од., що на _______ од. або на 

__________ % менше планового показника (____________ од.). 
 

8 

абзац шостий 

підпункту 5 глави 4 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо проведення планово-

попереджувальних ремонтів об'єктів з відведення та 

очищення стічної води 

 (п.4.14 Акта № 423 с.132-133) 
 

У 2023 році з передбачених на ППР коштів у сумі ________ тис. грн фактично було 

використано ліцензіатом __________ тис. грн, зменшення фінансування становить  

_________ тис. грн (або _________%). Кількість виконаних заходів у 2023 році становить 

_________ од., що на ________ од. або на _____ % менше планового показника (_______ од.). 
 

 

9 

абзац сьомий 

підпункту 5 глави 4 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо провадження господарської 

діяльності з відведення та очищення стічної води із 

застосуванням приладів обліку на стадії прийому 

стічної води на очисні споруди та її скидання після 

очищення  

(п.4.15 Акта № 423 с.133-134) 
 

Станом на 31 грудня 2023 року та на час перевірки ___ прилади обліку на _______ 

станції _____ Товариства на стадії скидання стічної рідини після очищення відсутні. 

Також, ПрАТ «АК «КИЇВВОДОКАНАЛ» листом від __________ року № _________ 

(вх. НКРЕКП від _______ року № _______) надавало до НКРЕКП, зокрема, інформацію про 

стан роботи Товариства щодо забезпечення застосуванням приладів обліку на стадії прийому 

стічної води на очисні споруди та її скидання після очищення, а також зверталося до 

НКРЕКП з метою продовжити строк до 01.07.2027. 

Ураховуючи викладене, пояснення ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює 
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державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим 

постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – Порядок № 1800), Департамент 

ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у сумі 57 001 (п’ятдесят сім тисяч одна) 

гривня. 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до Акту перевірки 

3 553 

неоподаткованих мінімумів  

доходів громадян 

57 001,00 грн 

 

1початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (5%);  

№
 П

о
р

у
ш

е
н

н
я

 

Тип порушення 
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л

ь
н
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о
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у
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о
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ш
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у
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и
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л

ь
н
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о
п

у
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т
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м
и

й
 

 з
а
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а
к

о
н

о
д

а
в

с
т
в

о
м

 

 р
о
зм

ір
 ш

т
р

а
ф

у
 

П
о

ч
ат

к
о

в
и

й
 р

о
зм

ір
 ш

тр
аф

у
 

Коригування розміру штрафу 

О
к
р
у

гл
ен

н
я 

на 

тривалість 

порушен- 
ня 

на 

пом'якшу-

ючі 
обставини 

на 
обтяжуючі 

обставини 

(збільшення) 

у разі його 
неспівмірності 

вчиненому 

порушенню 

Індивідуальне 

пом'якшення 

штрафу 

1 

порушення щодо 

поводження з 

інформацією 
(порушення у частині 

подання інформації за 

формами  додатків 2 

та 3 Тимчасового 

порядку № 427) 

199 3 383 85 000 4 250
1
 442

4 469,20
7 - - 844,56

9 4,76 

2 

порушення щодо 

поводження з 
інформацією (не надано 

інформації на запит 
комісії з перевірки) 

263 4 471 85 000 4 250
1
 216,75

5
 - -

 
- - 4,25 

3 

порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі споживачами 

(приріст необхідної 

кількості приладів 

комерційного обліку 

споживачів у 2023 році) 

614 10 438 85 000  7 650
2 2 792,25

6 - -
 

- - (4,25) 

4 

порушення 

законодавства/ 

правил/технічних норм 

(сплачувало кошти за 

отриману електричну 

енергію несвоєчасно та 

не в повному обсязі) 

205 3 485 85 000 4 250
1
 1 551,25

6
 2 320,50

8 -
 

- - (4,25) 

5 

порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 
послуги; цільовим 

використанням коштів, 

передбачених в тарифі 

(недотримання 

структури тарифів 

2023 року) 

273 4 641 85 000 3 400
3
 1 241

6
 - - - - - 

6 
порушення щодо строків 

подання на розгляд, 

виконання інвестиційних 
програм, планів розвитку 

та оновлення основних 

фондів (фінансування 

заходів ІП не з рахунку 

зі спеціальним 

режимом використан-

ня, не виконання ППР 

по ЦВП та ЦВВ) 

273 4 641 85 000 3 400
3
 1 241

6
 - - - - - 

7 620 10 540 85 000 7 726,5
2
 2 820,17

6
 - - - - (6,67) 

8 633 10 761 85 000 7 879,5
2
 2 876,02

6
 - - - - 5,48 

9 

порушення 
законодавства/правил/те

хнічних норм/ 

спеціальних обов’язків 
(ПСО), встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої діяльності 

(відсутні прилади 

обліку на стадії 

прийому стічної води) 

273  4 641 85 000 3 400
3
 1 241

6
 - - - - - 
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2початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (9%);  
3початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (4%);  
4 врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,1); 
5 врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,05); 
6 врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37); 
7 врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу за пом'якшуючі обставини вчиненого 

порушення: сприяння виявленню правопорушення Регулятором (0,9); 
8 врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу за пом'якшуючі обставини вчиненого 

порушення: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків 

правопорушення,  сприяння виявленню правопорушення Регулятором (0,6); 
9 індивідуальне пом'якшення штрафу: ліцензіат надав НКРЕКП інформацію, що вказує на зміни 

в роботі ліцензіата, спрямовані на недопущення подібних порушень в майбутньому (20 %). 
 

Ураховуючи викладене, лист Товариства від 10.12.2024 № 5191/18/36/02-24, службову 

записку Департаменту із регулювання у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення від 12.12.2024 № 1000/19-24, згідно з Методикою перевірки дотримання 

ліцензіатами з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, що є додатком 30 до 

Порядку контролю, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428, в 

редакції чинній на дату завершення перевірки, керуючись Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП 

від 29.09.2023 № 1800,  Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти: 
 

 І. Постанову «Про накладення штрафу на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» за порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення заходів державного 

регулювання»: 
 

Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 17 Закону України «Про природні монополії», Порядку 

(методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800: 
 

1. Накласти штраф у розмірі 57 001 (п’ятдесят сім тисяч одна) гривня на 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ 

«КИЇВВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03327664) за порушення Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну 

воду, питне водопостачання та водовідведення», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок електричної енергії» 

щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги 

відповідно до укладених договорів; 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у 

відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 вересня 

2018 року  № 428 (далі – Порядок № 428), щодо обов’язку уповноваженої особи ліцензіата 

надавати всі необхідні документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що 

виникають під час перевірки, у вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, відповідно до 

закону у терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної інформації; 
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абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку дій суб'єктів господарювання у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, ліцензування 

діяльності яких здійснюється Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, з улаштування інженерного захисту об'єктів 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, а також їх 

відновлення у випадку пошкодження (зруйнування) внаслідок бойових дій у період дії в 

Україні воєнного стану, затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 03.05.2022 № 427, 

щодо обов’язку ліцензіата щомісяця до 20 числа місяця, наступного за звітним надавати до 

НКРЕКП детальні переліки виконаних заходів з відновлення пошкоджених об'єктів (у форматі 

Excel згідно з додатком 1 до цього Тимчасового порядку), заходів захисту за звітний місяць та 

наростаючим підсумком з початку введення в Україні воєнного стану (у форматі Excel згідно з 

додатком 2 до цього Тимчасового порядку), а також перелік використаного (із зазначенням 

об'єктів) обладнання, отриманого як гуманітарна допомога за звітний період (у форматі Excel 

згідно з додатком 3 до цього Тимчасового порядку) на електронну адресу НКРЕКП 

zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу НКРЕКП із накладенням 

кваліфікованого електронного підпису; 

пункту 2.2, а саме: 

 підпункту 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний рахунок зі 

спеціальним режимом, відкритий в уповноваженому банку, відповідно до статті 181 Закону 

України «Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення» та з урахуванням вимог 

Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із спеціальним режимом використання для 

проведення розрахунків за інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і 

здійснення контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 09 жовтня  

2013 року № 750;  

 підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, затвердженими 

у тарифі на централізоване водопостачання та/або централізоване водовідведення; 

 підпункту 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання за наявності 

встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які відповідають вимогам 

Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 24 лютого 2016 року № 163; 

 глави 4, а саме: 

 абзацу шостого пункту 4 щодо проведення планово-попереджувальних ремонтів 

об’єктів з виробництва питної води, транспортування, постачання питної води; 

 пункту 5, а саме: 

 абзацу шостого щодо проведення планово-попереджувальних ремонтів об’єктів з 

відведення та очищення стічної води; 

 абзацу сьомого щодо провадження господарської діяльності з відведення та очищення 

стічної води із застосуванням приладів обліку на стадії прийому стічної води на очисні 

споруди та її скидання після очищення. 
 

2. Департаменту ліцензійного контролю уточнити підсумкову суму недоотриманого 

або додатково отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік за результатами здійснення 

заходу державного контролю, щодо: 

1) перевірки стану виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «АКЦІОНЕРНА 

КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» на 2023 рік; 

2) використання та повернення отриманих протягом 2023 року коштів з резервного 

фонду бюджету міста Києва на поворотній основі в розмірі 218 254,916 тис. грн; 

3) фактично обґрунтованих та понесених витрат у 2023 році на електроенергію, 

реагенти та паливно-мастильні матеріали. 
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ІІ. Розпорядження «Про усунення порушень ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, пункту  

5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг»:  

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ 

«КИЇВВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03327664) усунути порушення Ліцензійних умов, а 

саме: 

пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну 

воду та питне водопостачання», інших актів законодавства, якими регулюється діяльність у 

сфері природних монополій та у сфері централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, а саме: 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку дій суб'єктів господарювання у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, ліцензування 

діяльності яких здійснюється Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, з улаштування інженерного захисту об'єктів 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, а також їх 

відновлення у випадку пошкодження (зруйнування) внаслідок бойових дій у період дії в 

Україні воєнного стану, затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг від 03 травня 2022 року  

№ 427 (далі – Тимчасовий порядок), у частині обов’язку ліцензіата щомісяця до 20 числа 

місяця, наступного за звітним надавати до НКРЕКП перелік використаного (із зазначенням 

об'єктів) обладнання, отриманого як гуманітарна допомога за звітний період (у форматі Excel 

згідно з додатком 3 до цього Тимчасового порядку) на електронну адресу НКРЕКП 

zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу НКРЕКП із накладенням 

кваліфікованого електронного підпису, 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у 

відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 червня 

2018 року № 428, щодо обов’язку уповноваженої особи ліцензіата надавати всі необхідні 

документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що виникають під час 

перевірки, у вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, відповідно до закону у 

терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної інформації; 

підпункту 19 пункту 2.2 щодо надання послуги з централізованого водопостачання за 

наявності встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які відповідають 

вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року № 163; 

абзацу сьомого пункту 5 глави 4 щодо провадження господарської діяльності з 

відведення та очищення стічної води із застосуванням приладів обліку на стадії прийому 

стічної води на очисні споруди та її скидання після очищення до 30 числа третього місяця, 
 

для чого у строк:  

1) до 20 січня 2025 року: 

надати до НКРЕКП детальний перелік використаного (із зазначенням об'єктів) 

обладнання, отриманого як гуманітарна допомога за 2023 рік (у форматі Excel згідно з  

додатком 3 до Тимчасового порядку) на електронну адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua 

та на офіційну електронну адресу НКРЕКП із накладенням кваліфікованого електронного 

підпису та повідомити Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області про надання до 

НКРЕКП відповідних документів;  

надати до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області інформацію до 

пунктів 2.10.2 – 2.10.8, 2.12.5.1, 2.12.5.2 та 2.19 запиту НКРЕКП від 10 жовтня 2024 року  

№ 317-38/24; 
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2) до 01 березня 2025 року забезпечити надання послуги з централізованого 

водопостачання за наявності встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу 

послуг, які відповідають вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року № 163 для 

споживачів, по яких відбувся приріст необхідної кількості приладів комерційного обліку 

протягом 2023 року, та надати до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області 

належним чином завірені копії підтвердних документів; 
 

3) до 30 числа третього місяця, починаючи з місяця, наступного за тим, у якому буде 

припинено або скасовано дію в Україні воєнного стану забезпечити провадження 

господарської діяльності з відведення та очищення стічної води із застосуванням приладів 

обліку на стадії прийому стічної води на очисні споруди та її скидання після очищення. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю         Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 

___________________                                      Київ                                     № _______________ 
 
 
 

Про накладення штрафу на 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА 

КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» за 

порушення Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності 

з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, 

здійснення заходів державного 

регулювання 
 
 
  

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ грудня 

2024 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 29 листопада 2024 року № 423, проведеної на підставі 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 листопада 

2023 року № 2202, постанови Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 13 листопада 

2024 року № 1937 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «АКЦІОНЕРНА 

КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ», посвідчень на проведення планової 

перевірки від 28 жовтня 2024 року № 189, від 18 листопада 2024 року № 248 та 
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від 26 листопада 2024 року № 266 установлено, що ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» (код 

ЄДРПОУ 03327664) порушило Ліцензійні умови провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджені постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 

2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а 

саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів, 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 14 червня 2018 року № 428 (далі – 

Порядок № 428), щодо обов’язку уповноваженої особи ліцензіата надавати всі 

необхідні документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що 

виникають під час перевірки, у вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, 

відповідно до закону у терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної 

інформації, 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку дій суб'єктів 

господарювання у сфері централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, ліцензування діяльності яких здійснюється Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, з улаштування інженерного захисту об'єктів 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, а 

також їх відновлення у випадку пошкодження (зруйнування) внаслідок бойових 

дій у період дії в Україні воєнного стану, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, від 03 травня 2022 року № 427 (далі – Тимчасовий 

порядок № 427), щодо обов’язку ліцензіата щомісяця до 20 числа місяця, 

наступного за звітним надавати до НКРЕКП детальні переліки виконаних 

заходів з відновлення пошкоджених об'єктів (у форматі Excel згідно з  

додатком 1 до цього Тимчасового порядку), заходів захисту за звітний місяць та 

наростаючим підсумком з початку введення в Україні воєнного стану (у 

форматі Excel згідно з додатком 2 до цього Тимчасового порядку), а також 

перелік використаного (із зазначенням об'єктів) обладнання, отриманого як 

гуманітарна допомога за звітний період (у форматі Excel згідно з додатком 3 до 

цього Тимчасового порядку) на електронну адресу НКРЕКП 
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zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу НКРЕКП із 

накладенням кваліфікованого електронного підпису; 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом, відкритий в уповноваженому банку, 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання» та з урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на 

поточні рахунки із спеціальним режимом використання для проведення 

розрахунків за інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і 

здійснення контролю за їх витрачанням у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 09 жовтня 2013 року № 750;  

підпункт 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення; 

підпункт 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання за 

наявності встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які 

відповідають вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року 

№ 163; 

главу 4, а саме: 

абзац шостий пункту 4 щодо проведення планово-попереджувальних 

ремонтів об’єктів з виробництва питної води, транспортування, постачання 

питної води, 

пункт 5, а саме: 

абзац шостий щодо проведення планово-попереджувальних ремонтів 

об’єктів з відведення та очищення стічної води, 

абзац сьомий щодо провадження господарської діяльності з відведення та 

очищення стічної води із застосуванням приладів обліку на стадії прийому 

стічної води на очисні споруди та її скидання після очищення. 

 

Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 17 Закону 

України «Про природні монополії», Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 29 вересня 2023 року № 1800, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Накласти штраф у розмірі 57 001 (п’ятдесят сім тисяч одна) гривня на 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ 
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«КИЇВВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03327664) за порушення Ліцензійних 

умов, а саме: 

пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а 

саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів, 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку № 428 щодо обов’язку 

уповноваженої особи ліцензіата надавати всі необхідні документи, пояснення, 

довідки, відомості, матеріали з питань, що виникають під час перевірки, у 

вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, відповідно до закону у 

терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної інформації, 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку № 427 щодо обов’язку 

ліцензіата щомісяця до 20 числа місяця, наступного за звітним надавати до 

НКРЕКП детальні переліки виконаних заходів з відновлення пошкоджених 

об'єктів (у форматі Excel згідно з додатком 1 до цього Тимчасового порядку), 

заходів захисту за звітний місяць та наростаючим підсумком з початку 

введення в Україні воєнного стану (у форматі Excel згідно з додатком 2 до 

цього Тимчасового порядку), а також перелік використаного (із зазначенням 

об'єктів) обладнання, отриманого як гуманітарна допомога за звітний період (у 

форматі Excel згідно з додатком 3 до цього Тимчасового порядку) на 

електронну адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну 

адресу НКРЕКП із накладенням кваліфікованого електронного підпису; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом, відкритий в уповноваженому банку, 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання» та з урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на 

поточні рахунки із спеціальним режимом використання для проведення 

розрахунків за інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і 

здійснення контролю за їх витрачанням у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 09 жовтня 2013 року № 750;  

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення; 

підпункту 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання 

за наявності встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які 

відповідають вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року 

№ 163; 
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глави 4, а саме: 

абзацу шостого пункту 4 щодо проведення планово-попереджувальних 

ремонтів об’єктів з виробництва питної води, транспортування, постачання 

питної води, 

пункту 5, а саме: 

абзацу шостого щодо проведення планово-попереджувальних ремонтів 

об’єктів з відведення та очищення стічної води, 

абзацу сьомого щодо провадження господарської діяльності з відведення 

та очищення стічної води із застосуванням приладів обліку на стадії прийому 

стічної води на очисні споруди та її скидання після очищення. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

2. Департаменту ліцензійного контролю уточнити підсумкову суму 

недоотриманого або додатково отриманого доходу від здійснення ліцензованої 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2023 рік за результатами здійснення заходу державного 

контролю щодо: 

 

1) перевірки стану виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО 

ТОВАРИСТВА «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» на  

2023 рік; 

 

2) використання та повернення отриманих протягом 2023 року коштів з 

резервного фонду бюджету міста Києва на поворотній основі в розмірі  

218 254,916 тис. грн; 

 

3) фактично обґрунтованих та понесених витрат у 2023 році на 

електроенергію, реагенти та паливно-мастильні матеріали. 

 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання. 

 
 

 

Голова НКРЕКП                                                     Юрій ВЛАСЕНКО 

 

МП 

 

Копію постанови надіслано (отримав) ____  _____________ 202_ року_____________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«____»_________________________ 20__ року                                                                                                                          _____________________________ 



ПРОЄКТ  

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

___________________                                       Київ                                       № _______________ 
 
 
 

Про усунення порушень ПРИВАТНИМ 

АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ 

«АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ 

«КИЇВВОДОКАНАЛ» 
 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки від 

29 листопада 2024 року № 423, проведеної на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 22 листопада 2023 року № 2202, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА 

КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03327664) усунути 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

затверджених постановою Національної комісії, що здійснює державне 
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регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня  

2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а 

саме: 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку дій суб'єктів 

господарювання у сфері централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, ліцензування діяльності яких здійснюється Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, з улаштування інженерного захисту об'єктів 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, а 

також їх відновлення у випадку пошкодження (зруйнування) внаслідок бойових 

дій у період дії в Україні воєнного стану, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг від 03 травня 2022 року № 427 (далі – Тимчасовий 

порядок), у частині обов’язку ліцензіата щомісяця до 20 числа місяця, 

наступного за звітним надавати до НКРЕКП перелік використаного (із 

зазначенням об'єктів) обладнання, отриманого як гуманітарна допомога за 

звітний період (у форматі Excel згідно з додатком 3 до цього Тимчасового 

порядку) на електронну адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну 

електронну адресу НКРЕКП із накладенням кваліфікованого електронного 

підпису, 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 14 червня 2018 року № 428, щодо 

обов’язку уповноваженої особи ліцензіата надавати всі необхідні документи, 

пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що виникають під час 

перевірки, у вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, відповідно до 

закону у терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної інформації; 

підпункту 19 пункту 2.2 щодо надання послуги з централізованого 

водопостачання за наявності встановлених приладів обліку в кожній точці 

розподілу послуг, які відповідають вимогам Технічного регламенту засобів 

вимірювальної техніки, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 

від 24 лютого 2016 року № 163; 

абзацу сьомого пункту 5 глави 4 щодо провадження господарської 

діяльності з відведення та очищення стічної води із застосуванням приладів 

обліку на стадії прийому стічної води на очисні споруди та її скидання після 

очищення до 30 числа третього місяця, 

для чого у строк:  
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1) до 20 січня 2025 року: 

надати до НКРЕКП детальний перелік використаного (із зазначенням 

об'єктів) обладнання, отриманого як гуманітарна допомога за 2023 рік (у 

форматі Excel згідно з додатком 3 до Тимчасового порядку) на електронну 

адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу 

НКРЕКП із накладенням кваліфікованого електронного підпису та повідомити 

Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області про надання до НКРЕКП 

відповідних документів;  

надати до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області 

інформацію до пунктів 2.10.2 – 2.10.8, 2.12.5.1, 2.12.5.2 та 2.19 запиту НКРЕКП 

від 10 жовтня 2024 року № 317-38/24; 

 

2) до 01 березня 2025 року забезпечити надання послуги з 

централізованого водопостачання за наявності встановлених приладів обліку в 

кожній точці розподілу послуг, які відповідають вимогам Технічного 

регламенту засобів вимірювальної техніки, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 24 лютого 2016 року № 163, для споживачів, по яких 

відбувся приріст необхідної кількості приладів комерційного обліку протягом 

2023 року, та надати до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області 

належним чином завірені копії підтвердних документів; 

 

3) до 30 числа третього місяця, починаючи з місяця, наступного за тим, у 

якому буде припинено або скасовано дію воєнного стану в Україні, забезпечити 

провадження господарської діяльності з відведення та очищення стічної води із 

застосуванням приладів обліку на стадії прийому стічної води на очисні 

споруди та її скидання після очищення. 
 

Це розпорядження може бути оскаржене до адміністративного суду. 

Оскарження розпорядження не зупиняє його виконання. 

 

 

 

Голова НКРЕКП                                           Юрій ВЛАСЕНКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


