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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій до ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК» за  порушення Ліцензійних умов постачання електричної енергії 

споживачу та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про 

усунення порушень  

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

  
Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та постанови НКРЕКП від 19 червня 

2024 року № 1158 «Про збільшення строку проведення планової перевірки ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК», на підставі посвідчень на проведення планової перевірки від 31 травня 2024 року 

№ 257, від 01 липня 2024 року № 316, НКРЕКП проведено планову перевірку дотримання 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42094646) (далі – ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП 

від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії), за 

період діяльності з 01 січня 2023 року по 31 грудня 2023 року, за результатами якої складено 

Акт від 04 липня 2024 року № 225 (далі – Акт № 225). 
 

Листами від 10 липня 2024 року № 1945, від 11 липня 2024 року № 1948 та від 18 липня 

2024 року № 2005 Ліцензіат надав до НКРЕКП письмові пояснення до Акта № 225, які 

опрацьовано. 

Так, зазначеним Актом планової перевірки встановлено та зафіксовано наступне:  
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством. 

 

Щодо виконання ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» вимог розпорядження НКРЕКП 

від 09 травня 2023 року № 126-р 

Відповідно до пункту 2 розпорядчої частини Розпорядження НКРЕКП № 126-р  

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» зобов’язано здійснити заходи щодо приведення договорів 

про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством, 

який є додатком 2 до укладеного договору про постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг, укладених з порушенням вимог Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, у відповідність до вимог законодавства, про що у строк до 01 вересня 2023 року 

повідомити НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» листами від 12.07.2023 року вих. № 2305  

(вх. Управління від 12.07.2023 № 248/38-23), від 31.07.2023 року вих. №2535 (вх. НКРЕКП від 

31.07.2023 № 16857/1-23), від 10.08.2023 року вих. №2643 (вх. НКРЕКП від 10.08.2023 

№ 18392/1-23), від 29.08.2023 року вих. №2813 (вх. НКРЕКП від 29.08.2023 № 20891/1-23), від 

06.06.2024 року вих. №1627 (вх. НКРЕКП від 06.06.2024 № 19231/1-24) та від 26.06.2024 вих. 

№ 1835 (вх. НКРЕКП від 27.06.2024 № 21466/1-24), повідомляло НКРЕКП щодо стану 
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виконання пункту 2 розпорядчої частини Розпорядження НКРЕКП № 126-р та надавало копії 

підтвердних документів. 

Комісія з перевірки зазначає, ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» станом на 31 грудня 

2023 року вимоги пункту 2 розпорядчої частини Розпорядження НКРЕКП № 126-р щодо 

приведення договорів про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством, який є додатком 2 до укладеного договору про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг, укладених з порушенням вимог Правил 

роздрібного ринку електричної енергії, у відповідність до вимог законодавств, не виконало. 

Відповідно до наданих Товариством підтвердних документів, зокрема Витягів з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно про реєстрацію права власності з 

індексними номерами № 233993472, №233992488, №233994195 та №233994263 та наданих копій 

повідомлень споживачам про ініціювання розірвання договорів, проектів Додаткових угод про 

розірвання договорів та доказів їх направлення, комісією з перевірки встановлено, що 

Товариством частково здійснено заходи щодо приведення договорів про купівлю – продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством, укладених з 

порушенням вимог Правил роздрібного ринку електричної енергії, у відповідність до 

вимог законодавства.  

Листом від 10 червня 2024 року № 06/100/3567 Товариство надало пояснення та 

заперечення (зауваження), (мовою документа): 

«..ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» листом вих.№1835 від 26.06.2024 року було 

проінформовано НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області про те, що 

25.06.2024 року Товариством було подано 26 позовних заяв (5 зареєстровано безпосередньо в 

канцелярії суду та 21 направлено поштою через відсутність в суді технічної можливості 

одночасної реєстрації всіх позовів) до Білоцерківського міськрайонного суду Київської області 

про розірвання договорів про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством, з яких: 4 позови до Мірошниченко _______, 5 позовів до 

Хлєбнікова ____________ та 17 позовів до Плющ ________.  

На даний час відкрито провадження у судових справах №357/9020/24, №357/9012/24, 

№357/9010/24, №357/9018/24, №357/9016/24 та №357/9401/24.   

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» просить НКРЕКП прийняти до уваги наведені 

Товариством обставини та врахувати, що пункт 2 резолютивної частини Розпорядження 

НКРЕКП «Про усунення порушень ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» від 09.05.2023 р. №126-р 

знаходиться на стадії виконання.». 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800 (далі 

– Порядок (методика) визначення розміру штрафів), пом'якшуючими обставинами вчиненого 

порушення поведінка порушника, спрямована на зменшення негативних наслідків порушення 

(зменшення на 30%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.2 та підпункту 1 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, Департамент ліцензійного 

контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо 

підсумковий розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього 

розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не 

накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

2 підпункту 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом перших 
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Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на 

регулювання, що визначаються НКРЕКП, а саме: 

пункту 7 Порядку розрахунку та встановлення ставки 

внесків на регулювання, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 06 квітня 2017 року № 491 (далі – Порядок 

№ 491), яким встановлено, що внески на регулювання 

сплачуються щоквартально суб'єктами господарювання 

до спеціального фонду державного бюджету протягом 

перших 30 днів поточного кварталу, наступного за 

звітним. 

 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що відповідно до виписок Державної 

казначейської служби України по рахунку надходження коштів за ККДБ – 21084000 «Внески на 

регулювання, які сплачуються суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг» сплата внеску на регулювання Товариством здійснена із 

порушенням терміну оплати за І та ІV квартали 2023 року на 24 та 91 календарних день 

відповідно. 

 

Листом від 10 червня 2024 року № 06/100/3567 Товариство надало пояснення та 

заперечення (зауваження), (мовою документа): «…ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» інформує, 

що оплата внесків на регулювання за І квартал 2023 року в обсязі _________. була здійснена 

вчасно 30.01.2023 (копія платіжної інструкції №5 від 30.01.2023 додається). В подальшому, 

відповідно до роз’яснень НКРЕКП, направлених листом №1719/17.22/7-23 від 15.02.2023р. 

(вхідний №3692 від 21.02.2023р.), Товариством у звітній формі №3-НКРЕКП-постачання 

(квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури тарифів за видами 

діяльності» за січень-грудень 2022 року у рядку 110 «Дохід від продажу електричної енергії на 

різних сегментах ринку електричної енергії, у тому числі від продажу електричної енергії, 

закупленої з метою врегулювання небалансів електричної енергії» було збільшено розмір доходу 

на величину доходу у вигляді безоплатно отриманих обсягів згенерованої електричної енергії 

приватними домогосподарствами, облікованого за середньозваженою ціною на ринку на добу 

наперед. Оскільки це вплинуло на розмір чистого доходу (виручки) від реалізації продукції і 

збільшило розмір внеску на регулювання, Товариство доплатило частину внесків на регулювання 

за І квартал 2023 року в сумі ________ грн. (копія платіжного доручення №3 від 23.02.2023 

додається). 

Внески на регулювання за ІV квартал 2023 року в обсязі ________ грн. сплачені  

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» вчасно 26.10.2023 (копія платіжної інструкції №1 від 

26.10.2023 додається). В подальшому, в січні 2024 року Товариство отримало від ПрАТ НЕК 

«УКРЕНЕРГО» Акти коригування до актів приймання-передачі наданих послуг із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел за серпень та 

вересень 2023 року (акти коригування з протоколами, що засвідчують підписання їх сторонами 

за допомогою ЕЦП додаються), що вплинуло на розмір чистого доходу (виручки) від реалізації 

продукції і, відповідно, збільшило розмір внеску на регулювання за ІV квартал 2023 року на суму 

________ грн. Доплата вказаної суми була проведена Товариством 29.01.2024 спільно з оплатою 

внесків на регулювання за І квартал 2024 року (копія платіжної інструкції №1 від 29.01.2024 

додається).». 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення поведінка порушника, якщо порушення та наслідки 

порушення були повністю усунуті порушником до останнього дня строку проведення 

відповідної перевірки (зменшення на 50%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з 



4 

 

постачання електричної енергії споживачу, Департамент ліцензійного контролю пропонує 

застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір 

штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за 

мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а 

застосовує інші санкції. 

 

3 

підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

у частині здійснення постачання електричної 

енергії за вільними цінами (крім випадків, передбачених 

нормативно-правовими актами) за договором постачання 

електричної енергії споживачу та з дотриманням правил 

роздрібного ринку, а саме: 

абзацу другого пункту 3.1.5 глави 3.1 розділу ІІІ 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 

2018 року № 312 (далі – ПРРЕЕ), яким зокрема, 

визначено, що  договори, укладені 

електропостачальником (постачальником універсальних 

послуг, постачальником «останньої надії») зі 

споживачами, не можуть містити положень, що 

накладають додаткові фінансові зобов’язання на 

споживача, який реалізує зазначене право. В іншому разі 

таке положення вважається недійсним з моменту 

укладення цього договору. 

Перевіркою встановлено, що у комерційних пропозиціях «СТАНДАРТ-1» (редакція 

від 01 червня 2022 року та редакція від 01 липня 2023 року), «СТАНДАРТ-2» (редакція 

від 01 червня 2022 року та редакція від 01 липня 2023 року),  «ОПТИМАЛЬНА-1» (редакція 

від 01 червня 2022 року та редакція від 01 липня 2023 року), «ОПТИМАЛЬНА-2» (редакція 

від 01 червня 2022 року та редакція від 01 липня 2023 року), «ФАКТИЧНА» (редакція 

від 01 червня 2022 року та редакція від 01 липня 2023 року) зазначено: «Вартість електричної 

енергії, спожитої понад договірну величину споживання електричної енергії, визначається з 

урахуванням коефіцієнту збільшення = 1,5». 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіатом внесено у публічні комерційні 

пропозиції до договору про постачання електричної енергії споживачу коефіцієнт збільшення 

вартості електричної енергії, спожитої понад договірну величину споживання електричної 

енергії у розмірі 1,5. При цьому, таке збільшення вартості спожитої електричної енергії 

споживачем не передбачено положеннями Примірного договору та положеннями  

нормативно-правових актів що регулюють функціонування  ринку електричної енергії, а також 

не передбачено зобов’язання споживача дотримуватися планових (договірних) обсягів 

споживання електричної енергії. 

З огляду на зазначене, застосування Товариством коефіцієнту збільшення вартості 

електричної енергії, спожитої понад договірну величину споживання електричної енергії 

(у будь-якому розмірі), вважається таким, що безпідставно накладає додаткові фінансові 

зобов’язання на споживача, що суперечить ПРРЕЕ.   

 

Листом від 10 червня 2024 року № 06/100/3567 Товариство надало пояснення та 

заперечення (зауваження), (мовою документа): «…Звертаємо увагу НКРЕКП, що мова йде саме 

про постачання електричної енергії споживачу за «вільними цінами». Діяльність з постачання 

електричної енергії споживачу є абсолютно ринковою з великою кількістю постачальників 

електричної енергії, що створюють значну конкуренцію на ринку електричної енергії. 

Наголошуємо, що збільшена вартість спожитої понад договірні величини електричної 

енергії не є ні штрафом, ні санкцією (як не вірно зазначено в Акті №255) та, в першу чергу, 

направлена на коректне замовлення Споживачем необхідних обсягів постачання електричної 

енергії та, відповідно, отримання Постачальником повноцінної попередньої оплати. Крім того, 
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дана норма Договору про постачання електричної енергії споживачу полегшує Товариству 

планування закупівлі електроенергії з мінімальними небалансами.». 

4 

підпункту 13 пункту 2.2  

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2  

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

в частині обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 5.2 Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 14 березня 2018 року № 309 (далі - Кодекс системи 

передачі), яким визначено, що Користувач здійснює 

поетапну попередню оплату планової вартості Послуги 

ОСП таким чином:  

1 платіж - до 17:00 другого банківського дня 

розрахункового місяця у розмірі 1/5 від планової вартості 

Послуги, визначеної згідно з розділом 3 цього Договору. 

Подальша оплата здійснюється шляхом сплати 1/5 від 

планової вартості Послуги, яка визначена згідно з розділом 

3 цього Договору, відповідно до такого алгоритму:  

2 платіж - до 10 числа розрахункового місяця;  

3 платіж - до 15 числа розрахункового місяця;  

4 платіж - до 20 числа розрахункового місяця;  

5 платіж - до 25 числа розрахункового місяця. 

Користувач здійснює розрахунок за фактичний 

обсяг Послуги до 15 числа місяця наступного за 

розрахунковим (включно), на підставі рахунків, актів 

надання Послуги, наданих Виконавцем, або самостійно 

сформованих в електронному вигляді за допомогою 

«Системи управління ринком» (далі - СУР), або 

отриманих за допомогою сервісу електронного 

документообігу (далі - Сервіс) (автоматизована система, 

яка забезпечує функціонування електронного 

документообігу), з використанням у порядку, 

визначеному законодавством, електронного підпису тієї 

особи, уповноваженої на підписання документів в 

електронному вигляді; 

підпункту 3 пункту 8.3 Типового договору про 

надання послуг з передачі електричної енергії, що є 

додатком 6 до Кодексу системи передачі щодо обов’язку 

Користувача здійснювати вчасно та у повному обсязі 

оплату за послугу з передачі електричної енергії на 

умовах, визначених цим Договором. 

 

в частині  своєчасної сплати в повному обсязі за 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії. 

 

Між ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» та НЕК «УКРЕНЕРГО» укладено договір про 

надання послуг з передачі електричної енергії від 01 січня 2019 року № 0204/02024 (зі змінами) 

(далі – Договір від 01 січня 2019 року № 0204-02024), яким зокрема передбачено: 

4.1. Для розрахунків за цим Договором використовується плановий і фактичний обсяги 

Послуги: 

1) плановий обсяг Послуги визначається на основі наданих Користувачем повідомлень 

щодо планового обсягу передачі електроенергії на розрахунковий місяць. У період після 

приєднання ОСП до ІТС механізму плановий обсяг послуги формується Користувачем без 
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урахування даних щодо обсягів експорту та/або імпорту електричної енергії. У разі ненадання 

або несвоєчасного надання Користувачем повідомлень плановим обсягом Послуги визначається 

фактичний обсяг наданої Послуги у попередньому розрахунковому періоді; 

2) фактичний обсяг Послуги в розрахунковому місяці визначається відповідно до розділу 

ХІ Кодексу системи передачі. У період після приєднання ОСП до ІТС механізму фактичний 

обсяг послуги формується з урахуванням обсягів експорту та/або імпорту електричної енергії 

до/з країн периметру. 

4.2. Планові обсяги Послуги Користувач зобов'язаний подавати ОСП до 25 доби місяця, 

що передує розрахунковому місяцю. Форма подання повідомлення розміщена на офіційному 

вебсайті ОСП. 

Планові обсяги можуть подаватися на більший період з  подальшим їх коригуванням у 

терміни, передбачені цим пунктом. 

Відповідно до  розділу 5 Договору від 01.01.2019 № 0204-02024: 

5.1. Розрахунковим періодом за цим Договором є 1 календарний місяць. 

5.2. Користувач здійснює поетапну попередню оплату планової вартості Послуги ОСП 

таким чином:  

1 платіж - до 17:00 другого банківського дня розрахункового місяця у розмірі 1/5 від 

планової вартості Послуги, визначеної згідно з розділом 3 цього Договору. Подальша оплата 

здійснюється шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуги, яка визначена згідно з розділом 

3 цього Договору, відповідно до такого алгоритму:  

2 платіж - до 10 числа розрахункового місяця;  

3 платіж - до 15 числа розрахункового місяця;  

4 платіж - до 20 числа розрахункового місяця;  

5 платіж - до 25 числа розрахункового місяця.  
 

5.3. У разі зміни планових обсягів Послуги протягом розрахункового місяця Користувач 

передає ОСП повідомлення про зміну обсягів Послуги. ОСП протягом 5 робочих днів з моменту 

отримання такого повідомлення коригує розмір наступних планових платежів. 
 

5.4. У разі зміни тарифу на послуги з передачі електричної енергії ОСП здійснює 

розрахунок належної до сплати вартості Послуги за новим тарифом, починаючи з дня набрання 

чинності рішенням Регулятора про зміну тарифу. 
 

5.5. Користувач здійснює розрахунок за фактичний обсяг Послуги до 15 числа місяця 

наступного за розрахунковим (включно), на підставі рахунків, актів надання Послуги, 

наданих Виконавцем, або самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою 

«Системи управління ринком» (далі - СУР), або отриманих за допомогою сервісу електронного 

документообігу (далі - Сервіс) (автоматизована система, яка забезпечує функціонування 

електронного документообігу), з використанням у порядку, визначеному законодавством, 

електронного підпису тієї особи, уповноваженої на підписання документів в електронному 

вигляді. 

Вартість наданої Послуги за розрахунковий період визначається до 10 числа місяця, 

наступного за розрахунковим (включно), на підставі даних, що надаються Адміністратором 

комерційного обліку (далі - АКО). Акти приймання-передачі Послуги направляються 

Користувачу до 12 числа місяця, наступного за розрахунковим (включно). 

Коригування обсягів та вартості наданої Послуги відповідного розрахункового періоду 

здійснюється за уточненими даними комерційного обліку, що надаються АКО протягом 10 

календарних днів з дати проведення процесу врегулювання в СУР, що здійснюється згідно з 

Правилами ринку. 

Оплату вартості Послуги, після коригування обсягів та вартості Послуг, Користувач 

здійснює до 15 числа місяця, наступного за місяцем, у якому отримано акт коригування до акта 

приймання-передачі Послуги (включно). 

Відповідно до абзацу 3 пункту 8.3 розділу 8 Договору від 01.01.2019 № 0204-02024, 

Користувач зобов’язується здійснювати вчасно та у повному обсязі оплату за Послугу на 

умовах, визначених цим Договором. 
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Перевіркою встановлено, що Товариством протягом періоду січень– грудень 2023 року 

попередня оплата планової вартості послуги з передачі електричної енергії оператору системи 

передачі не здійснювалась. 

Станом на 31.12.2023, за даними бухгалтерського обліку Ліцензіата, обліковується 

заборгованість ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з 

передачі електричної енергії у розмірі – _________ (з ПДВ), а саме: 

за жовтень 2023 року - __________ (з ПДВ);  

за листопад 2023 року - ___________ (з ПДВ);   

за грудень 2023 року - ________ (з ПДВ).   

Комісія з перевірки зазначає, що остаточний розрахунок за отримані послуги з передачі 

електричної енергії за грудень 2022 року – листопад 2023 року Товариством  не було здійснено 

відповідно до вимог 5.5 Типового договору про надання послуг з передачі електричної енергії, що є 

Додатком 6 до Кодексу системи передачі та укладеного Договору від 01 січня 2019 року № 0205-

02024. 

Довідково, комісія з перевірки зазначає, станом на момент перевірки, заборгованість  

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за договором про надання послуг 

з передачі електричної енергії, яка обліковувалась станом на 31 грудня 2023 року у сумі – 

_________ (з ПДВ) сплачена в повному обсязі, а саме: 

 від 31.01.2024 №143 на суму – ________ (з ПДВ); 

 від 31.01.2024 №144 на суму – ________ (з ПДВ); 

 від 31.01.2024 №8 на суму – ________ (з ПДВ); 

 від 31.01.2024 №315 на суму – ________ (з ПДВ); 

 від 27.02.2024 №282 на суму – ______ (з ПДВ); 

 від 29.02.2024 №330 на суму _______ (з ПДВ).   

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення поведінка порушника, якщо порушення та наслідки 

порушення були повністю усунуті порушником до останнього дня строку проведення 

відповідної перевірки (зменшення на 50%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 13 та підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії споживачу, Департамент ліцензійного контролю 

пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий 

розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є 

нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає 

штраф, а застосовує інші санкції. 

5 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX ПРРЕЕ 

у частині зобов'язання електропостачальника у 

рахунках за електричну енергію та/або на власному 

вебсайті в особистому кабінеті споживача зазначити 

інформацію, зокрема, про ініціювання (зазначаються 

реквізити Попередження споживача про відключення та 

Звернення до оператора системи розподілу щодо 

відключення електроустановки споживача) або 

відсутність такого ініціювання. 

Пунктом 9.6.1 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ визначено, що електропостачальник 

зобов'язаний у рахунках за електричну енергію та/або на власному вебсайті в особистому 

кабінеті споживача зазначити інформацію зокрема про: 

12) ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та 

Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або 
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відсутність такого ініціювання. 

Комісією з проведення перевірки здійснено вибірковий аналіз:  

– виставлених споживачам рахунків за електричну енергії, виставлені побутовим 

споживачам: № 005406137520 за січень 2023 року, № 005406137561 за січень 2023 року, 

№ 005171711434 за лютий 2023 року, № 005171711384 за лютий 2023 року, № 005271095522 за 

березень 2023 року, № 005271095357 за березень 2023 року, № 005037985982 за квітень 2023 

року, № 005037986162 за квітень 2023 року, № 005075452275 за травень 2023 року, № 

005350425046 за травень 2023 року, № 005603370320 за червень 2023 року, № 005603370270 за 

червень 2023 року, № 005547725548 за липень 2023 року, № 005547725506 за липень 2023 року, 

№ 005528965246 за серпень 2023 року, № 005352760028 за серпень 2023 року, № 005471071497 

за вересень 2023 року, № 005471071448 за вересень 2023 року, № 005643359143 за жовтень 2023 

року, № 005643359234 за жовтень 2023 року, № 005800360942 за листопад 2023 року, № 

005800360934 за листопад 2023 року, № 005374859998 за грудень 2023 року, № 005257379478 за 

грудень 2023 року; 

– виставлених споживачам рахунків за електричну енергії, виставлені малим 

непобутовим споживачам: № 5034981307 за лютий 2023 року, № 5035038156 за лютий 2023 року, 

№ 5035991370 за березень 2023 року, № 5037293676 за квітень 2023 року, № 5038378617 за 

травень 2023 року, № 5057473117 за червень 2023 року, № 5076902443 за липень 2023 року, № 

5077940640 за серпень 2023 року, № 5116858290 за вересень 2023 року, № 5176773553 за жовтень 

2023 року, № 5157792945 за листопад 2023 року, № 5217601334 за грудень 2023 року; 

– виставлених споживачам рахунків за електричну енергії, виставлені споживачам (без 

урахування плати за розподіл електричної енергії): № 5034982594 за лютий 2023 року, № 

5093213477 за квітень 2023 року, № 5114305807 за червень 2023 року, № 5096641336 за серпень 

2023 року, № 5157016428 за жовтень 2023 року, № 5139449523 за грудень 2023 року; 

– виставлених споживачам рахунків за електричну енергії, виставлені споживачам (з 

урахуванням плати за розподіл електричної енергії): № 5052666632 за січень 2023 року, № 

5054420368 за березень 2023 року, № 5094030763 за травень 2023 року, № 5058766303 за липень 

2023 року, № 5079315163 за вересень 2023 року, № 5118924165 за листопад 2023 року; 

– інформації зазначеної в  особовому кабінеті споживача О. Железо (Гараж), о/р № ____. 

За результатами аналізу комісією з проведення перевірки встановлено, що 

у вищезазначених рахунках та особистому кабінеті споживача відсутня інформація щодо 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та Звернення 

до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або 

відсутність такого ініціювання. 

За поясненнями Товариства, наданими листом від 10 липня 2024 року № 1945, 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» постійно працює над вдосконаленням сервісів обслуговування 

споживачів та робить все можливе, щоб вони були зручними та зрозумілими. Так, з 01 липня 

2024 року в Товариства запроваджено абсолютно новий Особистий кабінет споживача, який 

містить більше інформації, ніж попередній та, сподіваємося, є більш комфортним для 

використання. В новому Особистому кабінеті споживача реалізовано відображення інформації 

про ініціювання відключення або відсутність такого ініціювання. В підтвердження зазначеного 

надаємо копію екрану з відображенням даних в Особистому кабінеті споживача Железо О. 

(порушення по якому наведені в Акті №255). 

Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області службовою запискою від 18.07.2024 

№ 321/38СЛ-24  зазначає, що ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» в додатках до Пояснень  надало, 

зокрема, знімок екрану Особистого кабінету споживача Железо О. (о/р ____) від 04.07.2024, який 

містить інформацію щодо відсутності ініціювання відключення (відсутність звернення до 

ОСР та відсутність інформації щодо наявності попередження про припинення постачання 

електричної енергії). 

Таким чином, ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» станом на 04.07.2024 усунуто 

порушення вимог пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ, яким встановлено, що 



9 

 

електропостачальник зобов'язаний у рахунках за електричну енергію та/або на власному вебсайті 

в особистому кабінеті споживача зазначити інформацію, зокрема, про ініціювання (зазначаються 

реквізити Попередження споживача про відключення та Звернення до оператора системи 

розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або відсутність такого ініціювання.  

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, пом'якшуючими обставинами 

вчиненого порушення якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні 

НКРЕКП (зменшення на 30%). 

Згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики), пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення є поведінка порушника, спрямована на зменшення 

негативних наслідків порушення (зменшення на 30%) та сприяння виявленню порушення 

НКРЕКП (зменшення на 10%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.3 Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір 

штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

6 

підпункту 1 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

у частині надання універсальні послуги виключно 

побутовим та малим непобутовим споживачам у порядку, 

визначеному правилами роздрібного ринку, та на умовах 

типового договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, затвердженого 

НКРЕКП, а саме: 

пункту 1.2.8 глави 1.2 розділу І ПРРЕЕ, яким 

визначено, що постачальник універсальних послуг 

здійснює постачання електричної енергії на підставі 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, який є публічним 

договором приєднання та зміст якого визначається 

постачальником універсальних послуг на основі 

Типового договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, що є додатком 6 

до ПРРЕЕ; 

підпункту 6 пункту 3.1.6 глави 3.1 ПРРЕЕ, яким 

встановлено, що постачання електричної енергії 

споживачу здійснюється, якщо відсутня прострочена 

заборгованість за договорами про постачання 

електричної енергії або про надання послуг системи 

розподілу/передачі. 

За наявності боргу в розмірі більшому ніж вартість 

електричної енергії, спожитої протягом двох попередніх 

місяців, електропостачальник (крім постачальника 

універсальних послуг та постачальника «останньої 

надії») має право розірвати договір про постачання 

електричної енергії згідно з його умовами, якщо інше не 

передбачено умовами договору (комерційною 

пропозицією); 

пункту 13.5 Типового договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальних 

послуг, що є додатком 6 до ПРРЕЕ, яким встановлено, що 
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сторони мають право розірвати Договір у встановленому 

законодавством порядку. 

пункту 13.6 Типового договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальних 

послуг, що є додатком 6 до ПРРЕЕ, яким визначено, що 

дія цього Договору також припиняється в таких 

випадках: 

закінчення строку, призупинення дії ліцензії з 

провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії Постачальником або її анулювання; 

банкрутства або припинення господарської 

діяльності Постачальником; 

у разі зміни власника об'єкта Споживача та 

отримання від нового власника (користувача) або 

оператора системи розподілу документального 

підтвердження щодо укладення договору про надання 

послуг з розподілу електричної енергії з новим власником 

(користувачем) - у частині постачання; 

у разі зміни Постачальника - у частині постачання; 

у разі неприйняття Споживачем своєчасно 

запропонованих (за 20 днів до введення в дію) 

Постачальником змін до Договору, що викликані змінами 

регульованих складових ціни (тарифу на послуги з 

передачі та/або розподілу електричної енергії, ціни 

(тарифу) на послуги постачальника універсальних 

послуг) та/або змінами в нормативно-правових актах 

щодо формування цієї ціни або щодо умов постачання 

електричної енергії; 

смерті Споживача та неврегулювання договірних 

відносин відповідно до ПРРЕЕ.  

стор. 132 Акту 

Щодо комунального підприємства «__»  

Комісія з перевірки зазначає, що взаємовідносини між КП «_____» та ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК» регулювались Договором про постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг № ______ (далі – Договір № ________), який був укладений на умовах 

комерційної пропозиції «УНІВЕРСАЛ», яким визначено: 

13.5 Постачальник має право розірвати цей Договір достроково, повідомивши 

Споживача про це за 20 днів до очікуваної дати розірвання, у наступних випадках: 

1) Споживач прострочив оплату за постачання електричної енергії згідно з цим 

Договором, за умови, що Постачальник здійснив попередження Споживачу про можливе 

розірвання цього Договору; 

2) Споживач іншим чином суттєво порушив умови цього Договору і не вжив заходів 

щодо усунення такого порушення протягом 5 робочих днів віддати отримання 

попередження від Постачальника. 

13.6 Дія цього Договору також припиняється у наступних випадках: 

закінчення строку, призупинення дії ліцензії з провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу Постачальником або її анулювання; 

банкрутства або ліквідації Постачальника; 

у разі отримання Постачальником документального підтвердження факту зміни власника 

об'єкта Споживача з дати отримання Постачальником такого документального підтвердження; 

у разі зміни Постачальника електричної енергії. 

Комісія з перевірки зазначає, що вимоги Договору № _______ в частині дострокового 



11 

 

розірвання договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

не відповідають вимогам Типового договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, що є додатком 6 до ПРРЕЕ, яким встановлено, що: 

13.5. Сторони мають право розірвати цей Договір у встановленому законодавством 

порядку. 

13.6. Дія цього Договору також припиняється в таких випадках: 

закінчення строку, призупинення дії ліцензії з провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії Постачальником або її анулювання; 

банкрутства або припинення господарської діяльності Постачальником; 

у разі зміни власника об'єкта Споживача та отримання від нового власника 

(користувача) або оператора системи розподілу документального підтвердження щодо 

укладення договору про надання послуг з розподілу електричної енергії з новим власником 

(користувачем) - у частині постачання; 

у разі зміни Постачальника - у частині постачання; 

у разі неприйняття Споживачем своєчасно запропонованих (за 20 днів до введення в 

дію) Постачальником змін до Договору, що викликані змінами регульованих складових ціни 

(тарифу на послуги з передачі та/або розподілу електричної енергії, ціни (тарифу) на 

послуги постачальника універсальних послуг) та/або змінами в нормативно-правових актах 

щодо формування цієї ціни або щодо умов постачання електричної енергії; 

смерті Споживача та неврегулювання договірних відносин відповідно до ПРРЕЕ. 

У зв’язку з несвоєчасним здійсненням оплати за спожиту електричну енергію, станом на 

01.10.2023 та наявною заборгованістю Споживача у розмірі ________ грн, Товариство листом 

від 26.09.2023 № 3089 надано до ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

та ДПЗД «УКРІНТЕРЕНЕРГО» Повідомлення про дострокове розірвання договорів з 

01.11.2023 та реєстр споживачів, у тому числі КП «____». 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» листом від 04.10.2023 

№ РК-1129/4 направило Споживачу повідомлення про дострокове розірвання Договору 

№ _________, у якому зазначено, що ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» достроково розриває з 

КП «_______» Договір про постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг, укладений на умовах Комерційної пропозиції «УНІВЕРСАЛ», а саме з 01.11.2023 року. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що  Договір № ________ між КП «_______» та 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» розірваний з 01.11.2023 Товариством в односторонньому 

порядку. 

Перевіркою встановлено, що фактичного відключення об’єктів КП «_________»  від 

електричних мереж не здійснювалось. 

Комісія з перевірки зазначає, що дії ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» щодо 

дострокового розірвання Договору в односторонньому порядку не відповідають положенням 

статті 188 Господарського кодексу України та відповідно до вимог підпункту 6 пункту 3.1.6 

глави 3.1 розділу ІІІ ПРРЕЕ Товариство не мало права розірвати Договір № ________, не мало 

підстав на переведення КП «_____» до постачальника «останньої надії» та повинно було 

здійснювати постачання електричної енергії за Договором № ______ з дотриманням вимог 

ПРРЕЕ. 

Комісією з перевірки розраховано вартість електричної енергії, яку було спожито та 

сплачено Споживачем постачальнику «останньої надії» та ОСР, що може свідчити про нанесені 

збитки, різниця вартості спожитої електричної енергії між ціною постачальника універсальних 

послуг та за тарифом постачальника «останньої надії» з урахуванням вартості послуг з розподілу 

електричної енергії складає ________ (з ПДВ).    

Додатково: ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» листом від 24 червня 2024 року № 1797 

проінформувало комісію з перевірки, що після сплати Споживачем у грудні 2023 року в повному 

обсязі заборгованості за електричну енергію, ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» було укладено зі 

Споживачем Договір про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 
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з 01 січня 2024 року. 

Аналогічні порушення зафіксована у взаємовідносинах  

з ТОВ «__________» 

Взаємовідносини між ТОВ «___________» та ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

регулювались Договором про постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг № _________ (далі – Договір № _________), який був укладений на умовах комерційної 

пропозиції «УНІВЕРСАЛ». 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» листом від 04 жовтня 

2023 року № РК-1129/13 направило Споживачу повідомлення про дострокове розірвання 

Договору № ___________ та відповідно Договір № __________ розірваний з 01 листопада 2023 

року Товариством в односторонньому порядку, що не відповідає вимогам положенням статті 

188 Господарського кодексу України та підпункту 6 пункту 3.1.6 глави 3.1 розділу ІІІ ПРРЕЕ. 

Комісією з перевірки розраховано вартість електричної енергії, яку було спожито та 

сплачено Споживачем постачальнику «останньої надії» та ОСР, що може свідчити про нанесені 

збитки, різниця вартості спожитої електричної енергії між ціною постачальника універсальних 

послуг та за тарифом постачальника «останньої надії» з урахуванням вартості послуг з розподілу 

електричної енергії складає __________ (з ПДВ).    

з ДП «________________» 

Взаємовідносини між ДП «__________» та ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

регулювались Договором про постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг № ___________ (далі – Договір № ___________), який був укладений на умовах 

комерційної пропозиції «УНІВЕРСАЛ». 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» листом від 04 жовтня 

2023 року № РК-1128/1 направило Споживачу повідомлення про дострокове розірвання 

Договору № __________ та відповідно Договір № ___________ між ДП «__________» та ТОВ 

«КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» був розірваний з 01.11.2023 Товариством в односторонньому 

порядку, що не відповідає вимогам положенням статті 188 Господарського кодексу України та 

підпункту 6 пункту 3.1.6 глави 3.1 розділу ІІІ ПРРЕЕ. 

Комісією з перевірки розраховано вартість електричної енергії, яку було спожито та 

сплачено Споживачем постачальнику «останньої надії» та ОСР, що може свідчити про нанесені 

збитки, різниця вартості спожитої електричної енергії між ціною постачальника універсальних 

послуг та за тарифом постачальника «останньої надії» з урахуванням вартості послуг з розподілу 

електричної енергії складає _________ (з ПДВ).    

Листом від 10 червня 2024 року № 06/100/3567 Товариство надало пояснення та 

заперечення (зауваження), (мовою документа): «…Листом вих. №РК-1128/4 від 04.10.2023 року 

Товариство направило на адресу КП «________» Вимогу про надання забезпечення виконання 

зобов’язань по оплаті за спожиту електричну енергію у вигляді банківської гарантії.  

Листом вих. №РК-1128/13 від 04.10.2023 року Товариство направило на адресу ТОВ  

«___________» (попереднє найменування ТОВ «______________») Вимогу про надання 

забезпечення виконання зобов’язань по оплаті за спожиту електричну енергію у вигляді 

банківської гарантії.  

Листом вих. №РК-1128/1 від 04.10.2023 року Товариство направило на адресу ДП 

«_________» Вимогу про надання забезпечення виконання зобов’язань по оплаті за спожиту 

електричну енергію у вигляді банківської гарантії.  

Всупереч п. 4.26. ПРРЕЕ та п. 6.2. Договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, ні КП «________», ні ТОВ «__________», ні ДП 

«_________» не задовольнили нормативно обґрунтовані Вимоги  Товариства про надання 

забезпечення виконання зобов’язань по оплаті за спожиту електричну енергію. Товариство 
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також повідомляє, що 06.03.2023 року Господарським судом міста Києва у справі №910/3238/23 

було видано Судовий наказ про стягнення з ТОВ «____________» (ідентифікаційний код  

__________, попереднє найменування ТОВ «______________») на користь Товариства 

заборгованості за спожиту електричну енергію в розмірі ________. __коп. та судового збору в 

розмірі ____. Незважаючи на відкрите виконавче провадження  №71671169 з примусового 

стягнення боргу, заборгованість даним споживачем не сплачена і по даний час.  

18.07.2023 року Господарським судом Київської області було прийнято Рішення у справі 

№911/1643/23 за позовом Товариства до ДП «__________». Судом було постановлено стягнути 

з ДП «________________» на користь Товариства _________. заборгованості за спожиту 

електричну енергію, __________ пені, _________ коп. 3% річних, ___________. інфляційних 

втрат та _______. витрат по сплаті судового збору. Заборгованість була сплачена даним 

споживачем лише 22.04.2024 року після звернення Товариства про примусове виконання рішення 

Суду.   

Стосовно ж КП «________», то Товариство мало реальний намір звернутися до суду з 

метою примусового стягнення боргу і розпочало процес підготовки позовної заяви. 07.12.2023 

року було сплачено судовий збір в розмірі _________грн. за подання позову. Однак, оскільки 

заборгованість була сплачена, то 03.01.2024 року Товариством було подано відповідну заяву про 

повернення сплаченого судового збору.   

Відтак, ініціювання розірвання зазначених в п.3.19 Акту №255 договорів також є 

спробою Товариства встановити певний діалог з даними споживачами, який може дати 

можливість врегулювати питання погашення заборгованості.».  

7 

пункту 2 постанови  НКРЕКП 

від 21 грудня 2022 року № 1822 

«Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ 

«КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

 

підпункту 5 пункту 2.3  

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

яким встановлено, що максимальний розмір заробітної 

плати, яка фінансується за рахунок тарифів на послуги з 

розподілу електричної енергії, не може перевищувати 

десятикратний розмір середньої заробітної плати, 

урахованої у структурі тарифів на послуги з розподілу 

електричної енергії; 

 

у частині застосовування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, встановлену 

постановою НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК». 

 

стор. 149 – 157 Акту  225 

Постановою НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» встановлено 

тариф на послуги постачальника універсальних послуг з 01 січня 2023 року на рівні 

81,95 грн/МВт·год (без ПДВ). 

У 2023 році операційні витрати ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» з постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг склали __________, що на ______. грн 

або ____ % більше рівня, затвердженого структурою тарифу (план – __________). Фактичний 

обсяг постачання електричної енергії у порівнянні з плановим рівнем зменшився на ______ 

МВт·год або ___% (факт – _____ МВт·год, план – _____ МВт·год). 

Комісією з перевірки  встановлено, що протягом січня – грудня 2023 року 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» здійснило нарахування та виплату заробітної плати 

6 працівникам Товариства у розмірі, який перевищував десятикратний розмір середньої 

заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги постачальника універсальних 

послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК»  постановою НКРЕКП 21 грудня 2022 року № 1822 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА 
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ОБЛАСНА ЕК», на загальну суму ________ грн. При цьому перевищення розміру нарахованої 

заробітної плати по зазначеним 6 працівникам понад десятикратний розмір середньої заробітної 

плати, урахованої у структурі тарифів на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», склало  _________ грн, а саме: 

№ Посада 

Нараховано 

 Максимальний 

розмір 
заробітної 

плати, яка 

фінансується 
за рахунок 

тарифу 

Сума 

перевищення 

розміру 

визначеного 
пунктом 2 

постанови 

НКРЕКП від 

21.12.2022 №  

1822  

Нараховано 

Максимальний 

розмір 
заробітної 

плати, яка 

фінансується 
за рахунок 

тарифу 

Сума 

перевищення 

розміру 

визначеного 
пунктом 2 

постанови 

НКРЕКП від 

21.12.2022 №  

1822  

Березень 

2023 

Грудень 

2023 

1        

2        

3        

4        

5        

6        

 

       

Вищевикладене свідчить про порушення ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» вимог 

пункту 2 постанови  НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», яким 

встановлено, що максимальний розмір заробітної плати, яка фінансується за рахунок тарифів на 

послуги з розподілу електричної енергії, не може перевищувати десятикратний розмір 

середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги з розподілу 

електричної енергії. 

За інформацією, наданою службовою запискою Департаменту із регулювання відносин 

у сфері енергетики від 14 травня 2024 року № 899/17-24,  порушення вимог рішень НКРЕКП 

щодо встановлення відповідних тарифів на послуги в частині перевищення десятикратного 

розміру середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів, є підставою для 

накладання штрафних санкцій на ліцензіатів відповідно до нормативно-правових актів 

НКРЕКП та прийняття рішення стосовно вилучення зі структури тарифу(ів) на послуги (ПУП, 

ОСР та ОСП) відповідної суми перевищення. 

Згідно постанови  НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу 

на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» витрати на 

оплату праці на 2023 рік складають __________. Фактичні витрати на оплату праці відображені 

Товариством у  форми звітності № 2-НКРЕКП-розподіл електричної енергії (квартальна) за 2023 

рік становлять ___________ (з урахуванням витрат на оплату лікарняних за рахунок 

підприємства (перші 5 днів) у сумі _________). 

Таким чином, комісія з проведення перевірки зазначає, що сума  фактичних витрат 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» у 2023 році на оплату праці, зменшена на суму 

перевищення розміру, визначеного пунктом 2 постанови НКРЕКП від 21.12.2022 № 1822, 

складає  ___________ (з урахуванням витрат на оплату лікарняних за рахунок підприємства 

(перші 5 днів) у сумі _____________). 
 

Листом від 11 червня 2024 року № 1948 Товариство надало пояснення та заперечення 

(зауваження), (мовою документа): «…Інформуємо, що в березні 2023 року ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК», з метою належної мотивації персоналу та ефективної оцінки вкладу кожного 

працівника в результати роботи компанії, проведено виплату персоналу Товариства річної 

премії за результатами роботи в 2022 році. При цьому, за результатами 2023 року 

середньомісячна заробітна плата жодного працівника Товариства не перевищувала 

десятикратний розмір середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» постановою НКРЕКП 

21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних 

послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК». 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» не порушувало вимоги рішень НКРЕКП щодо 
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встановлення відповідних тарифів на послуги в частині перевищення десятикратного розміру 

середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів. 

На підставі викладеного, ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» просить НКРЕКП врахувати 

надані додаткові пояснення та заперечення (зауваження) при прийнятті рішення за 

результатами розгляду Акту №255 від 04 липня 2024 року, не накладати на Товариство 

штрафні санкції та не зменшувати суму фактичних витрат Товариства на оплату праці у 

2023 році.». 

Департамент  із  регулювання  відносин  у  сфері  енергетики службовою запискою 

від 03.07.2024 № 1372/17-24 зазначає, що за  результатами  аналізу  заробітної  плати  за 

2023  рік  комісією  з перевірки  встановлено,  що  протягом  січня –  грудня 2023 року 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» здійснило нарахування та виплату заробітної плати 

6 працівникам  Товариства  у  розмірі,  який  перевищував  десятикратний розмір  середньої  

заробітної  плати,  урахованої  у  структурі  тарифів  на  послуги постачальника  універсальних  

послуг  ТОВ  «КИЇВСЬКА  ОБЛАСНА  ЕК» затверджену Постановою № 1822, на загальну суму 

____________ грн. 

Управління  цінової  та  тарифної  політики  у  сфері  електроенергетики Департаменту  із  

регулювання  відносин  у  сфері  енергетики  (УЦТПЕ ДРВСЕ) службовою запискою 

від 22.01.2024 № 84/17-24 рекомендувало  дослідити  отриману від ліцензіата вибіркову 

інформацію щодо працівників (штатних,  працюючих  за  контрактом,  працюючих  за  

договорами цивільно-правового  характеру),  яким  фактично  нараховано  найбільшу  по 

підприємству  заробітну  плату  за  звітний  період,  у  тому  числі  основна, додаткова  заробітна  

плата  та  інші  заохочувальні  і  компенсаційні  виплати  (з помісячною  розбивкою).  Слід  

також  зазначити,  що  відповідно  до  Методики розрахунку  тарифу  на  послуги  постачальника  

універсальних  послуг, затвердженого  постановою  НКРЕКП  від 05.10.2018  № 1176,  структура  

та  рівні тарифів  на  послуги  постачальника  універсальних  послуг  визначаються  та 

встановлюються НКРЕКП на календарний рік.   

Отже,  УЦТПЕ  ДРВСЕ  вважає  за  доцільне  дослідження  питання перевищення  

десятикратного  розміру  середньої  заробітної  плати,  урахованої  у структурі тарифів, 

здійснювати в цілому за календарний рік. 

Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області службовою запискою 

від 18.07.2024 № 321/38СЛ-24  зазначає, враховуючи службову записку Управління цінової та 

тарифної політики у сфері електроенергетики Департаменту із регулювання відносин у сфері 

енергетики від 03.07.2024 №1327/17-24,  Управлінням здійснено аналіз нарахованої заробітної 

плати в цілому за рік. 

Відповідно до інформації, зазначеної у таблиці 4.3.5 Акта, перевищення десятикратного 

розміру середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів, в цілому за календарний рік 

не зафіксовано.  

Таким чином, порушення ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» вимог пункту 2 постанови  

НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», яким встановлено, що максимальний 

розмір заробітної плати, яка фінансується за рахунок тарифів на послуги з розподілу електричної 

енергії, не може перевищувати десятикратний розмір середньої заробітної плати, урахованої у 

структурі тарифів на послуги з розподілу електричної енергії  відсутнє. 

 

З урахуванням вищезазначеного, просимо вважати вірною інформацію, зазначену на 

сторінці 155 Акта № 225 в наступній редакції: 

Відповідно до затвердженої структури тарифів ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК»  на  

2023 рік, витрати по статті «Витрати на оплату праці та відрахування на соціальні заходи» були 

визначені на рівні ____________. За підсумками 2023 року фактичні витрати по статті «Витрати 

на оплату праці та відрахування на соціальні заходи» (з урахуванням витрат на оплату 

лікарняних за рахунок підприємства (перші 5 днів) у сумі _________.) становлять _____. грн, що 

більше на __________.  
Стаття витрат  «Витрати на оплату праці, відрахування на соціальні заходи», тис. грн. 
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 Передбачено тарифами Факт 2023 Відхилення (+,-) 

Витрати на оплату праці    

Відрахування на соціальні 

заходи 
   

Витрати на оплату лікарняних 

за рахунок підприємства 

(перші 5 днів) 
   

Всього    
*Витрати на оплату праці з урахуванням витрат на оплату лікарняних за рахунок підприємства (перші 5 днів) у 

сумі _____________. 

 

Департамент ліцензійного контролю на підставі службових записок Департаменту  із  

регулювання  відносин  у  сфері  енергетики від 03.07.2024 № 1372/17-24 та Управління НКРЕКП у 

м. Києві та Київській області службовою запискою від 18.07.2024 № 321/38СЛ-24, зазначає, про 

відсутність в діях ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» порушень вимог  пункту 2 постанови  НКРЕКП 

від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних 

послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», яким встановлено, що максимальний розмір заробітної 

плати, яка фінансується за рахунок тарифів на послуги з розподілу електричної енергії, не може 

перевищувати десятикратний розмір середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на 

послуги з розподілу електричної енергії. 

Перевіркою встановлено, що недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, 

отриманих за результатами діяльності з постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг у 2023 році, склало ________ (без ПДВ). 

 
Статті витрат Тис. грн 

Витрати на зв’язок  

Внески на регулювання  

Аудиторські послуги  

Канцелярські витрати  

Утримання ЦОК  

Інформаційно-консультаційні послуги  

Послуги Оператора Ринку / Комісійний збір УЕБ  

ВСЬОГО  

 

Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області службовою запискою від 

18.07.2024 № 321/38СЛ-24  зазначає що сума перевитрат коштів, затверджених структурою 

тарифу за результатами діяльності з постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг у 2023 році, складає  

 
Статті витрат Тис. грн 

виробничі послуги  

сировина і  матеріали  

«Витрати на оплату праці, відрахування на соціальні заходи»  

витрати на обслуговування програмного забезпечення  

Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення(«Укрпошта», АТ «Ощадбанк», 

інші банки) 
 

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування зарплатного проекту, поточних рахунків зі 

спеціальним режимом використання та інших поточних рахунків 
 

Податки, збори та інші платежі до бюджетів:  

Витрати на охорону праці  

Відрахування профспілковим організаціям  

Юридичні послуги  

Плата за оренду  

Поліграфічні, друкарські послуги  

Утримання кол-центрів  

Виготовлення бланків (друк рахунків)  

Доставка рахунків населенню  

Резерви  
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Пені, штрафи, річні 3%  

Заправка принтерів  

Повторне підключення-відключення  

Послуги СВБ  

ВСЬОГО  

проти зафіксованої Актом № 225 

_________ (без ПДВ). 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що проаналізувавши надані Ліцензіатом пояснення 

комісія з перевірки вважає, що сума обґрунтованих перевитрат по статтям витрат з постачання 

електричної енергії ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК»  за 2023 рік – відсутня. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що аналіз фактичних та запланованих 

структурою тарифу витрат за 2023 рік свідчить про те, що фактичні витрати Ліцензіата не 

відповідають складовим витратам, установленим структурою тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики), НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та 

застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю однієї умови, 

а саме, що сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 

2.2.12 цієї глави, не перевищує 12. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) за порушення 

підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу сума 

балів не перевищує 12, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

8 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

 

у частині своєчасної сплати та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної 

енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії; 

 

у частині купівлі електричної енергії, виробленої з 

енергії сонячного випромінювання та/або енергії вітру 

об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за 

«зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного 

ринку, а саме: 

підпункту 2 пункту 2 Постанови № 153 «Про 

визнання такою, що втратила чинність постанови 

НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396» щодо 

забезпечення повної оплати вартості електричної енергії, 

виробленої генеруючими установками приватних 

домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, купленої ПУП за «зеленим» 

тарифом у 2022 році: 

за березень - до 25 березня 2023 року; 

за квітень - до 25 квітня 2023 року; 

за травень - до 25 травня 2023 року; 

за червень - до 25 червня 2023 року; 
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за липень - до 25 липня 2023 року; 

за серпень - до 25 серпня 2023 року. 

за грудень - до 25 грудня 2023 року.; 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу XI Правил 

роздрібного ринку електричної енергії, затвердженими 

постановою НКРЕКП від 14.03.2018  № 312 (у редакції, 

що була чинна до 07.10.2023), яким визначено, що 

розрахунок за придбану електричну енергію 

постачальник універсальних послуг здійснює не пізніше 

15 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної 

енергії та Акта купівлі-продажу електричної енергії; 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу XI Правил 

роздрібного ринку електричної енергії, затвердженими 

постановою НКРЕКП від 14.03.2018  № 312 (у редакції, 

що була чинна з 07.10.2023), яким визначено, що 

розрахунок за придбану електричну енергію 

постачальник універсальних послуг здійснює не пізніше 

17 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної 

енергії та Акта купівлі-продажу електричної енергії. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» у 2023 році не 

забезпечило повну оплату вартості електричної енергії, виробленої генеруючими установками 

приватних домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії 

такими приватними домогосподарствами, купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році, 

відповідно до вимог постанови НКРЕКП від 26.04.2022 № 396 «Про особливості визначення 

обсягу та проведення розрахунків за вироблену електричну енергію генеруючими установками 

приватних домогосподарств під час дії в Україні воєнного стану» а саме за березень – серпень 

2022 року з недотримання терміну від 2 до 26 днів. 

 

Товариством у 2023 році здійснено закупівлю електричної енергії за «зеленим» тарифом в 

обсязі _______ МВт∙год загальною вартістю _________ (без ПДВ). Фактична оплата 

фізичними особам за закуплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у 2023 році склала  

_____________ (без ПДВ). 

Перевіркою встановлено, що станом на 31.12.2023 року, за даними бухгалтерського 

обліку Товариства, обліковувалась заборгованість ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» за 

куплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у приватних домогосподарств у розмірі 

____________ (без ПДВ), а саме: 

за попередні періоди – _________ (без ПДВ); 

за серпень 2022 року – 1 приватному домогосподарству на суму ______ (без ПДВ); 

за грудень 2022 року – 3 приватним домогосподарствам на суму ___ (без ПДВ); 

за березень 2023 року – 1 приватному домогосподарству на суму – _______ (без ПДВ); 

за травень 2023 року – 2 приватним домогосподарствам на суму –______ (без ПДВ) 

за липень 2023 року – 4 приватним домогосподарствам на суму ____ (без ПДВ); 

за серпень 2023 року – 763 приватним домогосподарствам на суму -  ____ (без ПДВ); 

за вересень 2023 року – 614 приватним домогосподарствам на суму -  ___ (без ПДВ); 

за жовтень 2023 року – 345 приватним домогосподарствам на суму -  ____ (без ПДВ); 

за листопад 2023 року – 2280 приватним домогосподарствам на суму -  ___ (без ПДВ); 

за грудень 2023 року – 1743 приватним домогосподарствам на суму -  ____ (без ПДВ). 

 

Таким чином, ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» не забезпечило повну оплату вартості 

електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, 

що перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними 
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домогосподарствами, купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2023 році. 

 

Довідково. За поясненнями Ліцензіата, наданими листом від 03.07.2024 №1897 (мовою 

документа): «...Станом на 31.12.2023 року Товариством не було проведено оплати споживачам 

за куповану електричну енергію за «зеленим» тарифом на загальну суму ______, яка включала в 

себе нарахування за грудень 2023 року (термін оплати станом на 31.12.2023 року не настав) в 

обсязі _____ грн. 

Після отримання відповідних роз'яснень від ОСП та Регулятора Товариство провело 

коригування розрахунку вартості послуги за зазначені розрахункові періоди. Відповідно, після 

підписання актів з боку ОСП, затвердження скоригованої вартості послуги Регулятором та 

отримання оплати від ОСП в січні 2024 року, Товариство розрахувалося із споживачами за 

розрахункові періоди 2023 року в повному обсязі. 

Крім того, оплату вартості Послуги за листопад та грудень 2023 року ОСП було 

здійснено вже в січні 2024 року.  

Відповідні дані зазначені в таблиці. 

Розрахун-ковий 

період 2023 року 

Дата затверд-

ження вартості 

послуги 

Регулятором 

Дата оплати 

послуги ОСП 

Дата оплати 

Товариством 

споживачам 

Дата затверд-

ження 

Регулятором 

коригування 

Дата оплати 

коригування 

послуги ОСП 

Дата остаточної 

оплати 

Товариством 

споживачам 

липень 19.12.2023 22.12.2023 25.12.2023 
   

серпень 09.11.2023 20.11.2023 22.11.2023 16.01.2024 19.01.2024 23.01.2024 

вересень 29.11.2023 05.12.2023 06.12.2023 23.01.2024 26.01.2024 29.01.2024 

жовтень 05.12.2023 11.12.2023 13.12.2023 10.01.2024 19.01.2024 22.01.2024 

листопад 27.12.2023 02.01.2024 03.01.2024 
   

грудень 23.01.2024 29.01.2024 30.01.2024 
   

 

Станом на 01.07.2024 Товариством не проведено розрахунки за куповану в 2020-2023 роках 

електричну енергію по 5 договорах на загальну суму _______ грн. Зокрема: 

- Жураковський _________________________. 10 грудня 2020 року оператором системи 

розподілу ПрАТ «ДТЕК Київські регіональні електромережі» (далі – ОСР) було складено акт про 

порушення обліку електричної енергії. Згідно з інформацією, отриманою від ОСР, 06.12.2021 

ОСР отримав висновок експертного дослідження по акту порушення та, проаналізувавши його, 

вирішив відправити його на додаткове експертне дослідження. Листом від 20.04.2023 

№04/620/5013 ОСР повідомив Товариство про те, що 12.12.2022 було проведено засідання 

комісії по розгляду акту №043046 від 10.01.2021 про порушення ПРРЕЕ. Враховуючи висновок 

додаткового експертного дослідження №10028 від 25.10.2022 комісія прийняла рішення, що акт 

підлягає нарахуванню згідно ПРРЕЕ. Здійснення перерахунку вартості закупленої у споживача 

електричної енергії, а також оплату за неї буде здійснено Товариством після отримання 

оновлених даних комерційного обліку від ОСР. 

- Голдовський ___________________. Споживач помер. Заборгованість буде виплачено 

спадкоємцю після оформлення ним спадщини та надання Товариству відповідних документів 

згідно із вимогами чинного законодавства. 

- Опанасюк ______________________. Споживач помер. Заборгованість буде виплачено 

спадкоємцю після оформлення ним спадщини та надання Товариству відповідних документів 

згідно із вимогами чинного законодавства. 

- Ратушна _____________________ Споживач помер. Заборгованість буде виплачено 

спадкоємцю після оформлення ним спадщини та надання Товариству відповідних документів 

згідно із вимогами чинного законодавства. 

- Зіневич ________________________. Банківський рахунок, реквізити якого були надані 

споживачем, закритий. Станом на сьогодні споживач не надав нові реквізити. Заборгованість 

буде виплачено після отримання Товариством діючих банківських реквізитів…». 

Управління НКРКУП у м. Києві та Київській області службовою запискою 

від 18.07.2024 № 321/38СЛ-24 зазначає, що Товариством під час проведення перевірки не 
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надано копії  документів,  які  підтверджують  погашення  заборгованості  за  куплену  

електричну енергію  за  «зеленим»  тарифом  у  приватних  домогосподарств  протягом  січня –  

червня 2024 року (станом на 01.07.2024)  у розмірі ___________. 

Крім того, Управління зазначає, порушення термінів сплати заборгованості 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» перед Жураковським _______________. грн, зафіксовано 

Актом планової перевірки ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» від 13.04.2023 №195. 

Крім того, ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» не надало під час перевірки копії 

документів, які підтверджують відсутність підстав для здійснення Товариством оплати за 

куплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у зв’язку зі смертю споживачів Голдовського 

______, Опанасюка __________ та Ратушної _________, а також документів, що підтверджують 

відсутність актуальних банківських реквізитів споживача Зіневича _______ у зв’язку із 

закриттям рахунку. 

 

За поясненнями Ліцензіата, наданими листом від 18 липня 2024 року № 2005 Товариством 

не було проведено оплати споживачам за куповану електричну енергію за «зеленим» тарифом 

на загальну суму _________ грн, яка включала в себе нарахування за грудень 2023 року (термін 

оплати станом на 31.12.2023 року не настав) в обсязі _________ грн. 

Станом на 01.07.2024 з зазначених зобов’язань було сплачено _________ грн, інформація 

про що наведена в таблиці 

Дата виплат 
Сума виплат, 

грн 
Доданий до листа документ, що підтверджує виплату* 

03.01.2024  
Виписка банку за дату 03/01/2024 в форматах pdf та xlsx 

Дебет (виплата) 10 919 242,67- Кредит (повернення) ___ = _______ 

22.01.2024  Виписка банку за дату 22/01/2024 в форматах pdf та xlsx 

23.01.2024  Виписка банку за дату 23/01/2024 в форматах pdf та xlsx 

29.01.2024  Виписка банку за дату 29/01/2024 в форматах pdf та xlsx 

30.01.2024  
Виписка банку за дату 30/01/2024 в форматах pdf та xlsx 

Дебет (виплата) ________- Кредит (повернення) ___ = _______ 

06.02.2024  Виписка банку за дату 06/02/2024 в форматах pdf та xlsx 

14.05.2024  Виписка банку за дату 14/05/2024 в форматах pdf та xlsx 

Всього    

На момент проведення перевірки Товариство в повному обсязі розрахувалося з 

власниками приватних домоволодінь за куповану протягом періоду, що перевірявся, по 

«зеленому» тарифу електричну енергію за виключенням 5 споживачів, детальна інформація про 

що була зазначена в листі Товариства вих.№1945 від 10.07.2024. 

З даним листом надаємо додаткові пояснення та документи що підтверджують 

неможливість проведення Товариством відповідних оплат. 

За результатами місяця та проведених нарахувань за куплену по «зеленому» тарифу 

електричну енергію Товариство через особистий кабінет платника податків надає у відповідні 

регіональні відділення Державної податкової служби України (ДПС) відомості про суми 

нарахованого доходу, утриманого та сплаченого податку на доходи фізичних осіб та 

військового збору за формою 4ДФ. По деяким фізичним особам, за результатами опрацювання 

ДПС таких звітів, через особистий кабінет платника податків Товариству приходить 

повідомлення щодо допущених помилок у відомостях з кодом помилки «2»: «податковий номер 

особи або реєстрацію за серією (за наявності) та номером паспорту особи, про яку надається 

інформація в 4 ДФ, закрито у зв’язку з надходженням відомостей про смерть особи з 

Державного реєстру актів цивільного стану». 

Також, при проведенні оплати за куплену по «зеленому» тарифу електричну енергію на 

рахунки споживачів, виплачені деяким з них кошти повертаються на рахунок Товариства з 

зазначенням причини, що свідчить про закриття рахунку. Отримуючи повернення коштів, 

Товариство завжди протягом декількох днів направляє споживачу повідомлення з проханням 

уточнити банківські реквізити для оплати. 
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Інформація щодо причин неможливості провести виплату споживачам наведена в 

таблиці 

ПІБ 

споживача 

Не 

виплачена 

сума, грн 

Причина  Доданий до листа документ, що підтверджує 

неможливість провести виплату 

Голдовський   
Споживач 

помер 

Повідомлення щодо допущених помилок у формі 4ДФ з 

зазначенням причини помилки «2», 

Копію картки платника податків з зазначеним ІПН, що дає 

можливість ідентифікувати кого стосується повідомлення 

ДПС. 

Опанасюк   
Споживач 

помер 

Повідомлення щодо допущених помилок у формі 4ДФ з 

зазначенням причини помилки «2», 

Копію картки платника податків з зазначеним ІПН, що дає 

можливість ідентифікувати кого стосується повідомлення 

ДПС. 

Копію запиту від приватного нотаріуса від 11.06.2024 та 

відповіді на нього. 

Ратушна   
Споживач 

помер 

Повідомлення щодо допущених помилок у формі 4ДФ з 

зазначенням причини помилки «2», 

Копію картки платника податків з зазначеним ІПН, що дає 

можливість ідентифікувати кого стосується повідомлення 

ДПС. 

Зіневич   

Споживач не 

надав нові 

реквізити 

Платіжні інструкції від 22.11.2023 та від 06.12.2023 на 

повернення коштів по причині закритого рахунку споживача. 

Копію листування зі споживачем електронною поштою 

щодо необхідності надання нових банківських реквізитів для 

оплати. В своїх відповідях споживач зазначив, що закрив 

рахунок та швидко залагодити проблеми не може. 

 

Управління НКРКУП у м. Києві та Київській області службовою запискою 

від 23.07.2024 № 329/38СЛ-24 зазначає, що ТОВ  «КИЇВСЬКА  ОБЛАСНА  ЕК»  додатково  

листом  від 18.07.2024  №2005  надало  до НКРЕКП  інформацію з підтвердними документами 

щодо  неможливості  проведення  Товариством  сплати  заборгованості  за куповану електричну 

енергію за «зеленим» тарифом, а саме: Голдовському Г. І., Опанасюку В. М., Ратушній Ю. С., 

Зіневичу Д. С. Враховуючи  вищевикладене,  Товариство  не  мало  можливості  сплатити 

заборгованість вищезазначеним споживачам. 

 

Крім того, ТОВ  «КИЇВСЬКА  ОБЛАСНА  ЕК»  додатково  листом  від 18.07.2024 №2005  

надало до  НКРЕКП  інформацію  та  виписки  уповноваженого  банку  щодо  сплати  

заборгованості споживачам  за  куповану  електричну  енергію  за  «зеленим»  тарифом  на  

загальну  суму ___________ грн: 

від 03.01.2024 на суму _________ грн за листопад 2023 року; 

від 22.01.2024 на суму _________ грн за жовтень 2023 року; 

від 23.01.2024 на суму _______  грн за вересень 2023 року; 

від 29.01.2024 на суму ________ грн за серпень 2023 року; 

від 30.01.2024 на суму ________ грн за грудень 2023 року; 

від 06.02.2024  на  суму ________  грн  за  грудень 2022  року,  за  березень 2023  року,  

травень 2023 року; 

від 14.05.2024 на суму _______ грн за грудень 2022 року, липень 2023 року, серпень 

2023 року, вересень 2023 року, жовтень 2023 року. 

Таким  чином,  ТОВ  «КИЇВСЬКА  ОБЛАСНА  ЕК»  станом  на 01.07.2024  забезпечено 

розрахунки за куповану електричну енергію за «зеленим» тарифом за 2022-2023 роки. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, пом'якшуючими обставинами 
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вчиненого порушення якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

порушником до останнього дня строку проведення відповідної перевірки  (зменшення на 50%). 

Згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики), пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення є поведінка порушника, спрямована на зменшення 

негативних наслідків порушення (зменшення на 30%) та сприяння виявленню порушення 

НКРЕКП (зменшення на 10%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.3 Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір 

штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

 

 
Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу 

ТОВ  «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу 
 

1. Фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у звітному році, відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом:  ____ грн (акції у власності держави відсутні); 

2. Рівень розрахунків станом на 01 січня 2024 року. 

- з ДП «ЕНЕРГОРИНОК» за куповану у 2019 році електричну енергію – заборгованість 

відсутня; 

- з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» – закупівля електричної енергії -  

заборгованість у сумі  _______ (без ПДВ), детально відображено в пункті 8.5 Акта. 

- гарантованого покупця з постачальником універсальних послуг за послугу із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів – заборгованість у 

сумі –  __________ (без ПДВ), детально відображено в пункті 8.5 Акта; 

- з АТ «ОПЕРАТОР РИНКУ» – закупівля електричної енергії на РДН/ВДР – 

заборгованість відсутня, детально відображено в пункті 3.8 Акта; 

- з АТ «ОПЕРАТОР РИНКУ» – фіксований платіж за участь у РДН/ВДР –  переплата у 

сумі __________ (без ПДВ), детально відображено в пункті 3.9 Акта; 

- з ОСП НЕК «УКРЕНЕРГО» за послуги з передачі електричної енергії (Користувач) у 

звітному році –заборгованість у сумі  __________ (без ПДВ), детально відображено в пункті 

3.9 Акта; 

- оператора системи передачі з постачальником універсальних послуг за послугу із 

забезпечення збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел 

енергії – заборгованість у сумі –  ________ (без ПДВ), детально відображено в пункті 4.7 

Акта; 

- з ОСР ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» за послуги з розподілу 

електричної енергії – переплата у сумі  _________ (без ПДВ), детально відображено в пункті 

3.9 Акта; 

- з ОСР ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» за послуги з 

розподілу електричної енергії – переплата у сумі - _________ (без ПДВ), детально 

відображено в пункті 3.9 Акта; 

- з ОСР АТ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ» за послуги з розподілу електричної енергії – 

переплата у сумі - _______ (без ПДВ), детально відображено в пункті 3.9 Акта; 

- з ОСР АТ «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО» за послуги з розподілу електричної енергії – 

переплата у сумі - __________ (без ПДВ), детально відображено в пункті 3.9 Акта. 

3. Штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в 

ДП «ЕНЕРГОРИНОК», сплачені ліцензіатом у 2023 році – ______ грн. 
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4. Департамент ліцензійного контролю на підставі службової  записки Управління 

НКРЕКП у м. Києві та Київській області службовою запискою від 18.07.2024 № 321/38СЛ-24, 

зазначає, що сума недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році: 3 531 

тис. грн.  

проти зафіксованої Актом № 225 

_________. 

5. Сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифу у звітному році:  

_________ грн. 
6. Додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. 

Такий дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у 

звітному році (за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(квартальна) та затверджених рівнів тарифів на послуги постачання універсальних послуг, які 

діяли у відповідні періоди звітного року. 

 
  

Період дії 

тарифів 
Тарифи 

Обсяги 

ел-ї 

затверд

жені в 

тарифах 

за діючим тарифом фактично відхилення 

  
Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукці

ї 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

Малі 

непобутові 

споживачі 

  
грн./ 

МВт.год 
МВтг 

тис. 

кВт.год 
тис.грн. тис. кВт.год тис.грн. тис.грн. 

01.01-

31.12 
       

  ВСЬОГО        

 Побутові 

споживачі 

01.01-

31.12 
       

  ВСЬОГО        

Разом малі 

непобутові 

+ побутові  

         

 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК»  за 2023 рік недоотримано дохід внаслідок 

збільшення фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання 

універсальних послуг у сумі _______ (без ПДВ).  
 

7. Сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на 

прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між  

фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг та 

сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної 

енергії – _________. 

 

Інформація щодо сплаченого податку на прибуток у 2023 році наведена в таблиці  

 

- сума сплаченого податку на прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень 

– ___________; 

- фактичні операційні витрати на послуги постачання універсальних послуг – 

___________; 

№ 

п/п 

№ платіжної 

інструкції 
Дата сплати Сума, тис.грн. За який період 

1 27 09.03.2023  За 2022 рік 

2 666 13.03.2023  За 1 кв. 2023 року 

3 15 16.08.2023  За 2 кв. 2023 року 

ВСЬОГО  х 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0282874-19#n290
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0282874-19#n290
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- сумарні операційні витрати – __________; 

- ________ х _________ / _________ = __________ (без ПДВ). 

 

8. витрати, понесені ліцензіатом у 2023 році відповідно до постанови НКРЕКП від 17 

березня 2022 року N 345 "Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків 

ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні" – 

____грн. 
 

2. Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

1. Додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників 

універсальних послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання 

універсальних послуг з урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від 

збільшення (зменшення) обсягів постачання електричної енергії постачальників 

універсальних послуг у звітному році, який уже було враховано у структурах тарифів –  

_________. 

2. Сума недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році:  

___________. 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності 

_______ + __________ = __________. грн. 

 

3. Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності 

вважаються: 

1. Сплачена у звітному році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну 

частку акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом – _______. грн. 

2. Сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у звітному році –  

_________. грн. 

3. витрати, понесені ліцензіатом у 2023 році відповідно до постанови НКРЕКП від 17 

березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків 

ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» – 

________. грн. 

 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності 
 

_____+ ____ + ____  = _______ грн 
 

Підсумкова сума недоотриманого доходу: 
 

________ – _______  = ________. грн  

 

При здійсненні заходів контролю за результатами діяльності з постачання електричної 

енергії у 2022-2023 роках підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого 

доходу від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році, не коригується на індекс 

споживчих цін на товари та послуги. 

Ураховуючи викладене, з урахуванням пояснень ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

від 10 липня 2024 року № 1945, від 11 липня 2024 року № 1948 та від 18 липня 2024 року 

№ 2005, та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів Департамент 

Ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 200 600 (двісті тисяч шістсот) 

гривень згідно розрахунку: 
 

Фінальний розмір штрафу 11 800 200 600,00  грн 
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відповідно до акту перевірки  неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – НМДГ) 

 

№ пору 

шення 

Тип порушення Фінальний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фінальний 

розмір 

штрафу, грн 

Максимально 

допустимий за 

законодавство

м розмір 

штрафу 

Початковий 

розмір 

штрафу 

Коригування 

розміру 

штрафу на 

тривалість 

порушення 

Коригування 

розміру штрафу 

на пом'якшуючі 

обставини 

Коригування 

розміру 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини 

Коригування 

розміру 

штрафу у 

разі його 

неспівмірнос

ті вчиненому 

порушенню 

Коригування 

(зменшення) розміру 

штрафу, якщо сплата 

штрафу є 

неможливою або 

призведе до тяжкого 

фінансового стану 

ліцензіата 

Зменшення 

розміру 

штрафу у 

разі якщо 

порушення 

та наслідки 

порушення 

були 

повністю 

усунуті 

порушником 

Округлен

ня 

3 порушення щодо надання 
послуг та/або взаємодії зі 

споживачами/ ліцензіатами 
НКРЕКП /третіми сторонами 

6 750,00 114 750,00 1 700 000,00 85 000,001 42 500,002 (12 750,00)3      

6 порушення щодо надання 
послуг та/або взаємодії зі 

споживачами/ ліцензіатами 
НКРЕКП /третіми сторонами 

5 050,00 85 850,00 1 700 000,00 85 850,004        

 

Щодо порушення № 3: 

1  
відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий розмір штрафу на 

основі оцінки серйозності та характеру порушення: 
 

максимально допустимий за 

законодавством розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 5% 

коефіцієнт завданої шкоди або 

додаткової вигоди   

1,5 

 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 

 
2 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (551 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру 

штрафу на тривалість порушення 
 1,50 

 

3 
відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, поведінка правопорушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків порушення:
 

коригування розміру штрафу на пом'якшуючі обставини 
 

0

0,9 
 

Щодо порушення № 6: 

4  
відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий розмір штрафу на 

основі оцінки серйозності та характеру порушення: 
 

максимально допустимий за 

законодавством розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 5% 

коефіцієнт завданої шкоди або 

додаткової вигоди   

1,01 

 

Початковий розмір штрафу грн 85 850,00 
 

 

З огляду на зазначене пропонується прийняти: 

 

1) постанову, якою: 
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1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 

42094646) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу; 

 

2. Накласти штраф у розмірі 200 600 (двісті тисяч шістсот) гривень  на   

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42094646) за порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, та недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії; 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини 

першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг» при найближчому перегляді тарифу на послуги постачальника універсальних 

послуг підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі 

відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» шляхом його зміни в бік збільшення на суму 

недоотриманого доходу у 2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу в розмірі 12 067,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42094646) усунути 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу,  для чого у строк 

до 15 вересня 2024 року забезпечити внесення змін до публічної комерційної 

пропозиції в частині накладання додаткових фінансових зобов’язань на споживача, 

про що у строк до 01 жовтня 2024 року повідомити НКРЕКП та Управління 

НКРЕКП у м. Києві та Київській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю             Ярослав  ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ 

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про застосування санкцій до ТОВ 

«КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» за  

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу, недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ липня 

2024 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 04 липня 2024 року № 225, проведеної відповідно до 

Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 

рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

постанови НКРЕКП від 19 червня 2024 року № 1158 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», та на 

підставі посвідчень на проведення планової перевірки від 31 травня 

2024 року № 257 та від 01 липня 2024 року № 316, установлено, що 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 

42094646) порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності 

з постачання електричної енергії споживачу, затверджені постановою 

НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з 

постачання електричної енергії споживачу) та не дотримано вимоги 
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нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії , а саме: 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, 

які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 14 пункту 2.2 у частині постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими 

актами) за договором постачання електричної енергії споживачу та з 

дотриманням правил роздрібного ринку, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі 

за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 1 пункту 2.3 у частині надання універсальної послуги 

виключно побутовим та малим непобутовим споживачам у порядку, 

визначеному правилами роздрібного ринку, та на умовах типового договору 

про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг, 

затвердженого НКРЕКП, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосовування ціни (тарифу) на 

послуги постачальника універсальних послуг, встановлену постановою 

НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 

ЕК», 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку;  

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 

року № 312 (далі – Правил роздрібного ринку електричної енергії), у частині 

зобов'язання електропостачальника у рахунках за електричну енергію та/або 

на власному вебсайті в особистому кабінеті споживача зазначити 

інформацію, зокрема, про ініціювання (зазначаються реквізити 

Попередження споживача про відключення та Звернення до оператора 
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системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або 

відсутність такого ініціювання; 

пункту 2 постанови НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про 

встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», згідно з яким максимальний розмір 

заробітної плати, яка фінансується за рахунок тарифів на послуги з розподілу 

електричної енергії, не може перевищувати десятикратний розмір; середньої 

заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги з розподілу 

електричної енергії; 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які 

накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 

ЄДРПОУ 42094646) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов 

з постачання електричної енергії споживачу, та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 5 пункту 2.2 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункту 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункту 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених 

договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, 

підпункту 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі 

за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункту 5 пункту 2.3 у частині застосовування ціни (тарифу) на 

послуги постачальника універсальних послуг, встановлену постановою 
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НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 

ЕК», 

підпункту 10 пункту 2.3 (у редакції що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку; 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку 

електричної енергії у частині зобов'язання електропостачальника у рахунках 

за електричну енергію та/або на власному вебсайті в особистому кабінеті 

споживача зазначити інформацію, зокрема, про ініціювання (зазначаються 

реквізити Попередження споживача про відключення та Звернення до 

оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки 

споживача) або відсутність такого ініціювання; 

пункту 2 постанови НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1822 «Про 

встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», яким встановлено, що максимальний 

розмір заробітної плати, яка фінансується за рахунок тарифів на послуги з 

розподілу електричної енергії, не може перевищувати десятикратний розмір; 

середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги з 

розподілу електричної енергії. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 200 600 (двісті тисяч шістсот) гривень на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 

42094646) за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, а саме: 

підпункту 14 пункту 2.2 у частині постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими 

актами) за договором постачання електричної енергії споживачу та з 

дотриманням правил роздрібного ринку, 

підпункту 1 пункту 2.3 у частині надання універсальної послуги 

виключно побутовим та малим непобутовим споживачам у порядку, 

визначеному правилами роздрібного ринку, та на умовах типового договору 

про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг, 

затвердженого НКРЕКП, 
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Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи  

та інші санкції»). 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг підготувати та винести на засідання 

НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення 

щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» шляхом його зміни в бік збільшення на суму недоотриманого у 

2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу в розмірі 12 067,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Голова НКРЕКП      Валерій ТАРАСЮК 

 

 

МП 

 

Копію постанови про застосування санкцій надіслано (отримав) 

__________________________________________________________________  
(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«___» _____________ 20__ року                                      _________________ 

 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

 

 

Про усунення порушень  

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 

14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки від 04 липня 

2024 року № 225, проведеної на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб'єктів господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, та відповідно до 

постанови НКРЕКП від 19 червня 2024 року № 1158 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕК», 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 

ЄДРПОУ 42094646) усунути порушення підпункту 14 пункту 2.2 Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року 

№ 1469, у частині постачання електричної енергії за вільними цінами (крім 
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випадків, передбачених нормативно-правовими актами) за договором 

постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням правил 

роздрібного ринку,  

для чого у строк до 15 вересня 2024 року забезпечити внесення змін до 

публічної комерційної пропозиції в частині виключення умови щодо 

накладання додаткових фінансових зобов’язань на споживача, про що у строк 

до 01 жовтня 2024 року повідомити НКРЕКП та Управління НКРЕКП у 

м. Києві та Київській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

 

 

 

Голова НКРЕКП       Валерій ТАРАСЮК 


