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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій до  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії  та здійснення заходів державного регулювання» 

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 
 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та постанови НКРЕКП від 12 березня 

2024 року № 527 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» відповідно до посвідчення на проведення планової перевірки 

від 20 лютого 2024 року № 98, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ 

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) 

(далі – ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії 

споживачу), за період діяльності з 01 січня 2023 року по 31 грудня 2023 року, за результатами 

якої складено Акт планової перевірки від 26 березня 2024 року № 145 (далі – Акт перевірки № 145). 

 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209,  

від 11 квітня 2024 року № 02-15/5404 надало до НКРЕКП письмові пояснення та зауваження до Акта 

перевірки № 145 та листом від 18 квітня 2024 року № 02-9-1/5590 пояснення до проєктів рішень, які 

опрацьовано. 
 

Так, зазначеним Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині в частині обов’язку ліцензіата виконувати 

рішення НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням та законодавством. 
 

За результатами розгляду 23 травня 2023 року на засіданні НКРЕКП, яке проводилось у 

формі відкритого слухання, Акта планової виїзної перевірки від 27 квітня 2023 року № 208 

НКРЕКП прийнято розпорядження від 23 травня 2023 року № 137-р «Про усунення порушень 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»» (далі – Розпорядження № 137-р). 

Відповідно до вимог пункту 1 Розпорядження № 137-р ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

зокрема зобов’язано у строк до 01 вересня 2023 року, забезпечити виконання умов договорів про 

надання послуг з передачі електричної енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024 та  

від 01 листопада 2020 року № 0238-02024/ПРР, укладених з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом 

забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 15 вересня 2023 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

Комісією з перевірки встановлено, що станом на 01 січня 2023 року заборгованість 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» по договору від 15 лютого 2019 року 

№ 0238-02024 становила 252 085 243,82 грн (з ПДВ). 
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ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» листом від 19.02.2024 № 02-15/3689 проінформувало 

Сектор НКРЕКП у Полтавській області, про сплату в повному обсязі заборгованості в сумі 

252 085 243,82 грн (з ПДВ) та надало копії платіжних інструкцій. 

Комісія з перевірки зазначає, що остаточний розрахунок по договору про надання послуг 

з передачі електричної енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024 Товариство здійснило 

31.10.2023, тобто з порушенням терміну на 60 днів. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що про виконання вимог пункту 1 

Розпорядження № 137-р ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» проінформувало Сектор НКРЕКП у 

Полтавській області листом від 19.02.2024 № 02-15/3689, з порушенням терміну на 158 днів. 
 

Відповідно до вимог пункту 2 Розпорядження № 137-р ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

зобов’язано забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка 

вироблена приватними домогосподарствами у 2022 році, відповідно до вимог пункту 2 постанови 

НКРЕКП від 30 січня 2023 року № 153 «Про визнання такою, що втратила чинність, постанови 

НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396», про що у строк до 01 січня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

Станом на 01.01.2023 комісією з перевірки зафіксовано заборгованість 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» перед приватними домогосподарствами, у яких здійснюється 

закупівля електричної енергії за «зеленим» тарифом у сумі 64 923 281,03 грн (з урахуванням 

ПДФО та військового збору 1,5%). 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» листом від 19.02.2024 № 02-15/3689 проінформувало 

Сектор НКРЕКП у Полтавській області, про сплату заборгованості в сумі 64 923 281,03 грн 

(з урахуванням ПДФО та військового збору 1,5%) з наданням копії виписок про сплату, що 

свідчить про порушенням терміну встановленого вимогами пункту 2 Розпорядження № 137-р 

на 50 днів. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «…ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» виконало вимоги щодо 

забезпечення розрахунків в повному обсязі пункту 1 та 2 Розпорядження НКРЕКП № 137-р. 

Листом від 19.02.2024 № 02-15/3689 (вх. НКРЕКП від 20.02.2024 № 13/44-24) 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» проінформувало Сектор НКРЕКП про виконання Розпорядження 

НКРЕКП № 137-р. 

Враховуючи, вищезазначені обставини та відповідно до Порядку (методики) визначення, 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженої постановою НКРЕКП від 29.09.2023 

№ 1800 (далі – Порядок № 1800), при прийнятті рішення, за результатами проведеної планової 

перевірки просимо застосувати пом’якшуючі критерії у зв’язку з відсутністю постраждалої 

сторони та масштабу впливу порушення.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – Порядок (методика) визначення 

розміру штрафів), з метою дотримання принципу пропорційності під час визначення розміру 

штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та 

наслідки порушення були повністю усунуті порушником до останнього дня строку 

проведення відповідної перевірки (зменшення на 50 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 
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скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

2 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

пункту 7 Порядку розрахунку 

та встановлення ставки 

внесків на регулювання, 

затвердженого постановою 

НКРЕКП від 06 квітня 

2017 року № 491 (далі – Порядок 

№ 491) 

у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 

днів кварталу, наступного за звітним, внесків на 

регулювання, що визначаються рішенням НКРЕКП; 

 

яким встановлено, що внески на регулювання 

сплачуються щоквартально суб'єктами господарювання 

до спеціального фонду державного бюджету протягом 

перших 30 днів поточного кварталу, наступного за 

звітним. 

 

 

Перевіркою встановлено, що сплату внеску на регулювання за І квартал 2023 року 

Товариство здійснювало відповідно до платіжних доручень від 27.01.2023 № 0000959168, 

від  27.01.2023 № 0000959169 та від 24.02.2023 № 0000962354. 

Комісія з перевірки зазначає, Ліцензіатом сплачено внесок на регулювання за І квартал 

2023 року з порушенням терміну на 25 днів. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «15.02.2023 року Товариством було отримано від НКРЕКП 

роз’яснення (вих. № 1719/17.2.2/7-23) щодо включення доходу у вигляді безоплатно отриманих 

обсягів згенерованої електричної енергії приватними господарствами за середньозваженою ціною 

РДН до загального доходу від продажу електричної енергії на різних, сегментах ринку, в тому 

числі від продажу електричної енергії з метою врегулювання небалансів. 

Товариством було донараховано суму безоплатно отриманих обсягів згенерованої 

електричної енергії приватними господарствами за середньозваженою ціною РДН в сумі 

172,853 тис. грн та додатково сплачено 24.02.2023 року внесок в сумі 0,14 тис. грн. 

Скоригований звіт за формою № 20-НКРЕКТІ (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання» за І квартал 2023 року було подано в сектор НКРЕКП у Полтавській області 

27.02.2023 року. 

Таким чином, при прийнятті рішення за результатами проведеної планової перевірки 

просимо врахувати, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» здійснило оплату внеску у на регулювання 

за І квартал 2023 року до початку проведення відповідної перевірки, а тому факт порушення 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» положень, передбачених підпунктом 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов № 1469 та пунктом 7 Порядку № 491, відсутній.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, з метою дотримання принципу 

пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує зменшення 

розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

порушником до прийняття рішення про проведення відповідної перевірки (зменшення на 

100 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 
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3 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

у частині укладати договори, обов’язкові для 

здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та 

виконувати умови таких договорів; 

 

у частині в частині обов’язку ліцензіата сплачувати 

своєчасно та в повному обсязі за електричну енергію, 

куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії. 
 

Щодо діяльності НА РИНКУ ДВОСТОРОННІХ ДОГОВОРІВ 

Перевіркою встановлено, що протягом 2023 року між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

ДП «Гарантований покупець» діяв договір № 468/03/22 від 08.03.2022 про купівлю-продаж 

електричної енергії.  
 

Комісією з перевірки встановлено, що згідно пункту 4.4 Договору від 08.03.2022 

№ 468/03/22 оплата за придбану у Гарантованого покупця електричну енергію здійснюється 

Електропостачальником до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим. 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» придбало у 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» електричну енергію, та уклало Акти зустрічних 

однорідних вимог, відповідно до яких сторони дійшли згоди зарахувати зустрічні однорідні 

вимоги за зобов’язаннями у період з січня по грудень 2023 року з порушенням оплати за 

придбану електричну енергію, передбачені пунктом 4.4 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22 

до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим, а саме: 

за січень 2023 року 16.02.2023; 

за лютий 2023 року 16.03.2023; 

за березень 2023 року 17.04.2023; 

за квітень 2023 року 16.05.2023; 

за травень 2023 року 16.06.2023; 

за липень 2023 року 16.08.2023; 

за серпень 2023 року  14.09.2023; 

за вересень 2023 року 13.10.2023; 

за жовтень 2023 року 14.11.2023; 

за листопад 2023 року 12.12.2023; 

за грудень 2023 року 12.01.2024 та 17.01.2024. 
 

Перевіркою встановлено, що протягом 2023 року між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

ДП «НАЕК «Енергоатом» в особі ВП «Енергоатом-Трейдинг» ДП «НАЕК «Енергоатом» діяв 

договір №65-150-SD-21-00413 від 24.09.2021 купівлі-продажу електричної енергії з 

постачальником універсальних послуг. 

Згідно пунктом 6 Додаткових угоди №№ 17 – 24  до Договору  

№ 65-150-SD-21-00413 купівлі-продажу електричної енергії з постачальником універсальних 

послуг від 24.09.2021 визначався порядок оплати за електричну енергію на січень – серпень 

2023 року відповідно. 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що вартість електричної енергії 

придбаної у січні – серпні 2023 року була сплачена в повному обсязі, водночас всі платежі були 

здійснені не в терміни визначені в додатковими угодами №№ 17 – 24. 
 

Між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та ПрАТ «НЕК «УКРЕНЕРГО» укладений договір 

від 15.02.2019 № 0238-02024, предметом якого є надання з боку останнього послуги з передачі 

електричної енергії.  

Положеннями пункту 5.5 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії 

від 15.02.2019 № 0238-02024 (у редакції, яка викладена у додатковій угоді від 21.09.2021) 

встановлено, що Користувач здійснює розрахунок з ОСП за фактичний обсяг Послуги 
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протягом 3 банківських днів з дати та на підставі отриманого акта приймання-передачі 

Послуги, який ОСП надає Користувачу протягом перших 11 календарних днів місяця, 

наступного за розрахунковим. Оплата Послуги здійснюється на підставі рахунків, наданих ОСП 

або самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи управління 

ринком» (далі – Сервіс), з використанням кваліфікованого електронного підпису тієї особи, яка 

уповноважена підписувати документи в електронному вигляді, у порядку, визначеному 

законодавством. 

Відповідно до положень пункту 5.7 Договору про надання послуг з передачі електричної 

енергії від 15.02.2019 № 0238-02024 (у редакції, яка викладена у додатковій угоді від 21.09.2021) 

у разі, якщо фактичний обсяг оплати Користувачем Послуги перевищує суму. Зазначену в акті 

приймання-передачі наданої Послуги, ОСП (за заявою Користувача) протягом 5 банківських днів 

з дня отримання заяви повертає Користувачу надлишок коштів або, у разі відсутності такої заяви 

Користувача. Ураховує їх як оплату Послуги останнього платежу наступного розрахункового 

періоду відповідно до пункту 5.2 цього договору. За наявності заборгованості кошти 

зараховуються першочергово в оплату заборгованості минулих періодів з найдавнішим терміном 

її виникнення (за цим договором). При повній сплаті заборгованості минулих періодів надлишок 

коштів може бути зарахований в оплату пені та штрафних санкцій за наявності письмової згоди 

Користувача. 

Підпунктом 3 пункту 8.3 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії 

від 15.02.2019 № 0238-02024 (у редакції, яка викладена у додатковій угоді від 21.09.2021), 

визначено, що користувач зобов’язаний здійснювати вчасно та у повному обсязі оплату за 

Послугу на умовах, визначених цим Договором. 

Перевіркою встановлено, що у 2023 році ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» отримало послугу 

з передачі електричної енергії по Договору про надання послуг з передачі електричної енергії 

від 15.02.2019 № 0238-02024 на загальну суму 1 034 479 444,56 грн (з ПДВ). Протягом 2023 року 

сплачено за послугу з передачі електричної енергії на суму 487 992 411,01 грн (з ПДВ), з них 

252 085 243,82 грн (з ПДВ) було зараховано як сплату заборгованості 2022 року та 

235 907 167,19 грн (з ПДВ) як оплата послуги з передачі електричної енергії 2023 року. Станом на  

31.12.2023 року у ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» заборгованість перед ПрАТ «НЕК 

«УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії у 2023 році у розмірі 

798 572 277,37 грн (з ПДВ). 

 

Між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та оператором системи передачі ПрАТ «НЕК 

«УКРЕНЕРГО» укладений договір від 15.02.2019 № 0238-02024ПРР, предметом якого є 

надання з боку останнього послуги з передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які 

приєднані до магістральних мереж. 

Відповідно до пункту 7 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору 

електропостачальника про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020  

№ 0238-02024/ПРР, постачальник здійснює розрахунок з ОСП за фактичний обсяг наданих 

Послуг, протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання Акта приймання передачі 

Послуги, який є Додатком 3 до цього Договору та формується ОСП і надається Постачальнику 

протягом перших 5 (п’яти) робочих днів місяця, наступного за розрахунковим. 

Акт приймання-передачі Послуги може бути наданий за допомогою системи електронного 

документообігу між Сторонами з накладанням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) 

та/або у паперовому вигляді за підписом відповідної Сторони. 

Оплата Послуг здійснюється на підставі рахунків, що складаються безпосередньо ОСП або 

самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи управління ринком», з 

накладенням КЕП ОСП, у порядку, визначеному законодавством. 

Положенням пункту 9 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору електропостачальника 

про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020 № 0238-02024/ПРР передбачено, 

що у разі, якщо фактичний обсяг оплати Постачальником Послуг перевищує суму, зазначену в Акті 
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прийому-передачі Послуги. ОСП (за заявою Постачальника) протягом 5 (пʼяти) робочих днів з дня 

отримання заяви повертає Постачальнику надлишок коштів або, у разі відсутності такої заяви від 

Постачальника, ураховує їх як оплату Послуг останнього платежу наступного розрахункового 

періоду відповідно до пункту 5 цього Додатка. За наявності заборгованості кошти зараховуються 

першочергово в оплату заборгованості минулих періодів з найдавнішим терміном її виникнення (за 

цим Договором). При повній сплаті заборгованості минулих періодів надлишок коштів може бути 

зарахований в оплату пені та штрафних санкцій за наявності письмової згоди Постачальника. 
 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що оплата послуги передачі 

електричної енергії згідно договору електропостачальника про надання послуг з передачі 

електричної енергії від 01.11.2020 № 0238-02024/ПРР за січень-березень 2023 року фактично 

була здійснена Ліцензіатом у травні 2023 року. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «… У зв’язку з «веденням воєнного стану були внесені зміни в 

законодавчі акти, в тому числі в порядок розрахунків між деякими учасниками ринку електричної 

енергії. 

Так, на виконання Наказу Міністерства енергетики України від 21.03 .2022 № 132 ( далі – 

Наказ) розрахунки за придбану електричну енергію між ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» та 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» проводяться шляхом зарахування зустрічних однорідних вимог за 

зобов’язаннями. 

А тому, ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» направляючи та підписуючи Акти зустрічних 

однорідних вимог з накладенням КЕП на виконання Наказу Міністерства енергетики України 

від 21.03.2022 № 132 з порушенням терміну, встановленого п. 4.4 Договору від 08.03.2022 р. 

№ 468/0322 в односторонньому порядку змінив порядок розрахунків. 

Відтак, ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». не порушувало умови Договору від 08.03.2022 р. 

№ 468/0322 у частині здійснені оплати ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» за придбану 

електроенергію. 

…Станом на 17.01.2024 заборгованість ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» перед 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» відсутня. 

…Розрахунки між ДП «НАЕК «Енергоатом» та ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

проводяться відповідно до Наказів Міністерства енергетики України № 22 від 24.01.2023 

(зі змінами), № 181 від 29:05.2023, № 214 від 10.07.2023, № 231 від 28.07:2023, .№ 259 

від 30.08.2023, № 295 від 04.10.2023 шляхом перерахування коштів, отриманих 

від  ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» виключно на покриття зобов’язань перед ДП «НАЕК 

«Енергоатом» за придбану електричну енергію. 

Міністерство енергетики України видаючи накази про розрахунки на ринку електричної 

енергії, фактично змінило порядок і строки розрахунків між ДП «НАЕК «Енергоатом» та 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 

Відтак, ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» не порушувало умови договору  

№ 65-150-SD-21-00413 купівлі-продажу електричної енергії з постачальником універсальних 

послуг від 24.09.2021 р. у частині здійснені оплати з ДП «НАЕК «Енергоатом» за придбану 

електроенергію. 

У свою чергу ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» в січні-серпні 2023 повністю розрахувалося з 

ДП «НАЕК «Енергоатом» по заборгованості за купівлю електричної енергії, та починаючи з 

вересня, по грудень 2023 сплачує попередню оплату. Станом на року попередня оплата на користь 

ДП «НАЕК «Енергоатом» становить 52,3 млн.». 
 

Щодо стану розрахунків за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії відповідно до укладених договорів. 
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пункту 3.6 розділу ІІІ 

Положення про Інформаційно-

консультаційний центр по 

роботі із споживачами 

електричної енергії, 

затвердженого постановою НКРЕ 

від 12.03.2009 № 299  

 

яким встановлено, що на посаду спеціаліста ІКЦ 

призначається особа, яка має вищу спеціальну освіту та 

досвід роботи в енергетичній галузі не менше трьох років. 

 

Положення про ІКЦ ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» розроблене на основі Положення про 

Інформаційно-консультаційний центр по роботі із споживачами електричної енергії (далі - ІКЦ), 

затвердженого постановою НКРЕ від 12.03.2009 № 299 (далі – Положення про ІКЦ) та затверджене 

наказом директора Товариства від 08.02.2019 № 37. 

Відповідно до пункту 1.1 Положення про ІКЦ, його вимоги поширюються на  

електропередавальні організації (які є постачальниками електричної енергії за регульованим 

тарифом) незалежно від форм власності. 

Відповідно до пункту 3.6. розділу ІІІ Положення про ІКЦ, на посаду спеціаліста ІКЦ 

призначається особа, яка має вищу спеціальну освіту та досвід роботи в енергетичній галузі не 

менше трьох років. 
 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що начальник ІКЦ має вищу спеціальну 

освіту та досвід роботи в енергетичній  галузі більше п’яти років, чотири працівники ІКЦ мають 

вищу освіту та досвід роботи в енергетичній галузі більше трьох років, три працівники ІКЦ 

мають вищу освіту та досвід роботи в енергетичній галузі менше трьох років. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «... У зв’язку з введенням воєнного етану, у період з 28.12.2022 р. 

по 02.01.2023 р. в ІКЦ звільнилося три посади. 

Товариством протягом 2023 року проводились заходи по укомплектуванні ІКЦ 

працівниками з належним рівнем освіти та стажу роботи в енергетичній галузі. 

Під час проведення заходів по укомплектуванню ІКЦ було проведено понад 20 співбесід з 

кандидатами на вакансії спеціалістів ІКЦ (копії резюме додаються), але в умовах воєнного стану 

та у зв’язку з звільненням працівників, знайти спеціалістів згідно вимогам пункту 3.6 розділу ІІІl 

Положення про ІКЦ виявилось не можливим. 

… За даних обставин просимо не вважати порушенням не виконання пункту3.6.розділу III 

Положення про ІКЦ, бо виконувались норми пункту 3.2 розділу III Положення про ІКЦ, яким 

визначено, що чисельність спеціалістів ІКЦ встановлюється з розрахунку 100 000 споживачів на 

одного спеціаліста.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики), пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення є поведінка 

порушника, спрямована на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30%) та 

сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним органом виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики (зменшення 

на 10%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 
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підпункту 5 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, 

визначену, зокрема постановою НКРЕКП від 21 грудня 

2022 № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 
 

Постановою НКРЕКП від 21.12.2022 № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з 01 січня 2023 року 

встановлено тариф на послуги постачальника універсальних послуг на рівні 

119,68 грн/МВтгод (без ПДВ) та структуру тарифу на послуги постачальника універсальних 

послуг. 

У 2023 році операційні витрати ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг склали 390 498 тис. грн, що на 280 205 тис. грн 

(354,06 %) більше рівня, затвердженого структурою тарифу 110 293 тис. грн.  

Фактичний обсяг постачання електричної енергії у порівнянні з плановим рівнем зменшився 

на 60 682 МВт·год або на 4,4 % (план – 1 374 343 МВт·год., факт – 1 313 661 МВт·год.). 
 

За підсумками діяльності ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» у 2023 недофінансування 

витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами діяльності з постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році, склало 1 499 тис. грн (без 

ПДВ): 

Елементи витрат 
За діючим 

тарифом, тис. грн 
16,00 

Сума 

недофінансування, 

тис. грн 

витрати на зв’язок 657 982,00 -7 

витрата на обслуговування програмного 

забезпечення 
1 252 7,00 -46 

внески на регулювання 5 570 2 246,00 -768 

витрати на охорону праці 385 308,00 -327 

відрахування профспілковим організаціям 231 21,00 -169 

аудиторські послуги 171 113,00 -171 

підготовка та перепідготовка кадрів 5 32,00 -3 

ремонт оргтехніки 106 134,00 -8 

Всього: 8 377 2,00 -1 499 
 

Департамент із регулювання відносин у сфері енергетики у службовій записці від 08.04.2024 

№ 579/17-24 зазначив, що при визначенні обсягу недофінансування витрат, затверджених структурою  

тарифу, отриманих за результатами діяльності з постачання електричної енергії постачальником  

універсальних послуг у 2023 році, враховано некоректну суму, а саме 1 499 тис. грн (без ПДВ), при 

розрахунку необхідно враховувати загальну суму недофінансування за статтями «Витрати на оплату 

праці» та «Відрахування на соціальні заходи» (-) 45 884 тис. грн та суму недофінансування витрат 

за статтею «Сировина та матеріали» (-) 86,0 тис.грн. 
 

Департамент ліцензійного контролю на підставі службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у сфері енергетики від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що уточнена сума 

недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами 

діяльності з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році – 

становить 47 469 тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

1 499 тис. грн (без ПДВ). 

 

Сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу за результатами діяльності з 

постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році, склала 

306 406 тис. грн (без ПДВ). 
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Департамент із регулювання відносин у сфері енергетики у службовій записці від 08.04.2024 

№ 579/17-24 зазначив, що сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу за результатами 

діяльності з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році має 

враховувати суму перевитрат за статтею «Виробничі послуги»119,0 тис. грн. 

 

Проаналізувавши надані Ліцензіатом пояснення та з врахуванням постанови НКРЕКП  

від 17.03.2022 № 345 (із змінами) комісія з перевірки вважає, що сума обґрунтованих перевитрат по 

статтям витрат з постачання електричної енергії ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 2023 рік 

становить 291,00 тис. грн (без ПДВ) (витрати повʼязані з наданням послуг Оператором ринку). 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.2.13 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо 

сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї 

глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та 

Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 
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підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

пункту 11.3.20 глави 11 розділу 

ХІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затвердженими постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

(у редакції що діяла до 

01.07.2023) (далі – ПРРЕЕ) 

у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної 

енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії; 

 

у частині купівлі електричної енергії, виробленої з 

енергії сонячного випромінювання та/або енергії вітру 

об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за 

«зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного 

ринку; 

 

у частині розрахунку за придбану електричну 

енергію постачальник універсальних послуг здійснює не 

пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду 

на основі Звіту про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії та Акта купівлі-продажу електричної 

енергії. 

 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» купує електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики (генеруючими установками) 

приватних домогосподарств, величина встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт (50 кВт 

після внесення змін в Закон «Про ринок електричної енергії») за «зеленим» тарифом в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

відповідно до правил роздрібного ринку. 

Відповідно до пункту 4.1 Договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством, який є додатком 2 до Договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальної послуги, розрахунковим періодом є календарний 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1469874-17?find=1&text=%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD#w1_2
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
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місяць Оплата за продану електричну енергію, вироблену в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії приватним домогосподарством, здійснюється постачальником 

універсальних послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. 
 

Інформацію щодо обсягів та вартості закупівлі електричної енергії у приватних 

домогосподарств, у яких здійснюється закупівля електричної енергії за «зеленим» тарифом 

помісячно за 2023 рік 
 

Місяць 

2023 року 

Кількість 

укладених 

договорів на 

кінець періоду 

Обсяг купованої е/е,  

кВт·год 
Вартість, грн 

Фактично проведені 

розрахунки з урахуванням 

ПДФО та військового 

збору 

січень  1 060 361 919 2 333 999,59 2 322 197,44 

лютий  1 080 935 220 6 060 125,02 6 026 920,06 

березень  1 087 1 969 960 12 787 637,28 12 747 289,49 

квітень  1 089 1 921 621 12 552 383,09 12 517 079,55 

травень  1 101 4 084 108 26 853 430,37 26 839 366,26 

червень  1 106 4 052 488 26 464 809,10 26 434 624,22 

липень  1 128 4 162 389 27 834 910,96 0,00 

серпень  1 138 4 436 226 29 701 139,75 0,00 

вересень  1 155 3 786 890 25 333 749,17 0,00 

жовтень  1 159 1 977 319 13 087 347,37 0,00 

листопад  1 173 558 303 3 684 799,26 0,00 

грудень  1 202 330 656 2 177 107,33 0,00 

Разом 28 577 099 188 871 438,29 86 887 477,02 
 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що в 2023 році обсяг закупівлі електричної 

енергії за «зеленим» тарифом становив 28 577 099,00 кВт·год на суму 188 871 438,29 грн, фактично 

проведено розрахунки на суму 86 887 477,02 грн, заборгованість станом на 31.12.2023 становила 

101 983 961,27 грн. 

Довідково. Комісія з проведення перевірки зазначає, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

здійснило платежі за грудень 2023 року у сумі 2 177 107,33 грн., та заборгованість за придбану 

електричну енергію  вироблену приватними домогосподарствами станом на 27.02.2024 склала 

99 872 853,94 грн. 
 

Комісією з перевірки проаналізовано стан розрахунків за вироблену електричну енергію 

приватними домогосподарствами за «зеленим тарифом» по побутовим споживачам, які звернулися до 

НКРЕКП з питання наявності заборгованості за вироблену електричну енергію,  відповідно до 

укладених з  ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» Договорами про купівлю-продаж електричної енергії 

за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством, а саме: 

- з Калениченком О. А. від 22.11.2021 № 5020109; 

- з Максютою Д. М. від 04.05.2020 № 5150055 та від 17.11.2021 № 5020107; 

- з Щепіною В. В. від 21.05.2020 № 5310076; 

-  з Трофименко О. О. від 20.07.2022 № 5020143; 

- з Трофименком М. В. від 24.03.2023 № 5020169; 

- з Тернавським О. С від 08.04.2022 № 5160023; 

- з Альошиним О. Є. від 04.10.2021 № 5310113; 

- з Мʼяким І. В. від 27.02.2023 № 5160032; 

- з Дубиною Л. В. від 02.01.2019 № 5130002; 

- з Зінченком І. І. від 20.07.2021 № 5120013 та від 03.08.2021 №5120014; 

- з Батрак Т. А. від 05.11.2019 № 5220003; 

- з Корляковою О. В. від 28.01.2021 № 5020082; 

- з Дяченком В. В. від 05.04.2022 № 5170106; 

- з Калініченко Л. В. від 31.05.2019 № 5260001; 

- з Ларіоновою С. Г. від 20.11.2019 № 5310062; 
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- з Перевертайлом А. І. від 12.09.2019 № 5260004; 

- з Криворотьком І. І. від 02.08.2022 № 527003; 

- з Старченко К. О. від 31.05.2019 № 5150031; 

- з Чабаном М. Н. від 24.05.2019 № 5610036 та від 02.08.2019 № 5230038; 

- з Калініченком А. І. від 27.06.2019 № 5260002; 

- з Кір М. В. від 14.04.2022 № 5310125; 

- з Ларіоновим О. В. від 20.02.2023 № 5090010; 

- з Маковецькою В. В. від 13.01.2022 № 5190038; 

- з Мартинович Н. В. від 31.05.2019 № 5120008; 

- з Мартиновичем Р. В. від 01.05.2023 № 5120016; 

- з Мізіним О. А. від 30.08.2019 № 510009; 

- з Сухиною Л. М. від 19.08.2022 № 5020153; 

- з Докудовською А. С. від 04.01.2023 № 5020161; 

- з Докудовським М. М. від 03.11.2020 № 5020074, від 18.12.2020 № 5020079 та від 

30.09.2021 № 5020101; 

- з Калениченко В. М. від 10.07.2020 № 5020067; 

- з Павленко Л. Я. від 24.06.2019 № 5090001; 

- з Пиляєм В. В. від 23.10.2021 № 5090006; 

- з Шашелем В. Г. від 05.04.2022 № 5220017; 

- з Акуловою Н. С. від 27.01.2023 № 5020163; 

- з Чубом М. С. від 30.01.2019 № 5310025  

та встановлено проведення несвоєчасних розрахунків за куплену електричну енергію 

за «зеленим» тарифом у приватних домогосподарств з порушенням термінів оплати, які 

визначені пунктом 4.1 Договорів про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством. 

Комісією з перевірки досліджено питання формування та надання побутовому споживачу 

для підписання Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи, та Акта купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності) 

протягом 2023 року, та встановлено, що за період жовтень-грудень 2023 року Звіт про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та/або Акт купівлі-продажу електричної енергії не було 

підписано з наступними побутовими споживачами: Каленіченко О. А., Максюта Д. М., Щепіна 

В. В., Трофименко О. О., Трофименко М. В., Тернавський О. С., Альошина О. Є., Мʼякий І. В., 

Дубина Л. В., Зінченко І. І., Батрак Т.А., Корлякова О. В., Дяченко В. В., Калініченко Л.В., 

Ларіонова С. Г., Перевертайло А. І., Запорізька Л. М., Діденко В.В., Криворотько І. І., Старченко 

К. О., Чабан М. Н., Калініченко А. І., Кір М. В, Ларіонова О. В., Маковецька В. В., Мартинович Н. 

В., Мартинович Р. В., Мізіна О. А., Сухина Л. М., Докудовська А. С., Докудовський М. М., 

Калениченко В. М., Павленко Л. Я., Пиляй В. В., Шашель В. Г., Акулова Н. С., Чуб М. С., 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «…причиною затримки у підписанні Звітів про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та/або Актів купівлі-продажу, електричної енергії з власниками 

генеруючих установок за період жовтень – грудень 2023.року, є повернення непідписаними актів 

наданих Послуг, непогодження НЕК «УКРЕНЕРГО» обсягів та розміру вартості послуги із 

забезпечення збільшення частки виробництва, електричної енергії з альтернативних джерел, 

наданої ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» у жовтні-грудні 2023 року та некоректна робота 

платформи Датахаб та технічні помилки. 

При цьому, після тривалої роботи з усунення недоліків у системі Датахаб, підписання актів 

з НЕК «УКРЕНЕРГО» та затвердження вартості Послуги за період жовтень – грудень 

2023 року, ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» було направлено на підпис власникам генеруючих 

установок Звіти про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акти купівлі-продажу 

електричної енергії за період жовтень – грудень 2023 року, що було здійснено Ліцензіатом до 
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останнього дня строку проведення відповідної перевірки та до початку розгляду питання щодо 

відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП (Порядок № 1800).».  

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики), пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення є поведінка 

порушника, спрямована на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30%) 

та до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП 

(зменшення на 30%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) за 

порушення пункту 11.3.20 глави 11 розділу ХІ ПРРЕЕ в частині надання побутовому споживачу 

сформованих Звітів про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Актів купівлі-продажу 

електричної енергії,  Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Актом перевірки № 145 встановлено 

та зафіксовано, що масштаб впливу порушення ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»  в частині 

проведення несвоєчасних розрахунків за куплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у 

приватних домогосподарств становить 1 202 побутових споживача. Обсяг заборгованості за 

куплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у приватних домогосподарств у сумі 

99 806 853,94 сформовано за липень – листопад 2023 року. 

 
 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу. 
 

 

1. Для розрахунку використовуються наступні показники: 

 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну часту акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у 2023 році – 0,0 тис. грн (без ПДВ) (у 

Товариства відсутня державна частка акцій); 

2) рівень розрахунків станом на 01 січня року, наступного за звітним: 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з ДП «ЕНЕРГОРИНОК» за куповану електричну енергію 

станом на 01.01.2024 заборгованість – 0,00 тис. грн (без ПДВ);  

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з гарантованим покупцем за куповану у 2023 році 

електричну енергію заборгованість – 67 096,10 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні  

2024 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи передачі за послуги  

з передачі електричної енергії у звітному році заборгованість – 665 678,63 тис. грн (без ПДВ) 

(665 476,90+201,73 (була погашена у січні 2024 року)); 

- оператора системи передачі з ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за послугу із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії у звітному 

році – заборгованість 40 938,63 тис. грн (без ПДВ); 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО») – заборгованість 

29 941,40 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні 2024 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ») – заборгованість 

1 020,49 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні 2024 року; 
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- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «ДТЕК «Дніпровські електромережі») – 

заборгованість 6,60 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні 2024 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «СУМИОБЛЕНЕРГО») – переплата  

9,48 тис. грн (без ПДВ); 

3) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в 

ДП «ЕНЕРГОРИНОК» сплачені у 2023 році – 0,00 тис. грн; 

4) Департамент ліцензійного контролю на підставі службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у сфері енергетики від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що сума 

недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами діяльності 

з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році – становить 

47 469 тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

1 499 тис. грн (без ПДВ). 

5) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2023 році – 291,00 тис. грн; 

6) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. Такий 

дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у звітному році 

(за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про 

фінансові результати та виконання структури тарифів за видами діяльності», затвердженої 

постановою НКРЕКП від 29 лютого 2019 року № 282 (далі – форма звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії)) та затверджених рівнів тарифів на послуги постачання 

універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди звітного року становить (-) 7 262,38 тис. грн 

(без ПДВ).  

Аналіз додатково отриманого (недоотриманого) доходу 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 2023 рік 

 
 

Період дії 

тарифів 

Тарифи 

Обсяги 
електричної 

енергії, 

затверджені в 
тарифах 

за діючим тарифом фактично Відхилення 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 
товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 
товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

грн/МВт*

год 
МВт*год МВт*год тис. грн МВт*год тис. грн тис. грн 

Малі 

непобутові 

споживачі 

01.01.2023-

31.12.202 
119,68 188 860,00 188 860,00 22 602,76 199 049,34 23 822,23 1 219,46 

Всього   188 860,00 22 602,76 199 049,34 23 822,23 1 219,46 

Побутові 
споживачі 

01.01.2023-

31.12.2023 
119,68 1 230 976,00 1 185 483,00 141 878,61 1 114 612,00 133 396,76 -8 481,84 

Всього   1 185 483,00 141 878,61 1 114 612,00 133 396,76 -8 481,84 

Разом: 

малі не побутові + побутові споживачі 
1 374 343,00 164 481,37 1 313 661,34 157 218,99 -7 262,38 

 

7) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання універсальних 

послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на прибуток у звітному 

році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між фактичними операційними 

витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та сумарними витратами за даними 

форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії: 

45 470,41 * (390 498/394 633) =  45 015,71 тис. грн,  

де: 

- 390 498 тис. грн - фактичні операційні витрати постачальника універсальних послуг за 

даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2023 року; 
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- 394 633 тис. грн - сумарні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 

2023 року. 

- 45 470,41 тис. грн – всього сплачений податок на прибуток у 2023 році (платіжні інструкції 

від 10.03.2023 № 0000964172 на суму 13 083,14 тис. грн та від 19.05.2023  

№ 0000981837 на суму 21 957,08 тис. грн, від 18.08.2023 № 0001003084 на суму 10 430,19 тис. грн).  

8)  фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови НКРЕКП 

від 17 березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків 

ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» (далі – Постанова 

№ 345) - 0,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

2. Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

 

1)  додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) обсягів 

постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2023 році, який уже було 

враховано у структурах тарифів: недоотриманий дохід (-) 7 262,38 тис. грн (без ПДВ); 

2) Департамент ліцензійного контролю на підставі службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у сфері енергетики від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що сума 

недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами діяльності 

з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році – становить 

47 469 тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

1 499 тис. грн (без ПДВ). 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що загальна сума додатково отриманого або 

недоотриманого доходу від ліцензованої діяльності у звітному році становить: 

 

(-) 7 262,38 + 47 469 = 40 206,62 тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

(-) 5 763,38 тис. грн (без ПДВ). 

. 

 

3. Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності  вважаються: 

 

1) сплачена у 2023 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій 

за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до платіжних доручень, 

наданих ліцензіатом – 0,00 тис. грн (без ПДВ); 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2023 році – 291,00 тис. грн 

(без ПДВ); 

3) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови № 345 – 

0,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності: 

 

0,00 + 291,00 + 0,00 =  291,00 тис. грн (без ПДВ). 
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4. Департамент ліцензійного контролю зазначає, що підсумкова сума надлишково 

отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році 

визначається як різниця між сумою, розрахованою відповідно до пункту І, та сумою об’єктивних 

чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті ІІ. 

40 206,62 - 291,00 = 39 915,62  тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

(-) 5 472,38  тис. грн (без ПДВ). 

 

Службовою запискою Департамент із регулювання відносин у сфері енергетики 

від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що відповідно до пункту 10 додатка 25 Постанови № 428, при 

здійсненні заходів контролю за результатами діяльності з постачання електричної енергії у 2023 

році, підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності у звітному році, визначена згідно з пунктом 7 додатка 25, не коригується 

на індекс споживчих цін на товари та послуги. 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

(-) 5 472,38*1,051 = (-) 5 751,47 тис. грн (без ПДВ), 

де 1,051 – індекс споживчих на товари та послуги у 2023 році. 

8. Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до пункту 8 Методики 

визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу постачальників універсальних 

послуг від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу, що є 

Додатком 25 до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428, позитивна сума, визначена 

згідно з пунктом 7 цього додатка, та підлягає вилученню зі структури тарифів ліцензіата. 
 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, наданих листом від 18 квітня 2024 року  

№ 029-1/5590 (мовою документу): 

«… В пункті 3 проекту Постанови надається розпорядження Департаменту із регулювання 

відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів державного регулювання, відповідно до 

пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що 

буде проводитися у формі відкритого слухання, проект рішення щодо встановлення (перегляду) 

тарифу, на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом 

його зміни в бік зменшення на суму додатково отриманого у 2023 році доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу в розмірі 39 915,62 тис. грн 

(без ПДВ). 

Протягом 2022 - 2023 p.p. (у тому числі за період діяльності Ліценціата, що перевіряється) 

діяла норма про заборону здійснення припинення/зупинення надання житлово-комунальних послуг 

населенню у разі їх неоплати або оплати не в повному обсязі до припинення чи скасування воєнного 

стану в Україні, згідно постанови КМУ «Деякі питання оплати житлово-комунальних послуг в 

період воєнного стану» від 05.03.2022 року № 206 (до внесення змін від 29.12.2023 року №1405), у 

зв'язку з чим дебіторська заборгованість населення перед ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 

спожиту електричну енергію на кінець 2023 р. зросла до 306,6 мли. грн. 

Враховуючи низьку платіжну дисципліну та приріст дебіторської заборгованості у 2023-році 

побутових споживачів та споживачів ЖКГ у період дії воєнного стану, просимо Вас здійснювати 

коригування тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» протягом 5 років, починаючи з 2025 року.». 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0428874-18#n519
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Службовою запискою від 19.04.2024 № 674/17-24 Департамент із регулювання відносин у 

сфері енергетики повідомляє Департамент ліцензійного контролю про наступне (мовою 

документу): 

«…У проєкті обґрунтування зазначено, що підсумкова сума надлишково отриманого 

(недоотриманого) доходу від здійснення ліцензованої діяльності ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» у 

звітному році, яка визначена за результатами здійснення заходів державного контролю, становить 

39 915,62 тис. грн (без ПДВ) та підлягає вилученню зі структури тарифів ліцензіата. 

Оскільки згідно з розрахунками УЦТПЕ ДРВСЕ прогнозоване зменшення тарифів на послуги 

постачальника універсальних послуг становитиме для ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» близько 23% 

та виходячи зі сталої практики розтермінування у часі підсумкової суми надлишково отриманого 

або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності суб’єктів господарювання у 

звітному році, зазначаємо, що вищезазначена сума вилучення може бути розтермінована на 

3 (три) роки.». 
 

Ураховуючи викладене, з урахуванням пояснень ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» наданих 

листами від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 та від 11 квітня 2024 року № 02-15/5404 та згідно з 

Порядком (методикою) Департамент Ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 

280 619,00  (двісті вісімдесят тисяч шістсот дев’ятнадцять) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

16 507,00 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – НМДГ) 

280 619,00 

№ пору 

шення 

Тип порушення Фінальний 
розмір 

штрафу, 
НМДГ 

Фінальний 
розмір 

штрафу, грн 

Максимально 
допустимий за 

законодавством 
розмір штрафу 

Початковий 
розмір 
штрафу 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
тривалість 
порушення 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
пом'якшуючі 

обставини 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
обтяжуючі 
обставини 

Коригування 
розміру штрафу 

у разі його 
неспівмірності 

вчиненому 
порушенню 

Коригування 
(зменшення) 

розміру 
штрафу, якщо 
сплата штрафу 

є 
неможливою 
або призведе 

до тяжкого 
фінансового 

стану 
ліцензіата 

Зменшення 
розміру 

штрафу у разі 
якщо 

порушення та 
наслідки 

порушення 
були повністю 

усунуті 
порушником 

Округлення 

3 порушення щодо 
тарифів/цін/плати 
за послуги; 
цільовим 
використанням 
коштів, 
передбачених в 
тарифі 

 6 989,00   118 813,00   1 700 000,00   110 500,001   38 012,002   (59 404,80)3  29 702,404  - - - 3,40 

6 порушення щодо 
надання послуг 
та/або взаємодії 
зі споживачами/ 
ліцензіатами 
НКРЕКП /третіми 
сторонами 

 9 518,00  161 806,00  1 700 000,00    165 240,00 5    37 013,76 6  (80 901,50)7 40 450,758  - - - 2,99 

 

Щодо порушення № 3: 

1  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий розмір штрафу на 

основі оцінки серйозності та характеру порушення: 
 

максимально допустимий за законодавством 

розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 5% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової 

вигоди  
 1,30 

 

Початковий розмір штрафу грн 110 500,00 
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2 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (344 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 1,34 

 

3 відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, поведінка правопорушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків порушення: 

коригування розміру штрафу на пом'якшуючі обставини  0,6 
 

4відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу,  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на обтяжуючі обставини  1,2 

 

Щодо порушення № 6: 

5  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий розмір штрафу на 

основі оцінки серйозності та характеру порушення: 
 

максимально допустимий за законодавством 

розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 9% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової 

вигоди  
 1,08 

 

Початковий розмір штрафу грн 165 240,00 
 

6 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (209 дні): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 1,22 

 
7 відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, поведінка правопорушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків порушення: 

коригування розміру штрафу на пом'якшуючі обставини  0,6 
 

 

8 відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу,  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на обтяжуючі обставини  1,2 

 

 

З огляду на зазначене, пропонується прийняти: 

 

1) постанову, якою: 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) щодо недопущення надалі порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії. 
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2. Накласти штраф у розмірі 280 619,00  (двісті вісімдесят тисяч шістсот дев’ятнадцять) 

гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 42223804) за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії. 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої 

статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та винести на 

засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо 

встановлення (перегляду) тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом його зміни в бік зменшення протягом трьох років на суму 

надлишково отриманого у 2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу в розмірі 39 915,62  тис. грн (без ПДВ). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) усунути порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу та вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, для чого у строк до 01 липня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області, з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, про:  
 

безумовне виконання умов договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 15 

лютого 2019 року № 0238-02024, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення 

розрахунків у повному обсязі станом на 31 грудня 2023 року;  
 

забезпечення розрахунків у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка вироблена 

приватними домогосподарствами у 2023 році. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                                                           Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застосування санкцій до  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 

порушення Ліцензійних умов  

з постачання електричної енергії 

споживачу, недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ квітня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 26 березня 2024 року № 145, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

постанови НКРЕКП від 12 березня 2024 року № 527 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

посвідчення на проведення планової перевірки від 20 лютого 2024 року № 98, 

установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) порушено Ліцензійні 

умови провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469  

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), та не 

дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії, а саме: 
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Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом перших  

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються рішенням НКРЕКП, 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, які 

є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, зокрема встановленої постановою 

НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку; 

глави 11 розділу ХІ Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312  

(далі – Правила роздрібного ринку електричної енергії), а саме: 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 07 жовтня 2023 року), згідно з яким 

розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних послуг 

розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою установкою 

(генеруючими установками) приватного домогосподарства, є календарний 

місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, 

та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності) та надає їх 

побутовому споживачу, у тому числі в електронному вигляді, для підписання. 

Якщо побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, не повернув або не надав до них свої зауваження, такий Звіт про 

обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії вважаються погодженими. 
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Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних 

послуг здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії, 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 12 січня 2024 року), згідно з яким 

розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних послуг 

розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою установкою 

(генеруючими установками) приватного домогосподарства, є календарний 

місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, 

та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності), а у разі укладення 

договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством із спадкоємцем, який набув право власності на 

об'єкт побутового споживача, постачальник універсальних послуг формує Звіт 

про обсяги та напрями перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих 

від оператора системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії за період часу 

з першого числа місяця в якому було припинено договір із померлим 

споживачем. Якщо побутовий споживач до 12 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої зауваження, 

такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-

продажу електричної енергії вважаються погодженими; 

пункту 3.6 розділу ІІІ Положення про Інформаційно-консультаційний 

центр по роботі із споживачами електричної енергії, затвердженого постановою 

НКРЕ від 12 березня 2009 № 299 (далі – Положення про Інформаційно-

консультаційний центр по роботі із споживачами електричної енергії), у частині 

призначення на посаду спеціаліста ІКЦ особи, яка має вищу спеціальну освіту та 

досвід роботи в енергетичній галузі не менше трьох років. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
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1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) щодо недопущення 

надалі порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 

днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

рішенням НКРЕКП, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, зокрема встановленої постановою 

НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»; 

пункту 3.6 розділу ІІІ Положення про Інформаційно-консультаційний 

центр по роботі із споживачами електричної енергії, у частині призначення на 

посаду спеціаліста ІКЦ особи, яка має вищу спеціальну освіту та досвід роботи в 

енергетичній галузі не менше трьох років; 

глави 11 розділу ХІ Правил роздрібного ринку електричної енергії, а 

саме: 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 07 жовтня 2023 року), яким 

встановлено, що розрахунковим періодом для встановлення постачальнику 

універсальних послуг розміру оплати електричної енергії, виробленої 

генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора 

системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності) та надає 

їх побутовому споживачу, у тому числі в електронному вигляді, для 

підписання. Якщо побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої зауваження, 

такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-

продажу електричної енергії вважаються погодженими. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних 

послуг здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії, 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 12 січня 2024 року), яким 

встановлено, що розрахунковим періодом для встановлення постачальнику 
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універсальних послуг розміру оплати електричної енергії, виробленої 

генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора 

системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності), а у разі 

укладення договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством із спадкоємцем, який набув право 

власності на об'єкт побутового споживача, постачальник універсальних послуг 

формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії на основі 

даних, отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-продажу електричної 

енергії за період часу з першого числа місяця в якому було припинено договір 

із померлим споживачем. Якщо побутовий споживач до 12 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої 

зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та 

Акт купівлі-продажу електричної енергії вважаються погодженими. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 280 619 (двісті вісімдесят тисяч шістсот 

дев’ятнадцять) гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) 

за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, які 

є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 
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штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом 

його зміни в бік зменшення протягом трьох років на суму додатково 

отриманого у 2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу в розмірі 39 915,62 тис. грн (без 

ПДВ). 

 

 

 

Голова НКРЕКП                          Валерій ТАРАСЮК 

 

МП 
 

Копію постанови про застосування санкцій надіслано (отримав) 

__________________________________________________________________ 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«___» _____________ 20__ року                                      _______________ 
                                                                                                       (підпис) 

 



УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

Про усунення порушень  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки  

від 26 березня 2024 року № 145, проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, та 

постанови НКРЕКП від 12 березня 2024 року № 527 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) усунути порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної 

енергії споживачу), та нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 
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підпункту 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, 

які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункту 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі 

за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункту 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку, 

для чого у строк до 01 липня 2024 року повідомити НКРЕКП та Сектор 

НКРЕКП у Полтавській області, з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, про: 

безумовне виконання умов договору про надання послуг з передачі 

електричної енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024, укладеного  

з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі 

станом на 31 грудня 2023 року; 

розрахунки у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка 

вироблена приватними домогосподарствами у 2023 році. 

 

 

 

Голова НКРЕКП                                                        Валерій ТАРАСЮК 



 

Департамент  

ліцензійного контролю 

« __ » квітня 2024 року 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій до  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії  та здійснення заходів державного регулювання» 

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 
 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та постанови НКРЕКП від 12 березня 

2024 року № 527 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» відповідно до посвідчення на проведення планової перевірки 

від 20 лютого 2024 року № 98, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ 

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) 

(далі – ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії 

споживачу), за період діяльності з 01 січня 2023 року по 31 грудня 2023 року, за результатами 

якої складено Акт планової перевірки від 26 березня 2024 року № 145 (далі – Акт перевірки № 145). 

 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» листами від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 та від 11 

квітня 2024 року № 02-15/5404 надало до НКРЕКП письмові пояснення та зауваження до Акта 

перевірки № 145, які опрацьовано. 
 

Так, зазначеним Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині в частині обов’язку ліцензіата виконувати 

рішення НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням та законодавством. 
 

За результатами розгляду 23 травня 2023 року на засіданні НКРЕКП, яке проводилось у 

формі відкритого слухання, Акта планової виїзної перевірки від 27 квітня 2023 року № 208 

НКРЕКП прийнято розпорядження від 23 травня 2023 року № 137-р «Про усунення порушень 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»» (далі – Розпорядження № 137-р). 

Відповідно до вимог пункту 1 Розпорядження № 137-р ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

зокрема зобов’язано у строк до 01 вересня 2023 року, забезпечити виконання умов договорів про 

надання послуг з передачі електричної енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024 та  

від 01 листопада 2020 року № 0238-02024/ПРР, укладених з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом 

забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 15 вересня 2023 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

Комісією з перевірки встановлено, що станом на 01 січня 2023 року заборгованість 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» по договору від 15 лютого 2019 року 

№ 0238-02024 становила 252 085 243,82 грн (з ПДВ). 
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ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» листом від 19.02.2024 № 02-15/3689 проінформувало 

Сектор НКРЕКП у Полтавській області, про сплату в повному обсязі заборгованості в сумі 

252 085 243,82 грн (з ПДВ) та надало копії платіжних інструкцій. 

Комісія з перевірки зазначає, що остаточний розрахунок по договору про надання послуг 

з передачі електричної енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024 Товариство здійснило 

31.10.2023, тобто з порушенням терміну на 60 днів. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що про виконання вимог пункту 1 

Розпорядження № 137-р ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» проінформувало Сектор НКРЕКП у 

Полтавській області листом від 19.02.2024 № 02-15/3689, з порушенням терміну на 158 днів. 
 

Відповідно до вимог пункту 2 Розпорядження № 137-р ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

зобов’язано забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка 

вироблена приватними домогосподарствами у 2022 році, відповідно до вимог пункту 2 постанови 

НКРЕКП від 30 січня 2023 року № 153 «Про визнання такою, що втратила чинність, постанови 

НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396», про що у строк до 01 січня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

Станом на 01.01.2023 комісією з перевірки зафіксовано заборгованість 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» перед приватними домогосподарствами, у яких здійснюється 

закупівля електричної енергії за «зеленим» тарифом у сумі 64 923 281,03 грн (з урахуванням 

ПДФО та військового збору 1,5%). 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» листом від 19.02.2024 № 02-15/3689 проінформувало 

Сектор НКРЕКП у Полтавській області, про сплату заборгованості в сумі 64 923 281,03 грн 

(з урахуванням ПДФО та військового збору 1,5%) з наданням копії виписок про сплату, що 

свідчить про порушенням терміну встановленого вимогами пункту 2 Розпорядження № 137-р 

на 50 днів. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «…ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» виконало вимоги щодо 

забезпечення розрахунків в повному обсязі пункту 1 та 2 Розпорядження НКРЕКП № 137-р. 

Листом від 19.02.2024 № 02-15/3689 (вх. НКРЕКП від 20.02.2024 № 13/44-24) 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» проінформувало Сектор НКРЕКП про виконання Розпорядження 

НКРЕКП № 137-р. 

Враховуючи, вищезазначені обставини та відповідно до Порядку (методики) визначення, 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженої постановою НКРЕКП від 29.09.2023 

№ 1800 (далі – Порядок № 1800), при прийнятті рішення, за результатами проведеної планової 

перевірки просимо застосувати пом’якшуючі критерії у зв’язку з відсутністю постраждалої 

сторони та масштабу впливу порушення.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – Порядок (методика) визначення 

розміру штрафів), з метою дотримання принципу пропорційності під час визначення розміру 

штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та 

наслідки порушення були повністю усунуті порушником до останнього дня строку 

проведення відповідної перевірки (зменшення на 50 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 
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скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

2 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

пункту 7 Порядку розрахунку 

та встановлення ставки 

внесків на регулювання, 

затвердженого постановою 

НКРЕКП від 06 квітня 

2017 року № 491 (далі – Порядок 

№ 491) 

у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 

днів кварталу, наступного за звітним, внесків на 

регулювання, що визначаються рішенням НКРЕКП, а 

саме: 

 

яким встановлено, що внески на регулювання 

сплачуються щоквартально суб'єктами господарювання 

до спеціального фонду державного бюджету протягом 

перших 30 днів поточного кварталу, наступного за 

звітним. 

 

 

Перевіркою встановлено, що сплату внеску на регулювання за І квартал 2023 року 

Товариство здійснювало відповідно до платіжних доручень від 27.01.2023 № 0000959168, 

від  27.01.2023 № 0000959169 та від 24.02.2023 № 0000962354. 

Комісія з перевірки зазначає, Ліцензіатом сплачено внесок на регулювання за І квартал 

2023 року з порушенням терміну на 25 днів. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «15.02.2023 року Товариством було отримано від НКРЕКП 

роз’яснення (вих. № 1719/17.2.2/7-23) щодо включення доходу у вигляді безоплатно отриманих 

обсягів згенерованої електричної енергії приватними господарствами за середньозваженою ціною 

РДН до загального доходу від продажу електричної енергії на різних, сегментах ринку, в тому 

числі від продажу електричної енергії з метою врегулювання небалансів. 

Товариством було донараховано суму безоплатно отриманих обсягів згенерованої 

електричної енергії приватними господарствами за середньозваженою ціною РДН в сумі 

172,853 тис. грн та додатково сплачено 24.02.2023 року внесок в сумі 0,14 тис. грн. 

Скоригований звіт за формою № 20-НКРЕКТІ (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання» за І квартал 2023 року було подано в сектор НКРЕКП у Полтавській області 

27.02.2023 року. 

Таким чином, при прийнятті рішення за результатами проведеної планової перевірки 

просимо врахувати, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» здійснило оплату внеску у на регулювання 

за І квартал 2023 року до початку проведення відповідної перевірки, а тому факт порушення 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» положень, передбачених підпунктом 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов № 1469 та пунктом 7 Порядку № 491, відсутній.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, з метою дотримання принципу 

пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує зменшення 

розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

порушником до прийняття рішення про проведення відповідної перевірки (зменшення на 

100 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 
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3 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

у частині укладати договори, обов’язкові для 

здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та 

виконувати умови таких договорів; 

 

у частині в частині обов’язку ліцензіата сплачувати 

своєчасно та в повному обсязі за електричну енергію, 

куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії. 
 

Щодо діяльності НА РИНКУ ДВОСТОРОННІХ ДОГОВОРІВ 

Перевіркою встановлено, що протягом 2023 року між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

ДП «Гарантований покупець» діяв договір № 468/03/22 від 08.03.2022 про купівлю-продаж 

електричної енергії.  
 

Комісією з перевірки встановлено, що згідно пункту 4.4 Договору від 08.03.2022 

№ 468/03/22 оплата за придбану у Гарантованого покупця електричну енергію здійснюється 

Електропостачальником до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим. 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» придбало у 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» електричну енергію, та уклало Акти зустрічних 

однорідних вимог, відповідно до яких сторони дійшли згоди зарахувати зустрічні однорідні 

вимоги за зобов’язаннями у період з січня по грудень 2023 року з порушенням оплати за 

придбану електричну енергію, передбачені пунктом 4.4 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22 

до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим, а саме: 

за січень 2023 року 16.02.2023; 

за лютий 2023 року 16.03.2023; 

за березень 2023 року 17.04.2023; 

за квітень 2023 року 16.05.2023; 

за травень 2023 року 16.06.2023; 

за липень 2023 року 16.08.2023; 

за серпень 2023 року  14.09.2023; 

за вересень 2023 року 13.10.2023; 

за жовтень 2023 року 14.11.2023; 

за листопад 2023 року 12.12.2023; 

за грудень 2023 року 12.01.2024 та 17.01.2024. 
 

Перевіркою встановлено, що протягом 2023 року між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

ДП «НАЕК «Енергоатом» в особі ВП «Енергоатом-Трейдинг» ДП «НАЕК «Енергоатом» діяв 

договір №65-150-SD-21-00413 від 24.09.2021 купівлі-продажу електричної енергії з 

постачальником універсальних послуг. 

Згідно пунктом 6 Додаткових угоди №№ 17 – 24  до Договору  

№ 65-150-SD-21-00413 купівлі-продажу електричної енергії з постачальником універсальних 

послуг від 24.09.2021 визначався порядок оплати за електричну енергію на січень – серпень 

2023 року відповідно. 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що вартість електричної енергії 

придбаної у січні – серпні 2023 року була сплачена в повному обсязі, водночас всі платежі були 

здійснені не в терміни визначені в додатковими угодами №№ 17 – 24. 
 

Між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та ПрАТ «НЕК «УКРЕНЕРГО» укладений договір 

від 15.02.2019 № 0238-02024, предметом якого є надання з боку останнього послуги з передачі 

електричної енергії.  

Положеннями пункту 5.5 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії 

від 15.02.2019 № 0238-02024 (у редакції, яка викладена у додатковій угоді від 21.09.2021) 

встановлено, що Користувач здійснює розрахунок з ОСП за фактичний обсяг Послуги 
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протягом 3 банківських днів з дати та на підставі отриманого акта приймання-передачі 

Послуги, який ОСП надає Користувачу протягом перших 11 календарних днів місяця, 

наступного за розрахунковим. Оплата Послуги здійснюється на підставі рахунків, наданих ОСП 

або самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи управління 

ринком» (далі – Сервіс), з використанням кваліфікованого електронного підпису тієї особи, яка 

уповноважена підписувати документи в електронному вигляді, у порядку, визначеному 

законодавством. 

Відповідно до положень пункту 5.7 Договору про надання послуг з передачі електричної 

енергії від 15.02.2019 № 0238-02024 (у редакції, яка викладена у додатковій угоді від 21.09.2021) 

у разі, якщо фактичний обсяг оплати Користувачем Послуги перевищує суму. Зазначену в акті 

приймання-передачі наданої Послуги, ОСП (за заявою Користувача) протягом 5 банківських днів 

з дня отримання заяви повертає Користувачу надлишок коштів або, у разі відсутності такої заяви 

Користувача. Ураховує їх як оплату Послуги останнього платежу наступного розрахункового 

періоду відповідно до пункту 5.2 цього договору. За наявності заборгованості кошти 

зараховуються першочергово в оплату заборгованості минулих періодів з найдавнішим терміном 

її виникнення (за цим договором). При повній сплаті заборгованості минулих періодів надлишок 

коштів може бути зарахований в оплату пені та штрафних санкцій за наявності письмової згоди 

Користувача. 

Підпунктом 3 пункту 8.3 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії 

від 15.02.2019 № 0238-02024 (у редакції, яка викладена у додатковій угоді від 21.09.2021), 

визначено, що користувач зобов’язаний здійснювати вчасно та у повному обсязі оплату за 

Послугу на умовах, визначених цим Договором. 

Перевіркою встановлено, що у 2023 році ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» отримало послугу 

з передачі електричної енергії по Договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 

15.02.2019 № 0238-02024 на загальну суму 1 034 479 444,56 грн (з ПДВ). Протягом 2023 року 

сплачено за послугу з передачі електричної енергії на суму 487 992 411,01 грн (з ПДВ), з них 

252 085 243,82 грн (з ПДВ) було зараховано як сплату заборгованості 2022 року та 

235 907 167,19 грн (з ПДВ) як оплата послуги з передачі електричної енергії 2023 року. Станом на  

31.12.2023 року у ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» заборгованість перед ПрАТ «НЕК 

«УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії у 2023 році у розмірі 

798 572 277,37 грн (з ПДВ). 

 

Між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та оператором системи передачі ПрАТ «НЕК 

«УКРЕНЕРГО» укладений договір від 15.02.2019 № 0238-02024ПРР, предметом якого є 

надання з боку останнього послуги з передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які 

приєднані до магістральних мереж. 

Відповідно до пункту 7 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору 

електропостачальника про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020  

№ 0238-02024/ПРР, постачальник здійснює розрахунок з ОСП за фактичний обсяг наданих 

Послуг, протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання Акта приймання передачі 

Послуги, який є Додатком 3 до цього Договору та формується ОСП і надається Постачальнику 

протягом перших 5 (п’яти) робочих днів місяця, наступного за розрахунковим. 

Акт приймання-передачі Послуги може бути наданий за допомогою системи електронного 

документообігу між Сторонами з накладанням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) 

та/або у паперовому вигляді за підписом відповідної Сторони. 

Оплата Послуг здійснюється на підставі рахунків, що складаються безпосередньо ОСП або 

самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи управління ринком», з 

накладенням КЕП ОСП, у порядку, визначеному законодавством. 

Положенням пункту 9 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору електропостачальника 

про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020 № 0238-02024/ПРР передбачено, 

що у разі, якщо фактичний обсяг оплати Постачальником Послуг перевищує суму, зазначену в Акті 
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прийому-передачі Послуги. ОСП (за заявою Постачальника) протягом 5 (пʼяти) робочих днів з дня 

отримання заяви повертає Постачальнику надлишок коштів або, у разі відсутності такої заяви від 

Постачальника, ураховує їх як оплату Послуг останнього платежу наступного розрахункового 

періоду відповідно до пункту 5 цього Додатка. За наявності заборгованості кошти зараховуються 

першочергово в оплату заборгованості минулих періодів з найдавнішим терміном її виникнення (за 

цим Договором). При повній сплаті заборгованості минулих періодів надлишок коштів може бути 

зарахований в оплату пені та штрафних санкцій за наявності письмової згоди Постачальника. 
 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що оплата послуги передачі 

електричної енергії згідно договору електропостачальника про надання послуг з передачі 

електричної енергії від 01.11.2020 № 0238-02024/ПРР за січень-березень 2023 року фактично 

була здійснена Ліцензіатом у травні 2023 року. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «… У зв’язку з «веденням воєнного стану були внесені зміни в 

законодавчі акти, в тому числі в порядок розрахунків між деякими учасниками ринку електричної 

енергії. 

Так, на виконання Наказу Міністерства енергетики України від 21.03 .2022 № 132 ( далі – 

Наказ) розрахунки за придбану електричну енергію між ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» та 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» проводяться шляхом зарахування зустрічних однорідних вимог за 

зобов’язаннями. 

А тому, ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» направляючи та підписуючи Акти зустрічних 

однорідних вимог з накладенням КЕП на виконання Наказу Міністерства енергетики України 

від 21.03.2022 № 132 з порушенням терміну, встановленого п. 4.4 Договору від 08.03.2022 р. 

№ 468/0322 в односторонньому порядку змінив порядок розрахунків. 

Відтак, ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». не порушувало умови Договору від 08.03.2022 р. 

№ 468/0322 у частині здійснені оплати ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» за придбану 

електроенергію. 

…Станом на 17.01.2024 заборгованість ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» перед 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» відсутня. 

…Розрахунки між ДП «НАЕК «Енергоатом» та ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

проводяться відповідно до Наказів Міністерства енергетики України № 22 від 24.01.2023 

(зі змінами), № 181 від 29:05.2023, № 214 від 10.07.2023, № 231 від 28.07:2023, .№ 259 

від 30.08.2023, № 295 від 04.10.2023 шляхом перерахування коштів, отриманих від 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» виключно на покриття зобов’язань перед ДП «НАЕК 

«Енергоатом» за придбану електричну енергію. 

Міністерство енергетики України видаючи накази про розрахунки на ринку електричної 

енергії, фактично змінило порядок і строки розрахунків між ДП «НАЕК «Енергоатом» та 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 

Відтак, ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» не порушувало умови договору  

№ 65-150-SD-21-00413 кулівлі-продажу електричної енергії з постачальником універсальних послуг 

від 24.09.2021 р. у частині здійснені оплати з ДП «НАЕК «Енергоатом» за придбану 

електроенергію. 

У свою чергу ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» в січні-серпні 2023 повністю розрахувалося з 

ДП «НАЕК «Енергоатом» по заборгованості за купівлю електричної енергії, та починаючи з 

вересня, по грудень 2023 сплачує попередню оплату. Станом на року попередня оплата на користь 

ДП «НАЕК «Енергоатом» становить 52,3 млн.». 
 

Щодо стану розрахунків за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії відповідно до укладених договорів. 
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4 

пункту 3.6 розділу ІІІ 

Положення про Інформаційно-

консультаційний центр по 

роботі із споживачами 

електричної енергії, 

затвердженого постановою НКРЕ 

від 12.03.2009 № 299  

 

яким встановлено, що на посаду спеціаліста ІКЦ 

призначається особа, яка має вищу спеціальну освіту та 

досвід роботи в енергетичній галузі не менше трьох років. 

 

Положення про ІКЦ ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» розроблене на основі Положення про 

Інформаційно-консультаційний центр по роботі із споживачами електричної енергії (далі - ІКЦ), 

затвердженого постановою НКРЕ від 12.03.2009 № 299 (далі – Положення про ІКЦ) та затверджене 

наказом директора Товариства від 08.02.2019 № 37. 

Відповідно до пункту 1.1 Положення про ІКЦ, його вимоги поширюються на  

електропередавальні організації (які є постачальниками електричної енергії за регульованим 

тарифом) незалежно від форм власності. 

Відповідно до пункту 3.6. розділу ІІІ Положення про ІКЦ, на посаду спеціаліста ІКЦ 

призначається особа, яка має вищу спеціальну освіту та досвід роботи в енергетичній галузі не 

менше трьох років. 
 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що начальник ІКЦ має вищу спеціальну 

освіту та досвід роботи в енергетичній  галузі більше п’яти років, чотири працівники ІКЦ мають 

вищу освіту та досвід роботи в енергетичній галузі більше трьох років, три працівники ІКЦ 

мають вищу освіту та досвід роботи в енергетичній галузі менше трьох років. 
 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «... У зв’язку з введенням воєнного етану, у період з 28.12.2022 р. 

по 02.01.2023 р. в ІКЦ звільнилося три посади. 

Товариством протягом 2023 року проводились заходи по укомплектуванні ІКЦ 

працівниками з належним рівнем освіти та стажу роботи в енергетичній галузі. 

Під час проведення заходів по укомплектуванню ІКЦ було проведено понад 20 співбесід з 

кандидатами на вакансії спеціалістів ІКЦ (копії резюме додаються), але в умовах воєнного стану 

та у зв’язку з звільненням працівників, знайти спеціалістів згідно вимогам пункту 3.6 розділу ІІІl 

Положення про ІКЦ виявилось не можливим. 

… За даних обставин просимо не вважати порушенням не виконання пункту3.6.розділу III 

Положення про ІКЦ, бо виконувались норми пункту 3.2 розділу III Положення про ІКЦ, яким 

визначено, що чисельність спеціалістів ІКЦ встановлюється з розрахунку 100 000 споживачів на 

одного спеціаліста.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики), пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення є поведінка 

порушника, спрямована на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30%) та 

сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним органом виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики (зменшення 

на 10%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 
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5 

підпункту 5 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, 

визначену, зокрема постановою НКРЕКП від 21 грудня 

2022 № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 

 

Постановою НКРЕКП від 21.12.2022 № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з 01 січня 2023 року 

встановлено тариф на послуги постачальника універсальних послуг на рівні 

119,68 грн/МВтгод (без ПДВ) та структуру тарифу на послуги постачальника універсальних 

послуг. 

У 2023 році операційні витрати ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг склали 390 498 тис. грн, що на 280 205 тис. грн 

(354,06 %) більше рівня, затвердженого структурою тарифу 110 293 тис. грн.  

Фактичний обсяг постачання електричної енергії у порівнянні з плановим рівнем зменшився 

на 60 682 МВт·год або на 4,4 % (план – 1 374 343 МВт·год., факт – 1 313 661 МВт·год.). 
 

За підсумками діяльності ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» у 2023 недофінансування 

витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами діяльності з постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році, склало 1 499 тис. грн (без 

ПДВ): 

Елементи витрат 
За діючим 

тарифом, тис. грн 
16,00 

Сума 

недофінансування, 

тис. грн 

витрати на зв’язок 657 982,00 -7 

витрата на обслуговування програмного 

забезпечення 
1 252 7,00 -46 

внески на регулювання 5 570 2 246,00 -768 

витрати на охорону праці 385 308,00 -327 

відрахування профспілковим організаціям 231 21,00 -169 

аудиторські послуги 171 113,00 -171 

підготовка та перепідготовка кадрів 5 32,00 -3 

ремонт оргтехніки 106 134,00 -8 

Всього: 8 377 2,00 -1 499 

  1 293,00  

  207,00  

  186,00  

  291,00  

  180 173,00  

  120 395,00  
 

Департамент із регулювання відносин у сфері енергетики у службовій записці від 08.04.2024 

№ 579/17-24 зазначив, що при визначенні обсягу недофінансування витрат, затверджених структурою  

тарифу, отриманих за результатами діяльності з постачання електричної енергії постачальником  

універсальних послуг у 2023 році, враховано некоректну суму, а саме 1 499 тис. грн (без ПДВ), при 

розрахунку необхідно враховувати загальну суму недофінансування за статтями «Витрати на оплату 

праці» та «Відрахування на соціальні заходи» (-) 45 884 тис. грн та суму недофінансування витрат 

за статтею «Сировина та матеріали» (-) 86,0 тис.грн. 
 

Департамент ліцензійного контролю на підставі службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у сфері енергетики від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що уточнена сума 

недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами 

діяльності з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році – 

становить 47 469 тис. грн (без ПДВ). 
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проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

1 499 тис. грн (без ПДВ). 

 

Сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу за результатами діяльності з 

постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році, склала 

306 406 тис. грн (без ПДВ). 

Департамент із регулювання відносин у сфері енергетики у службовій записці від 08.04.2024 

№ 579/17-24 зазначив, що сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу за результатами 

діяльності з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році має 

враховувати суму перевитрат за статтею «Виробничі послуги»119,0 тис. грн. 

 

Проаналізувавши надані Ліцензіатом пояснення та з врахуванням постанови НКРЕКП  

від 17.03.2022 № 345 (із змінами) комісія з перевірки вважає, що сума обґрунтованих перевитрат по 

статтям витрат з постачання електричної енергії ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 2023 рік 

становить 291,00 тис. грн (без ПДВ) (витрати повʼязані з наданням послуг Оператором ринку). 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.2.13 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо 

сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї 

глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та 

Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 
 

6 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

пункту 11.3.20 глави 11 розділу 

ХІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затвердженими постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

(у редакції що діяла до 

01.07.2023) (далі – ПРРЕЕ) 

 

у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної 

енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії; 

 

у частині купівлі електричної енергії, виробленої з 

енергії сонячного випромінювання та/або енергії вітру 

об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за 

«зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного 

ринку; 

 

у частині розрахунку за придбану електричну 

енергію постачальник універсальних послуг здійснює не 

пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду 

на основі Звіту про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії та Акта купівлі-продажу електричної 

енергії. 

 

 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» купує електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики (генеруючими установками) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1469874-17?find=1&text=%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD#w1_2
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk52321?ed=2022_10_05&an=164
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приватних домогосподарств, величина встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт (50 кВт 

після внесення змін в Закон «Про ринок електричної енергії») за «зеленим» тарифом в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

відповідно до правил роздрібного ринку. 

Відповідно до пункту 4.1 Договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством, який є додатком 2 до Договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальної послуги, розрахунковим періодом є календарний 

місяць Оплата за продану електричну енергію, вироблену в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії приватним домогосподарством, здійснюється постачальником 

універсальних послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. 
 

Інформацію щодо обсягів та вартості закупівлі електричної енергії у приватних 

домогосподарств, у яких здійснюється закупівля електричної енергії за «зеленим» тарифом 

помісячно за 2023 рік 
 

Місяць 

2023 року 

Кількість 

укладених 

договорів на 

кінець періоду 

Обсяг купованої е/е,  

кВт·год 
Вартість, грн 

Фактично проведені 

розрахунки з урахуванням 

ПДФО та військового 

збору 

січень  1 060 361 919 2 333 999,59 2 322 197,44 

лютий  1 080 935 220 6 060 125,02 6 026 920,06 

березень  1 087 1 969 960 12 787 637,28 12 747 289,49 

квітень  1 089 1 921 621 12 552 383,09 12 517 079,55 

травень  1 101 4 084 108 26 853 430,37 26 839 366,26 

червень  1 106 4 052 488 26 464 809,10 26 434 624,22 

липень  1 128 4 162 389 27 834 910,96 0,00 

серпень  1 138 4 436 226 29 701 139,75 0,00 

вересень  1 155 3 786 890 25 333 749,17 0,00 

жовтень  1 159 1 977 319 13 087 347,37 0,00 

листопад  1 173 558 303 3 684 799,26 0,00 

грудень  1 202 330 656 2 177 107,33 0,00 

Разом 28 577 099 188 871 438,29 86 887 477,02 
 

Актом перевірки № 145 встановлено та зафіксовано, що в 2023 році обсяг закупівлі електричної 

енергії за «зеленим» тарифом становив 28 577 099,00 кВт·год на суму 188 871 438,29 грн, фактично 

проведено розрахунки на суму 86 887 477,02 грн, заборгованість станом на 31.12.2023 становила 

101 983 961,27 грн. 

Довідково. Комісія з проведення перевірки зазначає, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

здійснило платежі за грудень 2023 року у сумі 2 177 107,33 грн., та заборгованість за придбану 

електричну енергію  вироблену приватними домогосподарствами станом на 27.02.2024 склала 

99 872 853,94 грн. 
 

Комісією з перевірки проаналізовано стан розрахунків за вироблену електричну енергію 

приватними домогосподарствами за «зеленим тарифом» по побутовим споживачам, які звернулися до 

НКРЕКП з питання наявності заборгованості за вироблену електричну енергію,  відповідно до 

укладених з  ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» Договорами про купівлю-продаж електричної енергії 

за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством, а саме: 

- з Калениченком О. А. від 22.11.2021 № 5020109; 

- з Максютою Д. М. від 04.05.2020 № 5150055 та від 17.11.2021 № 5020107; 

- з Щепіною В. В. від 21.05.2020 № 5310076; 

-  з Трофименко О. О. від 20.07.2022 № 5020143; 

- з Трофименком М. В. від 24.03.2023 № 5020169; 

- з Тернавським О. С від 08.04.2022 № 5160023; 

- з Альошиним О. Є. від 04.10.2021 № 5310113; 

- з Мʼяким І. В. від 27.02.2023 № 5160032; 
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- з Дубиною Л. В. від 02.01.2019 № 5130002; 

- з Зінченком І. І. від 20.07.2021 № 5120013 та від 03.08.2021 №5120014; 

- з Батрак Т. А. від 05.11.2019 № 5220003; 

- з Корляковою О. В. від 28.01.2021 № 5020082; 

- з Дяченком В. В. від 05.04.2022 № 5170106; 

- з Калініченко Л. В. від 31.05.2019 № 5260001; 

- з Ларіоновою С. Г. від 20.11.2019 № 5310062; 

- з Перевертайлом А. І. від 12.09.2019 № 5260004; 

- з Криворотьком І. І. від 02.08.2022 № 527003; 

- з Старченко К. О. від 31.05.2019 № 5150031; 

- з Чабаном М. Н. від 24.05.2019 № 5610036 та від 02.08.2019 № 5230038; 

- з Калініченком А. І. від 27.06.2019 № 5260002; 

- з Кір М. В. від 14.04.2022 № 5310125; 

- з Ларіоновим О. В. від 20.02.2023 № 5090010; 

- з Маковецькою В. В. від 13.01.2022 № 5190038; 

- з Мартинович Н. В. від 31.05.2019 № 5120008; 

- з Мартиновичем Р. В. від 01.05.2023 № 5120016; 

- з Мізіним О. А. від 30.08.2019 № 510009; 

- з Сухиною Л. М. від 19.08.2022 № 5020153; 

- з Докудовською А. С. від 04.01.2023 № 5020161; 

- з Докудовським М. М. від 03.11.2020 № 5020074, від 18.12.2020 № 5020079 та від 

30.09.2021 № 5020101; 

- з Калениченко В. М. від 10.07.2020 № 5020067; 

- з Павленко Л. Я. від 24.06.2019 № 5090001; 

- з Пиляєм В. В. від 23.10.2021 № 5090006; 

- з Шашелем В. Г. від 05.04.2022 № 5220017; 

- з Акуловою Н. С. від 27.01.2023 № 5020163; 

- з Чубом М. С. від 30.01.2019 № 5310025  

та встановлено проведення несвоєчасних розрахунків за куплену електричну енергію 

за «зеленим» тарифом у приватних домогосподарств з порушенням термінів оплати, які 

визначені пунктом 4.1 Договорів про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством. 

Комісією з перевірки досліджено питання формування та надання побутовому споживачу 

для підписання Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи, та Акта купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності) 

протягом 2023 року, та встановлено, що за період жовтень-грудень 2023 року Звіт про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та/або Акт купівлі-продажу електричної енергії не було 

підписано з наступними побутовими споживачами: Каленіченко О. А., Максюта Д. М., Щепіна 

В. В., Трофименко О. О., Трофименко М. В., Тернавський О. С., Альошина О. Є., Мʼякий І. В., 

Дубина Л. В., Зінченко І. І., Батрак Т.А., Корлякова О. В., Дяченко В. В., Калініченко Л.В., 

Ларіонова С. Г., Перевертайло А. І., Запорізька Л. М., Діденко В.В., Криворотько І. І., Старченко 

К. О., Чабан М. Н., Калініченко А. І., Кір М. В, Ларіонова О. В., Маковецька В. В., Мартинович Н. 

В., Мартинович Р. В., Мізіна О. А., Сухина Л. М., Докудовська А. С., Докудовський М. М., 

Калениченко В. М., Павленко Л. Я., Пиляй В. В., Шашель В. Г., Акулова Н. С., Чуб М. С., 

Товариство листом від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення, (мовою документа): «…причиною затримки у підписанні Звітів про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та/або Актів купівлі-продажу, електричної енергії з власниками 

генеруючих установок за період жовтень – грудень 2023.року, є повернення непідписаними актів 

наданих Послуг, непогодження НЕК «УКРЕНЕРГО» обсягів та розміру вартості послуги із 

забезпечення збільшення частки виробництва, електричної енергії з альтернативних джерел, 
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наданої ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» у жовтні-грудні 2023 року та некоректна робота 

платформи Датахаб та технічні помилки. 

При цьому, після тривалої роботи з усунення недоліків у системі Датахаб, підписання актів 

з НЕК «УКРЕНЕРГО» та затвердження вартості Послуги за період жовтень – грудень 2023 року, 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» було направлено на підпис власникам генеруючих установок 

Звіти про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акти купівлі-продажу електричної 

енергії за період жовтень – грудень 2.023 року, що було здійснено Ліцензіатом до останнього дня 

строку проведення відповідної перевірки та до початку розгляду питання щодо відповідальності 

ліцензіата на засіданні НКРЕКП (Порядок № 1800).  

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 

2.2 розділу ІІ Порядку (методики), пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення є поведінка 

порушника, спрямована на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30%) 

та до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП 

(зменьшення на 30%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) за 

порушення підпункту 29 пункту 2.2 та 10 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, пункту 11.3.20 глави 11 розділу ХІ ПРРЕЕ Департамент ліцензійного 

контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо 

підсумковий розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього 

розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не 

накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 
 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу. 
 

 

1. Для розрахунку використовуються наступні показники: 

 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну часту акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у 2023 році – 0,0 тис. грн (без ПДВ) (у 

Товариства відсутня державна частка акцій); 

2) рівень розрахунків станом на 01 січня року, наступного за звітним: 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з ДП «ЕНЕРГОРИНОК» за куповану електричну енергію 

станом на 01.01.2024 заборгованість – 0,00 тис. грн (без ПДВ);  

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з гарантованим покупцем за куповану у 2023 році 

електричну енергію заборгованість – 67 096,10 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні  

2024 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи передачі за послуги  

з передачі електричної енергії у звітному році заборгованість – 665 678,63 тис. грн (без ПДВ) 

(665 476,90+201,73 (була погашена у січні 2024 року)); 

- оператора системи передачі з ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за послугу із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії у звітному 

році – заборгованість 40 938,63 тис. грн (без ПДВ); 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО») – заборгованість 

29 941,40 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні 2024 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ») – заборгованість 

1 020,49 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні 2024 року; 
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- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «ДТЕК «Дніпровські електромережі») – 

заборгованість 6,60 тис. грн (без ПДВ), яка була погашена в січні 2024 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2023 році (АТ «СУМИОБЛЕНЕРГО») – переплата  

9,48 тис. грн (без ПДВ); 

3) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в 

ДП «ЕНЕРГОРИНОК» сплачені у 2023 році – 0,00 тис. грн; 

4) Департамент ліцензійного контролю на підставі службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у сфері енергетики від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що сума 

недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами діяльності 

з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році – становить 

47 469 тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

1 499 тис. грн (без ПДВ). 

5) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2023 році – 291,00 тис. грн; 

6) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. Такий 

дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у звітному році 

(за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про 

фінансові результати та виконання структури тарифів за видами діяльності», затвердженої 

постановою НКРЕКП від 29 лютого 2019 року № 282 (далі – форма звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії)) та затверджених рівнів тарифів на послуги постачання 

універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди звітного року становить (-) 7 262,38 тис. грн 

(без ПДВ).  

Аналіз додатково отриманого (недоотриманого) доходу 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 2023 рік 

 
 

Період дії 

тарифів 

Тарифи 

Обсяги 
електричної 

енергії, 

затверджені в 
тарифах 

за діючим тарифом фактично Відхилення 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 
товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 
товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

грн/МВт*

год 
МВт*год МВт*год тис. грн МВт*год тис. грн тис. грн 

Малі 

непобутові 

споживачі 

01.01.2023-

31.12.202 
119,68 188 860,00 188 860,00 22 602,76 199 049,34 23 822,23 1 219,46 

Всього   188 860,00 22 602,76 199 049,34 23 822,23 1 219,46 

Побутові 
споживачі 

01.01.2023-

31.12.2023 
119,68 1 230 976,00 1 185 483,00 141 878,61 1 114 612,00 133 396,76 -8 481,84 

Всього   1 185 483,00 141 878,61 1 114 612,00 133 396,76 -8 481,84 

Разом: 

малі не побутові + побутові споживачі 
1 374 343,00 164 481,37 1 313 661,34 157 218,99 -7 262,38 

 

7) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання універсальних 

послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на прибуток у звітному 

році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між фактичними операційними 

витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та сумарними витратами за даними 

форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії: 

45 470,41 * (390 498/394 633) =  45 015,71 тис. грн,  

де: 

- 390 498 тис. грн - фактичні операційні витрати постачальника універсальних послуг за 

даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2023 року; 
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- 394 633 тис. грн - сумарні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 

2023 року. 

- 45 470,41 тис. грн – всього сплачений податок на прибуток у 2023 році (платіжні інструкції 

від 10.03.2023 № 0000964172 на суму 13 083,14 тис. грн та від 19.05.2023  

№ 0000981837 на суму 21 957,08 тис. грн, від 18.08.2023 № 0001003084 на суму 10 430,19 тис. грн).  

8)  фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови НКРЕКП 

від 17 березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків 

ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» (далі – Постанова 

№ 345) - 0,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

2. Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

 

1)  додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) обсягів 

постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2023 році, який уже було 

враховано у структурах тарифів: недоотриманий дохід (-) 7 262,38 тис. грн (без ПДВ); 

2) Департамент ліцензійного контролю на підставі службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у сфері енергетики від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що сума 

недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за результатами діяльності 

з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2023 році – становить 

47 469 тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

1 499 тис. грн (без ПДВ). 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що загальна сума додатково отриманого або 

недоотриманого доходу від ліцензованої діяльності у звітному році становить: 

 

(-) 7 262,38 + 47 469 = 40 206,62 тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

(-) 5 763,38 тис. грн (без ПДВ). 

. 

 

3. Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності  вважаються: 

 

1) сплачена у 2023 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій 

за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до платіжних доручень, 

наданих ліцензіатом – 0,00 тис. грн (без ПДВ); 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2023 році – 291,00 тис. грн 

(без ПДВ); 

3) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови № 345 – 

0,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності: 

 

0,00 + 291,00 + 0,00 =  291,00 тис. грн (без ПДВ). 
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4. Департамент ліцензійного контролю зазначає, що підсумкова сума надлишково 

отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році 

визначається як різниця між сумою, розрахованою відповідно до пункту І, та сумою об’єктивних 

чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті ІІ. 

40 206,62 - 291,00 = 39 915,62  тис. грн (без ПДВ). 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

(-) 5 472,38  тис. грн (без ПДВ). 

 

Службовою запискою Департамент із регулювання відносин у сфері енергетики 

від 08.04.2024 № 579/17-24 зазначає, що відповідно до пункту 10 додатка 25 Постанови № 428, при 

здійсненні заходів контролю за результатами діяльності з постачання електричної енергії у 2023 

році, підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності у звітному році, визначена згідно з пунктом 7 додатка 25, не коригується 

на індекс споживчих цін на товари та послуги. 

проти зафіксованої Актом перевірки № 145 

(-) 5 472,38*1,051 = (-) 5 751,47 тис. грн (без ПДВ), 

де 1,051 – індекс споживчих на товари та послуги у 2023 році. 

8. Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до пункту 8 Методики 

визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу постачальників універсальних 

послуг від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу, що є 

додатком Додатком 25 до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність 

у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних 

умов, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428, позитивна сума, 

визначена згідно з пунктом 7 цього додатка, та підлягає вилученню зі структури тарифів 

ліцензіата. 

 

Ураховуючи викладене, з урахуванням пояснень ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» наданих 

листами від 02 квітня 2024 року № 02-9-1/5209 та від 11 квітня 2024 року № 02-15/5404 та згідно з 

Порядком (методикою) Департамент Ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 

208 709,00  (двісті вісім тисяч сімсот дев’ять) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

12 277,00 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – НМДГ) 

208 709,00 

№ пору 

шення 

Тип порушення Фінальний 
розмір 

штрафу, 
НМДГ 

Фінальний 
розмір 

штрафу, грн 

Максимально 
допустимий за 

законодавством 
розмір штрафу 

Початковий 
розмір 
штрафу 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
тривалість 
порушення 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
пом'якшуючі 

обставини 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
обтяжуючі 
обставини 

Коригування 
розміру штрафу 

у разі його 
неспівмірності 

вчиненому 
порушенню 

Коригування 
(зменшення) 

розміру 
штрафу, якщо 
сплата штрафу 

є 
неможливою 
або призведе 

до тяжкого 
фінансового 

стану 
ліцензіата 

Зменшення 
розміру 

штрафу у разі 
якщо 

порушення та 
наслідки 

порушення 
були повністю 

усунуті 
порушником 

Округлення 

3 порушення щодо 
тарифів/цін/плати 
за послуги; 
цільовим 
використанням 
коштів, 
передбачених в 
тарифі 

 6 989,00   118 813,00   1 700 000,00   110 500,001   38 012,002   (59 404,80)3  29 702,404  - - -  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0428874-18#n519
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6 порушення щодо 
надання послуг 
та/або взаємодії 
зі споживачами/ 
ліцензіатами 
НКРЕКП /третіми 
сторонами 

 5 288,00   89 896,00   1 700 000,00   91 800,005   20 563,206   (44 945,28)7  22 472,648  - - -  

 

Щодо порушення № 3: 

1  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий розмір штрафу на 

основі оцінки серйозності та характеру порушення: 
 

максимально допустимий за законодавством 

розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 5% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової 

вигоди  
 1,30 

 

Початковий розмір штрафу грн 110 500,00 

 
2 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (344 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 1,34 

 

3 відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, поведінка правопорушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків порушення: 

коригування розміру штрафу на пом'якшуючі обставини  0,6 
 

4відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу,  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на обтяжуючі обставини  1,2 

 

Щодо порушення № 6: 

5  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий розмір штрафу на 

основі оцінки серйозності та характеру порушення: 
 

максимально допустимий за законодавством 

розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 5% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової 

вигоди  
 1,08 

 

Початковий розмір штрафу грн 91 800,00 
 

6 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (209 дні): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 1,22 

 
7 відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, поведінка правопорушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків порушення: 

коригування розміру штрафу на пом'якшуючі обставини  0,6 
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8 відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування початкового 

розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу,  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на обтяжуючі обставини  1,2 

 

 

З огляду на зазначене, пропонується прийняти: 

 

1) постанову, якою: 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) щодо недопущення надалі порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 208 709  (двісті вісім тисяч сімсот дев’ять) гривень на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код 

ЄДРПОУ 42223804) за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії. 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої 

статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та винести на 

засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо 

встановлення (перегляду) тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом його зміни в бік зменшення на суму надлишково 

отриманого у 2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу в розмірі 39 915,62  тис. грн (без ПДВ). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) усунути порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу та вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, для чого у строк до 01 липня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області, з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, про:  
 

безумовне виконання умов договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 15 

лютого 2019 року № 0238-02024, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення 

розрахунків у повному обсязі станом на 31 грудня 2023 року;  
 

забезпечення розрахунків у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка вироблена 

приватними домогосподарствами у 2023 році. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                                                           Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застосування санкцій до  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 

порушення Ліцензійних умов  

з постачання електричної енергії 

споживачу, недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ квітня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 26 березня 2024 року № 145, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

постанови НКРЕКП від 12 березня 2024 року № 527 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

посвідчення на проведення планової перевірки від 20 лютого 2024 року № 98, 

установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) порушено Ліцензійні 

умови провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469  

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), та не 

дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії, а саме: 
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Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом перших  

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються рішенням НКРЕКП, 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, які 

є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, зокрема встановленої постановою 

НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку; 

глави 11 розділу ХІ Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312  

(далі – Правила роздрібного ринку електричної енергії), а саме: 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 07 жовтня 2023 року), згідно з яким 

розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних послуг 

розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою установкою 

(генеруючими установками) приватного домогосподарства, є календарний 

місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, 

та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності) та надає їх 

побутовому споживачу, у тому числі в електронному вигляді, для підписання. 

Якщо побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, не повернув або не надав до них свої зауваження, такий Звіт про 

обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії вважаються погодженими. 
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Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних 

послуг здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії, 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 12 січня 2024 року), згідно з яким 

розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних послуг 

розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою установкою 

(генеруючими установками) приватного домогосподарства, є календарний 

місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, 

та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності), а у разі укладення 

договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством із спадкоємцем, який набув право власності на 

об'єкт побутового споживача, постачальник універсальних послуг формує Звіт 

про обсяги та напрями перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих 

від оператора системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії за період часу 

з першого числа місяця в якому було припинено договір із померлим 

споживачем. Якщо побутовий споживач до 12 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої зауваження, 

такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-

продажу електричної енергії вважаються погодженими; 

пункту 3.6 розділу ІІІ Положення про Інформаційно-консультаційний 

центр по роботі із споживачами електричної енергії, затвердженого постановою 

НКРЕ від 12 березня 2009 № 299 (далі – Положення про Інформаційно-

консультаційний центр по роботі із споживачами електричної енергії), у частині 

призначення на посаду спеціаліста ІКЦ особи, яка має вищу спеціальну освіту та 

досвід роботи в енергетичній галузі не менше трьох років. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
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1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) щодо недопущення 

надалі порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 

днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

рішенням НКРЕКП, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, зокрема встановленої постановою 

НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1827 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»; 

пункту 3.6 розділу ІІІ Положення про Інформаційно-консультаційний 

центр по роботі із споживачами електричної енергії, у частині призначення на 

посаду спеціаліста ІКЦ особи, яка має вищу спеціальну освіту та досвід роботи в 

енергетичній галузі не менше трьох років. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 208 709 (двісті вісім тисяч сімсот дев’ять) 

гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) за порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, які 

є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку; 

глави 11 розділу ХІ Правил роздрібного ринку електричної енергії, а 

саме: 



5 

 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 07 жовтня 2023 року), яким 

встановлено, що розрахунковим періодом для встановлення постачальнику 

універсальних послуг розміру оплати електричної енергії, виробленої 

генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора 

системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності) та надає 

їх побутовому споживачу, у тому числі в електронному вигляді, для 

підписання. Якщо побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої зауваження, 

такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-

продажу електричної енергії вважаються погодженими. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних 

послуг здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії, 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 12 січня 2024 року), яким 

встановлено, що розрахунковим періодом для встановлення постачальнику 

універсальних послуг розміру оплати електричної енергії, виробленої 

генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора 

системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності), а у разі 

укладення договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством із спадкоємцем, який набув право 

власності на об'єкт побутового споживача, постачальник універсальних послуг 

формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії на основі 

даних, отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-продажу електричної 

енергії за період часу з першого числа місяця в якому було припинено договір 

із померлим споживачем. Якщо побутовий споживач до 12 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої 

зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та 

Акт купівлі-продажу електричної енергії вважаються погодженими. 
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Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом 

його зміни в бік зменшення на суму додатково отриманого у 2023 році доходу 

від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу в розмірі 39 915,62 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

 

Голова НКРЕКП                          Валерій ТАРАСЮК 

 

МП 
 

Копію постанови про застосування санкцій надіслано (отримав) 

__________________________________________________________________ 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«___» _____________ 20__ року                                      _______________ 
                                                                                                       (підпис) 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

Про усунення порушень  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки  

від 26 березня 2024 року № 145, проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, та 

постанови НКРЕКП від 12 березня 2024 року № 527 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) усунути порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної 

енергії споживачу), та нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 
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підпункту 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, 

які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункту 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі 

за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункту 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об'єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку; 

глави 11 розділу ХІ Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312, а саме: 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 07 жовтня 2023 року), згідно з 

яким розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних 

послуг розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою 

установкою (генеруючими установками) приватного домогосподарства, є 

календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора 

системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності) та надає 

їх побутовому споживачу, у тому числі в електронному вигляді, для 

підписання. Якщо побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої 

зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та 

Акт купівлі-продажу електричної енергії вважаються погодженими. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник 

універсальних послуг здійснює не пізніше 15 днів після закінчення 

розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії та Акта купівлі-продажу електричної енергії, 

пункту 11.3.20 (у редакції, що діяла до 12 січня 2024 року), згідно з яким 

розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних 

послуг розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою 

установкою (генеруючими установками) приватного домогосподарства, є 

календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора 

системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за необхідності), а у разі 

укладення договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством із спадкоємцем, який набув право 
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власності на об'єкт побутового споживача, постачальник універсальних 

послуг формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії на 

основі даних, отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії за період часу з першого числа місяця в якому було 

припинено договір із померлим споживачем. Якщо побутовий споживач до 12 

числа календарного місяця, наступного за розрахунковим, не повернув або не 

надав до них свої зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії та Акт купівлі-продажу електричної енергії вважаються 

погодженими, 

для чого у строк до 01 липня 2024 року повідомити НКРЕКП та Сектор 

НКРЕКП у Полтавській області, з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, про: 

безумовне виконання умов договору про надання послуг з передачі 

електричної енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024, укладеного  

з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі 

станом на 31 грудня 2023 року; 

розрахунки у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка 

вироблена приватними домогосподарствами у 2023 році. 

 

 

 

Голова НКРЕКП                                                        Валерій ТАРАСЮК 


