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 Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про застосування санкцій до ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» за порушення Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії споживачу, Ліцензійних умов з перепродажу 

електричної енергії (трейдерської діяльності) та недотримання вимог нормативно-правових 

актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії» та проєкту розпорядження 

«Про усунення порушень ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» 
 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та постанови НКРЕКП від 23 січня 

2024 року № 165 «Про збільшення строку проведення планової перевірки ТОВ «МАГІСТРАЛЬ 

ЕНЕРГО», на підставі посвідчення на проведення планової перевірки від 12 січня 2024 року № 34, 

НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 44117392) (далі – 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО», Товариство) вимог Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП  

від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії 

споживачу), Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з перепродажу електричної 

енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року  № 1468 (далі – Ліцензійні умови 

з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності)) та вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної енергії за період діяльності з 24 березня 2021 

року по 31 грудня 2023 року, за результатами якої складено Акт планової перевірки від 29 січня 

2024 року № 46 (далі – Акт № 46). 
 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» листом від 05.02.2024 № 899 надало пояснення до Акта № 46 

(з додатками до нього), які опрацьовано. 
 

Так, Актом перевірки № 46 встановлено та зафіксовано наступне: 
№ п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

в частині обов’язку Ліцензіата повідомляти НКРЕКП 

про всі зміни даних, які були зазначені в заяві про 

отримання ліцензії  та в документах, що додавалися до 

заяви. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що під час проведення перевірки Товариством 

надано копію договору оренди офісу                    від                    №                     (далі – Договір оренди), 

укладеного між                                                                      (далі – Орендодавець) та ТОВ «МАГІСТРАЛЬ 

ЕНЕРГО» (далі – Орендар), предметом якого є надання Орендодавцем у строкове платне 

користування частини нежитлового приміщення загальною площею                         кв. м. терміном 

дії до                   . 

Комісія з перевірки зазначає, що у Відомостях про засоби провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, що додавалась до заяви про отримання 

ліцензії (вх. НКРЕКП від 12.03.2021 № ЛЕ-54/21) зазначено про наявне у користуванні  приміщення, 

за зазначеною у Договорі оренди адресою, офіс           ,  при цьому інформація про офіс         у 

Відомостях про засоби провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу відсутня. 

Відповідно до даних Витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців та громадських формувань 11.05.2021 відбулася зміна бенефіціарного власника , 

якому належить 100% частки (пая, акцій) у статутному капіталі ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО. 
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Комісія з перевірки зазначає, що на запит НКРЕКП від 14.03.2023 № 2835/21.1/7-23, 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» листом від 15.03.2023 № 724 (вх. НКРЕКП від 20.03.2023 № 4836/1-

23), надало оновлений додаток 3 «Інформація про підтвердження відсутності здійснення контролю 

за діяльністю суб’єкта господарювання у значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про 

захист економічної конкуренції», резидентами держав, що здійснюють збройну агресію проти 

України у значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про оборону України», а саме, розділ 1 

«Особи (у тому числі фізичні), які прямо або опосередковано володіють часткою (паєм, акціями) у 

статутному (складеному, пайовому) капіталі здобувача ліцензії (ліцензіата) в розмірі більше ніж 

5 відсотків» та розділ 2 «Інформація про кінцевих бенефіціарів здобувача ліцензії (ліцензіата)» 

з порушенням терміну повідомлення про зміни даних, що додавалися до заяви про отримання 

ліцензії на 643 календарних дні (станом на 15.03.2023). 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з  підпунктом 2 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – Порядок (методика)), 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, що сума оцінки серйозності та характеру 

порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 12. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) за порушення підпункту 7 

пункту 2.2 Ліцензійних з постачання електричної енергії та підпункту 22 пункту 2.2 Ліцензійних 

умов з перепродажу електричної енергії сума балів не перевищує 12, тому припиняється 

розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати 

санкцію у вигляді застереження. 
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підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

в частині обов’язку ліцензіата надавати до НКРЕКП 

документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше 

десяти робочих днів для надання копій документів, 

пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, у т. ч: 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(квартальна)» Звіт про характеристику споживачів 

електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП 

від 29 березня 2019 року № 450 (зі змінами), яким 

визначено, що форму звітності № 2 електропостачальники 

подають щокварталу до 30 числа місяця, наступного за 

звітним періодом. 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) 

«Звіт про обсяги закупівлі та продажу електричної 

енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 29 березня 

2019 року № 450 (зі змінами), яким визначено, що  форму 

звітності № 3 електропостачальники подають щомісяця до 

25 числа місяця, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 9-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(квартальна) «Звіт про розрахунки за спожиту електричну 

енергію», затвердженої постановою НКРЕКП 29 березня 

2019 року № 450 (зі змінами), яким визначено, що форму 

звітності № 9 електропостачальники подають не пізніше 

ніж через 30 днів після завершення звітного періоду; 
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пункту 2.1 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(квартальна) «Звіт про ціни на роздрібному ринку 

електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП 

від 29 березня 2019 року № 450 (зі змінами), якою 

визначено, що форму звітності № 12 

електропостачальники подають щокварталу до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом. 

пункту 2.2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної 

енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 20 грудня 

2019 року № 2897, яким, зокрема, визначено, що форма 

звітності № 3а-НКРЕКП складається станом на останнє 

число звітного періоду і подається до НКРЕКП щомісячно 

до 25 числа місяця, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.7 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної 

енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 20 грудня 

2019 року № 2897 (зі змінами), щодо забезпечення 

Ліцензіатом достовірності інформації, зазначеної ним у 

формі звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної 

енергії (місячна); 

пункту 2.4 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) 

«Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг 

з постачання електричної енергії», затвердженої 

постановою НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 374 (із 

змінами, внесеними постановою НКРЕКП від 03 лютого 

2021 року № 175), яким, зокрема, визначено, що форма 

звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання складається 

станом на останнє число звітного періоду і подається 

ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді на адресу: 

sqr_n@nerc.gov.ua з накладенням КЕП не пізніше ніж через 

50 днів після звітного періоду; 

пункту 7.7 глави 7 Порядку забезпечення стандартів 

якості електропостачання та надання компенсацій 

споживачам за їх недотримання, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375 (далі – Порядок 

№ 375), яким, зокрема, визначено, що 

електропостачальник щороку до 20 лютого року, 

наступного за звітним, надає до НКРЕКП та оприлюднює 

на своєму офіційному вебсайті інформацію щодо 

дотримання загальних та гарантованих стандартів якості 

електропостачання за формою, наведеною в додатку 8 до 

цього Порядку; 

абзацу другого пункту 7 Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 

2017 року № 491 (далі – Порядок № 491), яким 

встановлено, що платники внеску на регулювання подають 

до структурних підрозділів НКРЕКП на територіях звіт про 

сплату внеску на регулювання не пізніше другого робочого 
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дня після встановленого строку сплати, за формою згідно з 

додатком 2. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що НКРЕКП листом від 23.02.2023  

№ 2090/21.1/7-23 (вх. Товариства від 24.02.2023 №115) надіслала запит ТОВ «МАГІСТРАЛЬ 

ЕНЕРГО» щодо термінового надання (не пізніше 10 робочих днів) (до 10.03.2023 включно) копій 

довідок про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, місцезнаходження (місцем проживання) 

якої є тимчасово окупована територія, та яка є кінцевим бенефіціарним власником (контролером), а 

також оновленої інформації у відповідності до встановленої форми – Додаток 3 Ліцензійних умов з 

постачання № 1469.  

Ліцензіат листом від 03.03.2023 (вх. НКРЕКП 06.03.2023 № 3965/1-23) надав на запит 

НКРЕКП не повну інформацію, зокрема не надано Додаток 3 Ліцензійних умов з постачання 

№ 1469. 

НКРЕКП листом від 14.03.2023 № 2835/21.1/7-23 (вх. Товариства від 14.03.2023 №123) 

повторно звернулась до ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» щодо надання до НКРЕКП інформації у 

відповідності до встановленої форми – Додаток 3 Ліцензійних умов з постачання № 1469.  

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» листом від 15.03.2023 № 724 (вх. НКРЕКП від 20.03.2023 

№ 4836/1-23) надало до НКРЕКП оновлений додаток 3 до Ліцензійних умов з постачання № 1469. 

Таким чином, ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» не дотримано терміни надання відповіді на 

запит НКРЕКП від 23.02.2023 № 2090/21.1/7-23 щодо надання інформації у відповідності до 

встановленої форми – Додаток 3 Ліцензійних умов з постачання № 1469,  на 6 робочих днів. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до вимог підпункту 7 пункту 

2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу встановлено обов’язок ліцензіата 

надавати до НКРЕКП документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, звітність), необхідні для 

виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП. Водночас НКРЕКП у 

запиті ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО», надісланого листом від 23.02.2023 № 2090/21.1/7-23, зазначила  

про термінове надання інформації (не пізніше 10 робочих днів). З урахуванням вищевикладеного, 

Департамент ліцензійного контролю не вбачає порушень вимог підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу в частині термінів надання 

Ліцензіатом відповіді на запит НКРЕКП від 23.02.2023 № 2090/21.1/7-23. Водночас вбачає порушення 

вищезазначеного пункту Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу в  частині 

надання Ліцензіатом відповіді в обсягах, встановлених НКРЕКП. 

Комісія з перевірки зазначає, що Товариство подало із порушенням термінів, а саме: 

до НКРЕКП:  

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) за квітень – грудень 

2022 року – від 85 до 269 днів; 

форму звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання за ІІ – IV квартал 2022 року –  

від 269 до 437 днів; 

форму звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання за квітень-грудень 2022 року –  

від 89 до  269 днів; 

форму звітності 9-НКРЕКП-моніторинг-постачання за ІІ – IV квартал 2022 року від 269 до 

437  днів;  

форму звітності № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про ціни на 

роздрібному ринку електричної енергії» за ІІ – IV квартал 2022 року від 269 до 443 днів; 

форму звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії»  за ІІІ-ІV квартали 2022 року 

на  392 та 301 день відповідно, І-ІІІ квартали 2023 року від 28 до 210 днів; 
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Додаток 8 до Порядку № 375 за 2021 рік на 665 днів таза  2022 рік  на 301 день; 

до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області: 

форму звітності № 20-НКРЕКП «Звіт про сплату внесків  на регулювання» (квартальна) 

в паперовому вигляді за ІІ та ІІІ квартали 2021 року на 56 та 9 днів відповідно, за І квартал 2022 року 

на 9 робочих днів, в електронному вигляді за ІІ квартал 2021 року  на 53 робочі дні, ІІІ – ІV квартали 

2022  року на 208 та 145 робочих днів відповідно; за І квартал 2023 року на 82 робочі дні. 

Ліцензіатом не подано: 

до НКРЕКП:  

форму звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії»  за ІІІ-ІV квартали 2021 року 

та І-ІІ квартали 2022 року; 

до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області: 

 форми звітності № 20-НКРЕКП в паперовому вигляді за IV квартал 2021 року,  

за ІІ – IV квартали 2022 року та за I – ІІІ квартал 2023 року. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Законом України «Про захист інтересів 

суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану війни» від 

03.03.2022 № 2115-IX встановлено, що: 

- фізичні особи, фізичні особи - підприємці, юридичні особи подають облікові, фінансові, 

бухгалтерські, розрахункові, аудиторські звіти та будь-які інші документи, подання яких 

вимагається відповідно до норм чинного законодавства в документальній та/або в електронній 

формі, протягом трьох місяців після припинення чи скасування воєнного стану або стану війни за весь 

період неподання звітності чи обов’язку подати документи; 

- у період дії воєнного стану або стану війни, а також протягом трьох місяців після його 

завершення до фізичних осіб, фізичних осіб - підприємців, юридичних осіб не застосовується 

адміністративна та/або кримінальна відповідальність за неподання чи несвоєчасне подання 

звітності та/або документів; 

- у період дії воєнного стану або стану війни будь-які перевірки щодо своєчасності та повноти 

подання будь-яких звітів чи документів звітового характеру уповноваженими органами не 

здійснюються. 

Відповідно до пунктів 1, 2 та 4 Закону України від 03 березня 2022 року № 2115-IX «Про захист 

інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану або стану 

війни», зокрема  установлено, що у період дії воєнного стану або стану війни, а також протягом 

трьох місяців після його завершення до фізичних осіб, фізичних осіб - підприємців, юридичних осіб не 

застосовується адміністративна та/або кримінальна відповідальність за неподання чи несвоєчасне 

подання звітності та/або документів, визначених підпунктом 1 цього пункту. 

Отже, в діях ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» відсутні порушення в частині несвоєчасного 

надання інформації починаючи з дати набрання чинності Закону України  

від 03 березня 2022 року № 2115-IX «Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших 

документів у період дії воєнного стану або стану війни», а саме з 07 березня 2022 року. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з  підпунктом 2 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики), НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та 

застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а 

саме, що сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 

цієї глави, не перевищує 12. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу за встановлені та зафіксовані в Акті № 46 порушення 

в частині надання Ліцензіатом до НКРЕКП документів (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки 

згідно Порядку (методики) за порушення підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних з постачання 

електричної енергії та підпункту 22 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 
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сума балів не перевищує 12, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

Щодо заповнення звітності 

Комісією з перевірки здійснено аналіз відображення даних ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» у 

формі звітності № 3а-НКРЕКП та Додатку 1 до форми 3а-НКРЕКП відповідно до первинних 

документів, та встановлено розбіжності між даними відображеними ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» 

у формі звітності № 3а-НКРЕКП та Додатку 1 до форми 3а-НКРЕКП та первинними документами, а 

саме: 

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у формі звітності № 3а-НКРЕКП щодо 

продажу електричної енергії (у т.ч. перепродажу рядок 075)  та первинними документами 

Період 

Продаж електричної енергії 

( у т.ч. перепродаж рядок 075) 
Відповідно до первинної документації Відхилення 

МВт тис. грн МВт тис. грн МВт тис. грн 

2021 рік            

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього за 2021 рік       

2022 рік            

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього за 2022 рік       

2023 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень*       

Всього за 2023 рік       

*термін надання звітності станом на момент перевірки не настав 

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у формі звітності № 3а-НКРЕКП щодо 

продажу електричної енергії для врегулювання небалансів (рядок 090) та первинними 

документами 

Період 

Продаж електричної для врегулювання 

небалансів (рядок 090) 

Відповідно до первинної 

документації 
Відхилення 

МВт тис. грн МВт тис. грн МВт тис. грн 
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2021 рік 

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього за 2021 рік       

2022 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього за 2022 рік       

2023 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень*       

Всього за 2023 рік       

*термін надання звітності станом на момент перевірки не настав 

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у формі звітності № 3а-НКРЕКП щодо 

продажу електричної енергії споживачам (рядок 005 та рядок 015) та первинними документами 

Період 

Обсяг електричної енергії, 

поставлений споживачам у 

звітному періоді (рядок 

005) 

Вартість спожитої електричної 

енергії споживачами у звітному 

періоді з урахуванням ПДВ 

(рядок 015) 

Відповідно до 

первинної 

документації 

Відхилення 

МВт тис. грн МВт тис. грн МВт тис. грн 

2021 рік 

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього за 2021 рік       

2022 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       
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червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього за 2022 рік       

2023 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень*       

Всього за 2023 рік       

*термін надання звітності станом на момент перевірки не настав 

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у Додатку 1 до форми 3а-НКРЕКП щодо 

відображення чистого доходу та первинними документами 

Період для розрахунку 

чистого доходу 

Сума чистого доходу, відповідно 

до первинної документації 

Додаток 1 до форми 3а-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії 
Відхилення 

1 2 3 4=2-3 

ІІ квартал 2021 року    

ІІІ квартал 2021 року    

ІV квартал 2021 року    

І квартал 2022 року    

ІІ квартал 2022 року    

ІІІ квартал 2022 року    

ІV квартал 2022 року    

І квартал 2023 року    

ІІ квартал 2023 року    

ІІІ квартал 2023 року    

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до частини другої та  третьої 

статті 13 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» встановлено, що базою нарахування внеску на регулювання є 

чистий дохід платників внеску на регулювання від діяльності, що регулюється Регулятором, за 

звітний квартал.  

Ставка внеску на регулювання визначається Регулятором щорічно шляхом ділення 

планового обсягу потреб у фінансуванні Регулятора на чистий дохід платників внеску на 

регулювання від діяльності, що регулюється Регулятором, за попередній рік. 

Ставка внеску на регулювання підлягає перегляду Регулятором щоквартально з урахуванням 

обсягу чистого доходу платників внеску на регулювання від діяльності, що регулюється 

Регулятором, за попередній квартал. 

Пунктом 4 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06.04.2017  № 491, встановлено, що ставка внеску на 

регулювання переглядається НКРЕКП щоквартально з урахуванням наповнення доходної частини 

затвердженого кошторису НКРЕКП не пізніше ніж в останній робочий день третього місяця звітного 

кварталу за формулою 

Vkv = Pkv/Dkv*100 %, де 

Vkv – ставка внеску на регулювання, яка не може перевищувати 0,15 відсотка чистого доходу 

платника внеску на регулювання від провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП; 
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Рkv – 1/4 планового обсягу потреби у фінансуванні НКРЕКП на бюджетний рік відповідно 

до затвердженого кошторису НКРЕКП; 

Dkv – сума чистого доходу (база нарахування) платників внеску на регулювання 

від провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за попередній квартал. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що у свою чергу некоректне відображення 

Товариством у формах звітності інформації щодо суми отриманого чистого доходу від виробництва 

електричної діяльності у ІІ кварталі 2021 року – IІІ кварталі 2023 року  на загальну суму 

                       тис. грн фактично не вплинуло на розмір ставки внесків на регулювання у 

зазначених періодах, затверджених НКРЕКП та не призвело до додаткових витрат Ліцензіатів 

НКРЕКП по сплаті внесків на регулювання у зазначених періодах. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з  підпунктом 2 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики), НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та 

застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а 

саме, що сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 

цієї глави, не перевищує 12. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу за встановлені та зафіксовані в Акті № 46 порушення 

в частині надання Ліцензіатом до НКРЕКП документів (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки 

згідно Порядку (методики) за порушення підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних з постачання 

електричної енергії та підпункту 22 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

сума балів не перевищує 12, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 
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підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

провадження господарської 

діяльності з перепродажу 

електричної енергії 

(трейдерської діяльності), 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 27 грудня 2017 

року № 1468  

(далі – Ліцензійні умови з 

перепродажу електричної 

енергії). 

 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

пункту 5 Порядку № 491 

 

 

 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати щоквартально, 

протягом перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, 

внески на регулювання, що визначаються рішенням 

НКРЕКП; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати щоквартально, 

протягом перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, 

внески на регулювання, що визначаються рішенням 

НКРЕКП, а саме: 

абзацу першого пункту 7 Порядку № 491 в частині 

обов’язку ліцензіата сплачувати щоквартально до 

спеціального фонду державного бюджету внески на 

регулювання протягом перших 30 днів поточного кварталу, 

наступного за звітним; 

 

 у частині визначення платником внеску бази 

нарахування суми внесків на регулювання, яким є чистий 

дохід платника внеску на регулювання від провадження 

діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал  
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пункту 2 Пояснення щодо 

заповнення форми звітності 

№ 20-НКРЕКП (квартальна) 

«Звіт про сплату внеску на 

регулювання», що є додатком 

2 до Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків 

на регулювання 

згідно з яким платники внеску мають забезпечувати 

достовірність інформації, наведеної у звіті. 

 

Щодо сплати внесків на регулювання 

Комісія з перевірки зазначає, що Товариством здійснено оплату внеску на регулювання 

порушенням терміну, а саме: 

за ІІІ квартал 2021 року на 32 календарних дні; 

за І квартал 2022 року на 453 календарних дні; 

за ІІІ квартал 2022 року на 272 календарних днів; 

за ІV квартали 2022 року на 180 календарних днів;  

за І квартал 2023 року на 88 календарних днів; 

за ІІ квартал 2023 року на 88 календарних днів; 

за ІІІ квартал 2023 року на 92 календарних дні; 

за ІV квартал 2023 року на 62 календарних дні. 

Перевіркою встановлено, що станом на 31.12.2023, на підставі даних, розрахованих комісією 

з перевірки, заборгованість ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» зі сплати внеску на регулювання складає 

2,862 тис. грн. 

Комісією з проведення перевірки здійснено розрахунок чистого доходу з постачання 

електричної енергії для визначення розрахунку внеску на регулювання, за період ІІ квартал 2021 року 

− ІІІ квартал 2023 року, що став базою нарахування внеску на регулювання на період ІІІ квартал 

2021 року − ІV квартал 2023 року, шляхом аналізу актів прийому-передачі електричної енергії, актів 

купівлі-продажу небалансів електричної енергії та Актів коригування (врегулювання) та встановлено, 

що ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» не вірно відображало чистий дохід від провадження діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу у формі звітності  

№ 20-НКРЕКП, а саме: 

Період для 

розрахунку чистого 

доходу 

Період, за який 

подається звіт по 

формі № 20-НКРЕКП 

Сума чистого доходу, 

відповідно до первинної 

документації 

Сума чистого доходу за 

формою звітності№ 20-

НКРЕКП 
Відхилення 

1 2 3 4 5=3-4 

ІІ квартал 2021 року ІІІ квартал 2021 року 9 414,94 9 414,77 0,17 

ІІІ квартал 2021 року ІV квартал 2021 року 36 852,04 36 852,03 0,01 

ІV квартал 2021 року І квартал 2022 року 71 295,10 70 185,84 1 109,27 

І квартал 2022 року ІІ квартал 2022 року 136 955,48 134 766,41 2 189,07 

ІІ квартал 2022 року ІІІ квартал 2022 року 8 398,76 7 083,91 1 314,85 

ІІІ квартал 2022 року ІV квартал 2022 року 19 590,77 19 174,07 416,70 

ІV квартал 2022 року І квартал 2023 року 12 527,79 12 614,59 -86,80 

І квартал 2023 року ІІ квартал 2023 року 15 143,32 15 056,49 86,83 

ІІ квартал 2023 року ІІІ квартал 2023року 105 513,64 105 564,21 -50,57 

ІІІ квартал 2023 року ІV квартал 2023 року 249 950,20 249 569,23 380,97 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» листом від 05.02.2024 № 899 надало до НКРЕКП копію 

платіжної інструкції від 29.01.2024 № 2757 на суму 3,0 тис. грн, відповідно до якої Товариством 

погашено заборгованість по внескам на регулювання. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з  підпунктом 2 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики), НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафів та 

застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством у разі, якщо порушення та 

наслідки порушення були повністю усунуті порушником до початку розгляду питання щодо 

відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП в порядку, передбаченому чинним 

законодавством. 



11 

 

Отже, ураховуючи, що порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата 

на засіданні НКРЕКП Департамент ліцензійного контролю припиняє розрахунок розміру 

штрафу та пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

4 

пункту 3.2.1 глави 3.2 розділу 

ІІІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 

року № 312  

(далі – ПРРЕЕ) 

 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу 

ІХ ПРРЕЕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

пункту 8.3.15 глави 8.3 розділу 

VIII  ПРРЕЕ 

 

 

 

 

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу 

VIII ПРРЕЕ 

 

 

підпункту 15 пункту 5.2.2 

розділу V ПРРЕЕ,  

 

 

 

пункту 7.7 глави 7 Порядку 

№ 375 

яким передбачено, що учасники роздрібного ринку 

мають самостійно розробити форму відповідного договору 

на основі примірного чи типового договору, який є 

додатком до Правил. Розроблені форми договорів 

електропостачальники мають оприлюднювати на своїх 

офіційних вебсайтах. 

 

 

яким передбачено, що учасники роздрібного ринку 

мають розміщувати інформацію щодо: прикладів-

роз'яснень (детальний опис, інфографіка, 

відеороз'яснення) рахунку за електричну енергію, який 

отримують споживачі, із поясненням кожного елемента 

рахунка, інформацію щодо частки кожного джерела 

енергії, яка була використана у загальній структурі балансу 

електричної енергії, купленої ним, інформацію щодо 

впливу на довкілля спричиненого виробництвом 

електроенергії, переваги ефективного кінцевого 

використання енергії споживачами та порад щодо 

підвищення енергоефективності при споживанні 

електроенергії, інформацію про умови постачання 

електроенергії; 

 

яким передбачено, що учасники роздрібного ринку 

мають здійснювати моніторинг дотримання стандартів і 

вимог до якості обслуговування споживачів та щокварталу 

розміщувати на офіційному вебсайті результати такого 

моніторингу;  

 

яким передбачено, що учасники роздрібного ринку 

мають оприлюднювати на своєму офіційному вебсайті 

щорічний звіт щодо розгляду звернень/скарг/претензій;  

 

яким передбачено, що постачальник електричної 

енергії зобов'язаний забезпечити на своєму офіційному 

вебсайті можливість створення особистого кабінету 

споживача 

 

яким передбачено, що учасники роздрібного ринку 

мають оприлюднювати на своєму офіційному вебсайті 

щорічний звіт щодо дотримання загальних та гарантованих 

стандартів якості електропостачання. 

Щодо функціонування власного вебсайту в мережі Інтернет 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО»  забезпечено функціонування власного вебсайту в мережі 

Інтернет  за посиланням: https://magistralenergo.com.ua/about/.   

Комісія з проведення перевірки зазначає, що на вебсайті Товариства не розміщено 

інформацію: 

актуальну адресу  на офіційному вебсайті;  



12 

 

прикладів-роз'яснень (детальний опис, інфографіка, відеороз'яснення) рахунку за електричну 

енергію, який отримують споживачі, із поясненням кожного елемента рахунка, інформацію щодо 

частки кожного джерела енергії, яка була використана у загальній структурі балансу купленої 

електричної енергії за 2021, 2022 та 2023 рік (щорічно до 20 січня року, наступного за звітним), 

інформацію щодо впливу на довкілля спричиненого виробництвом електроенергії за 2021, 2022 рік та 

2023 рік (щорічно до 20 січня року, наступного за звітним), переваги ефективного кінцевого 

використання енергії споживачами та порад щодо підвищення енергоефективності при споживанні 

електроенергії, інформацію про умови постачання електроенергії; 

результати моніторингу дотримання стандартів і вимог до якості обслуговування споживачів 

та не оприлюднено щорічні звіти щодо розгляду звернень/скарг/претензій за період, що 

перевіряється; 

щорічні звіти щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості 

електропостачання, за період, що перевіряється; 

щорічні звіти щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання, 

за період, що перевіряється; 

форми відповідного договору на основі примірного чи типового договору, який є додатком 

до ПРРЕЕ, інформацію про істотні умови договору та про наявний вибір комерційних 

пропозицій. 
 

Комісія з перевірки зазначає, що Товариством не забезпечено роботу сервісу особистий 

кабінет для споживачів електричної енергії на власному офіційному вебсайті постачальника 

електричної енергії споживачу відповідно до вимог  підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V ПРРЕЕ. 

Враховуючи вищевизначене, ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО»  не забезпечено належне 

функціонування власного вебсайту в мережі Інтернет, на якому має бути  розміщено актуальну 

інформацію, що підлягає оприлюдненню відповідно до вимог чинного законодавства України та 

ліцензійних умов. 

За поясненнями Ліцензіата, наданими листом від 05.02.2024 № 899, на даний час Товариство 

повністю оновлює сайт компанії відповідно до технічного завдання, яке включає всі вимоги до 

вебсайтів постачальників електричної енергії визначені у Ліцензійних умова. Запуск оновленого 

сайту заплановано на кінець березня 2024 року.  

 

5 

підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу  

 

 

 

підпункту 42 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

відповідно до якого встановлено обов’язок ліцензіата 

здійснювати постачання електричної енергії за вільними 

цінами (крім випадків, передбачених нормативно-

правовими актами) за договором постачання електричної 

енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного 

ринку, а саме: 

 

щодо обов’язку ліцензіата у чіткий та прозорий спосіб 

інформувати своїх споживачів, зокрема про вартість та 

умови надання послуг, а саме: 

пункту 3.2.8 глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ яким 

встановлено, що публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) електропостачальника повинна 

містити, зокрема:  

ціну на електричну енергію, у тому числі 

диференційовані ціни та критерії диференціації;  

визначену в ліцензії на провадження господарської 

діяльності з розподілу (передачі) території здійснення 

діяльності оператора системи, доступ до якої має 

електропостачальник і на якій пропонує відповідну 

комерційну пропозицію;  

урахування пільг, субсидій;  

можливість постачання захищеним споживачам. 
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Комісією з перевірки проаналізовано надані Ліцензіатом копії комерційних пропозицій до 

укладених договорів про постачання електричної енергії споживачу на відповідність дотримання умов 

комерційної пропозиції вимогам пункту 3.2.8 глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ та встановлено наступне: 

1) Комерційна пропозиція до договору споживача від 09.07.2021 № 04-07/21 не містить 

таких умов як: 

визначена в ліцензії на провадження господарської діяльності з розподілу (передачі) території 

здійснення діяльності оператора системи, доступ до якої має електропостачальник і на якій пропонує 

відповідну комерційну пропозицію; 

урахування пільг, субсидій; 

можливість постачання захищеним споживачам. 

2) у комерційних пропозиціях споживачів за договорами від                №             , від                    

 №           , від                №               , від                №                 ,  від             №     та від                

 №            не визначено ціну на електричну енергію.  

Також  у комерційних пропозиціях за договорами від               №             , від             

 №        , від             №         та від               №              у розділі «Ціна електричної енергії та порядок 

її визначення» зазначено, що: 

«Вартість електричної енергії для розрахункового періоду визначається як добуток 

фактичного обсягу споживання на ціну закупівлі електричної енергії Постачальником на ринку 

«Двосторонніх договорів» та інших організованих сегментах ринку (РДН (ринку «на добу наперед») 

та ВДР («внутрішньодобовому ринку»), враховуючи ціни небалансу, обов’язкові платежі та збори, 

передбачені законодавством та нормативними документами, з додаванням тарифу 

Постачальника за управління поставками електричної енергії, забезпечення її надійності та 

економічної ефективності: 

Фактична ціна (тариф) електричної енергії (без ПДВ) розраховується за формулою: 

Цфакт  = Це/е + Цосп,де: 

Цфакт – фактична ціна електричної енергії у розрахунковому місяці поставки, грн./кВт.год, 

без ПДВ; 

Це/е - фактична ціна купівлі електричної енергії у розрахунковому місяці поставки, 

грн./кВт.год, без ПДВ; 

Цосп - тариф на послугу з передачі купленої електричної енергії мережами «НЕК 

«Укренерго», грн./кВт.год, (фіксована величина, затверджується НКРЕКП); 

Це/е=(ВРДД+ВРДН+ ВВДР +ВБР)/Wмісяць+Т, де 

ВРДД – фактична вартість купівлі Постачальником обсягів електроенергії Споживача на 

ринку двосторонніх договорів для кожної години відповідного місяця постачання, яка визначається 

як сума добутків погодинних обсягів споживання електроенергії Споживача та ціни години 

придбаної за двосторонніми договорами для кожної години відповідного місяця постачання, 

враховуючи обов’язкові платежі та збори, передбачені законодавством та нормативними 

документами, грн., без ПДВ; 

 ВРДН – фактична вартість купівлі Постачальником обсягів електроенергії Споживача на 

аукціоні РДН для кожної години відповідного місяця постачання, яка визначається як сума добутків 

погодинних обсягів споживання електроенергії Споживача та ціни години на аукціоні РДН для 

кожної години відповідного місяця постачання враховуючи обов’язкові платежі та збори, 

передбачені законодавством та нормативними документами, грн., без ПДВ; 

ВВДР – фактична вартість купівлі Постачальником обсягів електроенергії Споживача на 

аукціоні ВДР для кожної години відповідного місяця постачання, яка визначається як сума добутків 

погодинних обсягів споживання електроенергії Споживача та ціни години на аукціоні ВДР для 

кожної години відповідного місяця постачання враховуючи обов’язкові платежі та збори, 

передбачені законодавством та нормативними документами, грн., без ПДВ; 

ВБР – фактична вартість оплати небалансів, грн., без ПДВ; 

Wмісяць - фактичний обсяг споживання споживача у розрахунковому місяці, кВт.год; 

Т– тариф на послуги Постачальника за управління поставками електричної енергії, 

забезпечення її надійності та економічної ефективності, визначається в відсотках від загальної 
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вартості використаної електричної енергії придбаної постачальником на організованих сегментах 

ринку, та складає 0,035 грн. за 1 кВт.год. 

Податок на додану вартість визначається відповідно до діючого податкового 

законодавства.» 

У комерційній пропозиції за договором від 22.12.2022 № 183 у розділі «Ціна на електричну 

енергію, у тому числі диференційовані ціни та критерії диференціації» зазначено, що: 

«Ціна (тариф) на електричну енергію, у тому числі диференційовані ціни (тарифи), 

затвердженої постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг від 01 грудня 2021 року № 2454.». 

 

НКРЕКП листами від 28.07.2021 № 1251/20.4/5-21 та від 20.09.2021  

№ 1764/20.4/5-21 зобов’язала постачальників електричної енергії вжити заходи щодо поліпшення 

конкурентного середовища на ринку, у тому числі надання споживачам доступу до прозорої та 

достовірної інформації щодо цін, додаткового розроблення та пропонування для вибору 

споживачем переліку (меню) комерційних пропозицій, орієнтовних на певні групи споживачів 

із визначенням ціни на електричну енергію, виражену у грошовій формі еквівалентну одиниці 

товару. 

Також, відповідно до статті 1 Закону України «Про ціни та ціноутворення» ціна – 

виражений у грошовій формі еквівалент одиниці товару. 

Крім того, статтею 179 Господарського кодексу України (далі - Кодекс) встановлено, що при 

укладенні господарських договорів сторони можуть визначати зміст договору на основі вільного 

волевиявлення, коли сторони мають право погоджувати на свій розсуд будь-які умови договору, що 

не суперечать законодавству. При укладенні господарських договорів сторони можуть визначати 

зміст договору на основі типового договору, затвердженого Кабінетом Міністрів України, чи у 

випадках, передбачених законом, іншим органом державної влади, коли сторони не можуть 

відступати від змісту типового договору, договорів повинно здійснюватися з додержанням умов, 

передбачених статтею 179 цього Кодексу, не інакше як шляхом викладення договору у вигляді 

єдиного документа, оформленого згідно з вимогами статті 181 цього Кодексу  та відповідно до 

правил, встановлених нормативно-правовими актами щодо застосування але мають право 

конкретизувати його умови. 

Згідно з частиною третьою статті 184 Кодексу  укладення господарських договорів на основі 

примірних і типових примірного або типового договору. 

Відповідно до підпункту 42 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання № 1469, встановлено 

обов’язок ліцензіата у чіткий та прозорий спосіб інформувати своїх споживачів зокрема про вартість 

та умови надання послуг. 

 

НКРЕКП листами від 28.07.2021 № 1251/20.4/5-21 та від 20.09.2021  

№ 1764/20.4/5-21 зобов’язала постачальників електричної енергії вжити заходи щодо поліпшення 

конкурентного середовища на ринку, у тому числі надання споживачам доступу до прозорої та 

достовірної інформації щодо цін, додаткового розроблення та пропонування для вибору 

споживачем переліку (меню) комерційних пропозицій, орієнтовних на певні групи споживачів 

із визначенням ціни на електричну енергію, виражену у грошовій формі еквівалентну одиниці 

товару. 

Також, відповідно до статті 1 Закону України «Про ціни та ціноутворення» ціна – 

виражений у грошовій формі еквівалент одиниці товару. 

Крім того, статтею 179 Господарського кодексу України (далі - Кодекс) встановлено, що при 

укладенні господарських договорів сторони можуть визначати зміст договору на основі вільного 

волевиявлення, коли сторони мають право погоджувати на свій розсуд будь-які умови договору, що 

не суперечать законодавству. При укладенні господарських договорів сторони можуть визначати 

зміст договору на основі типового договору, затвердженого Кабінетом Міністрів України, чи у 

випадках, передбачених законом, іншим органом державної влади, коли сторони не можуть 

відступати від змісту типового договору, договорів повинно здійснюватися з додержанням умов, 

передбачених статтею 179 цього Кодексу, не інакше як шляхом викладення договору у вигляді 

єдиного документа, оформленого згідно з вимогами статті 181 цього Кодексу  та відповідно до 
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правил, встановлених нормативно-правовими актами щодо застосування але мають право 

конкретизувати його умови. 

Згідно з частиною третьою статті 184 Кодексу  укладення господарських договорів на основі 

примірних і типових примірного або типового договору. 

Відповідно до підпункту 42 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання № 1469, встановлено 

обов’язок ліцензіата у чіткий та прозорий спосіб інформувати своїх споживачів зокрема про вартість 

та умови надання послуг. 

 

Враховуючи вищевикладене, комісія з перевірки зазначає, що у зазначених комерційних 

пропозиціях, що є Додатком № 2 до договору про постачання електричної енергії споживачу у 

розділі щодо ціни на електричну енергію відсутня ціна на електричну енергію, яка має бути 

виражена у грошовій формі, а зазначено порядок визначення ціни електричної енергії. 

 

6 

підпункту 12 пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії 

щодо обов’язку ліцензіата при провадженні 

ліцензованої діяльності дотримуватися організаційних 

вимог, зокрема, здійснювати купівлю-продаж електричної 

енергії за двосторонніми договорами та на організованих 

сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону 

України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-

правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

пункту 7 постанови НКРЕКП від 25 лютого 

2022 року №332 «Про забезпечення стабільного 

функціонування ринку електричної енергії, у тому числі 

фінансового стану учасників ринку електричної енергії на 

період дії в Україні воєнного стану» (у редакції, що була 

чинна з 26.04.2022), яким визначено що учасники ринку 

(крім виробників та гарантованого покупця) при 

здійсненні операцій з купівлі та продажу електричної 

енергії за ДД, на РДН та імпорту/експорту електричної 

енергії мають уникати операцій, за результатами яких 

формується від’ємна сальдована величина більше ніж 

1 МВт·год за розрахунковий період, 

пункту 1.8.4 Правил ринку, яким,  зокрема, визначено, 

що маніпулюванням на ринку електричної енергії, є 

наявність в учасника ринку, крім виробників та 

гарантованого покупця, від'ємного сальдованого значення 

зареєстрованих обсягів електричної енергії за 

розрахунковий період. 

пункту 1.8.5 Правил ринку, яким передбачено, що 

виявлення ознак маніпулювання на ринку електричної 

енергії є порушенням таким учасником ринку цих Правил 

 

Щодо маніпулюванню цінами на ринку електричної енергії 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО»  протягом 2021 – 2023 років 

здійснювало операції з купівлі-продажу електричної енергії в торговій зоні «ОЕС України». 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» допустило 

маніпулювання на ринку електричної енергії, визначеного пунктом 1.8.4 Правил ринку, зокрема 

в частині наявності у ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» від’ємного сальдованого значення 

зареєстрованих обсягів електричної енергії у окремих годинах доби 02.03.2022. 

Водночас, відповідно до пункту 1.8.5 Правил ринку, виявлення ознак маніпулювання на 

ринку електричної енергії є порушенням таким учасником ринку цих Правил. 
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Інформація щодо обсягів купівлі та продажу електричної енергії на РДД, на РДН, на ВДР 

та імпорту/експорту електричної енергії 

МВт год 

Доба/година 
Купівля 

Всього 

купівля 

Продаж 
Всього 

продаж 

Від’ємне 

сальдоване 

значення РДН ВДР РДД Імпорт РДН ВДР РДД Імпорт 

02.03.2022 1            

02.03.2022 2            

02.03.2022 3            

02.03.2022 4            

02.03.2022 5            

02.03.2022 6            

02.03.2022 7            

02.03.2022 24            

 

Комісією з перевірки здійснено аналіз наданої інформації та встановлено, що в окремі години 

за результатами купівлі та продажу електричної енергії на РДД, на РДН, на ВДР та імпорту/експорту 

електричної енергії було формоване від’ємне сальдоване значення та за результатами купівлі та 

продажу електричної енергії на РДД, на РДН, та імпорту/експорту електричної енергії було 

сформована від’ємна сальдована величина за період з 28.02.2023 по 31.12.2023, а саме: 

Інформація щодо обсягів купівлі та продажу електричної енергії на РДД ,на РДН, на ВДР 

та імпорту/експорту електричної енергії 

МВт год 

Доба/година 

Купівля Всього 

купівл

я 

Продаж Всього 

прода

ж 

Від’ємне 

сальдоване 

значення 

Від’ємна 

сальдована 

величина РДН ВДР РДД Імпорт РДН ВДР РДД 
експ
орт 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13=7-12 
14=(3+5+6)-

(8+10+11) 

17.04.2023 11             

29.10.2023 8             

29.10.2023 11             

08.11.2023 9             

08.11.2023 10             

08.11.2023 11             

08.11.2023 12             

08.11.2023 13             

08.11.2023 14             

08.11.2023 15             

08.11.2023 16             

 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» допустило 

маніпулювання на ринку електричної енергії, визначеного пунктом 1.8.4 Правил ринку, зокрема 

в частині  наявності у ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» від’ємного сальдованого значення 

зареєстрованих обсягів електричної енергії у окремих годинах доби 17.04.2023, 29.10.2023, 

08.11.2023. 

Крім того, комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» в окремі 

години 17.04.2023 та 08.11.2023 за результатами здійснення операцій з купівлі та продажу 

електричної енергії за ДД, на РДН та імпорту/експорту електричної енергії сформувалась від’ємна 

сальдована величина більше ніж 1 МВт·год. 

Також, комісією з перевірки здійснено аналіз погодинних заявок на всіх сегментах ринку на 

купівлю та продаж електричної енергії з урахуванням обсягів купівлі на РДД, імпорту, акцептованої 

купівлі на РДН та встановлено що в окремі години 12.10.2023 та 08.11.2023 ТОВ «МАГІСТРАЛЬ 

ЕНЕРГО» надавало заявки для продажу на РДН понад обсяги імпорту, обсяги купівлі на РДД, 

а саме: 

Інформація щодо заявлених обсягів електричної енергії для продажу на РДН з урахуванням обсягів 

купівлі на РДД, імпорту, акцептованої купівлі на РДН  
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Доба/година 

РДН 

купівля, 

МВт год 

РДД 

купівля, 

МВт год 

Імпорт, 
МВт год 

Розрахунок максимального 

обсягу продажу електричної 

енергії, який міг бути заявлений 

Товариством на РДН , МВт год 

Заявлений 

обсяг для 

продажу 

на РДН, 

МВт·год 

Акцептовани
й обсяг 

продажу на 

РДН, 

МВт·год 

Перевищення 

заявлених 

обсягів 

продажу, МВт 

год 

1 2 3 4 5 6=3+4+5 7 8 9=7-6 

12.10.2023 8        

12.10.2023 9        

12.10.2023 10        

12.10.2023 11        

12.10.2023 12        

12.10.2023 13        

12.10.2023 14        

12.10.2023 15        

12.10.2023 16        

08.11.2023 9        

08.11.2023 10        

08.11.2023 11        

08.11.2023 12        

08.11.2023 13        

08.11.2023 14        

08.11.2023 15        

08.11.2023 16        

08.11.2023 17        

 

Також, комісією з перевірки здійснено аналіз погодинних заявок на всіх сегментах ринку на 

купівлю та продаж електричної енергії та встановлено, що в окремі години 07.06.2023, 29.10.2023, 

20.11.2023 та 26.12.2023 ТОВ  «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» надавало заявки для продажу на ВДР 

понад сальдо обсягів імпорту, обсягів купівлі на РДД, акцептованої купівлі на РДН та ВДР та 

продажу на РДД та РДН 

Інформація щодо заявлених обсягів електричної енергії для продажу на ВДР 

 понад сальдо обсяги імпорту, обсяги купівлі на РДД, акцептованої купівлі на РДН та ВДР та 

продажу на РДД та РДН 

 

 Доба/година 

  

РДН 
купів

ля, 

МВт 
год 

ВДР  
купі

вля, 

МВт 
год 

РДД 

купівл
я, МВт 

год 

Імпо

рт, 
МВт 

год 

РДД 
прода

ж, 

МВт 
год 

РД

Н 

прод
аж, 

МВт 

год 

Розрахунок 

максимального 

обсягу продажу 

електричної 

енергії, який міг 

бути заявлений 

Товариством на 

ВДР , МВт год 

Заявлен

ий обсяг 

для 

продажу 

на ВДР, 

МВт·год 

Акцепто

ваний 

обсяг 
продажу 

на ВДР, 

МВт·год 

Перевищення 

заявлених 

обсягів 

продажу, МВт 

год 

1 2 3 4 5 6 7 8 9=3+4+5+6-7-8 10 11 12=10-9 

07.06.2023 15           

29.10.2023 8           

29.10.2023 11           

20.11.2023 8           

26.12.2023 7           

26.12.2023 8           

 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» допустило маніпулювання на 

ринку електричної енергії, які визначені пунктом 1.8.4 Правил ринку,  в частині: 

надання заявок для продажу на РДН, в яких на момент надання заявки обсяги електричної 

енергії не забезпечені на розрахунковий період обсягами імпорту, обсягами купівлі на РДД, 

акцептованої купівлі на РДН в окремі години 12.10.2023 та 08.11.2023;  

надання заявок для продажу на ВДР, в яких на момент надання заявки обсяги електричної 

енергії не забезпечені на розрахунковий період обсягами імпорту, обсягами купівлі на РДД, 

акцептованої купівлі на РДН та ВДР та продажу на РДД та РДН в окремі години 07.06.2023, 

29.10.2023, 20.11.2023 та 26.12.2023.  
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За поясненнями Ліцензіата, наданими листом від 05.02.2024 № 899, мовою документу: 

«Наявне від'ємне сальдоване значення зареєстрованих обсягів електричної енергії у окремих годинах 

доби 08.11.2023 р. виникло через не навмисну помилку відповідального за операції з купівлі/продажу 

електричної енергії на РДН/ВДР співробітника Товариства. При формуванні заявки на продаж 

електричної енергії на РДН на добу постачання 08.11.2023 року за основу для розрахунку було 

помилково прийнято графік купівлі електричної енергії на добу постачання 07.11.2023 року. 

Аналогічно, математична помилка при визначенні обсягів продажу на РДН була допущена 

17.04.2023 р. 29.10.2023 р. математична помилка виникла через зсув часових рядів при переході на 

зимовий час... 

Вказані дії Товариства не були направлені на маніпулювання ринком та не мають 

системного характеру. При здійсненні операцій з купівлі та продажу електричної енергії за ДД, на 

РДН. ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» не допускає операцій, за результатами яких формується 

від'ємна сальдована величина за розрахунковий період, виключення становлять зазначені вище 

несвідомо допущені математичні помилки чи події, які не залежали від Товариства. 

Необхідно зазначити, що Товариство не намагалось врегулювати від'ємну сальдовану 

величину шляхом купівлі обсягів електричної енергії на ВДР за наявності операцій з продажу на РДН 

в один розрахунковий період та/або через циклічну схему перепродажу електричної енергії із 

залученням інших учасників ринку. Негативний небаланс, що виник у Товариства 02.03.2022  

17.04.2023  29.10.2023 та 08.11.2023 було збалансовано в межах балансуючої групи та викуплено у 

сторони відповідальної за баланс за цінами негативного небалансу. 

Враховуючи оновлені дані, Товариство запевняє, що 08.11.2023  при поданні заявки на продаж 

електричної енергії на РДН було помилково подано дані за 07.11.2023. Про технічну помилку було 

проінформовано сторону відповідальну за баланс, негативний небаланс збалансовано через 

балансуючу групу за цінами негативного небалансу. 

Щодо зауважень зазначених у Таблиці 3.7.4 Акту повідомляємо: 

1. заявка на продаж електричної енергії на ВДР на добу постачання 07.06.2023 (15 година) 

було подана помилково та скасована користувачем, акцепту не відбулось; 

2. заявки на продаж електричної енергії на ВДР на добу постачання 29.10.2023 (8, 11 години) 

було подано помилково через помилку відповідального працівника при завантаженні заявок у день 

переходу на зимовий час: 

3. заявка на продаж електричної енергії на ВДР на добу постачання 20.11.2023 (8 година) 

Товариством не подавалась; 

4. заявки на продаж електричної енергії на ВДР на добу постачання 26.11.2023 (7, 8 години) 

Товариством не подавалась. 

 

Враховуючи вищевикладене, ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» не допускало маніпулюванням на 

ринку електричної енергії, які визначені пунктом 1.8.4 Правил ринку, в частині: 

надання заявок для продажу на РДН, в яких на момент надання заявки обсяги електричної 

енергії не забезпечені на розрахунковий період обсягами імпорту, обсягами купівлі на РДД, 

акцептованої купівлі на РДН в окремі години 12.10.2023 та 08.11.2023; надання заявок для продажу 

на ВДР (таблиця 3.7.4 Акту), в яких на момент надання заявки обсяги електричної енергії не 

забезпечені на розрахунковий період обсягами імпорту, обсягами купівлі на РДД, акцептованої 

купівлі па РДН та ВДР та продажу на РДД та РДН в окремі години 07.06.2023, 29.10.2023, 

20.11.2023 та 26.12.2023. Дії Товариства обумовлені певними помилками (або обставинами) та не 

є свідомими діями з метою маніпулюванням на ринку електричної енергії. 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» прийнято до уваги ймовірність виникнення операцій на ринку 

електричної енергії, наслідком яких може бути утворення від'ємного сальдованого значення через 

«людський» фактор, математичні помилки, перебої зв'язку, військові дії тощо. З метою уникнення 

виникнення вищевказаних ситуацій, Товариством вдосконалено процес розрахунку добових 

погодинних графіків електричної енергії (купівля, продаж, споживання), встановлено алгоритм й 

таймінг виконання процесу, удосконалено розрахункові матриці, а також запроваджено механізм 

подвійної перевірки правильності розрахунку часових рідів на купівлю/продаж електричної енергії 

на всіх сегментах ринку». 
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підпункту 13 пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в частині обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 4.2. Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі, затвердженого постановою НКРЕКП від 

14.03.2018 № 309 (далі – Типовий договір про надання 

послуг з передачі), яким визначено що планові обсяги 

Послуги Користувач зобов’язаний подавати ОСП до 

25 доби місяця, що передує розрахунковому місяцю. 

Форма подання повідомлення розміщена на офіційному 

вебсайті ОСП; 

пункту 5.2 Типового договору про надання послуг з 

передачі, яким визначено, що Користувач здійснює 

поетапну попередню оплату планової вартості Послуги 

ОСП таким чином:  

1 платіж - до 17:00 другого банківського дня 

розрахункового місяця у розмірі 1/5 від планової вартості 

Послуги, визначеної згідно з розділом 3 цього Договору. 

Подальша оплата здійснюється шляхом сплати 1/5 від 

планової вартості Послуги, яка визначена згідно з розділом 

3 цього Договору, відповідно до такого алгоритму:  

2 платіж - до 10 числа розрахункового місяця;  

3 платіж - до 15 числа розрахункового місяця;  

4 платіж - до 20 числа розрахункового місяця;  

5 платіж - до 25 числа розрахункового місяця; 

підпункту 1 пункту 8.3 Типового договору про 

надання послуг з передачі щодо обов’язку Користувача 

подавати ОСП планові обсяги передачі електричної енергії 

у терміни та у порядку, що визначені в цьому Договорі; 

підпункту 3 пункту 8.3 Типового договору про 

надання послуг з передачі щодо обов’язку Користувача 

здійснювати вчасно та у повному обсязі оплату за послугу 

з передачі електричної енергії на умовах, визначених цим 

Договором; 

пункту 3.4 Типового договору 

електропостачальника про надання послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії, що є додатком 4 до 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018  

№ 312 (далі – Типового договору електропостачальника), 

яким визначено, що оплата (придбання) послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії здійснюється Постачальником 

у формі попередньої оплати, у тому числі плановими 

авансовими платежами; 

пункту 4.2 Типового договору 
електропостачальника щодо обов’язку Постачальника 

здійснювати придбання та оплату послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії у повному обсязі згідно з 

умовами глави 3 цього Договору за сукупністю споживачів 

Постачальника, яким згідно з умовами договорів про 

постачання електричної енергії (комерційних пропозицій 

Постачальника) оплату (придбання) послуг з розподілу 



20 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

(передачі) електричної енергії забезпечує Постачальник, та 

інших платежів, необхідність яких випливає з умов цього 

Договору; 

 

в частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та 

в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 

Щодо розрахунків за послугу з передачі електричної енергії 

Між НЕК «УКРЕНЕРГО» та ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» укладено договір про надання 

послуг з передачі електричної енергії від                   №               (зі змінами) (далі - Договір від                  

 №              ). 

Положеннями розділу 4 Договору від      №                визначено наступне: 

пункт 4.1. Для розрахунків за цим Договором використовується плановий і фактичний обсяги 

Послуги:  

1) плановий обсяг Послуги визначається на основі наданих Користувачем повідомлень щодо 

планового обсягу передачі електроенергії на розрахунковий місяць. У період після приєднання ОСП 

до ІТС механізму плановий обсяг послуги формується Користувачем без урахування даних щодо 

обсягів експорту та/або імпорту електричної енергії. У разі ненадання або несвоєчасного надання 

Користувачем повідомлень плановим обсягом Послуги визначається фактичний обсяг наданої 

Послуги у попередньому розрахунковому періоді; 

2) фактичний обсяг Послуги в розрахунковому місяці визначається відповідно до розділу ХІ 

Кодексу системи передачі. У період після приєднання ОСП до ІТС механізму фактичний обсяг 

послуги формується з урахуванням обсягів експорту та/або імпорту електричної енергії до/з країн 

периметру. 

пункт 4.2. Планові обсяги Послуги Користувач зобов’язаний подавати ОСП до 25 доби 

місяця, що передує розрахунковому місяцю. Форма подання повідомлення розміщена на 

офіційному вебсайті ОСП. 

Відповідно до  положень розділу 5 Договору від               №                   : 

пункт 5.1. Розрахунковим періодом за цим Договором є 1 календарний місяць. 

пункт 5.2. Користувач здійснює поетапну попередню оплату планової вартості Послуги ОСП 

таким чином:  

1 платіж - до 17:00 другого банківського дня розрахункового місяця у розмірі 1/5 від планової 

вартості Послуги, визначеної згідно з розділом 3 цього Договору. Подальша оплата здійснюється 

шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуги, яка визначена згідно з розділом 3 цього Договору, 

відповідно до такого алгоритму:  

2 платіж - до 10 числа розрахункового місяця;  

3 платіж - до 15 числа розрахункового місяця;  

4 платіж - до 20 числа розрахункового місяця;  

5 платіж - до 25 числа розрахункового місяця.  

пункт 5.5. Користувач здійснює розрахунок за фактичний обсяг Послуги до 15 числа 

місяця наступного за розрахунковим (включно), на підставі рахунків, актів надання Послуги, 

наданих Виконавцем (ОСП), або самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою 

«Системи управління ринком», або отриманих за допомогою сервісу електронного документообігу 

(автоматизована система, яка забезпечує функціонування електронного документообігу), з 

використанням у порядку, визначеному законодавством, електронного підпису тієї особи, 

уповноваженої на підписання документів в електронному вигляді. 

Комісія з перевірки зазначає, що ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» протягом вересня 2021 року 

– грудня 2023 року не надавало або надавало з порушенням терміну НЕК «УКРЕНЕРГО» 

повідомлень щодо планового обсягу послуги з передачі електричної енергії нам відповідні  
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розрахункові періоди 2023 року та не здійснювало або здійснювало не у повному обсязі 

попередню оплату планової вартості послуги з передачі електричної енергії оператору системи 

передачі протягом вересня 2021 року – грудня 2023 року. 

Перевіркою встановлено, що остаточний розрахунок за отримані послуги з передачі 

електричної енергії за вересень 2023 року Товариством  не було здійснено відповідно до вимог 5.5 

Типового договору про надання послуг з передачі електричної енергії, що є Додатком 6 до Кодексу 

системи передачі та укладеного Договору від                 №                 . 

Довідково, станом на 31 грудня 2023 року обліковується переплата Товариства перед НЕК 

«УКРЕНЕРГО» за отриману послугу  з передачі електричної енергії у розмірі                    тис. грн (з 

ПДВ). 

Щодо розрахунків за послугу з розподілу електричної енергії 

Комісія з перевірки зазначає, положеннями пункту 3.4 Типового договору 

електропостачальника про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії, що є додатком 

4 до ПРРЕЕ визначено, що оплата (придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

здійснюється Постачальником у формі попередньої оплати.  

Перевіркою встановлено, що станом на 31.05.2022, 30.06.2022, 31.07.2022, 31.08.2022, 

30.09.2022, 31.10.2022, 31.12.2022 обліковувалась заборгованість Товариства перед                                 

                                                                                    за послугу з розподілу електричної енергії. 

Довідково, станом на 31.12.2023 обліковується переплата ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» 

перед                                                               за послугу з розподілу електричної енергії на суму              тис. 

грн (з ПДВ). 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з  підпунктом 2 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики), НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафів та 

застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством у разі, якщо порушення та 

наслідки порушення були повністю усунуті порушником до початку розгляду питання щодо 

відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП в порядку, передбаченому чинним 

законодавством. 

Отже, ураховуючи, що порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата 

на засіданні НКРЕКП Департамент ліцензійного контролю припиняє розрахунок розміру 

штрафу та пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

8 

підпункту 31 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

щодо обов’язку Ліцензіата надавати у виставленому 

споживачу електричної енергії рахунку (або у додатках до 

нього) у формі та порядку, визначених НКРЕКП, зокрема, 

інформацію щодо: 

частки кожного джерела енергії у загальній структурі 

балансу електричної енергії, купленої ним та/або 

виробленої на власних електроустановках за попередній 

рік; 

посилання на доступні джерела інформації (веб-

сторінки тощо) про вплив на навколишнє природне 

середовище, спричинений виробництвом електричної 

енергії всіма джерелами енергії, з балансу електричної 

енергії, купленої ним за попередній рік. Щодо електричної 

енергії, придбаної на ринку «на добу наперед» та/або 

внутрішньодобовому ринку, та/або балансуючому ринку 

та/або імпортованої, можуть застосовуватися зведені дані 

щодо балансу електричної енергії, надані, відповідно, 

оператором ринку, оператором системи передачі, 

імпортером; 
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адрес, телефонів, веб-сторінок для отримання 

інформації про подання звернень, скарг та претензій та 

надання повідомлень про загрозу електробезпеці, а саме: 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ; 

щодо обов’язку Ліцензіата у рахунках за електричну 

енергію та/або на власному вебсайті в особистому кабінеті 

споживача зазначити інформацію про: 

значення попередніх та поточних показів засобу 

вимірювання для індивідуальних побутових споживачів та 

обсяги споживання, у тому числі за періодами часу доби у 

разі розрахунків за тарифами, диференційованими за 

періодами часу доби; 

надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої 

електричної енергії або недоплату за спожиту, але не 

оплачену електричну енергію; 

адреси, телефони, веб-сайти для подання заяв, 

претензій та скарг та надання повідомлень про загрозу для 

безпеки експлуатації електросистем; 

реквізити для оплати спожитої електричної енергії, 

зокрема номер особового рахунка або номер договору 

споживача); 

період, за який проводиться розрахунок; 

дату, до якої необхідно сплатити; 

строк, протягом якого споживач має попередньо 

проінформувати свого електропостачальника про бажання 

перейти до іншого електропостачальника; 

номер договору, строк його дії та можливість 

пролонгації; 

строк, протягом якого споживач має право змінити 

електропостачальника без штрафних санкцій; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження 

споживача про відключення та Звернення до оператора 

системи розподілу щодо відключення електроустановки 

споживача) або відсутність такого ініціювання. 

пункту 9.6.2 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ: 

щодо обов’язку Ліцензіата додатково до рахунку за 

електричну енергію щорічно, до 20 лютого року, 

наступного за звітним, надавати споживачу інформацію 

щодо:  

частки кожного джерела енергії (вугілля, природний 

газ, ядерне паливо, гідроенергія (об'єкти великої 

гідроенергетики), відновлювані джерела енергії, інші 

джерела) у загальній структурі балансу електричної 

енергії, купленої ним (та/або виробленої на власних 

електроустановках) за попередній рік; 

посилання на доступні джерела інформації (веб-

сторінки тощо) про вплив на довкілля, спричинений 

виробництвом електричної енергії усіма джерелами 

енергії, купленої споживачем (та/або виробленої на 

власних електроустановках) за попередній рік; 

права споживача на зміну електропостачальника та 

процедуру цієї зміни; 

порядку зняття показів засобів вимірювання та оплати 

спожитої електричної енергії; 
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можливості отримання інформації альтернативним 

способом з урахуванням особливих потреб споживача; 

динаміки обсягів споживання електричної енергії 

споживачем за попередній рік та їх вартості; 

переваг ефективного кінцевого використання 

електричної енергії споживачами; 

необхідних заходів для підвищення енергоефективності 

при споживанні електричної енергії.  

Щодо надання споживачу електричної енергії у виставленому рахунку (або в додатках до 

нього) інформації 

Комісією з перевірки вибірково здійснено аналіз рахунків за електричну енергію, виставлених: 

у 2023 році  

               ,  

у 2021 – 2023 роках                              , у 2022 – 2023 роках  

                                                 ,  

у 2022 – 2023 роках                                                                 , у 2022 – 2023 роках                           

                                               щодо наявності інформації, визначеної пунктом 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX ПРРЕЕ. 

За результатами аналізу рахунків за електричну енергію, виставлених у 2023 році 

                                                                                                                                                   , у 2021 – 

2023 роках                         , у 2022 – 2023 роках                                                                                           

                  , у 2022 – 2023 роках                                                      , у 2022 – 2023  роках  

                                                             встановлено, що в рахунках не зазначено інформацію 

про: 

надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії або недоплату за 

спожиту, але не оплачену електричну енергію;  

адреси, телефони, веб-сайти для подання заяв, претензій та скарг та надання повідомлень про 

загрозу для безпеки експлуатації електросистем; 

період, за який проводиться розрахунок;  

дату, до якої необхідно сплатити; 

строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого електропостачальника 

про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

номер договору, строк його дії та можливість пролонгації; 

строк, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника без штрафних 

санкцій; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та Звернення 

до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або відсутність 

такого ініціювання. 

 

Вибірковою перевіркою також встановлено, що додатково до виставлених рахунків за 

електричну енергію у 2022 – 2023 роках                                               , у 2023 році  

 

                                                                                         не надавало зазначеним споживачам 

інформацію щодо: 

частки кожного джерела енергії (вугілля, природний газ, ядерне паливо, гідроенергія (об’єкти 

великої гідроенергетики), відновлювані джерела енергії, інші джерела) у загальній структурі балансу 

електричної енергії, купленої ним (та/або виробленої на власних електроустановках) за попередній 

рік; 

посилання на доступні джерела інформації (веб-сторінки тощо) про вплив на довкілля, 

спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами енергії, купленої споживачем 

(та/або виробленої на власних електроустановках) за попередній рік; 

права споживача на зміну електропостачальника та процедуру цієї зміни; 

порядку зняття показів засобів вимірювання та оплати спожитої електричної енергії; 
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можливості отримання інформації альтернативним способом з урахуванням особливих потреб 

споживача; 

динаміки обсягів споживання електричної енергії споживачем за попередній рік та їх вартості; 

переваг ефективного кінцевого використання електричної енергії споживачами; 

необхідних заходів для підвищення енергоефективності при споживанні електричної енергії. 

За поясненнями Ліцензіата, наданими листом від 05.02.2024 № 899, мовою документу: 

«Товариство погоджується з висновками комісії відносно часткового «не дотримання вимог 

підпункту 31 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання № 1469 щодо обов'язку Ліцензіата надавати 

у виставленому споживачу електричної енергії рахунку (або у додатках до нього) у формі та 

порядку. визначених НКРЕКП, зокрема, інформацію щодо: ..... ». 

На сьогоднішній день, все більше підприємств - споживачів переходять на електронний 

документообіг, та надають перевагу отриманню рахунків через безкоштовні сервіси, функціонал 

яких обмежений, що в свою чергу не дає можливості доповнити рахунки необхідною додатковою 

інформацією. 

Товариство прийме всі можливі заходи для усунення вказаного порушення найближчого ж 

розрахункового періоду». 

Ураховуючи викладене, та пояснення Ліцензіата, надані листом від 05.02.2024 № 899 (з 

додатками) та згідно Порядком (методикою), Департамент Ліцензійного контролю пропонує 

накласти штраф у розмірі  679 439,00 (шістсот сімдесят дев’ять тисяч чотириста тридцять 

дев’ять) гривень згідно розрахунку: 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

39 967,00 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – 

НМДГ) 

679 439,00 

№ 
пору 
шенн

я 

Тип порушення Фінальний 
розмір 

штрафу, 
НМДГ 

Фінальний 
розмір 

штрафу, грн 

Максимально 
допустимий за 
законодавство

м розмір 
штрафу 

Початковий 
розмір 
штрафу 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
тривалість 
порушення 

Коригування 
розміру 

штрафу на 
пом'якшуючі 

обставини 

Коригуван
ня розміру 
штрафу на 
обтяжуючі 
обставини 

Коригування 
розміру 

штрафу у разі 
його 

неспівмірнос
ті вчиненому 
порушенню 

Коригуван
ня розміру 

штрафу 
для 

стримуван
ня 

ліцензіата 
від 

вчинення  
порушення 

у 
майбутньо

му 

Індивідуал
ьне 

пом'якшен
ня штрафу 

Округле
ння 

1 інші порушення 
щодо 

організаційних 
питань 

ліцензійної 
діяльності 

 -     -     1 700 000,00   -     -     -     -     -     -     -     -    

2 порушення 
щодо 

недостовірності 
подання 

фінансової 
звітності 

 -     -     1 700 000,00   -     -     -     -     -     -     -     -    

3 інші порушення 
щодо 

організаційних 
питань 

ліцензійної 
діяльності 

 -     -     1 700 000,00   -     -     -     -     -     -     -     -    

4 інші порушення 
щодо 

організаційних 
питань 

ліцензійної 
діяльності 

 9 450,00   160 650,00   1 700 000,00   119 000,001   59 500,002   (53 550,00)3  35 700,004   -     -     -     -    

5 порушення 
щодо надання 
послуг та/або 
взаємодії зі 

споживачами/ 
ліцензіатами 

НКРЕКП 
/третіми 

сторонами  

 12 600,00   214 200,00   1 700 000,00   119 000,005   59 500,00 6  -    35 700,007  -     -     -     -    
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6 інші порушення 
щодо 

організаційних 
питань 

ліцензійної 
діяльності 

8 467,00 143 939,00 1 700 000,00 119 000,008 952,009 - 23 990,4010 - - - (3,40) 

7 порушення 
щодо 

тарифів/цін/пла
ти за послуги; 

цільовим 
використанням 

коштів, 
передбачених в 

тарифі  

 -     -     1 700 000,00   -     -     -     -     -     -     -     -    

8 порушення 
щодо надання 
послуг та/або 
взаємодії зі 

споживачами/ 
ліцензіатами 

НКРЕКП 
/третіми 

сторонами  

 9 450,00   160 650,00   1 700 000,00  119 100,0011  59 500,0012   (53 550,00)13 35 700,0014  -     -     -     -    

Щодо порушення № 4: 

1  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий 

розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення: 

 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 7% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   - 

Початковий розмір штрафу грн 119 000,00 
 

2  відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, тривалості порушення (902 днів): 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення  1,50 

 
3  відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків 

порушення: 

розмір коригування штрафу за обтяжуючі обставини вчиненого порушення  0,7 

 
4 відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування 

початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

поведінка правопорушника, спрямована на продовження вчинення правопорушення: 

розмір коригування штрафу за обтяжуючі обставини вчиненого порушення  1,2 

Щодо порушення № 5: 

5  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий 

розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення: 

 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 7% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   - 

Початковий розмір штрафу грн 119 000,00 
 

6  відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, тривалості порушення (925 днів): 
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коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення  1,50 

 
7 відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування 

початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

поведінка правопорушника, спрямована на продовження вчинення правопорушення: 

розмір коригування штрафу за обтяжуючі обставини вчиненого порушення  1,2 

Щодо порушення № 6: 

8  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий 

розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення: 

 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 7% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   - 

Початковий розмір штрафу грн 119 000,00 
 

9 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, тривалості порушення (8 днів): 

 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення  1,50 

 
10  відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, поведінка правопорушника, спрямована на продовження вчинення 

правопорушення: 

розмір коригування штрафу за обтяжуючі обставини вчиненого порушення  1,2 

Щодо порушення № 8: 

11  відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) розраховано початковий 

розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення: 

 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 7% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   - 

Початковий розмір штрафу грн 119 000,00 
 

12  відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, тривалості порушення (872 днів): 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення  1,50 

 
13  відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків 

порушення: 

розмір коригування штрафу за обтяжуючі обставини вчиненого 

порушення 
 0,7 

 
14 відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, поведінка правопорушника, спрямована на продовження вчинення 

правопорушення: 
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розмір коригування штрафу за обтяжуючі обставини вчиненого порушення  1,2 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 

1) постанову, якою: 
1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ ТОВ 

«МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 44117392) щодо недопущення надалі порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) та недотримання нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 679 439,00 (шістсот сімдесят дев’ять тисяч чотириста 

тридцять дев’ять) гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 44117392)  порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу, Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) та недотримання нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії. 

 

2) розпорядження про усунення порушень відповідно до якого у строк до 

01 квітня 2024 року:   
надати до НКРЕКП: 

оновлену відомість про засоби провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, 

форму звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії»  за ІІІ – ІV квартали 2021 

року, 

виправлені форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) 

«Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» та додаток 1 «Інформація про обсяг 

чистого доходу від діяльності з постачання електричної енергії споживачу та/або трейдерської 

діяльності» до форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) за 

травень – грудень 2021 року, січень – грудень 2022 року та січень – листопад 2023 року; 

надати до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області виправлені форми 

звітності № 20-НКРЕКП в паперовому вигляді за IV квартал 2021 року; 

забезпечити належне функціонування власного вебсайту в мережі Інтернет, із 

розміщенням на ньому актуальної інформації, що підлягає оприлюдненню відповідно до 

вимог чинного законодавства України та ліцензійних умов; 

забезпечити наявність у публічних комерційних пропозиціях інформації, розміщення 

якої передбачено Правилами роздрібного ринку електричної енергії. 

 

Про виконання цих зобов’язань у строк до 15 квітня 2024 року повідомити з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів НКРЕКП, Управління НКРЕКП у 

м. Києві та Київській області. 
 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю       Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



МОЖЕ БУТИ УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

  

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про застосування санкцій до ТОВ 

«МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» за 

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу, Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) та 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної 

енергії 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ лютого 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 29 січня 2024 року № 46, проведеної на підставі Плану здійснення 

заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

відповідно до постанови НКРЕКП від 23 січня 2024 року № 165 «Про 

збільшення строку проведення планової перевірки ТОВ «МАГІСТРАЛЬ 

ЕНЕРГО» та посвідчення на проведення планової перевірки від 12 січня 2024 

року № 34, установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 44117392) 

порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 
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постачання електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП 

від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання 

електричної енергії споживачу), Ліцензійні умови провадження господарської 

діяльності з перепродажу електричної енергії, затверджені постановою 

НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1468 (далі – Ліцензійні умови з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності)), та не дотримано 

вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункт 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися до 

заяви, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 

підпункт 6 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

рішенням НКРЕКП, 

підпункт 7 у частині надання до НКРЕКП документів (їх копій), 

інформації (даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлених НКРЕКП, 

підпункт 13 у частині виконання умов укладених договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 14 у частині здійснення постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) 

за договором постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням 

правил роздрібного ринку, 

підпункт 29 у частині своєчасної оплати та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, 

підпункт 31 у частині надання у виставленому споживачу електричної 

енергії рахунку (або у додатках до нього) у формі та порядку, визначених 

НКРЕКП, інформації щодо: 

частки кожного джерела енергії у загальній структурі балансу 

електричної енергії, купленої ним та/або виробленої на власних 

електроустановках за попередній рік, 

посилання на доступні джерела інформації (вебсторінки тощо) про вплив 

на навколишнє природне середовище, спричинений виробництвом електричної 

енергії всіма джерелами енергії, з балансу електричної енергії, купленої ним за 

попередній рік. Щодо електричної енергії, придбаної на ринку «на добу 

наперед» та/або внутрішньодобовому ринку, та/або балансуючому ринку та/або 

імпортованої, можуть застосовуватися зведені дані щодо балансу електричної 
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енергії, надані, відповідно, оператором ринку, оператором системи передачі, 

імпортером, 

адрес, телефонів, вебсторінок для отримання інформації про подання 

звернень, скарг та претензій та надання повідомлень про загрозу 

електробезпеці, 

підпункт 42 у частині інформування своїх споживачів, зокрема про 

вартість та умови надання послуг, 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності), а саме: 

підпункт 6 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

рішенням НКРЕКП, 

підпункт 12 у частині здійснення купівлі-продажу електричної енергії за 

двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної 

енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі – Правила роздрібного ринку 

електричної енергії), а саме: 

пункту 3.2.1 глави 3.2 розділу III у частині самостійного розроблення 

форми відповідного договору на основі примірного чи типового договору, який 

є додатком до цих Правил та оприлюднення розроблених форм договорів на 

своїх офіційних вебсайтах, 

підпункту 15 пункту 5.2.2 глави 5.2 розділу V у частині забезпечення на 

своєму офіційному вебсайті можливості створення особистого кабінету 

споживача, 

підпункту 1 пункту 8.3.15 глави 8.3 розділу VIII у частині здійснення 

моніторингу дотримання стандартів і вимог до якості обслуговування 

споживачів та розміщення щокварталу на офіційному вебсайті результатів 

такого моніторингу,  

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII у частині оприлюднення на своєму 

офіційному вебсайті щорічного звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій, 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу ІХ (у редакції, що діяла до 12 січня  

2024 року) у частині розміщення на власному офіційному вебсайті інформації 

щодо: 

загальних умов електропостачання; 

прикладів-роз'яснень (детальний опис, інфографіка, відеороз'яснення) 

рахунку за електричну енергію, який отримують споживачі, із поясненням 

кожного елемента рахунка; 
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частки кожного джерела енергії (вугілля, природний газ, ядерне паливо, 

гідроенергія (об'єкти великої гідроенергетики), відновлювані джерела енергії, 

інші джерела) у загальній структурі балансу електричної енергії, купленої ним 

(та/або виробленої на власних електроустановках) за попередній рік (щорічно 

до 20 січня року, наступного за звітним); 

посилання на доступні джерела інформації (веб-сторінки тощо) про вплив 

на довкілля, спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами 

енергії, купленої ним (та/або виробленої на власних електроустановках) за 

попередній рік (щорічно до 20 січня року, наступного за звітним); 

переваг ефективного кінцевого використання енергії споживачами та 

порад щодо підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії; 

пункту 7.7 глави 7 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375 (далі – 

Порядок забезпечення стандартів якості електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх недотримання), у частині оприлюднення на 

своєму офіційному вебсайті щорічного звіту щодо дотримання загальних та 

гарантованих стандартів якості електропостачання; 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року 

№ 491 (далі – Порядок розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання), згідно з яким базою нарахування суми внеску на регулювання є 

чистий дохід платника внеску на регулювання від провадження діяльності, що 

регулюється НКРЕКП, за звітний квартал, 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на регулювання, у частині 

забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29 

вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
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1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 44117392) щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) 

та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункту 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися 

до заяви, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 

підпункту 6 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

рішенням НКРЕКП, 

підпункту 13 у частині виконання умов укладених договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункту 29 у частині своєчасної оплати та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, 

підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) у частині сплати щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються рішенням НКРЕКП; 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, згідно з яким базою нарахування суми внеску на регулювання є 

чистий дохід платника внеску на регулювання від провадження діяльності, що 

регулюється НКРЕКП, за звітний квартал, 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на регулювання, у частині 

забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 679 439,00 (шістсот сімдесят дев’ять тисяч 

чотириста тридцять дев’ять) гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 44117392) за 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункту 7 у частині надання до НКРЕКП документів (їх копій), 

інформації (даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП 
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своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлених НКРЕКП, 

підпункту 14 у частині здійснення постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) 

за договором постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням 

правил роздрібного ринку, 

підпункту 31 у частині надання у виставленому споживачу електричної 

енергії рахунку (або у додатках до нього) у формі та порядку, визначених 

НКРЕКП, інформації щодо: 

частки кожного джерела енергії у загальній структурі балансу 

електричної енергії, купленої ним та/або виробленої на власних 

електроустановках за попередній рік, 

посилання на доступні джерела інформації (вебсторінки тощо) про вплив 

на навколишнє природне середовище, спричинений виробництвом електричної 

енергії всіма джерелами енергії, з балансу електричної енергії, купленої ним за 

попередній рік. Щодо електричної енергії, придбаної на ринку «на добу 

наперед» та/або внутрішньодобовому ринку, та/або балансуючому ринку та/або 

імпортованої, можуть застосовуватися зведені дані щодо балансу електричної 

енергії, надані, відповідно, оператором ринку, оператором системи передачі, 

імпортером, 

адрес, телефонів, вебсторінок для отримання інформації про подання 

звернень, скарг та претензій та надання повідомлень про загрозу 

електробезпеці, 

підпункту 42 у частині інформування своїх споживачів, зокрема про 

вартість та умови надання послуг, 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) у частині здійснення купівлі-продажу 

електричної енергії за двосторонніми договорами та на організованих 

сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону України «Про ринок 

електричної енергії» та нормативно-правових актів, що забезпечують 

функціонування ринку електричної енергії; 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 3.2.1 глави 3.2 розділу III у частині самостійного розроблення 

форми відповідного договору на основі примірного чи типового договору, який 

є додатком до цих Правил та оприлюднення розроблених форм договорів на 

своїх офіційних вебсайтах, 

підпункту 15 пункту 5.2.2 глави 5.2 розділу V у частині забезпечення на 

своєму офіційному вебсайті можливості створення особистого кабінету 

споживача, 

підпункту 1 пункту 8.3.15 глави 8.3 розділу VIII у частині здійснення 

моніторингу дотримання стандартів і вимог до якості обслуговування 
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споживачів та розміщення щокварталу на офіційному вебсайті результатів 

такого моніторингу,  

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII у частині оприлюднення на своєму 

офіційному вебсайті щорічного звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій, 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу ІХ (у редакції, що діяла до 12 січня  

2024 року) у частині розміщення на власному офіційному вебсайті інформації 

щодо: 

загальних умов електропостачання; 

прикладів-роз'яснень (детальний опис, інфографіка, відеороз'яснення) 

рахунку за електричну енергію, який отримують споживачі, із поясненням 

кожного елемента рахунка; 

частки кожного джерела енергії (вугілля, природний газ, ядерне паливо, 

гідроенергія (об'єкти великої гідроенергетики), відновлювані джерела енергії, 

інші джерела) у загальній структурі балансу електричної енергії, купленої ним 

(та/або виробленої на власних електроустановках) за попередній рік (щорічно 

до 20 січня року, наступного за звітним); 

посилання на доступні джерела інформації (веб-сторінки тощо) про вплив 

на довкілля, спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами 

енергії, купленої ним (та/або виробленої на власних електроустановках) за 

попередній рік (щорічно до 20 січня року, наступного за звітним); 

переваг ефективного кінцевого використання енергії споживачами та 

порад щодо підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії; 

пункту 7.7 глави 7 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання у 

частині оприлюднення на своєму офіційному вебсайті щорічного звіту щодо 

дотримання загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 
 
 

Голова НКРЕКП                    Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
 
МП 

 
Копію постанови про застосування санкцій надіслано (отримав) 
__________________________________________________________________  
    (дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
«___» _____________ 20__ року                                      _________________ 

(підпис) 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  

 

 

___________________                                                               № _______________ 

Київ 

 

Про усунення порушень  

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки від 29 січня 2024 року 

№ 46, проведеної на підставі Плану здійснення заходів державного контролю 

суб'єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 22 листопада 2023 року № 2202, відповідно до постанови НКРЕКП від 23 

січня 2024 року № 165 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО», Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«МАГІСТРАЛЬ ЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 44117392) усунути порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної 

енергії споживачу) та нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме:  

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 
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підпункту 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися до заяви, 

не пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 

підпункту 7 у частині надання до НКРЕКП документів (їх копій), 

інформації (даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлених НКРЕКП, 

підпункту 14 у частині здійснення постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) 

за договором постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням 

правил роздрібного ринку, 

підпункту 42 у частині інформування своїх споживачів, зокрема про 

вартість та умови надання послуг; 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312, а саме: 

пункту 3.2.1 глави 3.2 розділу III у частині самостійного розроблення 

форми відповідного договору на основі примірного чи типового договору, який 

є додатком до цих Правил та оприлюднення розроблених форм договорів на 

своїх офіційних вебсайтах, 

підпункту 15 пункту 5.2.2 глави 5.2 розділу V у частині забезпечення на 

своєму офіційному вебсайті можливості створення особистого кабінету 

споживача, 

підпункту 1 пункту 8.3.15 глави 8.3 розділу VIII у частині здійснення 

моніторингу дотримання стандартів і вимог до якості обслуговування 

споживачів та розміщення щокварталу на офіційному вебсайті результатів 

такого моніторингу,  

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII у частині оприлюднення на своєму 

офіційному вебсайті щорічного звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій, 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу ІХ (у редакції, що діяла до 12 січня 

2024 року) у частині розміщення на власному офіційному вебсайті інформації 

щодо: 

загальних умов електропостачання; 

прикладів-роз'яснень (детальний опис, інфографіка, відеороз'яснення) 

рахунку за електричну енергію, який отримують споживачі, із поясненням 

кожного елемента рахунка; 

частки кожного джерела енергії (вугілля, природний газ, ядерне паливо, 

гідроенергія (об'єкти великої гідроенергетики), відновлювані джерела енергії, 

інші джерела) у загальній структурі балансу електричної енергії, купленої ним 

(та/або виробленої на власних електроустановках) за попередній рік (щорічно до 

20 січня року, наступного за звітним); 

посилання на доступні джерела інформації (вебсторінки тощо) про вплив 

на довкілля, спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами 

енергії, купленої ним (та/або виробленої на власних електроустановках) за 

попередній рік (щорічно до 20 січня року, наступного за звітним); 
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переваг ефективного кінцевого використання енергії споживачами та 

порад щодо підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії; 

пункту 7.7 глави 7 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання 

затвердженого постановою НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375, у частині 

оприлюднення на своєму офіційному вебсайті щорічного звіту щодо дотримання 

загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання; 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року № 491, у частині 

забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті,  

для чого у строк до 01 квітня 2024 року: 

1) надати до НКРЕКП: 

оновлену відомість про засоби провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу, 

форму звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо 

показників комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії»  

за ІІІ – ІV квартали 2021 року, 

виправлені форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» та Інформацію 

про обсяг чистого доходу від діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу та/або трейдерської діяльності» до форми звітності № 3а-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (місячна) за травень – грудень 2021 року, січень 

– грудень 2022 року та січень – листопад 2023 року;  

2) надати до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області 

виправлені форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску 

на регулювання» в паперовому вигляді за IV квартал 2021 року; 

3) забезпечити належне функціонування власного вебсайту в мережі 

Інтернет, із розміщенням на ньому актуальної інформації, що підлягає 

оприлюдненню відповідно до вимог чинного законодавства України та 

ліцензійних умов; 

4) забезпечити наявність у публічних комерційних пропозиціях 

інформації, розміщення якої передбачено Правилами роздрібного ринку 

електричної енергії. 

 

Про виконання цих зобов’язань у строк до 15 квітня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

Голова НКРЕКП           Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


