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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про накладення штрафу на ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» за недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії,  

та порушення Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії» 

та проєкту розпорядження  

«Про усунення порушень ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
 

 

 

Відповідно до постанови НКРЕКП від 14 листопада 2023 року № 2130 «Про проведення 

позапланової невиїзної перевірки ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» на підставі посвідчення на 

проведення позапланової невиїзної перевірки від 01 грудня 2023 року № 592, НКРЕКП здійснено 

позапланову невиїзну перевірку дотримання ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) (далі – ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», 

Товариство) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1470 (далі – Ліцензійні умови з 

розподілу електричної енергії), за період діяльності з 18 липня 2023 року по 05 грудня 2023 року, 

за результатами якої складено Акт позапланової невиїзної перевірки від 08 грудня 2023 року № 519 

(далі – Акт перевірки № 519). 
 

Відповідно до положень пункту 5.7 глави 5 Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних 

сферах та ліцензійних умов, затверджених постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428 

(далі – Порядок контролю), про результати позапланової невиїзної перевірки (про факти виявлення 

порушень законодавства та їх перелік або про відсутність порушень) ліцензіат повідомляється 

рекомендованим листом протягом п'яти робочих днів після підписання акта про результати 

позапланової невиїзної перевірки з надсиланням ліцензіату відповідного акта перевірки. Ліцензіат, 

діяльність якого перевірялася, має право надати письмові пояснення та обґрунтування щодо 

проведеної перевірки та/або виявлених порушень у строк до п'яти робочих днів з дня отримання 

акта про результати перевірки. 

Датою отримання такого акта буде вважатися день його отримання представником 

ліцензіата, що підтверджується підписом одержувача, або третій календарний день від дня 

отримання листа поштовим відділенням зв'язку, у якому обслуговується одержувач. 
 

Акт перевірки № 519 було направлено Товариству 13.12.2023 рекомендованим листом,  

що підтверджується фіскальним чеком АТ «УКРПОШТА» від 13.12.2023 (номер відправлення – 

6909609639393). 

Відповідно до інформації щодо відстеження поштового відправлення (track.ukrposhta.ua), 

розміщеної на офіційному вебсайті АТ «УКРПОШТА», зазначене вище поштове відправлення, 

яким Товариству було направлено Акт перевірки № 519, вручено за довіреністю 15.12.2023. 
 

Таким чином, з урахуванням положень пункту 5.7 глави 5 Порядку контролю строк для 

надання ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» письмових пояснень та обґрунтувань щодо проведеної 

перевірки та/або виявлених порушень становить до 22.12.2023 (включно). 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що у випадку надходження до НКРЕКП 

письмових пояснень ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» до Акта перевірки № 519 відповідні 

пояснення будуть опрацьовані. 
 

Так, зазначеним Актом перевірки № 519 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії 

щодо обов’язку ліцензіата надавати учасникам 

ринку інформацію, необхідну для виконання ними 

функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених 



2 

 

правилами ринку, кодексом системи передачі, 

кодексом систем розподілу, кодексом комерційного 

обліку та іншими нормативно-правовими актами, що 

регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, а саме підпунктом 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 

Кодексу комерційного обліку електричної енергії, 

яким встановлено, що ППКО зобов’язані надавати 

АКО інформацію та пояснення, а також за 

дорученням АКО здійснювати заходи щодо 

вирішення суперечок з питань комерційного обліку 

електричної енергії. 
 

 

Відповідно до положень пункту 2.2.3 глави 2.2 розділу ІІ Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 311  

(далі – Кодекс комерційного обліку електричної енергії), адміністратор комерційного обліку 

(АКО) має право вимагати від учасників ринку та постачальників послуг комерційного обліку 

(ППКО) надання у визначені АКО строки, але не менше як протягом 10 робочих днів, завірених в 

установленому законодавством порядку копій документів, пояснень та іншої інформації, 

пов'язаних із забезпеченням комерційного обліку електричної енергії, необхідних для виконання 

покладених на АКО функцій. 

Відповідно до положень підпункту 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії ППКО зобов’язані надавати АКО інформацію та пояснення, а також за 

дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення суперечок з питань комерційного обліку 

електричної енергії. 
 

НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 18.07.2023 № 01/34840 звернулось до 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» щодо необхідності надання на електронну адресу АКО 

cs.datahub@ua.energy у термін до 31.07.2023 інформації щодо алгоритмів, які застосовувались 

при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів, та 

отриманих вхідних даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції ППКО (у ролі ОДКО), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 

У зв’язку з неотриманням відповіді від ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», 

НЕК «УКРЕНЕРГО» повторно листом від 28.08.2023 № 01/42132 звернулось до Товариства  

з вимогою щодо надання до АКО інформації щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні 

погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів,  

та отриманих вхідних даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції ППКО (у ролі ОДКО), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 
 

У відповідь на лист НЕК «УКРЕНЕРГО» від 18.07.2023 № 01/34840, 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» листом від 30.08.2023 № 001-72/1937 (вх. НЕК «УКРЕНЕРГО» 

від 04.09.2023 № 59760/01) повідомило (мовою документа): 

«Наразі ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» не має технічної можливості підтвердити 

достовірність даних з вузлів обліку ВАД, що розташовані в районі проведення воєнних (бойових) 

дій або які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні). Повністю втрачено 

контроль над обладнанням та мережами тимчасово окупованих територій ліцензійної діяльності 

зі сторони ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» - відсутній зв’язок для дистанційної вичитки 

приладів обліку та блоковані роботи персоналу Компанії на цих територіях з боку окупанта.».  
 

При цьому, листом Товариства від 30.08.2023 № 001-72/1937 не було надано інформації 

щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, 

mailto:cs.datahub@ua.
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виконані згідно цих алгоритмів, та отриманих вхідних даних по точкам комерційного обліку 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 
 

Додатково, у відповідь на лист НЕК «УКРЕНЕРГО» від 28.08.2023 № 01/42132, 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» листом від 14.09.2023 № 007-007/4693 (вх. НЕК «УКРЕНЕРГО» 

від 19.09.2023 № 64537/01) просило НЕК «УКРЕНЕРГО» вважати недійсним, зокрема, лист 

Товариства від 13.09.2023 № 007-007/4669, та зазначало, що при визначенні даних комерційного 

обліку Товариство керувалось, зокрема, Кодексом комерційного обліку електричної енергії, з 

урахуванням вимог постанови НКРЕКП від 31.05.2022 № 555 «Про особливості забезпечення 

комерційного обліку електричної енергії на ринку електричної енергії в умовах воєнного стану». 

При цьому, листом від 13.09.2023 № 007-007/4669 ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 

повідомляло НЕК «УКРЕНЕРГО» (мовою документа): 

«ПАТ «Запоріжжяобленерго» по ТКО 62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 

62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D, 62ZV66287-

15154D отримували макети від ВАДів у встановлених форматах, але 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» не має технічної можливості підтвердити достовірність 

даних з вузлів обліку ВАД та ЗаТЕС, що розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій або 

які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні). Повністю втрачено контроль над 

обладнанням та мережами тимчасово окупованих територій ліцензійної діяльності зі сторони 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» - відсутній зв’язок для дистанційної вичитки приладів обліку 

та блоковані роботи персоналу Компанії на цих територіях з боку окупанта. 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», як оператор системи, у межах своєї відповідальності, 

на сьогодні не має жодного підтвердження виробітку: 

- не має дистанційного доступу до будь-яких лічильників ВАД та ЗаТЕС на тимчасово 

неконтрольованій території; 

- найближчі лічильники, що фіксують переток з контрольованої території на тимчасово 

неконтрольовану територію не може бути використано як верифікаційні тому що ТКО не мають 

електричних зв’язків з будь якою ТКО генерації/виробітку на тимчасово неконтрольованої 

території; 

- алгоритм розрахунків не можливо створити з причин відсутності електричних зв’язків з 

будь якою ТКО генерації/виробітку на тимчасово неконтрольованої території.». 
 

При цьому, ані листом від 14.09.2023 № 007-007/4693, ані листом від 13.09.2023  

№ 007-007/4669 ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» не було надано до НЕК «УКРЕНЕРГО» 

інформації щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, 

розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів, та отриманих вхідних даних по точкам комерційного 

обліку 62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 
 

 

Комісією з перевірки в Акті перевірки № 519 інформаційно зазначено, що 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» листами від 14.11.2023 № 007-007/5554 та від 14.11.2023  

№ 001-33/2312 повідомило НКРЕКП про направлення на адресу НЕК «УКРЕНЕРГО» листа  

від 13.11.2023 № 007-66/5530, яким Товариство надало додаткову інформацію на листи АКО  

від 18.07.2023 № 01/34840 та від 28.08.2023 № 01/42132, та надало до НКРЕКП копію відповідного 

листа. 

У зв’язку з отриманням листів Товариства від 14.11.2023 № 007-007/5554 та від 14.11.2023 

№ 001-33/2312 НКРЕКП листом від 29.11.2023 № 12885/14.1.1/7-23 повідомлено 

НЕК «УКРЕНЕРГО» про необхідність підтвердження / спростування факту отримання листа 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» від 13.11.2023 № 007-66/5530 та у разі його отримання 

зазначити щодо достатності та повноти інформації, наданої ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО». 

НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 04.12.2023 № 01/66231 повідомила НКРЕКП про отримання 

листа Товариства від 13.11.2023 № 007-66/5530 (вх. НЕК «УКРЕНЕРГО» від 14.11.2023 

№ 83370/01). Водночас, НЕК «УКРЕНЕРГО» повідомила НКРЕКП (мовою документа): 
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«НЕК «Укренерго» акцентує увагу на тому, що інформації на запити від 18.07.2023 

№01/34840, від 16.08.2023 року № 01/40162 та від 28.08.2023 року № 01/42132 щодо алгоритмів, 

які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих 

алгоритмів та отриманих вхідних даних на виконання підпункту 6 пункту 1 Постанови НКРЕКП 

від 31.05.2022 № 555 (з врахуванням змін, затверджених постановою НКРЕКП № 872 від 

09.08.2022) «Про особливості забезпечення комерційного обліку електричної енергії на ринку 

електричної енергії в умовах воєнного стану» по ТКО 62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 

62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 

62ZV16856G67950D та по ТКО 62ZV57887G29504U, 62ZV64667G873882, 62ZV17657G24622X, 

62ZV79913G59116N, по яким ПАТ «Запоріжжяобленерго» виконує функції ППКО (ОДКО), за 

розрахунковий період з 01.07.2022 року по 31.05.2023 року надано не було. Також зазначеної 

інформації не було надано листом ПАТ «Запоріжжяобленерго» від 13.11.2023 року  

№ 007-66/5530.». 
 

Відповідно до пояснень ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», наданих до НКРЕКП листами 

від 22.12.2023 № 001-33/2498 та від 25.12.2023 № 001-33/2509, Товариством на запит  

НЕК «УКРЕНЕРГО» було надано вичерпну відповідь листом від 14.09.2023 № 007-007/4693. 

Факт отримання НЕК «УКРЕНЕРГО» вказаного листа Товариства підтверджується Актом 

перевірки № 519. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що комісією з перевірки встановлено  

та Актом перевірки № 519 зафіксовано (мовою документа): 

«При цьому, ані листом від 14.09.2023 № 007-007/4693, ані листом від 13.09.2023  

№ 007-007/4669 ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» не було надано до НЕК «УКРЕНЕРГО» 

інформації щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, 

розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів, та отриманих вхідних даних по точкам комерційного 

обліку 62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період з 01.07.2022 

по 31.05.2023.». 
 

 

Також, відповідно до пояснень ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», наданих до НКРЕКП 

листами від 22.12.2023 № 001-33/2498 та від 25.12.2023 № 001-33/2509,  

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» зазначає, що відповідно до положень підпункту 10 пункту 2.3.1 

глави 2.3 Кодексу комерційного обліку електричної енергії ППКО зобов’язані надавати АКО 

інформацію та пояснення, а також за дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення 

суперечок з питань комерційного обліку електричної енергії.  

Разом з цим Товариство зазначає, що підпунктом 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу 

комерційного обліку електричної енергії не визначено терміну протягом якого ППКО має надати 

інформацію та пояснення до АКО. 

Товариство зазначає, що встановлення терміну надання інформації є правом АКО,  

але відсутній обов’язок ППКО щодо надання інформації у такі терміни. 

Додатково Товариство зазначає, що термін для надання інформації (до 31.07.2023), 

визначений у листі НЕК «УКРЕНЕРГО» від 18.07.2023 № 01/34840 складає 9 робочих днів,  

що є порушенням НЕК «УКРЕНЕРГО» вимог нкту 2.2.3 глави 2.2 розділу ІІ Кодексу комерційного 

обліку електричної енергії. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до положень пункту 2.2.3 

глави 2.2 розділу ІІ Кодексу комерційного обліку електричної енергії адміністратор комерційного 

обліку (АКО) має право вимагати від учасників ринку та ППКО надання у визначені АКО 

строки, але не менше як протягом 10 робочих днів, завірених в установленому законодавством 

порядку копій документів, пояснень та іншої інформації, пов'язаних із забезпеченням комерційного 

обліку електричної енергії, необхідних для виконання покладених на АКО функцій. 

Відповідно до положень підпункту 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії ППКО зобов’язані надавати АКО інформацію та пояснення,  
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а також за дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення суперечок з питань комерційного 

обліку електричної енергії. 

Таким чином, положеннями Кодексу комерційного обліку електричної енергії передбачено 

можливість визначення АКО строку (але не менше як протягом 10 робочих днів) протягом 

якого учасники ринку та ППКО зобов’язані надавати АКО інформацію та пояснення. 
 

Додатково Департамент ліцензійного контролю зазначає, що під час визначення 

тривалості порушення відповідно до положень Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800, 

Департаментом ліцензійного контролю було враховано вимоги щодо мінімальних строків 

надання інформації та пояснень до АКО (не менше як протягом 10 робочих днів), встановлені 

Кодексом комерційного обліку електричної енергії, та, відповідно, відлік тривалості порушення 

розпочато з 02.08.2023, тобто на 11 робочий день, починаючи з моменту надсилання вимоги 

НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 18.07.2023 № 01/34840. 
 

 

Також, відповідно до пояснень ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», наданих до НКРЕКП 

листами від 22.12.2023 № 001-33/2498 та від 25.12.2023 № 001-33/2509,  

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» зазначає, що відповідно до положень постанови НКРЕКП  

від 31.05.2022 № 555 «Про особливості забезпечення комерційного обліку електричної енергії на 

ринку електричної енергії в умовах воєнного стану» необхідно створити додаткові області та 

відповідні ТКО, а також сформувати алгоритми визначення погодинних обсягів прийому/віддачі 

електричної енергії до/з додаткових областей комерційного обліку відповідно до форм, 

розроблених АКО. 

Разом з цим Товариство зазначає, що відповідні форми не розроблено та не доведено до 

операторів систем. Відсутність розроблених АКО форм унеможливило розробку та застосування 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» алгоритмів. Таким чином, ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 

не засосовувало алгоритми та керувалось виключно діючими нормами законодавства. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до листа 

НЕК «УКРЕНЕРГО»від 30.11.2023 № 01/65751, надісланого до ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 

(копію надіслано до НКРЕКП) (мовою документа): 

«АКО акцентує увагу на тому, що п.12.4.4. ККОЕЕ, зазначено, що до дати запуску 

інформаційного обміну між учасниками ринку через Датахаб: функції АКО з ведення реєстрів 

ТКО, адміністрування процесів зміни електропостачальника, адміністрування припинення 

електропостачання та агрегації даних комерційного обліку виконують оператори системи за 

місцем провадження ними господарської діяльності з розподілу/передачі електричної енергії; 

оператори системи забезпечують приймання даних комерційного обліку від 

ППКО (у ролі ОЗД та ОДКО), учасників ринку та/або споживачів, їх обробку, 

формування, профілювання, валідацію та передачу для розрахунків на ринку за рахунок 

коштів, передбачених у тарифі на розподіл/передачу електричної енергії. Зазначені 

функції виконуються операторами систем до дати початку їх виконання АКО з 

урахуванням поетапного запуску функціонування центральної інформаційнотелекомунікаційної 

платформи Датахаб; 

ППКО виконують функції та надають послуги із зчитування, обробки, формування, 

валідації, приймання та передачі даних комерційного обліку у межах своєї 

відповідальності та повноважень за рахунок замовників цих послуг. 

Відповідно п.9.6.1. та п.9.6.2 ККОЕЕ перевірка даних здійснюється відповідними 

ППКО на етапах збору результатів вимірювання, формування первинних даних 

комерційного обліку, формування валідованих даних комерційного обліку. За 

результатами цих перевірок ППКО (у ролі ОДКО) формує валідовані дані комерційного 

обліку та передає їх AKO та заінтересованим сторонам. 

Разом із тим, п. 9.9.3 Кодексу передбачено: ППКО (у ролі ОДКО) повинен 

здійснити валідацію сформованих даних комерційного обліку перед тим, як додати ці 

дані до своїх баз даних комерційного обліку електричної енергії та передати їх АКО, а 
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також відповідно п. 9.9.4. Кодексу ППКО необхідно: якщо сформовані дані не проходять 

валідацію, то вони не вносяться до бази даних комерційного обліку електричної енергії 

та не передаються АКО. ППКО (у ролі ОДКО), що здійснює валідацію даних комерційного обліку, 

має негайно повідомити ППКО (у ролі ОЗД), від якого він їх 

отримав, про необхідність виправлення виявлених недоліків у даних комерційного 

обліку в найкоротші терміни. Повідомлення повинне містити інформацію щодо ТКО, 

дані з яких не пройшли перевірку достовірності, а також про перевірки, що не були 

пройдені. 

У підпункті 6 пункту 1 Постанови НКРЕКП від 31.05.2022 № 555 (з врахуванням змін, 

затверджених постановою НКРЕКП № 872 від 09.08.2022) «Про особливості забезпечення 

комерційного обліку електричної енергії на ринку електричної енергії в умовах воєнного стану» у 

разі відсутності у ППКО можливості отримати покази лічильників, за якими можна здійснювати 

розрахунок обсягів перетікання електричної енергії між суміжними учасниками ринку (відпуск в 

мережі ОСР та споживання з мереж ОСР на власні потреби), неможливості отримання даних 

комерційного обліку найближчих суміжних ТКО, отриманих від інших ППКО, сторони, приєднаної 

до мережі або електропостачальника, ППКО має можливість формувати оціночні дані 

комерційного обліку в ТКО з використанням результатів вимірювання за попередні періоди, коли 

режим роботи електроустановок у ТКО відповідав режиму роботи електроустановок у 

розрахунковий день (з відповідним підтвердженням даних стосовно фактичного режиму роботи), 

або розрахунковим шляхом на основі балансу електричної енергії для відповідної площадки або 

області комерційного обліку. ППКО повинен зберігати всі вхідні дані, застосовані алгоритми та 

критерії подібності, що використовувалися при формуванні оціночних даних, та самі оціночні дані 

не менше строку позовної давності. … 

… Тобто, інформації на запити від 18.07.2023 №01/34840, від 16.08.2023 року 

№01/40162 та від 28.08.2023 року №01/42132 щодо алгоритмів, які застосовувались 

при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих 

алгоритмів та отриманих вхідних даних на виконання підпункту 6 пункту 1 Постанови 

НКРЕКП від 31.05.2022 № 555 (з врахуванням змін, затверджених постановою НКРЕКП 

№ 872 від 09.08.2022) «Про особливості забезпечення комерційного обліку електричної 

енергії на ринку електричної енергії в умовах воєнного стану» по ТКО 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D та по ТКО 

62ZV57887G29504U, 62ZV64667G873882, 62ZV17657G24622X, 62ZV79913G59116N, по 

яким ПАТ «Запоріжжяобленерго» виконує функції ППКО (ОДКО), за розрахунковий 

період з 01.07.2022 року по 31.05.2023 року надано не було. Також зазначеної 

інформації не надано листом ПАТ «Запоріжжяобленерго» від 13.11.2023року №007- 

66/5530.». 
 

Крім того, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до положень 

підпункту 6 пункту 1 постанови НКРЕКП від 31.05.2022 № 555 «Про особливості забезпечення 

комерційного обліку електричної енергії на ринку електричної енергії в умовах воєнного стану» 

ППКО формує дані комерційного обліку електричної енергії за даними, які отримані із засобів 

комерційного обліку або визначені розрахунковим шляхом у такій пріоритетності: 

дані комерційного обліку, сформовані на підставі показів основних та дублюючих 

лічильників; 

дані комерційного обліку, сформовані на підставі показів верифікаційних лічильників; 

дані комерційного обліку, сформовані на підставі показів лічильників технічного обліку, з 

обов'язковим подальшим їх включенням у відповідний перелік ТКО та алгоритм розрахунку; 

дані комерційного обліку, сформовані на підставі графіків навантаження за даними 

телевимірювань. 

У разі відсутності у ППКО можливості отримати покази основного, дублюючого, 

верифікаційного лічильників, лічильників технічного обліку та/або даних телевимірювань для 

формування даних комерційного обліку в ТКО (у межах його відповідальності) власними силами 

ППКО звертається до відповідних сторін, зокрема оператора системи, іншого ППКО, сторони, 
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приєднаної до мережі або електропостачальника для отримання даних комерційного обліку 

електричної енергії з найближчих суміжних ТКО (у межах їх відповідальності). 

Після отримання офіційного звернення ППКО відповідні сторони невідкладно мають надати 

йому відповідні дані (у разі їх наявності), на підставі яких ППКО формує дані комерційного обліку 

в ТКО. ППКО має право приймати рішення щодо подальшого використання цих даних для 

формування валідованих даних комерційного обліку. 

Якщо відповідні дані від відповідних сторін не отримані, неповні або не пройшли валідацію, 

ППКО формує оціночні дані комерційного обліку в ТКО з використанням результатів вимірювання 

за попередню декаду або інших періодів, коли режим роботи електроустановок у ТКО відповідав 

режиму роботи електроустановок у розрахунковий день (з відповідним підтвердженням даних 

стосовно фактичного режиму роботи), або розрахунковим шляхом на основі балансу електричної 

енергії для відповідної площадки або області комерційного обліку. ППКО повинен зберігати всі 

вхідні дані, застосовані алгоритми та критерії подібності, що використовувалися при 

формуванні оціночних даних, та самі оціночні дані не менше строку позовної давності. 
 

 

Ураховуючи викладене та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів,  

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800, Департамент 

ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 161 228 (сто шістдесят одна тисяча 

двісті двадцять вісім) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

9 484 

неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян 

(далі – НМДГ) 

161 228 грн 

 

№ 

Поруше

ння 

Тип 

порушення 

Фінальни

й розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фінальни

й розмір 

штрафу, 

грн 

Максимально 

допустимий за 

законодавство

м розмір 

штрафу 

Початковий 

розмір 

штрафу 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

тривалість 

порушення 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

пом'якшуюч

і обставини 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини 

Коригува

ння 

розміру 

штрафу у 

разі його 

неспівмір

ності 

вчиненом

у 

порушенн

ю 

Коригу

вання 

розміру 

штрафу 

для 

стриму

вання 

ліцензіа

та від 

вчинен

ня  

поруше

ння у 

майбут

ньому 

Індив

ідуал

ьне 

пом'я

кшен

ня 

штра

фу 

Окру

гленн

я 

1 

порушення 

щодо 

надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами

/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП 

/третіми 

сторонами 

9 484,00 161 228,00 1 700 000,00 119 000,001 15 351,002 - 26 870,203 - - - - 

 

Щодо порушення № 1: 
 

1 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів розраховано початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру 

порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством 

розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 7% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової 

вигоди 
 1 

Початковий розмір штрафу грн 119 000,00 
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2 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів застосовано коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до 

пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, тривалості порушення (129 днів): 
 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

 1,13 

 
3 відповідно до підпункту 2 пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів застосовано обтяжуючі обставини вчиненого порушення, розрахованого 

відповідно до пункту 2.4.2 глави 2.4 цього розділу, а саме поведінка порушника, спрямована на 

продовження вчинення порушення (коригуючий відсоток 20%); 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 
 

1) постанову, якою: 
 

Накласти штраф у розмірі 161 228 (сто шістдесят одна тисяча двісті двадцять вісім) гривень 

на ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 

00130926) за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії. 
 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО»  

(код ЄДРПОУ 00130926) надати ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВУ 

«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» інформацію щодо алгоритмів,  

які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих 

алгоритмів, та отриманих вхідних даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції ППКО (у ролі ОДКО), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01 липня 2022 року по 31 травня 2023 року, про що у строк до 15 січня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Запорізькій області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

 

 

Директор 

Департаменту ліцензійного контролю                                                            Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про накладення штрафу на  
ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО»   
за порушення Ліцензійних умов  
з розподілу електричної енергії та 
недотримання вимог нормативно-
правових актів, що регулюють 
функціонування ринку електричної 
енергії 

 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ грудня 2023 року на 
засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта позапланової 
невиїзної перевірки від 08 грудня 2023 року № 519, проведеної на підставі 
постанови НКРЕКП від 14 листопада 2023 року № 2130 «Про проведення 
позапланової невиїзної перевірки ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» та 
відповідно до посвідчення на проведення позапланової невиїзної перевірки  
від 01 грудня 2023 року № 592, установлено, що ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ 
ТОВАРИСТВОМ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) 
порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з розподілу 
електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року 
№ 1470 (далі – Ліцензійні умови розподілу електричної енергії), та не дотримано 
вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії, а саме: 

підпункт 29 пункт 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії  
у частині надання учасникам ринку інформації, необхідної для виконання ними 
функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених правилами ринку, кодексом 
системи передачі, кодексом систем розподілу, кодексом комерційного обліку та 
іншими нормативно-правовими актами, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії; 

підпункту 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року 
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№ 311 (далі – Кодекс комерційного обліку електричної енергії), у частині надання 
АКО інформації та пояснень, а також за дорученням АКО здійснювати заходи 
щодо вирішення суперечок з питань комерційного обліку електричної енергії. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 
комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг» та статті 77 Закону України «Про ринок електричної енергії» та  
Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 
та комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня  
2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне регулювання  
у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
 

Накласти штраф у розмірі 161 228 (сто шістдесят одна тисяча двісті 
двадцять вісім) гривень на ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 
«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) за порушення Ліцензійних 
умов провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, та 
недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 
ринку електричної енергії, а саме: 

підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії  
у частині надання учасникам ринку інформації, необхідної для виконання ними 
функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених правилами ринку, кодексом 
системи передачі, кодексом систем розподілу, кодексом комерційного обліку та 
іншими нормативно-правовими актами, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії; 

підпункту 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії у частині надання АКО інформації та пояснень, а також  
за дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення суперечок з питань 
комерційного обліку електричної енергії. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України 
у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення штрафу (код 
бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 
 

Голова НКРЕКП               Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

__________________________________________________________________ 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«___» _____________ 20__ року                                      _______________ 
                                                                                                       (підпис) 



ПРОЄКТ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про усунення порушень  

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України  

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та згідно з Актом позапланової невиїзної 

перевірки від 08 грудня 2023 року № 519, проведеної на підставі постанови 

НКРЕКП від 14 листопада 2023 року № 2130 «Про проведення позапланової 

невиїзної перевірки ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», Національна комісія, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) усунути порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня  

2017 року № 1470 (далі – Ліцензійні умови з розподілу електричної енергії), та 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

підпункт 29 пункт 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії 

у частині надання учасникам ринку інформації, необхідної для виконання 

ними функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених правилами ринку, 

кодексом системи передачі, кодексом систем розподілу, кодексом 
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комерційного обліку та іншими нормативно-правовими актами, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

підпункт 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 березня  

2018 року № 311, у частині надання АКО інформації та пояснень, а також за 

дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення суперечок з питань 

комерційного обліку електричної енергії, 

для чого надати ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВУ 

«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» інформацію 

щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні погодинних оціночних 

даних, розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів, та отриманих вхідних 

даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції постачальника послуг 

комерційного обліку (у ролі оператора даних комерційного обліку), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 

62ZV25099G650342, 62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 

62ZV16856G67950D за розрахунковий період з 01 липня 2022 року  

по 31 травня 2023 року, про що у строк до 15 січня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Запорізькій області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

Голова НКРЕКП       Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 



МОЖЕ БУТИ УТОЧНЕНО 

Департамент ліцензійного контролю 

« __ » грудня 2023 року 
Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 

1 
 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про накладення штрафу на ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» за недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії,  

та порушення Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії» 

та проєкту розпорядження  

«Про усунення порушень ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
 

 

 

Відповідно до постанови НКРЕКП від 14 листопада 2023 року № 2130 «Про проведення 

позапланової невиїзної перевірки ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» на підставі посвідчення на 

проведення позапланової невиїзної перевірки від 01 грудня 2023 року № 592, НКРЕКП здійснено 

позапланову невиїзну перевірку дотримання ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) (далі – ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», 

Товариство) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1470 (далі – Ліцензійні умови з 

розподілу електричної енергії), за період діяльності з 18 липня 2023 року по 05 грудня 2023 року, 

за результатами якої складено Акт позапланової невиїзної перевірки від 08 грудня 2023 року № 519 

(далі – Акт перевірки № 519). 
 

Відповідно до положень пункту 5.7 глави 5 Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних 

сферах та ліцензійних умов, затверджених постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428 

(далі – Порядок контролю), про результати позапланової невиїзної перевірки (про факти виявлення 

порушень законодавства та їх перелік або про відсутність порушень) ліцензіат повідомляється 

рекомендованим листом протягом п'яти робочих днів після підписання акта про результати 

позапланової невиїзної перевірки з надсиланням ліцензіату відповідного акта перевірки. Ліцензіат, 

діяльність якого перевірялася, має право надати письмові пояснення та обґрунтування щодо 

проведеної перевірки та/або виявлених порушень у строк до п'яти робочих днів з дня отримання 

акта про результати перевірки. 

Датою отримання такого акта буде вважатися день його отримання представником 

ліцензіата, що підтверджується підписом одержувача, або третій календарний день від дня 

отримання листа поштовим відділенням зв'язку, у якому обслуговується одержувач. 
 

Акт перевірки № 519 було направлено Товариству 13.12.2023 рекомендованим листом,  

що підтверджується фіскальним чеком АТ «УКРПОШТА» від 13.12.2023 (номер відправлення – 

6909609639393). 

Відповідно до інформації щодо відстеження поштового відправлення (track.ukrposhta.ua), 

розміщеної на офіційному вебсайті АТ «УКРПОШТА», зазначене вище поштове відправлення, 

яким Товариству було направлено Акт перевірки № 519, вручено за довіреністю 15.12.2023. 
 

Таким чином, з урахуванням положень пункту 5.7 глави 5 Порядку контролю строк для 

надання ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» письмових пояснень та обґрунтувань щодо проведеної 

перевірки та/або виявлених порушень становить до 22.12.2023 (включно). 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що у випадку надходження до НКРЕКП 

письмових пояснень ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» до Акта перевірки № 519 відповідні 

пояснення будуть опрацьовані. 
 

Так, зазначеним Актом перевірки № 519 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії 

щодо обов’язку ліцензіата надавати учасникам 

ринку інформацію, необхідну для виконання ними 

функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених 



2 

 

правилами ринку, кодексом системи передачі, 

кодексом систем розподілу, кодексом комерційного 

обліку та іншими нормативно-правовими актами, що 

регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, а саме підпунктом 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 

Кодексу комерційного обліку електричної енергії, 

яким встановлено, що ППКО зобов’язані надавати 

АКО інформацію та пояснення, а також за 

дорученням АКО здійснювати заходи щодо 

вирішення суперечок з питань комерційного обліку 

електричної енергії. 
 

 

Відповідно до положень пункту 2.2.3 глави 2.2 розділу ІІ Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 311  

(далі – Кодекс комерційного обліку електричної енергії), адміністратор комерційного обліку 

(АКО) має право вимагати від учасників ринку та постачальників послуг комерційного обліку 

(ППКО) надання у визначені АКО строки, але не менше як протягом 10 робочих днів, завірених в 

установленому законодавством порядку копій документів, пояснень та іншої інформації, 

пов'язаних із забезпеченням комерційного обліку електричної енергії, необхідних для виконання 

покладених на АКО функцій. 

Відповідно до положень підпункту 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії ППКО зобов’язані надавати АКО інформацію та пояснення, а також за 

дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення суперечок з питань комерційного обліку 

електричної енергії. 
 

НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 18.07.2023 № 01/34840 звернулось до 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» щодо необхідності надання на електронну адресу АКО 

cs.datahub@ua.energy у термін до 31.07.2023 інформації щодо алгоритмів, які застосовувались 

при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів, та 

отриманих вхідних даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції ППКО (у ролі ОДКО), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 

У зв’язку з неотриманням відповіді від ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», 

НЕК «УКРЕНЕРГО» повторно листом від 28.08.2023 № 01/42132 звернулось до Товариства  

з вимогою щодо надання до АКО інформації щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні 

погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів,  

та отриманих вхідних даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції ППКО (у ролі ОДКО), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 
 

У відповідь на лист НЕК «УКРЕНЕРГО» від 18.07.2023 № 01/34840, 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» листом від 30.08.2023 № 001-72/1937 (вх. НЕК «УКРЕНЕРГО» 

від 04.09.2023 № 59760/01) повідомило (мовою документа): 

«Наразі ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» не має технічної можливості підтвердити 

достовірність даних з вузлів обліку ВАД, що розташовані в районі проведення воєнних (бойових) 

дій або які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні). Повністю втрачено 

контроль над обладнанням та мережами тимчасово окупованих територій ліцензійної діяльності 

зі сторони ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» - відсутній зв’язок для дистанційної вичитки 

приладів обліку та блоковані роботи персоналу Компанії на цих територіях з боку окупанта.».  
 

При цьому, листом Товариства від 30.08.2023 № 001-72/1937 не було надано інформації 

щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, 

mailto:cs.datahub@ua.
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виконані згідно цих алгоритмів, та отриманих вхідних даних по точкам комерційного обліку 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 
 

Додатково, у відповідь на лист НЕК «УКРЕНЕРГО» від 28.08.2023 № 01/42132, 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» листом від 14.09.2023 № 007-007/4693 (вх. НЕК «УКРЕНЕРГО» 

від 19.09.2023 № 64537/01) просило НЕК «УКРЕНЕРГО» вважати недійсним, зокрема, лист 

Товариства від 13.09.2023 № 007-007/4669, та зазначало, що при визначенні даних комерційного 

обліку Товариство керувалось, зокрема, Кодексом комерційного обліку електричної енергії, з 

урахуванням вимог постанови НКРЕКП від 31.05.2022 № 555 «Про особливості забезпечення 

комерційного обліку електричної енергії на ринку електричної енергії в умовах воєнного стану». 

При цьому, листом від 13.09.2023 № 007-007/4669 ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 

повідомляло НЕК «УКРЕНЕРГО» (мовою документа): 

«ПАТ «Запоріжжяобленерго» по ТКО 62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 

62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D, 62ZV66287-

15154D отримували макети від ВАДів у встановлених форматах, але 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» не має технічної можливості підтвердити достовірність 

даних з вузлів обліку ВАД та ЗаТЕС, що розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій або 

які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні). Повністю втрачено контроль над 

обладнанням та мережами тимчасово окупованих територій ліцензійної діяльності зі сторони 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» - відсутній зв’язок для дистанційної вичитки приладів обліку 

та блоковані роботи персоналу Компанії на цих територіях з боку окупанта. 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», як оператор системи, у межах своєї відповідальності, 

на сьогодні не має жодного підтвердження виробітку: 

- не має дистанційного доступу до будь-яких лічильників ВАД та ЗаТЕС на тимчасово 

неконтрольованій території; 

- найближчі лічильники, що фіксують переток з контрольованої території на тимчасово 

неконтрольовану територію не може бути використано як верифікаційні тому що ТКО не мають 

електричних зв’язків з будь якою ТКО генерації/виробітку на тимчасово неконтрольованої 

території; 

- алгоритм розрахунків не можливо створити з причин відсутності електричних зв’язків з 

будь якою ТКО генерації/виробітку на тимчасово неконтрольованої території.». 
 

При цьому, ані листом від 14.09.2023 № 007-007/4693, ані листом від 13.09.2023  

№ 007-007/4669 ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» не було надано до НЕК «УКРЕНЕРГО» 

інформації щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, 

розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів, та отриманих вхідних даних по точкам комерційного 

обліку 62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023. 
 

 

Комісією з перевірки в Акті перевірки № 519 інформаційно зазначено, що 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» листами від 14.11.2023 № 007-007/5554 та від 14.11.2023  

№ 001-33/2312 повідомило НКРЕКП про направлення на адресу НЕК «УКРЕНЕРГО» листа  

від 13.11.2023 № 007-66/5530, яким Товариство надало додаткову інформацію на листи АКО  

від 18.07.2023 № 01/34840 та від 28.08.2023 № 01/42132, та надало до НКРЕКП копію відповідного 

листа. 

У зв’язку з отриманням листів Товариства від 14.11.2023 № 007-007/5554 та від 14.11.2023 

№ 001-33/2312 НКРЕКП листом від 29.11.2023 № 12885/14.1.1/7-23 повідомлено 

НЕК «УКРЕНЕРГО» про необхідність підтвердження / спростування факту отримання листа 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» від 13.11.2023 № 007-66/5530 та у разі його отримання 

зазначити щодо достатності та повноти інформації, наданої ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО». 

НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 04.12.2023 № 01/66231 повідомила НКРЕКП про отримання 

листа Товариства від 13.11.2023 № 007-66/5530 (вх. НЕК «УКРЕНЕРГО» від 14.11.2023 

№ 83370/01). Водночас, НЕК «УКРЕНЕРГО» повідомила НКРЕКП (мовою документа): 
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«НЕК «Укренерго» акцентує увагу на тому, що інформації на запити від 18.07.2023 

№01/34840, від 16.08.2023 року № 01/40162 та від 28.08.2023 року № 01/42132 щодо алгоритмів, 

які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих 

алгоритмів та отриманих вхідних даних на виконання підпункту 6 пункту 1 Постанови НКРЕКП 

від 31.05.2022 № 555 (з врахуванням змін, затверджених постановою НКРЕКП № 872 від 

09.08.2022) «Про особливості забезпечення комерційного обліку електричної енергії на ринку 

електричної енергії в умовах воєнного стану» по ТКО 62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 

62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342, 62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 

62ZV16856G67950D та по ТКО 62ZV57887G29504U, 62ZV64667G873882, 62ZV17657G24622X, 

62ZV79913G59116N, по яким ПАТ «Запоріжжяобленерго» виконує функції ППКО (ОДКО), за 

розрахунковий період з 01.07.2022 року по 31.05.2023 року надано не було. Також зазначеної 

інформації не було надано листом ПАТ «Запоріжжяобленерго» від 13.11.2023 року  

№ 007-66/5530.». 
 

 

Ураховуючи викладене та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів,  

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800, Департамент 

ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 161 228 (сто шістдесят одна тисяча 

двісті двадцять вісім) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

9 484 

неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян 

(далі – НМДГ) 

161 228 грн 

 

№ 

Поруше

ння 

Тип 

порушення 

Фінальни

й розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фінальни

й розмір 

штрафу, 

грн 

Максимально 

допустимий за 

законодавство

м розмір 

штрафу 

Початковий 

розмір 

штрафу 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

тривалість 

порушення 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

пом'якшуюч

і обставини 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини 

Коригува

ння 

розміру 

штрафу у 

разі його 

неспівмір

ності 

вчиненом

у 

порушенн

ю 

Коригу

вання 

розміру 

штрафу 

для 

стриму

вання 

ліцензіа

та від 

вчинен

ня  

поруше

ння у 

майбут

ньому 

Індив

ідуал

ьне 

пом'я

кшен

ня 

штра

фу 

Окру

гленн

я 

1 

порушення 

щодо 

надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами

/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП 

/третіми 

сторонами 

9 484,00 161 228,00 1 700 000,00 119 000,001 15 351,002 - 26 870,203 - - - - 

 

Щодо порушення № 1: 
 

1 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів розраховано початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру 

порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством 

розмір штрафу 
грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 7% 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової 

вигоди 
 1 

Початковий розмір штрафу грн 119 000,00 
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2 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів застосовано коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до 

пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, тривалості порушення (129 днів): 
 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

 1,13 

 
3 відповідно до підпункту 2 пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів застосовано обтяжуючі обставини вчиненого порушення, розрахованого 

відповідно до пункту 2.4.2 глави 2.4 цього розділу, а саме поведінка порушника, спрямована на 

продовження вчинення порушення (коригуючий відсоток 20%); 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 
 

1) постанову, якою: 
 

Накласти штраф у розмірі 161 228 (сто шістдесят одна тисяча двісті двадцять вісім) гривень 

на ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 

00130926) за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії. 
 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО»  

(код ЄДРПОУ 00130926) надати ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВУ 

«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» інформацію щодо алгоритмів,  

які застосовувались при формуванні погодинних оціночних даних, розрахунки, виконані згідно цих 

алгоритмів, та отриманих вхідних даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції ППКО (у ролі ОДКО), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 62ZV25099G650342,  

62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 62ZV16856G67950D за розрахунковий період  

з 01.07.2022 по 31.05.2023, про що у строк до 15 січня 2024 року повідомити НКРЕКП та Відділ 

НКРЕКП у Запорізькій області з наданням належним чином завірених копій підтвердних 

документів. 

 

 

 

 

Директор 

Департаменту ліцензійного контролю                                                            Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про накладення штрафу на  
ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО»   
за порушення Ліцензійних умов  
з розподілу електричної енергії та 
недотримання вимог нормативно-
правових актів, що регулюють 
функціонування ринку електричної 
енергії 

 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ грудня 2023 року на 
засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта позапланової 
невиїзної перевірки від 08 грудня 2023 року № 519, проведеної на підставі 
постанови НКРЕКП від 14 листопада 2023 року № 2130 «Про проведення 
позапланової невиїзної перевірки ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» та 
відповідно до посвідчення на проведення позапланової невиїзної перевірки  
від 01 грудня 2023 року № 592, установлено, що ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ 
ТОВАРИСТВОМ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) 
порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з розподілу 
електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року 
№ 1470 (далі – Ліцензійні умови розподілу електричної енергії), та не дотримано 
вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії, а саме: 

підпункт 29 пункт 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії  
у частині надання учасникам ринку інформації, необхідної для виконання ними 
функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених правилами ринку, кодексом 
системи передачі, кодексом систем розподілу, кодексом комерційного обліку та 
іншими нормативно-правовими актами, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії; 

підпункту 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року 
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№ 311 (далі – Кодекс комерційного обліку електричної енергії), у частині надання 
АКО інформації та пояснень, а також за дорученням АКО здійснювати заходи 
щодо вирішення суперечок з питань комерційного обліку електричної енергії. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 
комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг» та статті 77 Закону України «Про ринок електричної енергії» та  
Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 
та комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня  
2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне регулювання  
у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
 

Накласти штраф у розмірі 161 228 (сто шістдесят одна тисяча двісті 
двадцять вісім) гривень на ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 
«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) за порушення Ліцензійних 
умов провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, та 
недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 
ринку електричної енергії, а саме: 

підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії  
у частині надання учасникам ринку інформації, необхідної для виконання ними 
функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених правилами ринку, кодексом 
системи передачі, кодексом систем розподілу, кодексом комерційного обліку та 
іншими нормативно-правовими актами, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії; 

підпункту 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії у частині надання АКО інформації та пояснень, а також  
за дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення суперечок з питань 
комерційного обліку електричної енергії. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України 
у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення штрафу (код 
бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 
 

Голова НКРЕКП               Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

__________________________________________________________________ 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«___» _____________ 20__ року                                      _______________ 
                                                                                                       (підпис) 



ПРОЄКТ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про усунення порушень  

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України  

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та згідно з Актом позапланової невиїзної 

перевірки від 08 грудня 2023 року № 519, проведеної на підставі постанови 

НКРЕКП від 14 листопада 2023 року № 2130 «Про проведення позапланової 

невиїзної перевірки ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», Національна комісія, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00130926) усунути порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня  

2017 року № 1470 (далі – Ліцензійні умови з розподілу електричної енергії), та 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

підпункт 29 пункт 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії 

у частині надання учасникам ринку інформації, необхідної для виконання 

ними функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених правилами ринку, 

кодексом системи передачі, кодексом систем розподілу, кодексом 
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комерційного обліку та іншими нормативно-правовими актами, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

підпункт 10 пункту 2.3.1 глави 2.3 Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 березня  

2018 року № 311, у частині надання АКО інформації та пояснень, а також за 

дорученням АКО здійснювати заходи щодо вирішення суперечок з питань 

комерційного обліку електричної енергії, 

для чого надати ПРИВАТНОМУ АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВУ 

«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» інформацію 

щодо алгоритмів, які застосовувались при формуванні погодинних оціночних 

даних, розрахунки, виконані згідно цих алгоритмів, та отриманих вхідних 

даних по окремим точкам комерційного обліку, по яким 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» виконує функції постачальника послуг 

комерційного обліку (у ролі оператора даних комерційного обліку), а саме: 

62ZV33090G57527K, 62ZV76668G79577R, 62ZV90334G34047E, 

62ZV25099G650342, 62ZV66287-15154D, 62ZV41174G879384, 

62ZV16856G67950D за розрахунковий період з 01 липня 2022 року  

по 31 травня 2023 року, про що у строк до 15 січня 2024 року повідомити 

НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Запорізькій області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

Голова НКРЕКП       Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


