
 
Департамент ліцензійного контролю 

 «__»   серпня   2023 року 

 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП 

 «Про накладення штрафу на ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» за порушення вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності  з постачання природного газу» 

 
Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі постанов НКРЕКП  

від 14 червня 2023 року № 1074 «Про проведення позапланової виїзної перевірки ТОВ «ТВІЙ 

ГАЗЗБУТ», від 01 серпня 2023 року № 1429 «Про збільшення строку проведення позапланової 

виїзної перевірки ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» та посвідченння на проведення позапланової виїзної 

перевірки від 27 липня 2023 року № 370, Управлінням НКРЕКП у м. Києві та Київській області у 

термін з 01 серпня 2023 року по 07 серпня 2023 року проведено позапланову виїзну перевірку щодо 

дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» (далі – 

ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ», Ліцензіат, Товариство) вимог законодавства Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: пункту 2.1 глави 2 

Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з постачання природного газу з 

дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та 

нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, зокрема, положень глави 5  

розділу ІV Кодексу газотранспортної системи, затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 

2015 року № 2493 (далі – Кодекс ГТС) та розділів ІІ та ІV Правил постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2496 (далі – Правила постачання) 

та підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині виконання умов (вимог) чинних 

Правил постачання природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів постачання 

природного газу, а саме положення пункту 24 розділу ІІІ Правил постачання у частині зарахування 

у разі переплати суми переплати в рахунок оплати на наступний розрахунковий період або 

повернення на поточний рахунок споживача на його письмову вимогу протягом п'яти робочих днів 

після отримання такої вимоги. 
За результатами позапланової виїзної перевірки ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» складено Акт  

від 07 серпня 2023 року № 338 (далі – Акт перевірки). Пояснення та обґрунтування (заперечення) 

до Акта перевірки, надані Ліцензіатом листом від 14 серпня 2023 року № 1408/2023 (далі – 

Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення Ліцензійних умов: 

 

№  

з/п 

Виявлені порушення Суть порушення 

1 пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині здійснення 

господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням 

вимог Правил постачання природного 

газу, інших нормативно-правових 

актів та нормативних документів, які 

регулюють ринок природного газу, а 

саме вимог пункту 1 глави 5 розділу 

ІV Кодексу ГТС у частині реєстрації 

споживача у власному Реєстрі 

Щодо звернень ТОВ «ТЕРМАЛ-СТАР» від 

08.05.2023 № 69 та від 22.05.2023  

Товариством під час проведення перевірки не 

надано пояснення та підтвердження надання 

ТОВ «ТЕРМАЛ-СТАР» письмової заяви 

споживача щодо включення до Реєстру 

споживачів Ліцензіата у відповідному 

розрахунковому періоді, в якому мало 

здійснюватися постачання природного газу 

Споживачу, а саме у травні 2023 року 

(стор. 10 Акта перевірки). 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12


2 

2 

 

споживачів постачальника в 

розрахунковому періоді, не 

погодженому із споживачем 

 

Щодо звернень ТОВ «МИКОЛАЇВСЬКА 

ЕЛЕКТРОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (далі – 

ТОВ «Миколаївська ЕК») від 09.05.2023 № 01-

08/1706 та ФОП Вєтрова Віра Іванівна від 

09.05.2023. 

ФОП Вєтрова В.І. як споживачем не було 

подано ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» заяви зі 

обсягами постачання на розрахунковий період 

травень 2023 року по договору природного газу 

на точку комерційного обліку. Разом з тим, 

Товариство у травні 2023 року ініціювало зміну 

постачальника для споживача, яка була 

виконана 

(стор. 15 Акта перевірки). 

2 підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині виконання умов (вимог) 

чинних Правил постачання природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також 

договорів постачання природного газу, а саме: 

2.1 положень пункту 5 розділу ІІ 

Правил постачання у частині 

надання споживачу повідомлення про 

намір змінити умови договору 

постачання природного газу не 

пізніше ніж за 30 днів до 

запланованого набрання чинності 

такими змінами 

Щодо звернень ТОВ «ТЕРМАЛ-СТАР»  

від 08.05.2023 № 69 та від 22.05.2023  

Несвоєчасне повідомлення Ліцензіатом 

споживача ТОВ «ТЕРМАЛ-СТАР» про зміну 

умов договору постачання природного газу, 

зокрема, ціни постачання природного газу.  

Так, ціна на природний газ у серпні та вересні 

2022 року, та у січні 2023 року, відповідно до 

актів приймання-передачі природного газу не 

відповідає ціні на природний газ, узгодженій 

додатковими угодами до Договору, а починаючи 

з лютого 2023 року ціна на природний газ не 

була погоджена сторонами зважаючи на 

відсутність додаткових угод до Договору 

(стор. 12 - 13 Акта перевірки). 

 

Щодо звернень ТОВ «Миколаївська ЕК» від 

09.05.2023 № 01-08/1706 та ФОП Вєтрова Віра 

Іванівна від 09.05.2023 

Несвоєчасне повідомлення Ліцензіатом 

споживача ФОП Вєтрової В.І. про зміну умов 

договору постачання природного газу, зокрема, 

ціни постачання природного газу. 

Слід зазначити, ФОП Вєтрова листом від 

03.08.2023 № 17425/1-23 та ТОВ «Миколаївська 

ЕК» листом від 02.08.2023 № 01-08/2559 

(вх. НКРЕКП від 02,08.2023 № 17268/1-23) 

звернулися до НКРЕКП про відкликання скарг, 

та зазначили, що будь-яких претензій до 

Товариства стосовно викладених у скарзі 

питань не мають 

(стор. 16 – 17 Акта перевірки) 

. 



3 

3 

 

2.2 положення пункту 24 розділу ІІІ 

Правил постачання у частині 

зарахування у разі переплати суми 

переплати в рахунок оплати на 

наступний розрахунковий період або 

повернення на поточний рахунок 

споживача на його письмову вимогу 

протягом п'яти робочих днів після 

отримання такої вимоги 

За результатами аналізу звернень 

споживачів, а також інформації та документів, 

наданих Товариством встановлено, що з 2 

споживачів: 

по 1 споживачу надлишково сплачені 

кошти повернуті (відповідно до заяв 

споживачів) з порушенням терміну 

по 1 споживачу до Товариства з приводу 

повернення коштів з наданням підтверджуючих 

документів не зверталась. Крім того, особовий 

рахунок відкрито на іншу особу 

(стор. 18 Акта перевірки). 
 

Враховуючи вищезазначене, відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» Департамент ліцензійного 

контролю пропонує прийняти постанову, якою накласти штраф у розмірі 51 000 (п’ятдесят 

одна тисяча) гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТВІЙ 

ГАЗЗБУТ» за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання природного газу з 

дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та 

нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме пункту 1 глави 5 

розділу IV Кодексу ГТС у частині реєстрації споживача у власному Реєстрі споживачів 

постачальника в розрахунковому періоді, не погодженому із споживачем; 

підпункту 13 пункту 2.2 у частині виконання умов (вимог) чинних Правил постачання 

природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів постачання природного газу. 

 

 

 

Заступник директора Департаменту  

ліцензійного контролю       Олексій РОМАНЕНКО  



ПРОЄКТ   

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
 

     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про накладення штрафу на  

ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» за порушення 

вимог законодавства та Ліцензійних 

умов провадження господарської 

діяльності з постачання природного газу 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ серпня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення позапланової виїзної перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов з постачання 

природного газу, від 07 серпня 2023 року № 338, проведеної на підставі 

постанов НКРЕКП від 14 червня 2023 року № 1074 «Про проведення 

позапланової виїзної перевірки ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ», від 01 серпня 2023 року 

№ 1429 «Про збільшення строку проведення позапланової виїзної перевірки  

ТОВ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» та посвідчення на проведення позапланової виїзної 

перевірки від 27 липня 2023 року № 370, установлено, що ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» (код ЄДРПОУ 

43965848) порушило вимоги законодавства та Ліцензійні умови провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу, затверджені 

постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), 

а саме: 

пункт 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме пункту 1 глави 5 розділу IV Кодексу 

газотранспортної системи, затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 

2015 року № 2493 (далі – Кодекс ГТС), у частині реєстрації споживача у 



2 

 

власному Реєстрі споживачів постачальника в розрахунковому періоді, не 

погодженому із споживачем; 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов (вимог) чинних Правил 

постачання природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів 

постачання природного газу. 
 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

Накласти штраф у розмірі 51 000 (п’ятдесят одна тисяча) гривень на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТВІЙ ГАЗЗБУТ» за 

порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме пункту 1 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у 

частині реєстрації споживача у власному Реєстрі споживачів постачальника в 

розрахунковому періоді, не погодженому із споживачем; 

підпункту 13 пункту 2.2 у частині виконання умов (вимог) чинних Правил 

постачання природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів 

постачання природного газу. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

 

 

Голова НКРЕКП      Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

«___»______________2023 року                     ___________________ 

                                                                                        (підпис) 


