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Департамент ліцензійного контролю 

 «   » червня  2023 року 

 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладання штрафу на  

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та здійснення заходів державного 

регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ»  

 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів державного контролю 

суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 

2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23.11.2021 № 1550, та посвідчення на проведення 

планової перевірки від 10 квітня 2023 року № 213, Сектором НКРЕКП у Полтавській області (далі – 

Сектор НКРЕКП) у термін з 05 травня 2023 року по 25 травня 2023 року проведено планову перевірку 

щодо дотримання ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» (далі – 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу за період діяльності з 01.01.2021 по 31.12.2022.  

За результатами планової перевірки ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» складено Акт від 25 травня          

2023 року № 256 (далі – Акт перевірки). Пояснення до Акту перевірки, надані Ліцензіатом листом від 

31 травня 2023 року № 06/1039 (далі – Пояснення) до НКРЕКП.  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення: 
 

№ 

з/п 

Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині складання 

звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності 

з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП  у встановленому 

порядку. 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

надав звітність щодо провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу у 2021-2022 

роках за формами, затвердженими НКРЕКП: 

до НКРЕКП та Сектору НКРЕКП у Полтавській 

області (на паперових носіях) з порушенням 

встановлених термінів:  

форму № 8б-НКРЕКП-газ-моніторинг за І 

квартал 2021 року – на 1 день. 

до НКРЕКП (на паперових носіях) з порушенням 

встановлених термінів:  

форму № 8б-НКРЕКП-газ-моніторинг за ІІ 

квартал 2021 року – на 1 день; 

форму № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг за лютий 

2021 року – на 2 дні; за березень 2021 року– на 1 день. 

Комісією з перевірки встановлено, що у Розділ 

I. «Фінансово – економічні результати діяльності 

підприємства» форми звітності № 8б-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна) «Звіт про застосування 

тарифів на послуги розподілу природного газу» за І – 

ІV квартали 2021 року та за І – ІV квартали 2022 року 

лютий 2022 року, Ліцензіатом в рядок 4.1 «Дохід 

(виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, 

послуг)» не включено дохід отриманий  
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у зв'язку з порушеннями вимог Кодексу ГРМ, 

унаслідок яких здійснюються донарахування  

та в рядок 4.4 «Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), усього» не 

включено суми чистого доходу отриманого у зв'язку з 

порушеннями вимог Кодексу ГРМ, унаслідок яких 

здійснюються донарахування.  

Також, комісією з перевірки встановлено, що у 

Розділ I. «Фінансово – економічні результати 

діяльності підприємства» форми звітності № 8г-

НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про 

застосування тарифів на послуги розподілу 

природного газу» за 2021 та за 2022 роки, 

Ліцензіатом в рядок 4.4 «Чистий дохід (виручка) від 

реалізації продукції (товарів, робіт, послуг), усього» 

не включено суми чистого доходу отриманого у 

зв'язку з порушеннями вимог Кодексу ГРМ, 

унаслідок яких здійснюються донарахування.  

Крім того, Комісією з перевірки встановлено, 

що у звітах за ІІ - ІV квартали 2021  року та за І – ІV 

квартали 2022 року за формою № 20-НКРЕКП 

(квартальна) невірно вказало чистий дохід від 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу, внаслідок чого Товариство 

некоректно відображало у вказаних звітах: суми 

чистого доходу, нарахування та сплату відповідно до 

визначеної НКРЕКП ставки внеску на регулювання на 

відповідний період за квартал та накопичувальним 

підсумком з початку року; борг/переплату на початок 

та кінець відповідного періоду. 

 
 

(стор. 16-18 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Товариства з метою 

усунення порушення у частині складання звітності за 

формою № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт 

про застосування тарифів на послуги розподілу 

природного газу», за формою № 8б-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна) «Звіт про застосування 

тарифів на послуги розподілу природного газу» та за 

формою № 20-НКРЕКП (квартальна) за період 2021 

та 2022 років Товариством буде надано до НКРЕКП 

виправлені форми. 

2 підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 

10 років. 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» не виконано план 

розвитку газорозподільної системи на наступні                

10 років, зокрема: 

- не виконано Розділ І (2021 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 

на 2021-2030 роки (далі – План розвитку на 2021 рік), 

затвердженого постановою НКРЕКП від 16.12.2020 

№ 2474. 

Станом на 31.12.2021 заходи розділу І (2021 рік) 

Плану розвитку на 2021 рік, при затверджених 
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джерелах у сумі 44 272,1 тис. грн (без ПДВ), 

профінансовані на загальну суму 23 981,31 тис. грн (без 

ПДВ) або 54,0 % до затверджених витрат. 

Ліцензіатом закрито актами виконаних робіт  

заходи на загальну суму 23 981,31 тис. грн (без ПДВ), 

що становить 100,0 % профінансованих витрат.  

Відповідно до Пояснень основними причинами 

неповного виконання Товариством заходів Плану 

розвитку у 2021 році є карантинні заходи, пов`язані із 

ситуацією поширення коронавірусу COVID-19 в 

Україні; проведенням тендерних закупівель, які в свою 

чергу також проводилися із запізненням в зв`язку із 

проведенням карантинних заходів, пов`язаних зі 

ситуацією поширення коронавірусу COVID-19 в 

Україні; в зв`язку  з тим, що протягом 2021 року були 

продовжені роботи для забезпечення 100 % виконання 

заходів Інвестиційної програми 2020 року.  

Станом на 01.05.2023 (з урахуванням уточнених 

даних) заходи розділу І (2021 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 

на 2021-2030 роки при затверджених джерелах у сумі 

44 272,1 тис. грн (без ПДВ), профінансовані та закриті 

актами виконаних робіт  заходи на загальну суму 

26 168,35 тис. грн (без ПДВ) або 59,1 % до 

затверджених витрат. 

- не виконано Розділ І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 

на 2022-2031 роки (далі – План розвитку на 2022 рік), 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22.12.2021 

№ 2794. 

Станом на 31.12.2022 заходи розділу І (2022 рік) 

Плану розвитку на 2022 рік, при затверджених 

джерелах у сумі 16 919,6 тис. грн (без ПДВ), 

профінансовані на загальну суму 5 020,69 тис. грн (без 

ПДВ) або 29,7 % до затверджених витрат. 

Ліцензіатом закрито актами виконаних робіт  

заходи на загальну суму 5 020,69 тис. грн (без ПДВ), що 

становить 100,0 % профінансованих витрат.  

Станом на 01.05.2023 (з урахуванням уточнених 

даних) заходи розділу І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 

на 2022-2031 роки при затверджених джерелах у сумі 

16 919,6 тис. грн (без ПДВ), профінансовані та закриті 

актами виконаних робіт  заходи на загальну суму 

4 522,32 тис. грн (без ПДВ) або 26,7 % до затверджених 

витрат. 
 

 (стор. 25-37 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Товариства основними 

причинами неповного виконання Товариством заходів 

Плану розвитку у 2022 році є військова агресія 

російської федерації проти України; руйнування 2 

основних споживачів – ТОВ «КРЕМЕНЧУЦЬКА ТЕЦ» 
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та ПАТ «УКРТАТНАФТА». Крім того, 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» повідомлено, що суттєво 

зросла дебіторська заборгованість споживачів за 

послуги розподілу природного газу.  

3 підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

використання коштів, отриманих за 

рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачені 

структурою тарифу (річної планованої 

тарифної виручки) у визначеному 

розмірі та за цільовим призначенням. 

Виявлено відхилення фактичних витрат за 

статтями тарифу від затвердженої структури тарифу 

на послуги розподілу природного газу, саме: 

за 2021 рік 

Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 216 926,9 тис. грн, 

скоригована на факт – 217 360,48 тис. грн 

(відхилення – 433,58 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8г-НКРЕКП-газ 

моніторинг – 220 316,3 тис. грн. (відхилення –                  

3 389,40 тис. грн). 

за 2022 рік 

Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 197 001,1 тис. грн, 

скоригована на факт – 176 057,42 тис. грн 

(відхилення – 20 943,68 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8г-НКРЕКП-газ 

моніторинг – 177 265,04 тис. грн. (відхилення –                  

19 736,06 тис. грн).  

  

 (стор. 40-53 Акта перевірки) 

 

4 підпункту 19 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині надання 

на письмову вимогу постачальника в 

десятиденний термін договір на 

виконання робіт, пов`язаних з 

припиненням/обмеженням 

газопостачання його споживачам, 

підключеним до газорозподільної 

системи ліцензіата. 

Комісією з перевірки встановлено: 

1. ТОВ «АСКАНІЯ ЕНЕРДЖІ» листом від 

16.01.2021 № 511 (вх. Товариства від 26.01.2021              

№ 260) звернулося до ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» про 

укладення Договору на проведення робіт  з 

припинення (обмеження) та відновлення 

газопостачання (далі – Договір). Договір мав бути 

наданий до 05.02.2021. 

ПрАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» листом від 

08.02.2021 № 21/251 направлено ТОВ «АСКАНІЯ 

ЕНЕРДЖІ»  2 примірника проєкту Договору на 

виконання робіт з відключення, відновлення та 

обмеження газопостачання від 08.02.2021 № 9-21, 

тобто з порушенням терміну на 3 дні. 

2. ТОВ «СЕНТРАЛГАЗ» листом від 

21.01.2021 № 21/01-2 ( вх. Товариства від 25.01.2021 

№ 233) звернулося до ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» про 

укладення Договору на виконання  робіт пов’язаних з 

припиненням/обмеженням газопостачання 

споживачам (далі – Договір). Договір мав бути 

наданий до 04.02.2021. 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» листом від 

08.02.2021 № 21/250 було направлено ТОВ 

«СЕНТРАЛГАЗ»  2 примірника проєкту Договору на 

виконання робіт з відключення, відновлення та 

обмеження газопостачання від 08.02.2021 № 10-21, 
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тобто з порушенням терміну на 4 дні. 

3. ТОВ «ЮГ-ГАЗ» листом від 25.11.2021             

№ 2941 (вх. Товариства від 07.12.2021  

№ 3086) звернулося до ПрАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 

про укладення Договору на виконання  робіт  з 

припинення (обмеження) газопостачання  (далі – 

Договір). Договір мав бути наданий до 17.12.2021. 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» листом від 

05.01.2022 № 29/29 було направлено ТОВ «ЮГ-ГАЗ» 

2 примірника проєкту Договору на виконання робіт з 

відключення, відновлення та обмеження 

газопостачання від 05.01.2022 № 01-21, тобто з 

порушенням терміну на 19 днів. 

(стор. 64-65 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата затримка в 

наданні на письмову вимогу постачальника в 

десятиденний термін договору на виконання робіт, 

пов`язаних з припиненням/обмеженням 

газопостачання його споживачам, підключеним до 

газорозподільної системи Оператора ГРМ пов`язана 

з тим, що відповідальна особа за підготовку 

договорів знаходилась на карантинних обмеженнях. 

5 підпункту 23 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині оплати 

щоквартально, протягом перших 30 

днів кварталу, наступного за звітним, 

внески на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП 

Комісією з перевірки встановлено, що ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» не в повному обсязі сплачено 

внесок на регулювання за ІІ - ІV квартали 2021 року 

в сумі 0,85 тис. грн та за І – ІV квартали 2022 року в 

сумі 0,96 тис. грн. 

(стор. 68 Акта перевірки) 

6 підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині здійснення 

розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані 

послуги у строки та на умовах, 

визначених договором 

транспортування природного газу. 

Станом на 31.12.2021 заборгованість 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» перед 

ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за отримані у 2021 році 

послуги по Договору транспортування природного 

газу від 26.12.2019 № 1910000176 становила 7 948,16 

тис. грн, у т.ч.: 

за послуги балансування – 0 тис. грн;  

за послуги перевищення замовленої потужності – 

7 948,16 тис. грн. 

Станом на 31.12.2022 заборгованість 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» перед 

ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за отримані у 2022 році 

послуги по Договору транспортування природного 

газу від 26.12.2019 № 1910000176 становила 130,67 

тис. грн, у т.ч.: 

за послуги балансування – 0 тис. грн;  

за послуги перевищення замовленої потужності – 

0 тис. грн, 

за послуги транспортування – 130,67 тис. грн;  

 

Довідково: станом на 01.05.2023 заборгованість 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ»: 
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- перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» по Договору від 26.12.2019 

№ 1910000176 становила – 7 833,48 тис. грн: 

- перед АТ «УКРТРАНСГАЗ» по Договору від 

01.03.2019 № 1807000394 – 13 883,79  тис. грн. 

 (стор. 70-72 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Товариства питання щодо 

заборгованості ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» перед 

оператором газотранспортної системи за надані 

послуги транспортування у строки та на умовах, 

визначених договором транспортування природного 

газу розглядається в судах різних інстанцій.  

7 
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7.4 

підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов щодо дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного 

газу, затверджених НКРЕКП, а саме: 

пункту 4.9 глави 4 Стандартів та 

вимог у частині подання інформації, 

визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 4.8 цієї 

глави, яка направляється Оператором 

ГРМ або постачальником до НКРЕКП 

поштою на паперових носіях та в 

електронному вигляді, а також до її 

територіальних органів за 

місцезнаходженням Оператора ГРМ 

або постачальника. 

 

 

 пункту 2.1 глави 2 Стандартів 

та вимог в частині забезпечення 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів при 

наданні послуг з розподілу природного 

газу споживачу, або замовнику (у 

випадках недотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів під час 

приєднання до газових мереж); 

пункту 2.3 глави 2 Стандартів 

та вимог в частині сплати 

Оператором ГРМ споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж) 

компенсації у розмірах, наведених у 

додатку 1 до цих Стандартів; 

пункту 4.5 глави 4 Стандартів та 

вимог в частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ згідно 

з додатком 9. 

Комісією з проведення перевірки встановлено 

порушення термінів надання Оператором ГРМ 

інформації за додатками 5, 6, 7, 9 до Стандартів та 

вимог до якості обслуговування споживачів за: 

 І, III, IV квартали 2021 року та за II і III 

квартали 2022 року до НКРЕКП – від 1 до 3 днів,  

І квартал 2021 року та за ІІІ квартал 2022 року 

до Сектору НКРЕКП у Полтавській області від 1 до 

3 днів.  
 

 

 

2021 рік 

послуга за кодом S4.1 

по заявникам гр. Базарна Л. І., гр. Мандибула-

Волчановська В. Я. встановлено, що ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКАГАЗ» недотримано терміну на 

відновлення газопостачання; 
Компенсація не сплачена. 

2022 рік 

послуга за кодом S4.1 та S4.2 

по заявникам ТОВ КРЕДМАШ СЕРВІС; гр. Неділько 

Б., гр. Герда І.М., Говоруха З.М.  встановлено, що 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКАГАЗ» недотримано терміну на 

відновлення газопостачання. 
Компенсація не сплачена. 

(стор. 76-79 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Товариства по заявникам 

гр. Базарна Л. І., гр. Мандибула-Волчановська В. Я. 

відновлення розподілу природного газу було здійснено 

з порушенням терміну на два дні в зв`язку з 

розповсюдженням захворюваності на гостру 

респіраторну інфекцію, спричинену коронавірусом 

COVID-19 в Україні, та знаходженням відповідальної 

особи на лікарняному. 
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8 підпункту 30 пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних умов у частині надання 

до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, 

необхідні для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень, в обсягах та у 

строки, встановлені НКРЕКП (але не 

менше як протягом 10 робочих днів, 

крім запитів під час здійснення заходів 

державного нагляду (контролю)); 

 

Вибірковою перевіркою дотримання термінів 

наданні інформації на запити НКРЕКП протягом 

2021 – 2022 років встановлено порушення ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» строків надання документів 

та  інформації необхідних для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень від 4 до 28 днів. 

Відповідно до Пояснень Товариства затримка 

в наданні відповіді на запит НКРЕКП, в обсягах та 

у строки, встановлені НКРЕКП, припущенна 

Оператором ГРМ з приводу того, що відповідальна 

особа за підготовку відповіді на запит, знаходилась 

на карантинних обмеженнях, з метою 

попередження розповсюдження захворюваності га 

гостру респіраторну інфекцію, спричинену 

коронавірусом COVID-19. 

Комісією з перевірки встановлено, що у Розділ 

I. «Фінансово – економічні результати діяльності 

підприємства» форми звітності № 8б-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна) «Звіт про застосування 

тарифів на послуги розподілу природного газу» за І – 

ІV квартали 2021 року та за І – ІV квартали 2022 року 

лютий 2022 року, Ліцензіатом в рядок 4.1 «Дохід 

(виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, 

послуг)» не включено дохід отриманий  

у зв'язку з порушеннями вимог Кодексу ГРМ, 

унаслідок яких здійснюються донарахування  

та в рядок 4.4 «Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), усього» не 

включено суми чистого доходу отриманого у зв'язку з 

порушеннями вимог Кодексу ГРМ, унаслідок яких 

здійснюються донарахування. 

Також, комісією з перевірки встановлено, що у 

Розділ I. «Фінансово – економічні результати 

діяльності підприємства» форми звітності № 8г-

НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про 

застосування тарифів на послуги розподілу 

природного газу» за 2021 та за 2022 роки, 

Ліцензіатом в рядок 4.4 «Чистий дохід (виручка) від 

реалізації продукції (товарів, робіт, послуг), усього» 

не включено суми чистого доходу отриманого у 

зв'язку з порушеннями вимог Кодексу ГРМ, 

унаслідок яких здійснюються донарахування.  

(стор. 79-80 Акта перевірки) 

 

9 підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов щодо обов’язку 

Ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним 

законодавством. 

Ліцензіат не виконав у встановлені строки  

вимоги: 

1) постанови НКРЕКП від 11.08.2021 № 1307 

«Про накладення штрафу на ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» за порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу 

та здійснення заходів державного регулювання»  а 
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саме: 

до 01.10.2021 вимоги підпункту 1 пункту 2 

(надання інформації щодо врегулювання відносин з 

гр. Зімаковою Т. І ), 

На виконання постанови Полтавського 

апеляційного суду від 04.04.2022 по  справі  

№ 536/400/21 Товариством 02.06.2022 відновлено 

газопостачання до помешкання гр. Зімакової Т.І. за 

адресою: вул. Космонавтів, 1 А, с. В.Терешківка, 

Полтавська обл., що підтверджується копією акта 

відновлення газопостачання від 02.06.2022 № 426/22; 

до 01.12.2021 вимоги абзаців другого – п`ятого 

підпункту 2 пункту 2 (щодо виконання ІП за 2020 рік), 

до 31.12.2021 вимоги абзаців третього та шостого 

підпункту 3 пункту 2 (щодо встановлення лічильників 

газу для населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких природний газ 

використовується тільки для приготування їжі; 

здійснення розрахунків з оператором 

газотранспортної системи за надані послуги 

транспортування), 

2) постанови НКРЕКП від 15.02.2022 № 315 «Про 

накладення штрафу на ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» за 

порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу», якою накладено штраф у розмірі     

51 000 грн.  Станом на 01.05.2023 ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» не сплатило штраф у розмірі    

51 000 грн. до Державного бюджету України. 

Відповідно до Пояснень Товариства питання 

розглядається в судах різних інстанцій. При цьому, 

службовою запискою Юридичного департаменту 

НКРЕКП повідомлено про правомірність постанови 

НКРЕКП від 15.02.2022 № 315, що підтверджено у 

судовому порядку.   

3) постанови НКРЕКП від 15.02.2022 № 316 «Про 

накладення штрафу на ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» за 

порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу», якою накладено штраф у розмірі      

102 000 грн.  Станом на 01.05.2023 ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» не сплатило штраф у розмірі 

102 000 грн. до Державного бюджету України. 

Відповідно до Пояснень Товариства питання 

розглядається в судах різних інстанцій.  

4) постанови НКРЕКП від 06.11.2020 № 2033 

«Про затвердження Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу та Змін до деяких постанов 

НКРЕКП», а саме в термін до 25.02.2022 Ліцензіатом 

не надано інформацію щодо переліку елементів 
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газорозподільної системи та їх технічних 

характеристик станом на 01.01.2022, відповідно до  

пункту 6.10 Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу. 

                                  (стор. 81 -85 Акта перевірки) 

10. пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині щодо здійснення господарської діяльності 

з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного 

газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних 

будівельних норм та нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

10.1 пункту 1 глави 1 розділу XIV 

Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП 

від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі 

– Кодекс ГТС) та положень пункту 

4.1 Типового договору 

транспортування, у частині вчасного 

збалансування свого портфоліо 

балансування протягом періоду 

балансування для мінімізації потреб 

оператора газотранспортної системи у 

вчиненні дій із врегулювання небалансів, 

передбачених цим Кодексом; 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» протягом 2021 року 

не забезпечувало своєчасної збалансованості свого 

портфоліо балансування та не вчиняло дій щодо 

вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування, що призвело до виникнення 

негативного небалансу природного газу протягом 

2021 року у обсязі 939,54591 тис. м3.   
 

(стор. 91-92 Акта перевірки) 
 

 

10.2 вимог пункту 2 глави 5 розділу IV 

Кодексу ГТС у частині надання 

постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу достовірної 

інформації щодо споживачів, які були 

зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії» 

Комісією з перевірки вибірковою перевіркою 

отриманих матеріалів встановлено ряд порушень  

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» вимог пункту 2 глави 5 

розділу IV Кодексу ГТС, а саме некоректне 

зазначення  прізвища, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів) та некоректне зазначення 

поштової адреси об’єкта споживача. 

(стор. 95-96 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Товариства, ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» вжив заходи щодо запобігання у 

майбутньому порушення цього пункту Ліцензійних 

умов та посилив контроль в частині надання 

постачальнику «останньої надії» через інформаційну 

платформу достовірної інформації щодо 

споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника «останньої надії». 

10.3 абзацу четвертого підпункту «а» 

пункту 1 частини першої статті 6 

Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного 

газу» у частині забезпечення 

встановлення лічильників газу для 

населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких природний 

газ використовується тільки для 

приготування їжі - до 01 січня 2023 

року 

Перевіркою встановлено, що ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» станом на 31.12.2022 не  було 

забезпечено встановлення лічильників газу у 5 297 

споживачів, які використовують газ тільки для 

приготування їжі. 

(стор. 99-100 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень наданих Товариством не 

забезпечення встановлення лічильників пов`язано з 

розповсюдженням захворюваності на гостру 

респіраторну інфекцію, спричинену коронавірусом 

COVID-19 в Україні, а починаючи з 24 лютого 2022 

року – в зв`язку із військовою агресією російської 
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федерації проти України. 

Крім того, на недовиконання встановлення 

лічильників, відповідно до Пояснень, вплинув той 

факт, що велика кількість споживачів в квартирах, 

які не забезпечені лічильниками, виїхало за межі 

України. 

10.4 пункт 15 глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

доступу замовників до 

газорозподільної системи для 

приєднання до неї їх об`єктів 

будівництва або існуючих об`єктів, 

відповідно до вимог Кодексу 

газорозподільних систем  

При перевірці Комісією встановлено, що 

Ліцензіатом не забезпечено функціонування 

електронних сервісів надання послуги з 

приєднання. 

(стор. 100 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Товариство 

зобов`язується забезпечити функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання.  

10.5 пункту 5 Порядку розрахунку 

та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого 

постановою НКРЕКП  

від 06 квітня 2017 року № 491 (далі – 

Порядок № 491), у частині 

визначення бази нарахування суми 

внеску на регулювання з чистого 

доходу платника внеску на 

регулювання від провадження 

діяльності, що регулюється НКРЕКП, 

за звітний квартал. 

 

Комісією з перевірки встановлено, що ПРАТ 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» у звітах  за ІІ – ІV квартали        

2021 року та за І – ІV квартали 2022 року за формою 

№ 20-НКРЕКП (квартальна) невірно зазначило чистий 

дохід від провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, внаслідок чого 

Товариство некоректно відображало у звітах № 20-

НКРЕКП (квартальна) за ІІ-IV квартали 2021 року та 

за І – ІVквартали 2022 року: суми чистого доходу, 

нарахування та сплату відповідно до визначеної 

НКРЕКП ставки внеску на регулювання на 

відповідний період за квартал та накопичувальним 

підсумком з початку року; борг/переплату на початок 

та кінець відповідного періоду. 

Відхилення суми фактичної суми оплати 

внеску на регулювання від нарахованої суми до 

оплати відбулося у зв’язку із неврахуванням 

Товариством суми чистого доходу отриманого у 

зв'язку з порушеннями вимог Кодексу ГРМ, унаслідок 

яких здійснюються донарахування. 

(стор. 100 - 101 Акта перевірки) 

11 підпункту 8 пункту 2.5 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

зобов’язання ліцензіата, відповідно до 

вимог Кодексу ГРМ забезпечити 

періодичну повірку (у тому числі 

демонтаж, транспортування, монтаж та 

ремонт) лічильників газу, які 

встановлені для розрахунків за 

спожитий природний газ побутовими 

споживачами (населенням) для їх 

побутових потреб, за власний рахунок 

незалежно від того, чи є ліцензіат 

власником лічильника. 

Станом на 01.01.2021 кількість приладів обліку 

із простроченим терміном державної повірки по  

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ»  становила  8 533 шт. 

Кількість приладів обліку, по яким Товариству 

необхідно було провести повірку побутових 

лічильників у 2021 році становила  13 543  шт., 

фактично  проведено повірку побутових лічильників  

у кількості  10 122  шт. або 74,7 %.  

Станом на 31.12.2021 залишились не 

повіреними  3 421 побутових лічильника. 

 (стор.125 Акта перевірки) 

Станом на 01.01.2022 кількість приладів 

обліку із простроченим терміном державної повірки 

по  ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ»  становила  3 421 шт. 

Кількість приладів обліку, по яким Товариству 

необхідно було провести повірку побутових 

лічильників у 2022 році становила  12 516  шт., 
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фактично  проведено повірку побутових лічильників  

у кількості  4 308  шт. або 34,4 %.  

Станом на 31.12.2022 залишились не повіреними  

8 208 побутових лічильника 

(стор. 124 - 126 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень Товариства не 

повіреними залишилися 8 208 побутових лічильника 

з наступних причин: 

 пандемія коронавірусу COVID-19 в Україні та 

вжиття карантинних і обмежувальних заходів; 

військова агресія російської федерації проти 

України; велика кількість споживачів, які виїхало за 

межі України.  
 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 14.06.2023 № 512/16-23 Департамент ліцензійного 

контролю пропонує прийняти: 

1. постанову, якою відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 

Закону України «Про ринок природного газу»  

1) накласти штраф на ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» у розмірі 102,0 тис. грн за порушення 

вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних Кодексу 

газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині надання постачальнику «останньої надії» 

через інформаційну платформу достовірної інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та пункту 4.1 Типового договору транспортування у 

частині вчасного збалансування свого портфоліо балансування, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Операторами газорозподільних 

систем функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі 

приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

пункту 5 Порядку в частині визначення платником внеску бази нарахування суми внеску на 

регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від провадження діяльності, що 

регулюється НКРЕКП, за звітний квартал; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку; 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), 

у визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункт 19 у частині надання в десятиденний термін на письмову вимогу постачальника 

договору на виконання робіт, пов’язаних з припиненням/обмеженням газопостачання його споживачам, 

підключеним до газорозподільної системи ліцензіата; 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 років, 
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зокрема розділу І (2021 рік) Плану розвитку та розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 23 у частині оплати щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, наступного за 

звітним, внески на регулювання, що визначаються НКРЕКП, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за надані 

послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договорами транспортування природного 

газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що містять достовірні дані, 

необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але 

не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідним рішенням 

та чинним законодавством; 

підпункту 8 пункту 2.5 глави 2 Ліцензійних умов у частині забезпечення періодичної повірки (у 

тому числі демонтажу, транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для 

розрахунків за спожитий природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових 

потреб, за власний рахунок незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника. 

 

2) Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 

заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги розподілу природного 

газу для ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» підготувати та винести на засідання НКРЕКП, яке проводиться у 

формі відкритого слухання, проєкти рішень, якими врахувати: 
 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на суму 18 466,8 тис. грн 

(без ПДВ) (кошти економії при 100% виконанні та невиконання заходів інвестиційних програм на 2021 

і 2022 роки та без урахування заходів із встановлення індивідуальних лічильників природного газу 

населенню в кількості 5 434 одиниць  на суму 12 404,5 тис. грн (без ПДВ); 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на загальну суму 28 486,2 

тис. грн (без ПДВ) за 2021-2022 роки; 

коригування річної планованої тарифної виручки для фінансування компенсацій витрат, 

пов’язаних із елементом витрат «вартість газу на нормативні та виробничо-технологічні втрати/витрати 

природного газу та власні потреби». 

 

2. розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КРЕМЕНЧУКГАЗ» усунути 

порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних Кодексу 

газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

 пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення комерційного обліку 

природного газу» у частині забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що проживає у 

квартирах та приватних будинках, у яких газ використовується тільки для приготування їжі – до 01 січня 

2023 року, 
пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільної системи, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, у частині забезпечення Операторами газорозподільних 

систем функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі 

приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 
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відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на регулювання, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року № 491, у  частині визначення платником внеску бази 

нарахування суми внеску на регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал; 

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема розділу І Плану розвитку газорозподільної системи на 2021 – 2030 роки газорозподільного 

підприємства ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 16 грудня 2020 року 

№ 2474 (далі – розділ I (2021 рік) Плану розвитку), та розділу І Плану розвитку газорозподільної системи 

на 2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ», затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2794 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за надані 

послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договорами транспортування природного 

газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 8 пункту 2.5 глави 2 Ліцензійних умов у частині забезпечення періодичної повірки (у 

тому числі демонтажу, транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для 

розрахунків за спожитий природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових 

потреб, за власний рахунок незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника, для чого у строк: 

 
1) до  01 серпня 2023 року: 

застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що 

проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ використовується тільки для приготування їжі 

відповідно до вимог пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення комерційного 

обліку природного газу», 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 256, зокрема в 

Інформації щодо стану розрахунків ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» з ТОВ «КРЕМЕНЧУКГАЗ ТРЕЙДІНГ» 

за отриманий природний газ у 2021 році з даними, зазначеними у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-

моніторинг (місячна) «Звіт про використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» 

(далі – форма № 8в) за січень – грудень 20221 року, та у разі необхідності надати уточнену звітність за 

цією формою, 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 256, зокрема в 

Інформації щодо стану розрахунків із Оператором газотранспортної системи за надані послуги 

транспортування за 2022 рік, у частині  – нарахованих послуг транспортування у 2022 році, з даними, 

зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, та у разі необхідності надати уточнену звітність 

за цією формою, 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 256, зокрема в 

Інформації щодо стану розрахунків замовників з ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» за послуги розподілу 

природного газу в 2022 році, у частині  обсягів наданих послуг замовникам категорій ТКЕ та 

промислових споживачів, з даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, та у разі 

необхідності надати уточнену звітність за цією формою, 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 256, зокрема по 

статях «Річна тарифна виручка, усього» та «Річна замовлена потужність розподілу природного газу, 

усього», з даними, зазначеними у формі  звітності № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про 
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застосування тарифів на послуги розподілу природного газу» за 2021 та 2022 роки, та у разі необхідності 

надати уточнену звітність за цією формою, 

подати до Сектору НКРЕКП у Полтавській області уточнені форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання» за ІІ – ІV квартали 2021 року та за І – ІV квартали 

2022 року, 

повідомити НКРЕКП про виплату подвійної компенсації 4 споживачам за недотримання 

Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156, 

довиконати заходи з встановлення населенню 5 434 одиниць індивідуальних лічильників газу на 

загальну суму 12 404,5 тис. грн (без ПДВ) та надати до Сектору НКРЕКП у Полтавській області копії 

підтверджувальних документів щодо виконання зазначених заходів інвестиційної програми на              

2021 рік (План розвитку газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» на 2021 – 2030 роки), із 

наданням до НКРЕКП щотижневої інформації щодо стану довиконання цих заходів інвестиційної 

програми на 2021 рік (План розвитку газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» на 2021 – 

2030 роки);  

  

2)  до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані у 2021 – 2022 роках 

послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

забезпечити проведення періодичної повірки (у тому числі демонтажу, транспортування, монтажу 

та ремонту) лічильників газу, які встановлені для розрахунків за спожитий природний газ побутовими 

споживачами (населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок незалежно від того, чи є 

ліцензіат власником лічильника. 

 

 
 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

 
 

__________________                                    Київ                                 № __________________ 

 

 

 

Про накладення штрафу на 

ПРАТ  «КРЕМЕНЧУКГАЗ» за 

порушення вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу 

природного газу та здійснення заходів 

державного регулювання 

 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду _____ червня 

2023 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, 

складеного за результатами проведення планової перевірки дотримання 

суб’єктом господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, від 

25 травня 2023 року № 256, проведеної відповідно до Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550,  та посвідчення на 

проведення планової перевірки від 10 квітня 2023 року № 213, установлено, що 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 

(далі – ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ») (код ЄДРПОУ 03351734) порушило вимоги 

законодавства та Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 
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пункт 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших 

нормативно-правових актів, державних будівельних норм та нормативних 

документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу» у частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, у яких газ використовується тільки для приготування їжі – до 01 січня 

2023 року, 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – 

Кодекс ГТС), у частині надання постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані 

в Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та пункту 4.1 Типового 

договору транспортування природного газу, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2497 (далі – Типовий договір 

транспортування), у частині вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – 

Кодекс ГРМ), згідно з яким оператор газорозподільної системи забезпечує 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором 

газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування замовника про 

стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення інформації 

про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, 

які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року  

№ 491 (далі – Порядок), у  частині визначення бази нарахування суми внеску на 

регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку; 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 
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підпункт 19 у частині надання в десятиденний термін на письмову вимогу 

постачальника договору на виконання робіт, пов’язаних з 

припиненням/обмеженням газопостачання його споживачам, підключеним до 

газорозподільної системи ліцензіата; 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І Плану розвитку 

газорозподільної системи на 2021 – 2030 роки газорозподільного підприємства 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 16 грудня 

2020 року № 2474 (далі – розділ I (2021 рік) Плану розвитку), та розділу І Плану 

розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного 

підприємства ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП 

від 22 грудня 2021 року № 2794 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункт 23 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП, 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункт 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що 

містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, 

в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом                      

10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)), 

підпункт 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним законодавством; 

підпункт 8 пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині забезпечення 

періодичної повірки (у тому числі демонтажу, транспортування, монтажу та 

ремонту) лічильників газу, які встановлені для розрахунків за спожитий 

природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових потреб, 

за власний рахунок незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника. 

 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 
ПОСТАНОВЛЯЄ: 
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1. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) гривень за порушення 

вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших 

нормативно-правових актів, державних будівельних норм та нормативних 

документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині надання 

постачальнику «останньої надії» через інформаційну платформу інформації 

щодо споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі споживачів постачальника 

«останньої надії», 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та пункту 4.1 Типового 

договору транспортування в частині вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ згідно з яким оператор 

газорозподільної системи забезпечує функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечити відображення інформації про поточний стан 

виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються 

для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

пункту 5 Порядку в  частині визначення бази нарахування суми внеску на 

регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 19 у частині надання в десятиденний термін на письмову 

вимогу постачальника договору на виконання робіт, пов’язаних з 

припиненням/обмеженням газопостачання його споживачам, підключеним до 

газорозподільної системи ліцензіата; 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2021 рік) Плану розвитку та 

розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 23 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 
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кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що 

містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, 

в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом                      

10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним законодавством; 

підпункту 8 пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині забезпечення 

періодичної повірки (у тому числі демонтажу, транспортування, монтажу та 

ремонту) лічильників газу, які встановлені для розрахунків за спожитий 

природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових потреб, 

за власний рахунок незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника. 

 
Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 
2. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, 

відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 

заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги 

розподілу природного газу для ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі відкритого слухання, 

проєкти рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на 

суму 18 466,8 тис. грн (без ПДВ) (кошти економії при 100 % виконанні та 

невиконання заходів інвестиційних програм на 2021 і 2022 роки та без 

урахування заходів із встановлення індивідуальних лічильників природного 

газу населенню в кількості 5 434 одиниць  на суму 12 404,5 тис. грн (без ПДВ); 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на 

загальну суму 28 486,2 тис. грн (без ПДВ) за 2021 – 2022 роки; 

коригування річної планованої тарифної виручки для фінансування 

компенсацій витрат, пов’язаних із елементом витрат «вартість газу на 
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нормативні та виробничо-технологічні втрати/витрати природного газу та 

власні потреби». 

 

 

 

Голова НКРЕКП                                                                   Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

 

МП 

 
Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

 

«___»______________2023 року                                                       ___________________ 

                                                  (підпис) 



ПРОЄКТ                                                                                                                                                       

 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про усунення порушень 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 25 травня  

2023 року № 256 (далі – Акт № 256), проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 
ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«КРЕМЕНЧУКГАЗ» (код ЄДРПОУ 03351734) усунути порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших 

нормативно-правових актів, державних будівельних норм та нормативних 

документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу» у частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 
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будинках, у яких газ використовується тільки для приготування їжі – до 01 січня 

2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, згідно з 

яким оператор газорозподільної системи забезпечує функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання та забезпечити відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року          

№ 491, у  частині визначення бази нарахування суми внеску на регулювання, 

яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від провадження 

діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І Плану розвитку 

газорозподільної системи на 2021 – 2030 роки газорозподільного підприємства 

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 16 грудня 

2020 року № 2474 (далі – розділ I (2021 рік) Плану розвитку), та розділу І Плану 

розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного 

підприємства ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП 

від 22 грудня 2021 року № 2794 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП; 

підпункту 8 пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині забезпечення 

періодичної повірки (у тому числі демонтажу, транспортування, монтажу та 

ремонту) лічильників газу, які встановлені для розрахунків за спожитий 

природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових потреб, 

за власний рахунок незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника, 

для чого у строк: 
 

1) до  01 серпня 2023 року: 
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застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників газу 

для населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ 

використовується тільки для приготування їжі відповідно до вимог пункту 1 

частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення комерційного 

обліку природного газу», 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в 

Акті № 256, зокрема в Інформації щодо стану розрахунків                                       

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» з ТОВ «КРЕМЕНЧУКГАЗ ТРЕЙДІНГ» за 

отриманий природний газ у 2021 році з даними, зазначеними у формі звітності 

№ 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання потужності 

газорозподільної системи та стан розрахунків» (далі – форма № 8в) за січень – 

грудень 2021 року, та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією 

формою, 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в 

Акті № 256, зокрема в Інформації щодо стану розрахунків із Оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування за 2022 рік, у 

частині нарахованих послуг транспортування у 2022 році, з даними, 

зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, та у разі необхідності 

надати уточнену звітність за цією формою, 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в 

Акті № 256, зокрема в Інформації щодо стану розрахунків замовників з        

ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» за послуги розподілу природного газу в 2022 році, 

у частині  обсягів наданих послуг замовникам категорій ТКЕ та промислових 

споживачів, з даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, 

та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою, 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в 

Акті № 256, зокрема по статтях «Річна тарифна виручка, усього» та «Річна 

замовлена потужність розподілу природного газу, усього», з даними, 

зазначеними у формі  звітності № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про 

застосування тарифів на послуги розподілу природного газу» за 2021 та            

2022 роки, та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою, 

подати до Сектору НКРЕКП у Полтавській області уточнені форми 

звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання» 

за ІІ – ІV квартали 2021 року та за І – ІV квартали 2022 року, 

повідомити НКРЕКП про виплату подвійної компенсації 4 споживачам за 

недотримання Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП 

від 21 вересня 2017 року № 1156, 

довиконати заходи зі встановлення населенню 5 434 одиниць 

індивідуальних лічильників газу на загальну суму 12 404,5 тис. грн (без ПДВ) 

та надати до Сектору НКРЕКП у Полтавській області копії підтверджувальних 

документів щодо виконання зазначених заходів інвестиційної програми на    

2021 рік (План розвитку газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» 
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на 2021 – 2030 роки), із наданням до НКРЕКП щотижневої інформації щодо 

стану довиконання цих заходів інвестиційної програми на 2021 рік (План 

розвитку газорозподільної системи ПРАТ «КРЕМЕНЧУКГАЗ» на                       

2021 – 2030 роки);  

  

2)  до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані у 

2021 – 2022 роках послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість 

перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний стан виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з 

приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних строків їх 

виконання, 

забезпечити проведення періодичної повірки (у тому числі демонтажу, 

транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для 

розрахунків за спожитий природний газ побутовими споживачами 

(населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок незалежно від того, 

чи є ліцензіат власником лічильника. 

 

 

 

Голова НКРЕКП        Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


