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Департамент ліцензійного контролю 

 «         »     травня       2023 року 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 

 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про накладення штрафу на ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» за 

порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності  з постачання 

природного газу»   

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ 

«НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» 
 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року  

№ 1550, постанови від 22 березня 2023 року № 514 «Про збільшення строку проведення планової 

перевірки ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» та посвідчення на 

проведення планової перевірки від 01 березня 2023 року № 149, Управлінням НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області у термін з 14 березня 2023 року по 10 квітня 2023 року проведено планову перевірку 

щодо дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» (далі –  

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ», Товариство, Ліцензіат) вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання природного 

газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) за 

період діяльності з 05 вересня 2018 року по 31 грудня 2022 року.  

За результатами планової перевірки ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ 

ТРЕЙДИНГ» складено Акт від 10 квітня 2023 року № 186 (далі – Акт перевірки). Пояснення та 

обґрунтування (заперечення) до Акта перевірки, надані Ліцензіатом листом від 17 квітня 2023 року  

№ 125/08-3482 (далі – Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення Ліцензійних умов: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

пункт 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів 

та нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

1.1 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу 

газотранспортної системи, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2493  

(далі – Кодекс ГТС), та положень пункту 4.1 

Типового договору транспортування 

природного газу, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30.09.2015 № 2497 (далі – Типовий 

договір), у частині вчасного збалансування свого 

портфоліо балансування протягом періоду 

балансування для мінімізації потреб оператора 

газотранспортної системи у вчиненні дій із 

врегулювання небалансів, передбачених цим 

Кодексом 

Товариства протягом 2020 − 2022 років не 

забезпечувало своєчасної збалансованості свого 

портфоліо балансування та не вчиняло дій щодо 

вчасного збалансування свого портфоліо балансування, 

що призвело до виникнення негативного (у сумі 

14 341,48 тис. грн, 324 904,39 тис. грн та  

3 012 592,71 тис. грн відповідно)/ позитивного 

небалансу природного газу протягом 2020 – 2022 років 

(у сумі 23 997,67 тис. грн, 8 374 814,14 тис. грн, 

5 718 708,86 тис. грн відповідно) 

(стор. 88 Акта).. 

1.2 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення 

ставки внесків на регулювання, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 06.04.2017 № 491 (далі – 

Порядок), у частині визначення платником внеску 

Товариством невірно відображено суму чистого 

доходу від провадження ліцензованої діяльності з 

постачання природного газу у формі звітності № 20-

НКРЕКП за І, ІІ квартали 2021 року та І – IV квартали 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12


2 

 

бази нарахування суми внесків на регулювання, яким 

є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за 

звітний квартал 

2022 року 

(стор. 54 Акта). 

1.3 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми 

звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про 

сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 

до Порядку у частині забезпечення достовірності 

інформації, наведеної у звіті 

1.4 

пункту 1 постанови НКРЕКП від 11.05.2017 

№ 624 «Про надання суб’єктами 

господарювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг копій фінансової звітності 

до Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» (у редакції, що діяла з 

13.10.2018) (далі – постанова № 624) у частині 

надання до 30 числа місяця, що настає за звітним 

кварталом, копій квартальної фінансової 

звітності, та направлення фінансової звітності на 

паперових носіях до територіального органу 

НКРЕКП у відповідному регіоні 

Товариство подало з перевищенням терміну копії 

фінансової звітності: 

до НКРЕКП за І − ІІІ квартал 2019 року – від 1 240 

до 1 423 днів, за І − ІІІ квартал  

2020 року – від 7 до 966 днів, за ІІ квартал 2021 року – 

на 13 днів; 

до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області за І − ІІІ квартал 2019 року –  

від 1 252 до 1 435 днів, за І − ІІІ квартал 2020 року –  

від 12 до 978 днів 

(стор. 93 – 94 Акта). 

1.5 

пункту 1 постанови НКРЕКП від 17.02.2021  

№ 254 «Про подання фінансової звітності 

суб’єктами господарювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг до Національної комісії, 

що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» (далі – 

постанова  № 254) у частині обов’язку ліцензіатів до 

30 числа місяця, що настає за звітним кварталом, 

подавати до НКРЕКП фінансову звітність: № 1 

«Баланс (звіт про фінансовий стан)»; № 2 «Звіт про 

фінансові результати (звіт про сукупний дохід)» 

1.6 

пункту 4 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині включення споживача, який включений до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої надії», до власного Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційній платформі, вказавши період постачання природного газу такому споживачу, за одну добу до 

кінцевого терміну подання номінації на газову добу (D), визначеного цим Кодексом та пункту 9 розділу ІІ 

Правил постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП  

від 30.05.2015 № 2496 (далі – Правила постачання), у частині зобов’язання постачальника забезпечити 

своєчасну реєстрацію споживача в Реєстрі споживачів постачальника (на інформаційній платформі 

Оператора ГТС) у відповідному розрахунковому періоді 

Головне управління пенсійного фонду України в Полтавській області, в грудні 2021 року, а саме в 

період до 06.12.2021, отримувало природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз 

України», маючи укладений договір постачання природного газу від 29.11.2021 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 29.11.2021 споживача на інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС-код споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 04.12.2021. 

Відповідно, Товариство 04.12.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 04.12.2021 та зареєстровано Споживача в реєстрі 

споживачів Постачальника з датою початку постачання з 07.12.2021 

(стор. 26 – 27 Акта). 

Управління соціального захисту населення Полтавської районної державної адміністрації в грудні 2021 

року, а саме в період до 16.12.2021, отримувало природний газ від постачальника «останньої надії»  

 



3 

 

ТОВ «ГК «Нафтогаз України» маючи укладений договір з Товариством від 18.11.2021. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 18.11.2021 споживача на Інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС-код споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від Споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 14.12.2021. 

Відповідно, Товариство 15.12.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 15.12.2021 та зареєстровано Споживача в реєстрі 

споживачів постачальника з датою початку постачання з 17.12.2021 

(стор. 27 – 28 Акта). 

1 Державний пожежно-рятувальний загін Головного управління Державної служби України з 

надзвичайних ситуацій у Полтавській області в грудні 2021 року, а саме в період до 31.12.2021, 

отримувало природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України» маючи 

укладений договір з Товариством від 30.11.2021. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 30.11.2021 споживача на Інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС-код споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 30.12.2021. 

Відповідно, Товариство 30.12.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 30.12.2021 та зареєстровано споживача в реєстрі 

споживачів постачальника з датою початку постачання з 01.01.2022 

(стор. 28 – 29 Акта). 

Квартирно-експлуатаційний відділ м. Тернопіль в грудні 2021 року, а саме в період до 12.12.2021, 

отримував природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України» маючи 

укладений договір з Товариством від 29.11.2021. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 29.11.2021 споживача на інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС код Споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від Споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 10.12.2021. 

Відповідно, Товариство 10.12.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 10.12.2021 та зареєстровано споживача в реєстрі 

споживачів постачальника з датою початку постачання з 14.12.2021 

(стор. 29 – 30 Акта). 

Полтавський фаховий коледж транспортного будівництва в грудні 2021 року, а саме в період до 

01.12.2021, отримував природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України» 

маючи вже укладений договір з Товариством від 19.11.2021. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 19.11.2021 споживача на інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС код Споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від Споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 29.11.2021. 

Відповідно, Товариство 29.11.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 29.11.2021 та зареєстровано споживача в реєстрі 

споживачів постачальника з датою початку постачання з 02.12.2021 

(стор. 30 – 32 Акта). 

Квартирно-експлуатаційний відділ м. Харків в листопаді та грудні 2021 року, а саме в період до 

30.12.2021, отримував природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України» 

маючи укладений договір з Товариством від 12.11.2021. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 12.11.2021 споживача на інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС код Споживача зареєстровано в розрізі 
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окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від Споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 28.12.2021. 

Відповідно, Товариство 28.12.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено підтверджені та 15 об’єктів, попереднім 

постачальником по яких був «постачальник останньої надії», зареєстровані в реєстрі споживачів 

Товариства з датою початку постачання з 31.12.2021. Один об’єкт з ЕІС-кодом 56ZS34A07PN7S083, 

попереднім постачальником по якому був ТОВ Харківгаз збут, зареєстрований в реєстрі споживачів 

Товариства з датою початку постачання з 01.01.2022 

(стор. 32 – 33 Акта). 

Відокремлений структурний підрозділ «Краматорський фаховий коледж промисловості, 

інформаційних технологій та бізнесу Донбаської державної машинобудівної академії» в грудні 2021 року, 

а саме в період до 09.12.2021, отримував природний газ від постачальника «останньої надії»  

ТОВ «ГК «Нафтогаз України» маючи укладений договір з Товариством від 19.11.2021.  

За поясненнями Товариства, при реєстрації 12.11.2021 споживача на інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС код Споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від Споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 06.12.2021 відповідно Товариство подало запит на зміну 

постачальника та, після його підтвердження, споживача було включено до Реєстру споживачів 

Постачальника з 10.12.2021 

(стор. 33 – 34 Акта). 

Об’єднання співвласників багатоквартирного будинку «П’ята вежа», в листопаді 2021 року, а саме в 

період до 13.11.2021, отримувало природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз 

України», маючи укладений договір постачання природного газу з Товариством від 11.11.2021. 

За поясненнями Товариства, Товариство 11.11.2021 подало запити на інформаційній платформі 

Оператора ГТС щодо зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 11.11.2021 та зареєстровано 

Споживача в реєстрі споживачів Постачальника з датою початку постачання з 14.11.2021 

(стор. 34 – 35 Акта). 

Обслуговуючий кооператив «Хвойний», в період з 01.11.2021 до 16.12.2021, отримувало природний газ 

від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України», маючи укладений договір постачання 

природного газу від 25.10.2021 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, 25.10.2021 Товариство на інформаційній платформі Оператора ГТС 

подало запит на зміну постачальника до діючого постачальника ТОВ «Палівненерго ВЕК». Цей запит 

було відхиллено. 

Водночас, 14.12.2021 Споживач повідомив Товариство, що він зареєстрований в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії», але бажає отримувати газ від Товариства. 

В зв’язку з зазначеним, Товариство 14.12.2021 подало новий запит вже на 

ТОВ «ГК «Нафтогаз України» на зміну постачальника, який був підтверджений і, відповідно, споживач 

був включений в реєстр споживачів Товариства з 17.12.2021. 

(стор. 36 – 37 Акта). 

Надлацька сільська рада Кіровоградської області, в грудні 2021 року та до 17.01.2022, отримувало 

природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України», маючи укладений 

договір постачання природного газу 24.11.2021 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 24 листопада 2021 року споживача на інформаційній 

платформі Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС код Споживача зареєстровано в 

розрізі окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 10.01.2022. 

Відповідно, Товариство 14.01.2022 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 14.01.2022 та зареєстровано Споживача в реєстрі 

споживачів Постачальника з датою початку постачання з 17.01.2022 

(стор. 37 – 38 Акта). 



5 

 

Комунальний заклад «Березнівська музична школа» Березнівської міської ради Рівненського району 

Рівненської області до в січні 2022 року, , а саме в період до 26.01.2022, отримувало природний газ від 

постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України», маючи укладений договір постачання 

природного газу від 20.01.2022 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, Товариство 24.01.2022 подало запити на інформаційній платформі 

Оператора ГТС щодо зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 24.01.2022 та зареєстровано 

Споживача в реєстрі споживачів Постачальника з датою початку постачання з 27.01.2022 

(стор. 38 – 39 Акта). 

Комунальне некомерційне підприємство «Магдалинівський центр первинної медико-санітарної 

допомоги» Магдалинівської селищної ради Дніпропетровської області в грудні 2021 року та до 12.01.2022, 

отримувало природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України», маючи 

укладений договір постачання природного газу від 29.11.2021 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 29.11.2021 споживача на інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС код Споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 10.01.2022. 

Відповідно, Товариство 10.01.2022 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 11.01.2022 та зареєстровано Споживача в реєстрі 

споживачів Постачальника з датою початку постачання з 13.01.2022 

(стор. 39 – 40 Акта). 

Полтавська районна рада в грудні 2021 року, а саме в період до 05.12.2021, отримувало природний газ 

від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України», маючи укладений договір постачання 

природного газу від 02.12.2021 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» 02.12.2021 подало запити на 

інформаційній платформі Оператора ГТС щодо зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 

02.12.2021 та зареєстровано споживача в реєстрі споживачів Постачальника з датою початку 

постачання з 05.12.2021 

(стор. 40 – 42 Акта). 

Об’єднання співвласників багатоквартирного будинку «Сонячний 1Б», в період з 16.11.2021 по 

18.11.2021, отримувало природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України», 

маючи укладений договір постачання природного газу від 16.11.2021 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, 16.11.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС 

щодо зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 16.11.2021 та зареєстровано Споживача в 

реєстрі споживачів Постачальника з датою початку постачання з 19.11.2021 

(стор. 42 – 43 Акта). 

Квартирно-експлуатаційний відділ міста Чернівці, в листопаді та грудні 2021 року, а саме в період до 

05.12.2021, отримувало природний газ від постачальника «останньої надії» ТОВ «ГК «Нафтогаз України», 

маючи укладений договір постачання природного газу від 08.11.2021 з Товариством. 

За поясненнями Товариства, при реєстрації 08.11.2021 Споживача на інформаційній платформі 

Оператора ГТС, Товариство отримало повідомлення, що EIС код Споживача зареєстровано в розрізі 

окремих вузлів обліку (об’єктів споживання). 

В свою чергу, інформацію від споживача щодо переліку об’єктів та їх ЕІС-кодів вузлів обліку газу, по 

яких буде здійснюватися постачання природного газу в рамках укладеного Договору, Товариством 

отримано листом на електронну пошту 29.11.2021. 

Відповідно, Товариство 02.12.2021 подало запити на інформаційній платформі Оператора ГТС щодо 

зміни постачальника. Ці запити було підтверджено 02.12.2021 та зареєстровано Споживача в реєстрі 

споживачів Постачальника з датою початку постачання з 05.12.2021 

(стор. 43 – 44 Акта). 

1.7 

 

пункту 4.1 глави 4 Мінімальних стандартів 

та вимог до якості обслуговування споживачів 

та постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року 

№ 1156 (далі – Мінімальні стандарти та 

вимоги), у частині подання  постачальником 

Відповідно до реєстраційних баз НКРЕКП та 

Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області, 

Додатки 10, 11, 12, 14 за ІІІ квартал 2018 року -  

ІV квартал 2022 року (крім Додатку 10 за І квартал  

2020 року, що надано до НКРЕКП 23.04.2020) ,  

Додаток 16 за 2018 - 2022 роки, тобто за весь період, що 
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щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не 

пізніше ніж через  50 днів після звітного періоду 

інформації щодо показників комерційної якості 

надання послуг постачальника природного газу 

(додаток 10); 

пункту 4.6 глави 4 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині подання переліку джерел 

інформації, реєстру письмових звернень 

споживачів, реєстру надання послуг 

постачальником щоквартально до НКРЕКП та її 

територіальних органів за місцезнаходженням 

постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду; 

пункту 4.8 глави 4 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині подання постачальником 

щороку до 01 березня року, наступного за звітним, 

до НКРЕКП та оприлюднення на своєму 

офіційному сайті інформації щодо дотримання 

мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів при наданні послуг 

постачання природного газу та сум виплачених 

компенсацій за недотримання цих стандартів та 

вимог за формою, наведеною в додатку 16 до цих 

Стандартів та вимог; 

пункту 4.9 глави 4 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині направлення інформації, 

визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 4.8 цієї глави, 

постачальником до НКРЕКП поштою на 

паперових носіях та в електронному вигляді, а 

також до її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника 

перевірявся, Ліцензіатом до НКРЕКП та Управління 

НКРЕКП у м. Києві та Київській області у періоді, що 

перевірявся – не подано. 

Товариство в передостанній день перевірки, а саме 

07.04.2023, надало до НКРЕКП в електронному вигляді 

з накладенням КЕП: 

Додатки 10 та 11 за ІІІ квартал 2018 року, 12 та 

14 за вересень 2018 року,  

Додатки 10, 11, 12, 14 за ІV квартал 2018 року, 

Додатки 10, 11, 12, 14 за І квартал 2019 року –  

ІV квартал 2021 року, 

Додатки 10, 11, 12, 14 за ІV квартал 2022 року. 

(стор. 71 – 72 Акта). 

За Поясненням Ліцензіата, Товариство 

зобов’язується усунути зазначене порушення та 

надати відповідні звіти протягом найближчих трьох 

місяців. 

 

Інформація щодо дотримання Мінімальних 

стандартів та вимог та сум виплачених компенсацій за 

недотримання цих стандартів та вимог за 2018 − 2022 

роки на офіційному сайті Товариства – відсутня 

(стор. 104 Акта). 

При цьому, на сайті Товариства на момент 

проведення перевірки було розміщено посилання на 

Мінімальні стандарти та вимоги 

2 

підпункту 25 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов (в редакції, що діяла з 29 квітня 2021 року) у 

частині дотримання мінімальних стандартів та 

вимог до якості обслуговування споживачів та 

постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, а саме: 

пункту 4.6 глави 4 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині подання переліку джерел 

інформації, реєстру письмових звернень 

споживачів, реєстру надання послуг 

постачальником щоквартально до НКРЕКП та її 

територіальних органів за місцезнаходженням 

постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду; 

пункту 4.8 глави 4 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині подання постачальником 

щороку до 01 березня року, наступного за звітним, 

до НКРЕКП та оприлюднення на своєму 

офіційному сайті інформації щодо дотримання 

мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів при наданні послуг 

постачання природного газу та сум виплачених 

компенсацій за недотримання цих стандартів та 

вимог за формою, наведеною в додатку 16 до цих 
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Стандартів та вимог: 

пункту 4.9 глави 4 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині направлення інформації, 

визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 4.8 цієї глави, 

постачальником до НКРЕКП поштою на 

паперових носіях та в електронному вигляді, а 

також до її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника 

3 

підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині повідомлення НКРЕКП про всі 

зміни даних, зазначених у документах, що мають 

додаватися до заяви про отримання ліцензії, 

протягом одного місяця з дня їх настання 

На момент проведення перевірки актуальними 

засобами комунікації зі споживачами Товариства є 

номер телефону (044) 364-76-54, електронна пошта 

ngt@naftogaztrading.com.ua, та режим роботи: 

понеділок-п’ятниця з 8:30 до 17:30, замість зазначених у 

Відомостях номеру телефону (044) 537-00-89, 

електронної пошти customer@naftogaztrading.com.ua, та 

режиму роботи - робочі дні: 09.00-18.00, вихідні: сб, нд. 

За інформацією Ліцензіата вищевказані зміни 

номеру телефону та електронної пошти відбулись 

10.03.2023, про що Товариство листом від 30.03.2023 

року повідомило НКРЕКП. 

Водночас щодо режиму роботи Ліцензіата, 

відповідно до пояснень Товариства, наданих комісії з 

проведення перевірки листом від 06.04.2023 (мовою 

документу): «Також повідомляємо, що з дати 

утворення і до цього часу режим роботи 

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз Трейдинг» 

(пн-чт: 8:30-17:30, пт: 8:30-16:15, сб-нд: вихідні) не 

змінювався.». 

При цьому комісія з проведення перевірки зазначає, 

що оновлені Відомості Ліцензіатом до НКРЕКП не 

подавались. 

Таким чином, Товариство не повідомляло 

НКРЕКП про зміни у режимі роботи (уточнення невірно 

зазначених даних). 

(стор. 7 Акта). 

4 

підпункту 7 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині провадження ліцензованої 

діяльності виключно з використанням засобів 

провадження господарської діяльності, що 

зазначені у відомостях про них, які подані до 

НКРЕКП згідно з вимогами цих Ліцензійних умов 

Членами комісії з проведення перевірки 

здійснювалися дзвінки за номером телефону, що був 

зазначений Товариством у Відомостях, що додавалися 

до заяви про отримання ліцензії (з врахуванням змін, 

про які Товариство повідомляло НКРЕКП), з метою 

визначення функціонування зазначеного номеру. За 

даним номером телефону зв’язок із Ліцензіатом 

відсутній. 

Також членами комісії з проведення перевірки з 

метою підтвердження функціонування адреси 

електронної пошти customer@naftogaztrading.com.ua з 

електронної адреси Управління НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області (додаткової) kievtp@ukr.net було 

відправлено електронний лист-повідомлення (знімок 

екрану додається). Відповідь з електронної пошти 

Ліцензіата на зазначене повідомлення відсутня. 

Листом від 30.03.2023 Ліцензіат повідомив 

НКРЕКП про зміну засобів комунікацій (номер 

телефону, адреса електронної пошти), в якому також 

зазначив, що зміни відбулись 10.03.2023. 

Оновлені Відомості Товариство до НКРЕКП не 

mailto:ngt@naftogaztrading.com.ua
mailto:customer@naftogaztrading.com.ua
mailto:customer@naftogaztrading.com.ua
mailto:kievtp@ukr.net
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подавало. 

Водночас щодо режиму роботи Ліцензіата, 

відповідно до пояснень Товариства, наданих комісії з 

проведення перевірки листом від 06.04.2023 (мовою 

документу): «Також повідомляємо, що з дати 

утворення і до цього часу режим роботи 

ТОВ «Газопостачальна компанія «Нафтогаз Трейдинг» 

(пн-чт: 8:30-17:30, пт: 8:30-16:15, сб-нд: вихідні) не 

змінювався.» 

(стор. 8 – 9 Акта). 

5 

підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку ліцензіата виконувати 

умови (вимоги) чинних Правил постачання 

природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а 

також договорів постачання природного газу, а 

саме пункт 19 розділу ІІ Правил постачання у 

частині зобов'язання постачальника укласти 

договір припинення (обмеження) постачання 

природного газу з Оператором ГРМ, у 

газорозподільній зоні якого розташований 

споживач такого постачальника 

Вибірковою перевіркою укладених Товариством 

договорів на виконання робіт з відключення, 

відновлення газопостачання та обмеження 

газопостачання встановлено наявність, що термін дії 

договорів продовжується на наступний календарний 

рік, якщо за місяць до закінчення строку дії договору 

жодною із сторін не буде заявлено про припинення 

його дії або перегляд його умов. 

Разом з тим, згідно з даними алокацій обсягів 

природного газу, здійснених на замовника послуг 

транспортування ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» 

на точках виходу за період І квартал 2020 року – IV 

квартал 2022 року, Товариство здійснювало 

постачання природного газу споживачам, що 

приєднанні до мереж ТОВ «Оператора ГТС України», 

тоді як договір на виконання робіт з 

припинення/відновлення транспортування природного 

газу з ТОВ «Оператора ГТС України» укладено лише 

02.09.2022 

(стор. 22 – 23 Акта). 

6 

підпункту 18 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині складання звітності, затвердженої 

НКРЕКП, щодо провадження господарської 

діяльності з постачання природного газу та подання її 

до НКРЕКП у встановленому порядку 

Товариство у періоді, що перевірявся, надавало до 

НКРЕКП форми звітності в паперовому вигляді з 

порушенням термінів, а саме: 

форму № 4-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) 

«Звіт про оптові ціни на природний газ» (далі – форма 

№ 4) за ІІІ та IV квартал 2018 року – на 3 та 1 день 

відповідно, за ІІ квартал 2020 року – на 1 день,  

за ІІ квартал 2021 року – на 1 день, за І – IV квартал  

2022 року – від 1 до 29 днів, 

форму № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) 

«Звіт про діяльність постачальника природного газу» 

(далі – форма № 5) за ІІ квартал 2020 року – на 1 день, 

за ІІ квартал 2021 року – на 1 день,  

за І – IV квартал 2022 року – від 1 до 29 днів. 

Крім того, Товариство не подало до Управління 

НКРЕКП в м. Києві та Київській області форму № 5 за 

ІІІ та IV квартал 2022 року 

 (стор. 47 Акта). 

Форма 5-НКРЕКП-газ-моніторинг за 3 – 4  

квартал 2022 року подана (відправлена) в ТО НКРЕКП 

17.04.2023 року на електрону адресу kyivto@nerc.gov.ua.  

 

Перевіркою встановлено, що Товариство: 

не подало до Управління НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області форму звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання» 
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(додаток 2 до Порядку № 491) (далі – форма звітності 

№ 20-НКРЕКП) в паперовому вигляді за І квартал 

2019 року, ІІ – ІV квартали 2022 року, в електронному 

вигляді за І квартал 2019 року, І квартал 2022 року, 

подало в електронному вигляді за ІІ квартал 2022 

року з перевищенням терміну на 34 робочі дні 

(стор. 48 Акта). 

Форми № 20-НКРЕКП (квартальна) в паперовому 

вигляді за 2-4 квартал 2022 року подана (відправлена) в 

ТО НКРЕКП 13.04.2023 року через оператора 

поштового зв’язку з повідомленням про вручення. 

Форма № 20-НКРЕКП за І квартал 2022 року 

подана (відправлена) в ТО НКРЕКП 17.04.2023 року на 

електрону адресу kyivto@nerc.gov.ua. 

 
Постановою НКРЕКП від 02.04.2022 № 365 «Про 

надання інформації щодо діяльності суб'єктів ринку 

природного газу під час дії воєнного стану» (далі – 

Постанова № 365) (в редакції постанови НКРЕКП від 

31.05.2022 № 546) визначено, що постачальник 

природного газу, на якого покладено спеціальні 

обов'язки для забезпечення загальносуспільних 

інтересів у процесі функціонування ринку природного 

газу, має надавати до НКРЕКП щомісячно не пізніше 20 

числа місяця, наступного за звітним періодом 

Інформацію суб'єкта ринку природного газу, на якого 

покладено спеціальні обов'язки щодо забезпечення 

реалізації природного газу за договорами з 

постачальниками природного газу побутовим 

споживачам за формою наведеною в додатку 10 до 

Постанови № 365 (в редакції, що діяла до 28 червня 

2022 року) та додатку 6 до Постанови № 365 (в редакції 

постанови НКРЕКП від 28.06.2022 № 630). 

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ», як 

постачальник природного газу, на якого покладено 

спеціальні обов'язки для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі функціонування 

ринку природного газу, подавав до НКРЕКП 

Інформацію суб'єкта ринку природного газу, на якого 

покладено спеціальні обов'язки щодо забезпечення 

реалізації природного газу за договорами з 

постачальниками природного газу побутовим 

споживачам із порушенням термінів за період травень 

– листопад 2022 року від 1 до 53 днів 

(стор. 48 – 49 Акта). 

 

Перевіркою встановлено, що Товариством невірно 

заповнено форму № 5 за ІV квартал 2018 року 

(діяльність з постачання природного газу Ліцензіат не 

проводив), ІV квартал 2019 року, ІІІ – ІV квартали 

 2020 року, І квартал 2021 рік та ІІ – ІV квартал 2022 

року щодо загального обсягу закупівлі природного газу. 

За Поясненням Ліцензіата, щодо обсягу закупівлі 

природного газу:  

- так, як Товариство у ІV квартал 2018 року не 

здійснювало постачання природного газу споживачам, 

mailto:kyivto@nerc.gov.ua
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тому форма № 5 не була обов’язковою для подачі, 

однак наданий звіт був поданий із зазначенням во всіх 

графах нульових значень, в тому числі в графах, в яких 

міститься інформація про надходження природного 

газу, ресурс якого пішов на потреби оптової реалізації. 

Товариство просить анулювати форму № 5, що 

надійшла до НКРЕКП від Товариства листом від 

18.01.2019 № 125/01-53; 

- розбіжність між даними первинних документів 

та форми № 5 за ІV квартал 2019 року виникла через 

неврахування у формі № 5 обсягу природного газу, 

отриманого від ТОВ Газопостачальна компанія 

“Нафтогаз України”. Товариство надало уточнену 

форму з ІV квартал 2019 року на відповідну електронну 

адресу НКРЕКП 17.04.2023 року; 

- розбіжність між даними первинних документів 

та форми № 5 за І квартал 2021 року виникла через 

відображення у формі 5-НКРЕКП-газ-моніторинг 

обсягу природного газу отриманого від ТОВ “Оператор 

газотранспортної системи України” в рамках договору 

надання послуг балансування; 

Товариством невірно відображено у формі № 5 за  

ІV квартал 2019 року, за І та  ІV квартали 2021 року ціну 

закупівлі природного газу. 

У формі № 5 за ІV квартал 2020 року, ІV квартал 

2021 року, І, ІІІ квартали 2022 року Товариством 

невірно зазначено обсяги постачання природного газу 

споживачам. 

За Поясненням Ліцензіата, розбіжності між 

формою 5-НКРЕКП-газ-моніторинг у І кварталі та  

ІІІ кварталі 2022 року нівелюються в рамках 2022 року 

та не викривляють дані за 2022 рік в цілому. 

Розбіжності у ІV кварталі 2020 року та  

ІV квартал 2021 року становлять менше 1000 м3 

природного газу та спричинені округленнями даних при 

обрахуванні обсягів постачання в електронних 

таблицях Excel. 

Також Товариством у формі № 5 за ІV квартал  

2020 року, І та ІV квартал 2021 року, І, ІІ та ІІІ квартали 

2022 року Товариством невірно зазначено вартість 

постачання природного газу споживачам. 

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» некоректно 

відображало дані, наведені у розділі VI «Чистий дохід 

від діяльності з постачання природного газу» форми  

№ 5 за ІV квартал 2020 року, І та ІV квартал 2021 року, 

І, ІІ та ІІІ квартали 2022 року. 

У формі № 5 за IV квартал 2019 року, за ІІ квартал 

2020 року – ІІ квартал 2021 року, IV квартал 2021 року 

– ІІ квартал  2022 року та IV квартал 2022 року у розділі 

ІІI «Зміна споживача постачальника природного газу» 

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» некоректно 

відображало дані 

 (стор. 49 – 51 Акта). 

7 

підпункту 19 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов (в редакції, що діяла до 29.04.2021) у 

частині подання до НКРЕКП річної фінансової 

Товариство подало під час проведення перевірки до 

НКРЕКП річну фінансову звітність за 2018 − 2019 роки 

– 23.03.2023 (порушення терміну складає відповідно 
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звітності у встановленому законодавством 

порядку 

1 479 та 1 113 днів); до Управління НКРЕКП у м. Києві 

та Київській області річну фінансову звітність за 2018 

рік – 04 квітня 2023 року (порушення терміну складає 

1 491 день) 

(стор. 52 Акта). 

8 

підпункту 20 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку ліцензіата сплачувати 

щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, 

наступного за звітним, внески на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП 

Товариством було здійснено сплату внеску на 

регулювання за ІV квартал 2022 року – із порушенням 

визначеного терміну на 1 день (31.10.2022).  

(стор. 53 Акта) 

9 

підпункту 22 пункту 2.2 Ліцензійних умов у 

частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги 

транспортування у строки та на умовах, 

визначених договором транспортування 

природного газу 

Перевіркою встановлено, наявність заборгованості 

Товариства перед ТОВ «Оператор ГТС України» на 

кінець календарного місяця (вересень  

2020 року), в якому Товариство отримало послугу 

замовленої (договірної) потужності на період місячний 

в точках входу/виходу до/з газотранспортної системи 

(код послуги 113) у сумі 2 401,75 тис. грн 

(стор. 59 – 60 Акта). 

10 

підпункту 23 пункту 2.2 Ліцензійних умов в 

частині обов’язку Ліцензіата надавати НКРЕКП 

документи, інформацію та звітність, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у 

строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час 

здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)) 

До Товариства надійшло 64 запити щодо 

ліцензованого виду діяльності, в тому числі у 2021 році 

– 6 запитів, у 2022 році – 58 запитів надало відповіді в 

обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш 

як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час 

здійснення заходів державного нагляду (контролю)), 

крім 2-х запитів, документи та інформацію щодо яких 

Товариство надало з перевищенням встановлених 

НКРЕКП строків  (але не менш як протягом 10 робочих 

днів, крім запитів під час здійснення заходів 

державного нагляду (контролю)), а також 5 запитів, 

документи та інформацію щодо яких Товариство до 

НКРЕКП не надало 

(стор. 69 – 70 Акта). 

Товариством були надані НКРЕКП відповіді на 5 

запитів листами від 26.05.2022 та від 12.04.2023  

(4 листи). 

 

На запит комісії з проведення перевірки від 

03.04.2023 щодо надання в термін до 10-00 години 

05.04.2023 інформації у вигляді реєстру 

заявників/замовників послуг у розрізі років та кодів 

послуг, передбачених додатком 10 до Мінімальних 

стандартів та вимог, із зазначенням дати реєстрації в 

Товаристві заяв на виконання послуг та дати 

завершення виконання послуг із документальним 

підтвердженням дати початку та завершення надання 

таких послуг, а також інформації у вигляді реєстру (у 

розрізі років) письмових звернень споживачів 

Товариства як постачальника природного газу (Додаток 

12 до Мінімальних стандартів та вимог) із зазначенням 

заявників/споживачів; дати реєстрації в Товаристві 

звернення та дати надання відповіді на зазначене 

звернення разом з їх документальним підтвердженням, - 

інформацію та підтверджувальні документи комісії з 

проведення перевірки Товариством не надано, що 

призводить до неможливості комісії з проведення 

перевірки встановити факт дотримання або не 
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дотримання Ліцензіатом Мінімальних стандартів та 

вимог 

(стор. 72 – 73 Акта). 

11 

підпункту 24 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку ліцензіата виконувати 

рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та/або законодавством, 

зокрема, пунктом 2 постанови НКРЕКП  

від 28 квітня 2021 року № 716 «Про затвердження 

Змін до Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності на ринку природного газу» 

(далі – постанова № 716) 

 

Товариство не надало до НКРЕКП Додаток 3  

(Інформацію про підтвердження відсутності 

здійснення контролю за діяльністю суб’єкта 

господарювання у значенні, наведеному у статті 1 

Закону України «Про захист економічної конкуренції», 

резидентами держав, що здійснюють збройну агресію 

проти України у значенні, наведеному у статті 1 

Закону України «Про оборону України») та Додаток 4 

(Відомості про доступність будівель та приміщень для 

прийому та обслуговування споживачів для людей з 

інвалідністю та інших маломобільних груп населення)  

до Ліцензійних умов  

(стор. 70 - 71 Акта). 

За Поясненнями Ліцензіата, порушення щодо 

надання комісії з проведення перевірки відомостей в 

довільній формі у порушення вимог постанови № 716 

усунуто шляхом надання НКРЕКП офіційного листа від 

12.04.2023 № 125/05/3-15-3397 з інформацією про 

відсутність здійснення контролю за діяльністю 

суб’єкта господарювання у значенні, наведеному у 

статті 1 Закону України «Про захист економічної 

конкуренції», резидентами держав, що здійснюють 

збройну агресію проти України у значенні, наведеному у 

статті 1 Закону України «Про оборону України, а 

також про облаштування пандусом вхідної групи до 

будівлі з метою забезпечення доступності будівель та 

приміщень для прийому та обслуговування споживачів 

для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп 

населення. Фактично лист надійшов до НКРЕКП 

21.04.2023. 

12 

підпункту 1 пункту 2.5 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку мати у власності чи 

користуванні будівлі та/або приміщення, в яких 

організовано точки контакту для прийому та 

обслуговування споживачів 

На підтвердження наявності у власності чи 

користуванні будівель та/або приміщень, в яких 

організовано точки контакту для прийому та 

обслуговування споживачів, за період 20.07.2021–

08.11.2022, документи, що підтверджують право 

власності чи користування – відсутні 

(стор. 94 Акта). 

13 

підпункту 2 пункту 2.6 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині розміщення на своєму вебсайті 

ціни на природний газ, способу та умов оплати за 

використаний природний газ, іншу інформацію, 

що вимагається чинними нормативно-правовими 

актами 

На вебсайті Товариства відсутня інформація щодо 

цін природного газу, за якими Товариство 

здійснювало/пропонувало споживачам природного газу 

та умови оплати, що пропонувалося споживачам 

(стор. 102 Акта). 

На офіційному сайті Товариства у розділі 

«Новини» «Ціна газу» створено вкладку «Архів цін»  

14 

підпункту 6 пункту 2.6 глави 2 Ліцензійних 

умов (в редакції, що діяла з 29 квітня 2021 року) у 

частині обов'язку ліцензіата розміщувати на 

своєму вебсайті мінімальні стандарти та вимоги 

до якості обслуговування споживачів та 

постачання природного газу. 

 

Інформація щодо дотримання Мінімальних 

стандартів та вимог та сум виплачених компенсацій за 

недотримання цих стандартів та вимог за 2018 − 2022 

роки на офіційному сайті Товариства – відсутня 

(стор. 104 Акта). 

На сайті Товариства на момент проведення 

перевірки було розміщено посилання на Мінімальні 

стандарти та вимоги  
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Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записи Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 26.04.2023 №352/16-23, відповідно до статей 17, 

19 та 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти: 

 

1) постанову, якою  

накласти штраф у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) гривень на ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ 

ТРЕЙДИНГ» за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-

правових актів та нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

пункту 4 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині включення споживача, який включений 

до Реєстру споживачів постачальника «останньої надії» та якому постачальник має намір 

постачати природний газ, до власного Реєстру споживачів постачальника на інформаційній 

платформі, вказавши період постачання природного газу такому споживачу за одну добу до 

кінцевого терміну подання номінації на газову добу (D), 

пункту 9 розділу ІІ Правил постачання у частині зобов’язання постачальника забезпечити 

своєчасну реєстрацію споживача в Реєстрі споживачів постачальника (на інформаційній 

платформі Оператора ГТС) у відповідному розрахунковому періоді, 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та положень пункту 4.1 Типового договору у 

частині вчасного збалансування свого портфоліо балансування, 

пункту 5 Порядку у частині визначення платником внеску бази нарахування суми внеску на 

регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від провадження діяльності, 

що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал, 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт 

про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до Порядку, у частині забезпечення 

достовірності інформації, наведеної у звіті, 

пункту 1 постанови № 624 у частині надання до 30 числа місяця, що настає за звітним 

кварталом, копій квартальної фінансової звітності, та направлення фінансової звітності на 

паперових носіях до територіального органу НКРЕКП у відповідному регіоні, 

пункту 1 постанови № 254 у частині обов’язку ліцензіата до 30 числа місяця, що настає за 

звітним кварталом, подавати до НКРЕКП фінансову звітність № 1 «Баланс (звіт про фінансовий 

стан)» та № 2 «Звіт про фінансові результати (звіт про сукупний дохід)», 

пунктів 4.1, 4.6, 4.8 та 4.9 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог у частині подання 

постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних органів за місцезнаходженням 

постачальника не пізніше ніж через  50 днів після звітного періоду інформації щодо показників 

комерційної якості надання послуг постачальника природного газу (додаток 10), подання переліку 

джерел інформації, реєстру письмових звернень споживачів, реєстру надання послуг 

постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних органів за місцезнаходженням 

постачальника не пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду, подання постачальником 

щороку до  

01 березня року, наступного за звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному сайті 

інформації щодо дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів при наданні послуг постачання природного газу та сум виплачених компенсацій за 

недотримання цих стандартів та вимог за формою, наведеною в додатку 16 до цих Мінімальних 

стандартів та вимог, та направлення інформації, визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 4.8 цієї глави, 

постачальником до НКРЕКП поштою на паперових носіях та в електронному вигляді, а також до її 
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територіальних органів за місцезнаходженням постачальника;  

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, зазначених у документах, 

що мають додаватися до заяви про отримання ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 7 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно з використанням 

засобів провадження господарської діяльності, що зазначені у відомостях про них, які подані до 

НКРЕКП згідно з вимогами цих Ліцензійних умов, 

підпункту 13 у частині виконання умови (вимоги) чинних Правил постачання природного 

газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів постачання природного газу, 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 19 у частині подання до НКРЕКП річної фінансової звітності у встановленому 

законодавством порядку (у редакції, що діяла до 29 квітня 2021 року), 

підпункту 22 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП, 

підпункту 24 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням та/або законодавством, 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП; 

пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині дотримання технологічних вимог, а саме мати у 

власності чи користуванні будівлі та/або приміщення, у яких організовано точки контакту для 

прийому та обслуговування споживачів; 

пункту 2.6 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 2 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму вебсайті ціни на 

природний газ, спосіб та умови оплати за використаний природний газ, іншу інформацію, що 

вимагається чинними нормативно-правовими актами, 

підпункту 6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму вебсайті мінімальні 

стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу; 

 
2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» (далі – 

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ») (код ЄДРПОУ 42399676) 

усунути порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-

правових актів та нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року  

№ 491 (далі – Порядок), у частині визначення платником внеску бази нарахування суми внеску на 

регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від провадження діяльності, 

що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал,  

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт 

про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до Порядку, у частині забезпечення 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
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достовірності інформації, наведеної у звіті, 

пунктів 4.1, 4.6, 4.8 та 4.9 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП 

від 21 вересня 2017 року № 1156 (далі – Мінімальні стандарти та вимоги) (у редакції, що діяла до 

01 січня 2023 року), у частині подання постачальником щоквартально до НКРЕКП та її 

територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через  50 днів після 

звітного періоду інформації щодо показників комерційної якості надання послуг постачальника 

природного газу (додаток 10), подання переліку джерел інформації, реєстру письмових звернень 

споживачів, реєстру надання послуг постачальником щоквартально до НКРЕКП та її 

територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду, подання постачальником щороку до 01 березня року, наступного за звітним, до 

НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному сайті інформації щодо дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів при наданні послуг постачання 

природного газу та сум виплачених компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог за 

формою, наведеною в додатку 16 до цих Мінімальних стандартів та вимог, та направлення 

інформації, визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 4.8 цієї глави, постачальником до НКРЕКП поштою на 

паперових носіях та в електронному вигляді, а також до її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника;  

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, зазначених у документах, 

що мають додаватися до заяви про отримання ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП, 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП; 

пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині дотримання технологічних вимог, а саме мати у 

власності чи користуванні будівлі та/або приміщення, у яких організовано точки контакту для 

прийому та обслуговування споживачів, для чого у строк до 15 червня 2023 року надати: 

 

до НКРЕКП: 

оновлені Відомості про засоби провадження господарської діяльності, зокрема, щодо змін 

номера телефону, електронної пошти та режиму роботи, 

додатки 10 – 12 та 14 за ІІ – ІV квартали 2021 року і за І – ІІІ квартали 2022 року до 

Мінімальних стандартів та вимог; 

пояснення щодо розбіжностей: 

між інформацією щодо стану розрахунків споживачів природного газу з ТОВ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» за отримані обсяги природного 

газу у 2019 – 2022 роках, зазначеною в Акті № 186 та у формах звітності № 5-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна) «Звіт про діяльність постачальника природного газу» за 2019 – 2022 роки, 

зокрема щодо розрахунків за природний газ, та у разі необхідності надати уточнені форми 

звітності, 

між інформацією щодо кількості непобутових споживачів ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ», які розірвали/призупинили договір постачання з метою 

зміни постачальника у 2019  – 2022 роках, зазначеною в Акті № 186 та у формі звітності                   

№ 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про діяльність постачальника природного газу» 
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за 2019 – 2022 роки, та у разі необхідності надати уточнені форми звітності; 

 

2) до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області: 

додатки 10 – 12 та 14 за ІІІ квартал 2018 року – ІV квартал 2022 року та додаток 16 за 2018 – 

2022 роки до Мінімальних стандартів та вимог, 

форму звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання» за 

І квартал 2019 року в паперовому та електронному вигляді та уточнені форми № 20 за І, ІІ 

квартали 2021 року та І – IV квартали 2022 року. 
 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ   

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
 

     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

 

Про накладення штрафу на  

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» 

за порушення вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання 

природного газу 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду 09 травня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов з постачання 

природного газу, від 10 квітня 2023 року № 186, відповідно до  Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг,  

на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року 

№ 1550, постанови від 22 березня 2023 року № 514 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ 

«НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» та посвідчення на проведення планової перевірки 

від 01 березня 2023 року № 149, установлено, що ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ 

«НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» (код ЄДРПОУ 42399676) порушило вимоги 

законодавства та Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

постачання природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 
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пункт 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності 

з постачання природного газу з дотриманням вимог Правил постачання 

природного газу, інших нормативно-правових актів та нормативних 

документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

пункту 4 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – 

Кодекс ГТС), у частині включення споживача, який включений до Реєстру 

споживачів постачальника «останньої надії» та якому постачальник має намір 

постачати природний газ, до власного Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційній платформі, вказавши період постачання природного газу такому 

споживачу за одну добу до кінцевого терміну подання номінації на газову добу 

(D), 

пункту 9 розділу ІІ Правил постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 30 травня 2015 року № 2496 (далі – Правила 

постачання), у частині зобов’язання постачальника забезпечити своєчасну 

реєстрацію споживача в Реєстрі споживачів постачальника (на інформаційній 

платформі Оператора ГТС) у відповідному розрахунковому періоді, 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та положень пункту 4.1 

Типового договору транспортування природного газу, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2497 (далі – Типовий 

договір), у частині вчасного збалансування свого портфоліо балансування, 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року  

№ 491 (далі – Порядок), у частині визначення платником внеску бази 

нарахування суми внеску на регулювання, яким є чистий дохід платника внеску 

на регулювання від провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за 

звітний квартал, 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку, у частині забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті, 

пункту 1 постанови НКРЕКП від 11 травня 2017 року № 624 «Про 

надання суб’єктами господарювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг копій фінансової звітності до Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» (далі – 

постанова № 624) у частині надання до 30 числа місяця, що настає за звітним 

кварталом, копій квартальної фінансової звітності, та направлення фінансової 

звітності на паперових носіях до територіального органу НКРЕКП у 

відповідному регіоні, 

пункту 1 постанови НКРЕКП від 17 лютого 2021 року № 254 «Про 

подання фінансової звітності суб’єктами господарювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг до Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг»  

(далі – постанова № 254), у частині обов’язку ліцензіата до 30 числа місяця, що 
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настає за звітним кварталом, подавати до НКРЕКП фінансову звітність № 1 

«Баланс (звіт про фінансовий стан)» та № 2 «Звіт про фінансові результати (звіт 

про сукупний дохід)», 

пунктів 4.1, 4.6, 4.8 та 4.9 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (далі – 

Мінімальні стандарти та вимоги) (у редакції, що діяла до 01 січня 2023 року), у 

частині подання постачальником щоквартально до НКРЕКП та її 

територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж 

через  50 днів після звітного періоду інформації щодо показників комерційної 

якості надання послуг постачальника природного газу (додаток 10), подання 

переліку джерел інформації, реєстру письмових звернень споживачів, реєстру 

надання послуг постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду, подання постачальником щороку до 01 березня року, 

наступного за звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному 

сайті інформації щодо дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів при наданні послуг постачання природного газу та 

сум виплачених компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог за 

формою, наведеною в додатку 16 до цих Мінімальних стандартів та вимог, та 

направлення інформації, визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 4.8 цієї глави, 

постачальником до НКРЕКП поштою на паперових носіях та в електронному 

вигляді, а також до її територіальних органів за місцезнаходженням 

постачальника;  

пункт 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про отримання 

ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункт 7 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно з 

використанням засобів провадження господарської діяльності, що зазначені у 

відомостях про них, які подані до НКРЕКП згідно з вимогами цих Ліцензійних 

умов, 

підпункт 13 у частині виконання умови (вимоги) чинних Правил 

постачання природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів 

постачання природного газу, 

підпункт 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 19 у частині подання до НКРЕКП річної фінансової звітності у 

встановленому законодавством порядку (у редакції, що діяла до 29 квітня 

2021 року), 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
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підпункт 20 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП, 

підпункт 22 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункт 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП, 

підпункт 24 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та/або законодавством, 

підпункт 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП; 

пункт 2.5 Ліцензійних умов у частині дотримання технологічних вимог, а 

саме мати у власності чи користуванні будівлі та/або приміщення, у яких 

організовано точки контакту для прийому та обслуговування споживачів; 

пункт 2.6 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 2 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму вебсайті 

ціни на природний газ, спосіб та умови оплати за використаний природний газ, 

іншу інформацію, що вимагається чинними нормативно-правовими актами, 

підпункт 6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму вебсайті 

мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів та 

постачання природного газу. 
 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

Накласти штраф у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) гривень на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» за 

порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з постачання природного газу з дотриманням вимог Правил 

постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та нормативних 

документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

пункту 4 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині включення 

споживача, який включений до Реєстру споживачів постачальника «останньої 
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надії» та якому постачальник має намір постачати природний газ, до власного 

Реєстру споживачів постачальника на інформаційній платформі, вказавши 

період постачання природного газу такому споживачу за одну добу до 

кінцевого терміну подання номінації на газову добу (D), 

пункту 9 розділу ІІ Правил постачання у частині зобов’язання 

постачальника забезпечити своєчасну реєстрацію споживача в Реєстрі 

споживачів постачальника (на інформаційній платформі Оператора ГТС) у 

відповідному розрахунковому періоді, 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та положень пункту 4.1 

Типового договору у частині вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування, 

пункту 5 Порядку у частині визначення платником внеску бази 

нарахування суми внеску на регулювання, яким є чистий дохід платника внеску 

на регулювання від провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за 

звітний квартал, 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку, у частині забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті, 

пункту 1 постанови № 624 у частині надання до 30 числа місяця, що 

настає за звітним кварталом, копій квартальної фінансової звітності, та 

направлення фінансової звітності на паперових носіях до територіального 

органу НКРЕКП у відповідному регіоні, 

пункту 1 постанови № 254 у частині обов’язку ліцензіата до 30 числа 

місяця, що настає за звітним кварталом, подавати до НКРЕКП фінансову 

звітність № 1 «Баланс (звіт про фінансовий стан)» та № 2 «Звіт про фінансові 

результати (звіт про сукупний дохід)», 

пунктів 4.1, 4.6, 4.8 та 4.9 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог у 

частині подання постачальником щоквартально до НКРЕКП та її 

територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж 

через  50 днів після звітного періоду інформації щодо показників комерційної 

якості надання послуг постачальника природного газу (додаток 10), подання 

переліку джерел інформації, реєстру письмових звернень споживачів, реєстру 

надання послуг постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду, подання постачальником щороку до  

01 березня року, наступного за звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на 

своєму офіційному сайті інформації щодо дотримання мінімальних стандартів 

та вимог до якості обслуговування споживачів при наданні послуг постачання 

природного газу та сум виплачених компенсацій за недотримання цих 

стандартів та вимог за формою, наведеною в додатку 16 до цих Мінімальних 

стандартів та вимог, та направлення інформації, визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 

4.8 цієї глави, постачальником до НКРЕКП поштою на паперових носіях та в 
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електронному вигляді, а також до її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника;  

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про отримання 

ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 7 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно з 

використанням засобів провадження господарської діяльності, що зазначені у 

відомостях про них, які подані до НКРЕКП згідно з вимогами цих Ліцензійних 

умов, 

підпункту 13 у частині виконання умови (вимоги) чинних Правил 

постачання природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів 

постачання природного газу, 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 19 у частині подання до НКРЕКП річної фінансової звітності у 

встановленому законодавством порядку (у редакції, що діяла до 29 квітня 

2021 року), 

підпункту 22 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП, 

підпункту 24 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та/або законодавством, 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП; 

пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині дотримання технологічних вимог, 

а саме мати у власності чи користуванні будівлі та/або приміщення, у яких 

організовано точки контакту для прийому та обслуговування споживачів; 

пункту 2.6 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 2 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму 

вебсайті ціни на природний газ, спосіб та умови оплати за використаний 

природний газ, іншу інформацію, що вимагається чинними нормативно-

правовими актами, 

підпункту 6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму 

вебсайті мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів 

та постачання природного газу. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
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Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

 

 

Голова НКРЕКП      Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

«___»______________2023 року                     ___________________ 

                                                                                        (підпис) 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про усунення порушень  

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ 

ТРЕЙДИНГ» 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 10 квітня  

2023 року № 186, проведеної відповідно до Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, Національна комісія, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» (далі – 

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ») (код 

ЄДРПОУ 42399676) усунути порушення вимог законодавства та Ліцензійних 

умов, а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з постачання природного газу з дотриманням вимог Правил 

постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та нормативних 

документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року  

№ 491 (далі – Порядок), у частині визначення платником внеску бази 
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нарахування суми внеску на регулювання, яким є чистий дохід платника внеску 

на регулювання від провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за 

звітний квартал,  

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку, у частині забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті, 

пунктів 4.1, 4.6, 4.8 та 4.9 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (далі – 

Мінімальні стандарти та вимоги) (у редакції, що діяла до 01 січня 2023 року), у 

частині подання постачальником щоквартально до НКРЕКП та її 

територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж 

через  50 днів після звітного періоду інформації щодо показників комерційної 

якості надання послуг постачальника природного газу (додаток 10), подання 

переліку джерел інформації, реєстру письмових звернень споживачів, реєстру 

надання послуг постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду, подання постачальником щороку до 01 березня року, 

наступного за звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному 

сайті інформації щодо дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів при наданні послуг постачання природного газу та 

сум виплачених компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог за 

формою, наведеною в додатку 16 до цих Мінімальних стандартів та вимог, та 

направлення інформації, визначеної у пунктах 4.1, 4.6 та 4.8 цієї глави, 

постачальником до НКРЕКП поштою на паперових носіях та в електронному 

вигляді, а також до її територіальних органів за місцезнаходженням 

постачальника;  

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про отримання 

ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП, 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП; 

пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині дотримання технологічних вимог, 

а саме мати у власності чи користуванні будівлі та/або приміщення, у яких 
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організовано точки контакту для прийому та обслуговування споживачів, для 

чого у строк до 15 червня 2023 року надати: 

 

1) до НКРЕКП: 

оновлені Відомості про засоби провадження господарської діяльності, 

зокрема, щодо змін номера телефону, електронної пошти та режиму роботи, 

додатки 10 – 12 та 14 за ІІ – ІV квартали 2021 року і за І – ІІІ квартали 

2022 року до Мінімальних стандартів та вимог; 

пояснення щодо розбіжностей: 

між інформацією щодо стану розрахунків споживачів природного газу з 

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ» за 

отримані обсяги природного газу у 2019 – 2022 роках, зазначеною в Акті № 186 

та у формах звітності № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про 

діяльність постачальника природного газу» за 2019 – 2022 роки, зокрема щодо 

розрахунків за природний газ, та у разі необхідності надати уточнені форми 

звітності, 

між інформацією щодо кількості непобутових споживачів 

ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ ТРЕЙДИНГ», які 

розірвали/призупинили договір постачання з метою зміни постачальника у 

2019  – 2022 роках, зазначеною в Акті № 186 та у формі звітності                   

№ 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про діяльність постачальника 

природного газу» за 2019 – 2022 роки, та у разі необхідності надати уточнені 

форми звітності; 

 

2) до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області: 

додатки 10 – 12 та 14 за ІІІ квартал 2018 року – ІV квартал 2022 року та 

додаток 16 за 2018 – 2022 роки до Мінімальних стандартів та вимог, 

форму звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання» за І квартал 2019 року в паперовому та електронному вигляді та 

уточнені форми № 20 за І, ІІ квартали 2021 року та І – IV квартали 2022 року. 

 

 

 

Голова НКРЕКП      Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


