НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ
Аналіз впливу проєкту постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, «Про внесення  змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу», що має ознаки регуляторного акта
I. Визначення проблеми
          Відповідно до положень частини третьої статті 4 Закону України «Про ринок природного газу» до повноважень Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП), на ринку природного газу належить, зокрема, встановлення мінімальних вимог та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання. Відповідно до положень частини першої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» Регулятор, зокрема, встановлює мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів у сферах енергетики та комунальних послуг, визначає умови, порядок і розміри компенсації споживачам, що застосовуються у разі недотримання встановлених стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів, здійснює моніторинг їх дотримання.
На сьогодні мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів природного газу, порядок надання та розміри компенсацій споживачам за недотримання мінімальних стандартів визначені постановою НКРЕКП від 21.09.2017 № 1156 «Про затвердження Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу» (далі – Стандарти та вимоги).

У зв’язку зі змінами, внесеними постановою НКРЕКП від 03.05.2022  № 416, зокрема до Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015  № 2494 (далі – Кодекс ГРМ), та Правил постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30.09.2015  № 2496 (далі – Правила), Стандарти та вимоги потребують доопрацювання в частині розширення переліку мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та уточнення окремих мінімальних стандартів. Крім того, удосконалення потребує порядок надання компенсацій споживачам.
Чинні Стандарти та вимоги окрім мінімальних стандартів якості та порядку компенсацій споживачам за їх недотримання містять також звітну інформацію щодо показників комерційної якості надання послуг суб’єктами ринку природного газу. З метою посилення контролю щодо подання звітності ліцензіатами, підвищення достовірності даних, а також ефективного моніторингу показників комерційної якості надання послуг та дотримання мінімальних стандартів, необхідним є винесення вказаної інформації в окремі форми звітності із інструкцією щодо їх заповнення, затверджені окремим нормативно-правовим актом НКРЕКП.
 Враховуючи зазначене, з метою врегулювання вказаних питань НКРЕКП розроблено проєкт постанови «Про внесення  змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу» (далі – Проєкт постанови).

Основні групи (підгрупи), на які проблема справляє вплив:
	Групи (підгрупи)
	Так
	Ні

	Громадяни
	Так
	

	Держава
	Так
	

	Суб’єкти господарювання 
	Так
	


II. Цілі державного регулювання

Прийняття проєкту постанови забезпечить врахування змін у вторинному законодавстві на ринку природного газу, підвищення загального рівня якості газопостачання, удосконалення порядку надання компенсацій споживачам. 
III. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення визначених цілей
1. Визначення альтернативних способів

	Вид альтернативи
	Опис альтернативи

	Альтернатива 1
Збереження чинного регулювання
	Наявність неврегульованих питань. 

	Альтернатива 2

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Прийняття змін до чинного регуляторного акта забезпечить врегулювання питань щодо врахування змін у вторинному законодавстві на ринку природного газу, удосконалення порядку надання компенсацій споживачам.


2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей

1) Оцінка впливу на сферу інтересів держави:
	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Альтернатива 1
Збереження чинного регулювання
	Відсутні. 
	Наявність неврегульованих питань. 

	Альтернатива 2
Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Врегулювання питань щодо врахування змін у вторинному законодавстві на ринку природного газу, удосконалення порядку надання компенсацій споживачам. Забезпечення захисту прав споживачів та підвищення загального рівня якості газопостачання.
	Відсутні.


2) Оцінка впливу на сферу інтересів громадян:
	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Альтернатива 1
Збереження чинного регулювання
	Відсутні. 
	Наявність неврегульованих питань. 

	Альтернатива 2 

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Покращення загального рівня якості газопостачання, отримання компенсацій за недотримання нових мінімальних стандартів, збільшення розміру компенсацій споживачам
	Відсутні.


3) Оцінка впливу на сферу інтересів суб’єктів господарювання:
	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Альтернатива 1
Збереження чинного регулювання
	Відсутні. 
	Відсутні.

	Альтернатива 2 

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Деталізація окремих аспектів порядку надання компенсацій, що дозволить уникнути можливого порушення вимог законодавства.
	Витрати на надання компенсації споживачам у разі недотримання мінімальних стандартів.


IV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу досягнення цілей
	Рейтинг результативності (досягнення цілей під час вирішення проблеми)
	Бал результативності (за чотирибальною системою оцінки)
	Коментарі щодо присвоєння відповідного бала

	Альтернатива 1
Збереження чинного регулювання
	2
	Наявність неврегульованих питань, проблема буде існувати.

	Обрана альтернатива 2 

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	4
	Врахування змін у вторинному законодавстві на ринку природного газу, удосконалення механізму надання компенсацій споживачам. Забезпечення захисту прав споживачів та підвищення загального рівня якості газопостачання.


	Рейтинг результативності
	Вигоди (підсумок)
	Витрати (підсумок)
	Обґрунтування відповідного місця альтернативи у рейтингу

	Альтернатива 1
Збереження чинного регулювання
	Відсутні
	Наявність неврегульованого питання 
	Наявність неврегульованих питань, проблема буде існувати.

	Обрана альтернатива 2 

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Забезпечує досягнення цілей державного регулювання
	Витрати на надання компенсації споживачам у разі недотримання стандартів
	Дозволяє вирішити проблему та покращити загальний рівень якості газопостачання.


	Рейтинг
	Аргументи щодо переваги обраної альтернативи / причини відмови від альтернативи
	Оцінка ризику зовнішніх чинників на дію запропонованого регуляторного акта

	Альтернатива 1
Збереження чинного регулювання
	Не вирішує проблему та не забезпечує досягнення цілей державного регулювання
	Відсутні.

	Обрана альтернатива 2 

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Дозволяє вирішити проблему найбільш ефективним способом з найменшими витратами ресурсів, забезпечує досягнення цілей державного регулювання. 
	Відсутні.


V. Механізми та заходи, які забезпечать розв’язання визначеної проблеми
Проєктом постанови пропонується внести зміни до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 21.09.2017 № 1156.
В порівнянні з чинними Стандартами та вимогами відповідно до положень Проєкту постанови:

вводяться нові мінімальні стандарти якості відповідно до змін у вторинному законодавстві, зокрема Кодексі ГРМ та Правилах;
збільшується розмір компенсацій споживачам;

удосконалюється механізм надання компенсації (встановлюються чіткі строки надання компенсації від дати недотримання мінімального стандарту, вводиться можливість надання компенсації постачальником шляхом перерахування за банківськими реквізитами споживача), уточнюються окремі аспекти її надання (зокрема, щодо компенсацій замовникам при нових приєднаннях);

розширюється перелік випадків, коли компенсація не надається (зокрема у разі письмової відмови споживача від отримання компенсації);
виключаються норми щодо подання звітної інформації до НКРЕКП (будуть передбачені іншим нормативно-правовим актом НКРЕКП).
Впливу зовнішніх факторів, що можуть мати негативний вплив на виконання вимог регуляторного акта, не очікується.

Характеристика механізму повної або часткової компенсації можливої шкоди у разі настання очікуваних наслідків дії акта не розроблялась, оскільки введення в дію положень регуляторного акта не призведе до настання будь-яких негативних наслідків.
Функції в частині здійснення державного контролю та нагляду за додержанням вимог акта будуть здійснюватися державними органами, яким, відповідно до законодавства, надані такі повноваження.
VI. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта

Термін дії акта необмежений та може бути змінений у  разі внесення відповідних змін до чинного законодавства.
VII. Визначення показників результативності дії регуляторного акта

Після набрання чинності постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг «Про внесення змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу» її результативність визначатиметься такими показниками:

1) реалізація проєкту регуляторного акта не потребує додаткових витрат із Державного бюджету України; 
2) кількість суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюватиметься дія акта – дія акта поширюватиметься на операторів газорозподільних систем (станом на дату прийняття акта – 43 суб’єкти господарювання) та постачальників природного газу (станом на дату прийняття акта – біля 900 суб’єктів господарювання);
3) рівень поінформованості суб’єктів господарювання та фізичних осіб з основних положень акта – середній.
 Відповідно до вимог статті 15 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» проєкт постанови НКРЕКП «Про внесення змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу», разом з матеріалами, що обґрунтовують його прийняття та аналізом регуляторного впливу оприлюднено на офіційному вебсайті НКРЕКП в мережі Інтернет www.nerc.gov.ua. 
НКРЕКП у межах компетенції надає необхідні роз’яснення щодо норм проєкту регуляторного акта і надаватиме роз’яснення щодо застосування акта, який буде оприлюднено на офіційному вебсайті НКРЕКП в мережі Інтернет www.nerc.gov.ua після його прийняття. 

VIII. Очікувані результати прийняття регуляторного акта

Прийняття регуляторного акта дозволить врегулювати питання щодо врахування змін у вторинному законодавстві на ринку природного газу, підвищити загальний рівень якості газопостачання, удосконалити порядок надання компенсацій споживачам.
Головa НКРЕКП
                                                                           К. Ущаповський
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