Обґрунтування 

схвалення проєкту рішення, що має ознаки регуляторного акта -  постанови НКРЕКП «Про внесення  змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу»
          Відповідно до положень частини третьої статті 4 Закону України «Про ринок природного газу» до повноважень Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП), на ринку природного газу належить, зокрема, встановлення мінімальних вимог та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання. Відповідно до положень частини першої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» Регулятор, зокрема, встановлює мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів у сферах енергетики та комунальних послуг, визначає умови, порядок і розміри компенсації споживачам, що застосовуються у разі недотримання встановлених стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів, здійснює моніторинг їх дотримання.
На сьогодні мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів природного газу, порядок надання та розміри компенсацій споживачам за недотримання мінімальних стандартів визначені постановою НКРЕКП від 21.09.2017 № 1156 «Про затвердження Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу» (далі – Стандарти та вимоги).

У зв’язку зі змінами, внесеними постановою НКРЕКП від 03.05.2022  № 416, зокрема до Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015  № 2494 (далі – Кодекс ГРМ), та Правил постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30.09.2015  № 2496 (далі – Правила), Стандарти та вимоги потребують доопрацювання в частині розширення переліку мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та уточнення окремих мінімальних стандартів. Крім того, удосконалення потребує порядок надання компенсацій споживачам.
 Враховуючи зазначене, з метою врегулювання вказаних питань Департаментом із регулювання відносин у нафтогазовій сфері розроблено проєкт постанови НКРЕКП «Про внесення  змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу».
В порівнянні з чинними Стандартами та вимогами відповідно до проєкту постанови:

вводяться нові мінімальні стандарти якості відповідно до змін у вторинному законодавстві, зокрема Кодексі ГРМ та Правилах;
збільшується розмір компенсацій споживачам;

удосконалюється механізм надання компенсації, уточнюються окремі аспекти її надання;

розширюється перелік випадків, коли компенсація не надається.
Цей проєкт постанови має ознаки регуляторного акта.

З огляду на зазначене Департамент із регулювання відносин у нафтогазовій сфері пропонує:
1. Схвалити проєкт постанови НКРЕКП «Про внесення  змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу».
2. На виконання положень статті 15 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» оприлюднити проєкт постанови НКРЕКП «Про внесення  змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу» на офіційному вебсайті НКРЕКП www.nerc.gov.ua з метою одержання зауважень і пропозицій від інших органів державної влади, фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань та інших заінтересованих осіб.
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