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Обґрунтування 
до проєкту постанови НКРЕКП «Про застереження 

ТОВ «ООЕК» щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-
правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 
порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу» та 

проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ТОВ «ООЕК» 

 
 На підставі постанови НКРЕКП від 04 серпня 2022 року № 857 «Про проведення 

позапланової невиїзної перевірки ТОВ «ООЕК», та посвідчення на проведення 
позапланової невиїзної перевірки від 04 серпня 2022 року № 245, НКРЕКП було 
здійснено позапланову невиїзну перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З 
ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОДЕСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42114410) (далі – ТОВ «ООЕК», 
Товариство, Ліцензіат) законодавства, що регулює функціонування ринку електричної 
енергії, за період діяльності з 01 січня 2022 року по 31 липня 2022 року, за 
результатами якої складено Акт позапланової невиїзної перевірки від 08 серпня  
2022 року № 204 (далі – Акт № 204).  

 
ТОВ «ООЕК» надало листом від 26.08.2022 № 587/06-02-3361 до НКРЕКП письмові 

пояснення та обґрунтування до Акта № 204.  
. 
Так, зазначеним Актом № 204 встановлено та зафіксовано наступне:  

№ 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 

пункту 1 частини другої статті 57 
Закону України «Про ринок 

електричної енергії» (далі – Закон) 
 
 
 
 
 

пункту 2 частини другої статті 57 
Закону 

 
 

частини першої статті 75 Закону 
 
 
 
 
 
 
 
 

підпункту 13 пункту 2.2 
Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з 

щодо обов’язку електропостачальника  
дотримуватися ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності з постачання електричної 
енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, 
що регулюють функціонування ринку електричної 
енергії; 

 
щодо обов’язку електропостачальника укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на 
ринку електричної енергії, та виконувати умови таких 
договорів; 

 
якою встановлено, що розрахунки за електричну 

енергію та послуги, що надаються на ринку електричної 
енергії, між учасниками цього ринку здійснюються в 
грошовій формі, у тому числі шляхом клірингу 
(неттінгу), відповідно до укладених договорів у 
порядку, визначеному цим Законом, правилами ринку, 
правилами ринку «на добу наперед» та 
внутрішньодобового ринку; 

 
щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 
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постачання електричної енергії 
споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 
2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії) 

 
підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії 

електричної енергії, та виконувати умови таких 
договорів; 

 
 
 
 
 
щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на 
ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на 
ринку електричної енергії. 

 

До НКРЕКП надійшли листи ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 
«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» (далі – НЕК «УКРЕНЕРГО», 
ОСП) від 01.07.2022 № 01/27102 та від 28.07.2022 № 01/31754 з додатком до нього щодо 
заборгованості постачальників універсальних послуг на ринку електричної енергії.  

Відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 01.07.2022 № 01/27102 за оперативними 
даними станом на 30.06.2022 заборгованість за послуги з передачі електричної енергії 
ТОВ «ООЕК» становить 293 млн грн (з ПДВ). 

Також, відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 28.07.2022 № 01/31754 заборгованість 
ТОВ «ООЕК» з лютого по липень 2022 року за надані послуги з передачі електричної енергії 
складає 258,77 млн. грн (з ПДВ). 

НКРЕКП направлено запит до Ліцензіата листом від 16.07.2022 № 6488/14.1.1/7-22 щодо 
заборгованості постачальника універсальної послуги на ринку електричної енергії. 

ТОВ «ООЕК» листом від 29.07.2022 № 587/05-02-2906 із додатками до нього надало 
запитувану НКРЕКП інформацію.  

 З урахуванням листів НЕК «УКРЕНЕРГО» від 01.07.2022 № 01/27102 та від 28.07.2022 
№ 01/31754  та на підставі пункту 4 частини восьмої статті 19 Закону України «Про Національну 
комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 
НКРЕКП прийнято постанову від 04 серпня 2022 року № 857 «Про проведення позапланової 
невиїзної перевірки ТОВ «ООЕК» у частині питань, необхідність перевірки яких стала підставою 
для здійснення цього заходу. 

 

Детальна інформація щодо обсягу наданих НЕК «УКРЕНЕРГО» Ліцензіату послуг з 
передачі електричної енергії станом на 01.07.2022 (з урахуванням корегувань минулих періодів) 
за інформацією, наданою листом ТОВ «ООЕК» від 29.07.2022 № 587/05-02-2906 з підтвердними 
документами наведена у таблиці. 

 

Місяць 2022 
року 

Заборгованіст
ь (+)/  

передоплата 
(-) на початок 
періоду, тис. 
грн (з ПДВ) 

Обсяг 
наданих 

послуг, МВт. 
год  

Вартість тис. 
грн. (з ПДВ) 

Сплачено тис. 
грн. (з ПДВ) 

Заборгованіст
ь (+)/  

передоплата 
(-) на кінець 
періоду, тис. 
грн (з ПДВ)  

Примітка 

Січень 143 980,64 
463 761,75 192 353,53 

204 051,817 131 541,55 

Обсяг січень 
2022 

-2 100,27 -740,80 
2-га версія 

07.2021 

Лютий 131 541,55 

398 141,12 165 136,20 

90 106,77 205 484,84 

Обсяг лютий 
2022 

-401,96 -166,72 
Корегування 

01.2022 

-2606,70 -919,42 
2-га версія 

08.2021 

Березень 205 484,84 
368 449,84 152 821,20 

103 624,97 256 148,28 

Обсяг 
березень 

2022 

4 159,74 1 467,21 
2-га версія 

09.2021 

Квітень 256 148,28 316 234,39 131 163,91 0,00 387 312,18 
Обсяг 

квітень 2022 

Травень 387 312,18 261 269,56 108 366,25 101 859,87 395 466,38 
Обсяг 

травень 2022 
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5 661,60 1 996,94 
2-га версія 

10.2021 

-989,82 -349,13 
2-га версія 

11.2021 

Червень 395 466,38 

254 380,30 105 508,81 

154 288,41 345 083,94 

Обсяг 
червень 

1 873,056 660,66 
2-га версія 

12.2021 

-5 457,26 -2 263,50 
2-га версія 

01.2022 
 

Комісією з проведення перевірки проаналізовано надані ТОВ «ООЕК» листом 
від 29.07.2022 № 587/05-02-2906 первинні документи щодо розрахунків за договорами про 
надання послуг з передачі електричної енергії, а саме акти приймання-передачі за послуги з 
передачі електричної енергії, акти корегування до актів приймання-передачі та платіжні 
доручення на оплату послуги з передачі електричної енергії, згідно яких ТОВ «ООЕК» отримано 
послуг з передачі електричної енергії від НЕК «УКРЕНЕРГО» за період січня-червня 2022 року 
на суму 855 035,14 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було сплачено 653 931,84 тис. грн (з 
ПДВ).  

Загальна заборгованість станом на кінець червня 2022 року (з урахуванням заборгованості 
на початок 2022 року 143 980,64 тис. грн (з ПДВ)) складала 345 083,94 тис. грн (з ПДВ), рівень 
сплати за послуги з передачі електричної енергії склав 76,45 %. 

 

У свою чергу, Комісія з перевірки зазначає, що відповідно даних форми звітності 
№ 16-НКРЕКП-моніторинг-передача (місячна), затвердженої постановою НКРЕКП від 
29.03.2019 № 450, яка була подана НЕК «УКРЕНЕРГО» до НКРЕКП, заборгованість 
ТОВ «ООЕК» (вцілому по юридичній особі) перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі 
електричної енергії складає: 

- загальна сума заборгованості за усі періоди до червня 2022 року включно (станом на 
20.07.2022) 287 569,9 тис. грн (без ПДВ); 

- загальна сума заборгованості за січень-червень 2022 року 258 081,5 тис. грн (без ПДВ). 
 

Протягом 2022 року Ліцензіат отримував послугу з розподілу електричної енергії від 
АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ», АТ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ», 
ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО», АТ «ХЕРСОНОБЛЕНЕРГО» та ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» 
на підставі укладених договорів електропостачальника про надання послуг розподілу 
електричної енергії. Стан розрахунків за отриману послугу з розподілу електричної енергії за 
інформацією, наданою листом ТОВ «ООЕК» від 29.07.2022 № 587/05-02-2906 з підтвердними 
документами, наведено у таблиці. 

 

Стан розрахунків ТОВ «ООЕК» за отриману послугу з розподілу електричної енергії  
станом на 01.07.2022 

Місяць 
2022 року 

Заборгованість 
(+)/переплата (-) 

на початок 
періоду, тис. грн 

(з ПДВ) 

Обсяг наданих послуг, 
МВт*год 

Вартість тис. грн. 
(з ПДВ) 

Сплачено 
тис. грн 
(з ПДВ) 

Заборгованість 
(+)/переплата (-) 

на кінець 
періоду, тис. грн 

(з ПДВ) 

Січень -247 465,68 402 592,99 495 350,33 488 491,043 -240 606,39 

Лютий -240 606,39 346 116,33 426 027,60 339 598,59 -154 177,38 

Березень -154 177,38 335 276,18 412 380,49 268 420,77 -10 217,66 

Квітень -10 217,66 285 414,71 349 551,45 509 033,22 -169 699,44 

Травень -169 699,44 234 085,27 284 781,62 216 210,89 -101 128,71 

Червень -101 128,71 220 123,86 267 518,03 334 121,28 -167 731,96 

Всього  1 823 609,34 2 235 609,52 2 155 875,793  

 

Комісією з перевірки встановлено, що протягом 2022 року Ліцензіатом отримано послугу 
з розподілу електричної енергії на суму 2 235 609,52 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було 
сплачено 2 155 875,793 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати за січень-червень 2022 року за послугу з 
розподілу електричної енергії склав 96,43 %.  
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Загальна заборгованість станом на 01.07.2022 відсутня. Переплата на кінець червня 2022 
(з урахуванням переплати на початок 2022 року 247 465,68 тис. грн (з ПДВ)) складала 
167 731,96 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати ТОВ «ООЕК» за послугу з розподілу електричної 
енергії склав 107,5 %. 

У свою чергу, Комісією з перевірки зазначено, що відповідно даних форми звітності 
№ 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна), затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 
№ 450, яка була подана ОСР до НКРЕКП, заборгованість ТОВ «ООЕК» (вцілому по юридичній 
особі) перед ОСР за послуги з розподілу електричної енергії, за усі періоди до червня 2022 включно 
(станом на 20.07.2022), складає 0,0 тис. грн (без ПДВ). 

 

Довідково 
 

ТОВ «ООЕК» листом від 29.07.2022 № 587/05-02-2906 надано інформацію про стан розрахунків 
усіх категорій споживачів за спожиту електричну енергію, яку наведено у таблиці. 

Детальна інформація щодо стану розрахунків споживачів Товариства 
 

№ з/п
Категорія 

споживачів 

Заборгованість 
(+)/  

передоплата (-)  
станом на 

01.01.2022, 
тис. грн (з 

ПДВ) 

Обсяг наданих послуг 

Сплачено, 
тис. грн 
(з ПДВ) 

Заборгованіст
ь (+)/ 

передоплата 
(-) станом на 
30.06.2022, 
тис. грн (з 

ПДВ) 

У т.ч. 
заборгованість за 

поставлену 
електроенергію  
(без врахування 

авансових 
платежів)  

тис. грн (з ПДВ) 

МВт*год 
тис. грн, 
(з ПДВ) 

 Усього, у т.ч.: 304 954 2 044 916 4 357 333 4 121 350 540 937 818 973 
1 в рамках ПУП 455 290 1 748 896 3 240 809 3 144 568 551 531 731 385 

1.1 побутові споживачі 
(без пільг та 

субсидій), у т.ч. 
579 354 1 598 350 2 497 434 2 481 301 595 487 677 857 

1.1.1 індивідуальні 546 837 1 322 340 2 051 585 2 059 498 538 924 616 747  
1.1.2 колективні 32 338  270 150 436 005 412 095 56 248 60 595 
1.1.3 релігійні -45 5 860 9 845 9 708 92 292 
1.1.4 пільги та субсидії 224 0 -1 0 223 223 
1.2 непобутові 

споживачі, у т. ч. 
-124 064 150 546 743 375 663 267 -43 956 53 528 

1.2.1 малі непобутові -123 740 149 147 736 355 656 916 -44 301 52 282 
1.2.2 бюджетні 

установи та 
організації 

-324 1 399 7 020 6 351 345 1 246 

2 
за вільними 

цінами 
-150 336 296 020 1 116 524 976 782 -10 594 87 588 

2.1 
бюджетні 

установи та 
організації 

7 686 20 524 87 583 73 337 21 932 22 376 

2.2 
промислові 
споживачі 

-41 154 97 407 351 019 323 042 -13 177 19 636 

2.3 інші -116 868  178 089 677 922 580 403 -19,349 45 576 

 

Комісією з проведення перевірки проаналізовано стан розрахунків споживачів Товариства 
та встановлено, що загальна заборгованість споживачів за поставлену електроенергію складає 
818 973 тис. грн (з ПДВ), у тому числі: 

- за універсальною послугою 731 385,00 тис. грн (з ПДВ); 
- за вільними цінами 87 588,00 тис. грн (з ПДВ). 
Слід зазначити, що заборгованість споживачів за період січень-червень 2022 року у 

порівнянні з заборгованістю на початок 2022 року зросла на 168,5 %. 
 

Також, ТОВ «ООЕК» листом від 29.07.2022 № 587/05-02-2906 надано інформацію щодо 
заборгованості ДП «Гарантований покупець» за надані ТОВ «ООЕК» послугу із забезпечення 
доступності електричної енергії для побутових споживачів у 2022 році. Надана інформація 
наведена у таблиці. 

 

Місяць 2022 
року 

Заборгованість на 
початок періоду, 
 тис. грн (з ПДВ) 

Вартість наданої 
послуги, тис. грн (з ПДВ) 

Сплачено, 
 тис. грн (з ПДВ) 

Залік,  
тис. грн (з ПДВ) 

Заборгованість на 
кінець періоду, 

тис. грн (з ПДВ)  

Січень -456 385,16 1 483 358,65 1 257 006,70 0,00 -230 033,21 
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Лютий -230 033,21 1 313 213,92 1 462 974,11 0,00 -379 793,40 

Березень -379 793,40 991 916,28 82 920,74 0,00 529 202,14 

Квітень 529 202,14 774 506,49 0,00 56 363,15 1 247 399,48 

Травень 1 247 399,48 470 751,21 891853,36 45 068,68 781 228,86 

Червень 781 228,86 518312,94 0,00 114 229,88 1 185 311,71 

Всього  5 552 059,49 3 694 754,91 215 661,71  
 

Комісією з перевірки встановлено, що протягом 2022 року Ліцензіатом надано послуг із 
забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів на суму 
5 552 059,49 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіату було сплачено 3 694 754,91 тис. грн (з ПДВ), 
рівень сплати за січень-червень 2022 року склав 66,55 %. 

Загальна заборгованість ДП «Гарантований покупець» перед ТОВ «ООЕК» станом на 
01.07.2022 (з урахуванням передплати на початок 2022 року 456 385,16 тис. грн (з ПДВ)) складає 
1 185 311,71 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати ДП «Гарантований покупець» за послугу із 
забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів, з урахуванням заліку у 
сумі 215 661,71 тис. грн (з ПДВ), склав 70,43 %. 

 

Комісією з перевірки встановлено, що у свою чергу, НКРЕКП направлено запит до 
ДП «Гарантований покупець» листом від 16.07.2022 № 6484/14.1.1/7-22 про надання інформації 
щодо стану розрахунків з постачальниками універсальних послу за послугу із забезпечення 
доступності електричної енергії для побутових споживачів за січень-червень 2022 року згідно з 
укладеними відповідними договорами. 

На зазначений запит НКРЕКП ДП «Гарантований покупець» листом від 28.07.2022 
№ 41/3372 із додатками до нього надано відповідну інформацію. 

Так, відповідно до додатку 1 «Інформація щодо стану розрахунків з постачальниками 
універсальних послуг за послугу із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 
споживачів за січень-червень 2022 року» до листа від 28.07.2022 № 41/3372 заборгованість 
ДП «Гарантований покупець» перед ТОВ «ООЕК» станом на 01.07.2022 складає 
1 185 311,71 тис. грн (з ПДВ). 

 

ТОВ «ООЕК» у своїх поясненнях наданих листом від 26.08.2022 № 587/06-02-3361 
зазначає, що Товариство у відповідності до умов укладеного Договору про надання послуг з 
передачі електричної енергії своєчасно виконувало свої зобов’язання щодо своєчасних розрахунків 
з НЕК «Укренерго» за послуги з передачі електричної енергії.   

Однак, на теперішній час існують певні обставини, які значно ускладнюють виконання 
обов’язків ТОВ «ООЕК» щодо своєчасної оплати за надані послуги з передачі електричної енергії, 
на які Товариство не може вплинути та не могло завчасно передбачити їх виникнення. 

Також, (мовою документа) «…слід зазначити, що з самого моменту початку дії нового 
ринку виникли жорсткі умови сплати за куповану електричну енергію, передачу електричної 
енергії та її розподіл.  

Так, у відповідності до умов договору з Оператором системи передачі постачальник 
універсальної послуги зобов’язаний здійснювати поетапну попередню оплату вартості послуг за 
послуги з передачі у поточному місяці 5-ма плановими платежами до 25-го числа розрахункового 
місяця. Згідно умов договорів з операторами системи розподілу, укладених на підставі типового 
договору (додаток №4 до Правил роздрібного ринку електричної енергії), постачальник 
універсальних послуг зобов’язаний здійснювати оператору системи розподілу - 100% попередню 
оплату за надання послуг з розподілу.  

Більш того, частину обсягу електричної енергії для побутових споживачів ТОВ «ООЕК» 
закуповується на підставі укладеного з ДП «НАЕК «Енергоатом» договором купівлі-продажу 
електричної енергії з постачальником універсальних послуг № 65-150-SD-211-00 від 24.09.2021р. 
Умовами даного договору передбачено, що оплата за електричну енергію здійснюється у формі 
попередньої оплати. 

В свою чергу, закупівля необхідного обсягу електричної енергії для споживачів 
здійснюється постачальником універсальної послуги за рахунок отриманих від споживачів 
грошових коштів за спожиту електричну енергію.  
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Отже, закупівля електричної енергії та розрахунки зі всіма учасниками ринку на пряму 
залежить від своєчасності оплати споживачами спожитої електричної енергії. 

Втім, пункти 4.10 та 4.12 Правил роздрібного ринку електричної енергії передбачають, 
що оплата за спожиту електричну енергію побутовими споживачами та суб’єктами 
господарювання, предметом діяльності яких є надання житлово-комунальних послуг населенню 
вноситься протягом розрахункового періоду не пізніше 20 числа місяця після розрахункового 
періоду. При цьому, споживачі універсальних послуг - побутові не завжди вчасно здійснюють 
оплату за поставлену електричну енергію в період 15-30 числа місяця наступного за місяцем 
надання послуг з передачі. Тобто, виникають великі касові розриви.  

Отже, різниця між періодом надходження оплати за електричну енергію від споживачів 
та зобов’язаннями постачальника універсальної послуги фактично складають: перед ДП «НАЕК 
«Енергоатом» - 30 днів; перед РДН та ВДР - 50 днів; перед ОСР - 55 днів; перед ОСП - 45 днів. 

Всі ці розбіжності між розрахунковими періодами викликають гострий дефіцит обігових 
коштів у постачальників універсальних послуг, та тягнуть подальші претензії учасників ринку 
щодо невиконання договірних зобов'язань та спричинюють ризики 
«переддефолтного/дефолтного» стану постачальника універсальної послуги. Таким чином, 
недотримання та порушення споживачами строків оплати, в тому числі планових платежів та 
попередньої оплати, викликає гострий дефіцит обігових коштів у постачальника універсальної 
послуги та впливає на виконання розрахунків, зокрема за передачу електричної енергії з 
оператором системи передачі. 

Враховуючи ситуацію з розбіжностями між законодавчо встановленими правилами 
розрахунків та методологією, передбаченою при розрахунку суми витрат на забезпечення 
обігового капіталу під час формування тарифу ПУП, постачальники універсальних послуг не 
мають достатньо обігових коштів на покриття вищезазначених касових розривів. Єдиним 
джерелом фінансування є витрати на забезпечення обігового капіталу, який оцінюється 
ТОВ «ООЕК» в значних сумах і передбачає врахування розрахунків не тільки з ДП «НАЕК 
«Енергоатом», але і з ОСП і ОСР, а також застосування значно більшого значення днів касового 
розриву та ринкової ставки позичкового відсотку.  

Ситуація щодо збору з споживачів грошових коштів за спожиту електричну енергію 
значно ускладнювалась у 2021-2022р. у зв’язку з дією певних обмежень  встановлених Законом 
України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України, спрямованих на запобігання 
виникненню i поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19)» від 17.03.2020 №530-IX (далі - 
Закон №530-IX) щодо заборони припинення постачання електричної енергії та заборони 
нарахування штрафних санкцій побутовим споживачам.  

Розрахунки споживачів за спожиту електричну енергію ще більш погіршились з початком 
військової агресії Російської Федерації проти України. 

Крім того, постановою Кабінету Міністрів України № 206 від 05.03.2022р. встановлено, 
що до припинення чи скасування воєнного стану в Україні забороняється припинення/зупинення 
надання житлово-комунальних послуг населенню у разі їх неоплати або оплати не в повному 
обсязі. 

З дати набрання чинності Постанови КМУ № 206 рівень оплати послуг за постачання 
електричної енергії суттєво зменшився та спостерігається тенденція масового зловживання з 
боку певних споживачів у вигляді повної несплати за спожиту електричну енергію. Небажання 
вказаної категорії споживачів сплачувати за отримані послуги з постачання електричної енергії 
призводить до дефіциту обігових коштів і погіршення розрахунків з учасниками ринку, у т.ч. з 
оператором системи передачі – НЕК «Укренерго». 

Також, з моменту початку військової агресії Російської Федерації проти України, окрім 
несплати за спожиту електричну енергію населенням, до Товариства масово надходять 
звернення від споживачів щодо перенесення строків оплати за спожиту електричну енергію у 
зв’язку з неможливістю виконання своїх зобов’язань.    

Окрім того, Наказом Міністерства енергетики України № 148 від 13.04.2022 введено 
обмеження на відключення споживачів критичної інфраструктури. 

Водночас, наказом Міністерства енергетики України № 104 від 04.03.2022 (у подальшому 
- наказ Міністерства енергетики України № 148 від 13.04.2022, з певними особливостями) на 
Товариство, як на постачальника універсальної послуги, було покладено додаткові обов’язки з 
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постачання електричної енергії споживачам, які раніше не були і не мали бути споживачами 
Товариства, а мали б бути споживачами постачальника «останньої надії».  

В свою чергу певні споживачі, для яких законодавчо постачальником призначено саме 
Товариство, є стабільними неплатниками за спожиту електричну енергію. За результатами 
виконання вказаних вище наказів, Товариство стало постачальником для дев’яносто дев’яти 
споживачів, дебіторська заборгованість яких перед Товариством, складає близько 
38 667 236,33 грн. та за нашими прогнозами не планується до значного зниження, а навпаки буде 
збільшуватись. 

Оскільки в першому півріччі 2022 року Товариство законодавчо ще більше було позбавлено 
можливостей використувати відключення від електропостачання, як захід  впливу на 
боржників, з метою стимулювання оплати, наразі активно ведеться робота по іншим 
напрямкам мінімізації дебіторської заборгованості. 

Зокрема, Товариством проводиться постійна комунікація з  розпорядниками бюджетних 
коштів щодо погашення заборгованості та запобігання її утворення в майбутньому, щодо 
покращення платіжної дисципліни споживачами - установами, підприємствами та 
організаціями, що належать до бюджетної сфери, в тому числі що фінансуються з місцевих 
бюджетів. 

Товариством ведеться посилена претензійно-позовна робота. 
При цьому слід враховувати, що примусове виконання судових рішень ускладнилось через 

заборону, закріплену у перехідних положеннях Закону України «Про внесення зміни до розділу XIII 
«Прикінцеві та перехідні положення» Закону України «Про виконавче провадження», яким 
тимчасово припинено звернення стягнення на заробітну плату, пенсію, стипендію та інший 
дохід боржника. Негативно впливає і наявність дозволу, незважаючи на накладення арешту,  
здійснювати видаткові операції з рахунків,  якщо сума стягнення за виконавчим документом не 
перевищує 100 тисяч гривень. 

Поряд з цим Товариство інтенсивно застосовує заходи інформування про дебіторську 
заборгованість: за допомогою СМС-інформування, розсилки попереджень про відключення 
електропостачання та припинення постачання електроенергії категоріям споживачів, на яких 
не поширюється відповідні заборони щодо припинення. 

Ще раз зауважуємо, що рівень оплати послуг з постачання електроенергії критично 
погіршився та суттєво зменшилися надходження грошових коштів до постачальників 
універсальних послуг, що позначилося на здатності виконувати договірні зобов’язання перед 
іншими учасниками ринку, зокрема перед оператором системи передачі. В умовах цієї кризи 
постачальники універсальних послуг вимушені в першу чергу розраховуватися за придбану 
електричну енергію на сегментах ринку, а вже в подальшому - сплачувати послуги оператору 
оператору системи передачі.  

Отже, все вказане вище фактично призвело до неможливості виконувати ТОВ «ООЕК» у 
звичному режимі власні фінансові зобов’язання перед учасниками ринку, у тому числі перед 
оператором системи передачі, оскільки надходження грошових коштів за спожиту електричну 
енергію значно знизились.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що ТОВ «ООЕК» листом від 10.08.2022 
№ 587/05-02-3106 було надано до НКРЕКП додаткову інформацію щодо розрахунків Товариства 
за 2022 рік з урахуванням інформації за липень 2022 року. 

Враховуючи інформацію надану вищевказаним листом ТОВ «ООЕК» отримано послугу з 
передачі електричної енергії від НЕК «УКРЕНЕРГО» за період січня-липня 2022 року на суму 
968 383,02 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було сплачено 791 518,75 тис. грн (з ПДВ) або 
81,74 %. 

Загальна заборгованість Товариства станом на 31 липня 2022 року (з урахуванням 
заборгованості на початок 2022 року на суму 143 980,64 тис. грн (з ПДВ)) складала 
320 844,92 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати за послугу з передачі електричної енергії за вказаний  
період 2022 року склав 96,01 %. 

 

Крім того, у січні - липні 2022 року Ліцензіатом отримано послугу з розподілу електричної 
енергії на суму 2 529 766,04 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було сплачено 
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2 424 019,24 тис. грн (з ПДВ), тобто рівень сплати за вказаний період за послугу з розподілу 
електричної енергії склав 95,82 %. 

Загальна заборгованість станом на 31 липня 2022 відсутня. Переплата на початок періоду 
(з урахуванням переплати на початок 2022 року 247 465,68 тис. грн (з ПДВ)), складала 
141 718,89 тис. грн (з ПДВ), тобто рівень розрахунків за послугу з розподілу електричної енергії 
склав 106,21 %. 

 

Також, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що загальна заборгованість 
споживачів за поставлену електроенергію станом на 31.07.2022 складає 594 260 тис. грн (з ПДВ), 
у тому числі: 

- за універсальною послугою 578 502 тис. грн (з ПДВ); 
- за вільними цінами 15 758 тис. грн (з ПДВ). 
Слід зазначити, що заборгованість споживачів за 7 місяців 2022 року у порівнянні з 

заборгованістю на початок 2022 року, яка складала 304 954 тис. грн (з ПДВ), зросла на 
289 306 тис. грн (з ПДВ) або на 94,87 %. 

 

Протягом січня-липня 2022 року Ліцензіатом надано послугу із забезпечення доступності 
електричної енергії для побутових споживачів на суму 6 190 081,37 тис. грн (з ПДВ), з яких 
Ліцензіату було сплачено 4 035 916,17 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати склав 65,20 %. 

Загальна заборгованість ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» перед ТОВ «ООЕК» станом 
на 31.07.2022 (з урахуванням переплати станом на 01.01.2022 в сумі 456 385,16 тис. грн (з ПДВ)) 
складає 1 258 978,72 тис. грн (з ПДВ), отже рівень сплати склав 60,72 %. 

 

Департамент ліцензійного контролю проаналізувавши дані форми звітності 
№ 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна), затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 
№ 450, яка була подана оператором систем розподілу до НКРЕКП, зазначає, що за січень-червень 
2022 року ОСР нараховано до сплати 6 303,07 тис. грн, сплачено Товариством 2 381,92 тис. грн, 
рівень сплати ТОВ «ООЕК» (вцілому по юридичній особі) перед ОСР за послуги з розподілу 
електричної енергії склав 37,79 %. 

 

 
 

З огляду на зазначене, пропонується прийняти: 
 
1) постанову, якою: 

 
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОДЕСЬКА 
ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42114410) щодо 
недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 
функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії споживачу. 

 
2) розпорядження про усунення порушень відповідно до якого: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ОДЕСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 
42114410) у строк до 31 грудня 2022 року забезпечити безумовне виконання умов 
договору про надання послуг з передачі електричної енергії, укладеного з  
НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення у повному обсязі розрахунків з  
НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії, про що у строк до 15 січня 
2023 року повідомити НКРЕКП та Відділу НКРЕКП у Одеській області з наданням 
належним чином завірених копій підтвердних документів. 
 

 
Директор Департаменту 
ліцензійного контролю                                     Я. Зеленюк 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  
РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 

 
___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 
Про застереження ТОВ «ООЕК» щодо 
недопущення надалі недотримання 
вимог нормативно-правових актів, що 
регулюють функціонування ринку 
електричної енергії, та порушення 
Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії споживачу 
 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду 06 вересня 2022 року 
на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта позапланової 
невиїзної перевірки від 08 серпня 2022 року № 204, проведеної відповідно  
до постанови НКРЕКП від 04 серпня 2022 року № 857 «Про проведення 
позапланової невиїзної перевірки ТОВ «ООЕК» та на підставі посвідчення на 
проведення позапланової невиїзної перевірки від 04 серпня 2022 року № 245, 
установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ОДЕСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 
ЄДРПОУ 42114410) не дотримано вимоги нормативно-правових актів, що 
регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушено 
Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з постачання 
електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від  
27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання 
електричної енергії споживачу), а саме: 

пунктів 1 та 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 
електричної енергії» (далі – Закон), згідно з якими електропостачальник 
зобов’язаний дотримуватися ліцензійних умов провадження господарської 
діяльності з постачання електричної енергії споживачу та інших нормативно-
правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та 
укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 
електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 
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частини першої статті 75 Закону якою встановлено, що розрахунки за 
електричну енергію та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 
між учасниками цього ринку здійснюються в грошовій формі, у тому числі 
шляхом клірингу (неттінгу), відповідно до укладених договорів у порядку, 
визначеному цим Законом, правилами ринку, правилами ринку «на добу 
наперед» та внутрішньодобового ринку; 

підпункт 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов’язкові 
для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 
таких договорів; 

підпункт 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та  
в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 
енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії. 

 
Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19  

та 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у зв’язку з 
воєнним станом, введеним в Україні з 05 години 30 хвилин 24 лютого  
2022 року, відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року 
№ 64/2022 та продовженим Указами Президента України від 14 березня  
2022 року № 133/2022, від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 
2022 року № 341/2022 та від 12 серпня 2022 року № 573/2022,  Національна 
комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ОДЕСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 
ЄДРПОУ 42114410) щодо недопущення надалі недотримання вимог 
нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії споживачу. 

 
 

Голова НКРЕКП                            К. Ущаповський 
 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  
РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
(НКРЕКП) 

 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 
Київ 

 
 

Про усунення порушень 
ТОВ «ООЕК» 

 
Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 
Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг» та у зв’язку з воєнним станом, введеним в 
Україні з 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року, відповідно до Указу 
Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 та продовженим 
Указами Президента України від 14 березня 2022 року № 133/2022,  
від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 2022 року № 341/2022 та від 
12 серпня 2022 року № 573/2022, згідно з Актом позапланової невиїзної 
перевірки від 08 серпня 2022 року № 204, проведеної відповідно до постанови 
НКРЕКП від 04 серпня 2022 року № 857 «Про проведення позапланової 
невиїзної перевірки ТОВ «ООЕК», Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 
ВИРІШИЛА: 

 
Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ОДЕСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 
ЄДРПОУ 42114410) усунути порушення нормативно-правових актів, що 
регулюють функціонування ринку електричної енергії, та Ліцензійних умов 
провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 
споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року               
№ 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), 
а саме: 

пункту 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 
електричної енергії», яким встановлено, що електропостачальник 
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зобов’язаний укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на 
ринку електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов'язкові 
для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 
таких договорів; 

підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата  сплачувати своєчасно та  
в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 
енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

для чого у строк до 31 грудня 2022 року забезпечити безумовне 
виконання умов договору про надання послуг з передачі електричної енергії, 
укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення у повному обсязі 
розрахунків з НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії, 
про що у строк до 15 січня 2023 року повідомити НКРЕКП та Відділу НКРЕКП 
у Одеській області з наданням належним чином завірених копій підтвердних 
документів. 

 
 

Голова НКРЕКП                              К. Ущаповський 


