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Обґрунтування 
до проєкту постанови НКРЕКП «Про застереження 

ТОВ «ЖОЕК» щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-
правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 
порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу» та 

проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ТОВ «ЖОЕК» 

 
 На підставі постанови НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 906 «Про проведення 

позапланової невиїзної перевірки ТОВ «ЖОЕК», та посвідчення на проведення 
позапланової невиїзної перевірки від 09 серпня 2022 року № 256, НКРЕКП було 
здійснено позапланову невиїзну перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З 
ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42095943) (далі – ТОВ «ЖОЕК», 
Товариство, Ліцензіат) законодавства, що регулює функціонування ринку електричної 
енергії, за період діяльності з 01 січня 2022 року по 31 липня 2022 року, за 
результатами якої складено Акт позапланової невиїзної перевірки від 12 серпня  
2022 року № 231 (далі – Акт № 231).  

 
ТОВ «ЖОЕК» надало листом від 29.08.2022 № 2213-08 до НКРЕКП письмові 

пояснення та обґрунтування до Акта № 231.  
 
Так, зазначеним Актом № 231 встановлено та зафіксовано наступне:  

№ 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 

пункту 1 частини другої статті 57 
Закону України «Про ринок 

електричної енергії» (далі – Закон) 
 
 
 
 
 

пункту 2 частини другої статті 57 
Закону 

 
 

частини першої статті 75 Закону 
 
 
 
 
 
 
 
 

підпункту 13 пункту 2.2 
Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з 

щодо обов’язку електропостачальника  
дотримуватися ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності з постачання електричної 
енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, 
що регулюють функціонування ринку електричної 
енергії; 

 
щодо обов’язку електропостачальника укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на 
ринку електричної енергії, та виконувати умови таких 
договорів; 

 
якою встановлено, що розрахунки за електричну 

енергію та послуги, що надаються на ринку електричної 
енергії, між учасниками цього ринку здійснюються в 
грошовій формі, у тому числі шляхом клірингу 
(неттінгу), відповідно до укладених договорів у 
порядку, визначеному цим Законом, правилами ринку, 
правилами ринку «на добу наперед» та 
внутрішньодобового ринку; 

 
щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 
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постачання електричної енергії 
споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 
2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії) 

 
підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії 

електричної енергії, та виконувати умови таких 
договорів; 

 
 
 
 
 
 
щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на 
ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на 
ринку електричної енергії. 

До НКРЕКП надійшли листи ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 
«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» (далі – НЕК «УКРЕНЕРГО», 
ОСП) від 25.07.2022 № 01/31166 та від 28.07.2022 № 01/31754 щодо заборгованості 
постачальників універсальних послуг на ринку електричної енергії.  

Відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 25.07.2022 № 01/31166 за оперативними 
даними станом на 22.07.2022 заборгованість за послуги з передачі електричної енергії ТОВ 
«ЖОЕК» становить 76,8 млн. грн (з ПДВ). 

Також, відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 28.07.2022 № 01/31754 заборгованість 
Товариства з лютого по липень 2022 року за надані послуги з передачі електричної енергії 
становить 59,60 млн. грн (з ПДВ). 

НКРЕКП направлено запит до Ліцензіата листом від 27.07.2022  № 7135/14.1.1/7-22 щодо 
заборгованості постачальника універсальної послуги на ринку електричної енергії.  

ТОВ «ЖОЕК» листами від 10.08.2022 № 2054-08 та від 11.08.2022 № 2073-08  із додатками 
до них надало запитувану НКРЕКП інформацію. 

З урахуванням листів НЕК «УКРЕНЕРГО»  від 25.07.2022 № 01/31166 та від 28.07.2022 
№ 01/31754 та на підставі пункту 4 частини восьмої статті 19 Закону України «Про Національну 
комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», 
НКРЕКП прийнято постанову від 09 серпня 2022 року № 906 «Про проведення позапланової 
невиїзної перевірки ТОВ «ЖОЕК» у частині питань, необхідність перевірки яких стала підставою 
для здійснення цього заходу. 

 
Інформація щодо послуг з передачі електричної енергії станом на 31.07.2022 (з 

урахуванням корегувань минулих періодів), за інформацією наданою листом ТОВ «ЖОЕК» від 
10.08.2022 № 2054-08 наведена у таблиці. 

Місяць 
2022 року 

Заборгованість 
(+)/  

передоплата (-) на 
початок періоду,         
тис. грн (з ПДВ) 

Обсяг 
наданих 
послуг,  

МВт. год 

Вартість  
тис. грн (з 

ПДВ) 

Сплачено  
тис. грн (з 

ПДВ) 

Заборгованість (+)/  
передоплата (-) на 

кінець періоду,         
тис. грн (з ПДВ)  

Січень 34 663,84 164 240,01 68 880,93 84 618,74 18 926,02 
Лютий 18 926,02 141 197,24 58 797,96 39 035,22 38 688,76 

Березень 38 688,76 117 725,18 49 320,23 38 454,90 49 554,09 
Квітень 49 554,09 116 745,44 48 422,27 49 554,09 48 422,27 
Травень 48 422,27 105 029,16 41 673,95 25 422,27 64 673,95 
Червень 64 673,95 107 536,66 44 023,13 43 000,00 65 697,08 

Липень  65 697,08 111 075,03 46 822,08 12 425,66 100 093,50 

Разом    357 940,54 292 510,88  

 
Комісія з перевірки здійснила аналіз наданих ТОВ «ЖОЕК» листом від 10.08.2022 

№ 2054-08 актів приймання-передачі послуги та актів корегування до актів приймання-передачі 
послуги з НЕК «УКРЕНЕРГО» за січень-липень 2022 року. 
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Місяць 
2022 
року 

Заборгованість (+)/  
передоплата (-) на 
початок періоду,         
тис. грн (з ПДВ) 

Обсяг 
наданих 
послуг,  

МВт. год 

Вартість  
тис. грн (з 

ПДВ) 

Сплачено  
тис. грн (з 

ПДВ) 

Заборгованість (+)/  
передоплата (-) на 

кінець періоду,         
тис. грн (з ПДВ)  

 
 

Примітка 

Січень 34 663,84 
165 088,905 68 473,59 

84 618,74 18 926,02 
Обсяг січень 2022 

1 154,847 407,33 2-га версія 07.2021 

Лютий 18 926,02 
141 197,235 58 564,09 

39 035,22 38 688,76 
Обсяг лютий 2022 

663,029 233,86 2-га версія 08.2021 

Березень 38 688,76 
117 725,182 48 828,64 

38 454,90 49 554,09 
Обсяг березень
2022 

1 393,720 491,59 2-га версія 09.2021 

Квітень 49 554,09 116 745,442 48 422,27 49 554,09 48 422,27 Обсяг квітень 2022 

Травень 48 422,27 
105 029,163 43 562,74 

25 422,27 64 673,95 

Обсяг травень 2022 

-3 315,890 -1 169,57 2-га версія 10.2021 

-2 039,094 -719,22 2-га версія 11.2021 

Червень 64 673,95 
107 536,658 44 602,76 

43 000,00 65 697,08 

Обсяг червень 2022 

-645,096 -227,54 2-га версія 12.2021 

-848,894 -352,09 2-га версія 01.2022 

Липень 65 697,08 
111 075,027 46 070,37 

12 425,66 100 093,50 
Обсяг липень 2022 

1 812,370 751,71 2-га версія 02.2022 

Всього  863 548,72 357 940,54 292 510,88   

 
Комісією з проведення перевірки проаналізовано надані ТОВ «ЖОЕК» листом від 

10.08.2022 № 2054-08 первинні документи щодо розрахунків за надання послуг з передачі 
електричної енергії, а саме: акти приймання-передачі послуги, акти корегування до актів 
приймання-передачі послуги, акти звірки розрахунків, згідно з якими Товариством отримано 
послугу з передачі електричної енергії від НЕК «УКРЕНЕРГО» за період січня-липня 2022 року 
на суму 357 940,54 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було сплачено 292 510,88 тис. грн 
(з ПДВ) або 81,72 %. 

Загальна заборгованість Товариства станом на 31 липня 2022 року (з урахуванням 
заборгованості на початок 2022 року на суму 34 663,84 тис. грн (з ПДВ)) складала 
100 093,50 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати за послугу з передачі електричної енергії за вказаний  
період 2022 року склав 74,51 %. 

Крім того, комісією з проведення перевірки встановлено, що оплата вартості  послуги з 
передачі електричної енергії ОСП за січень-липень 2022 року здійснена ТОВ «ЖОЕК» не в 
повному обсязі. 

На основі даних, відображених НЕК «УКРЕНЕРГО» у формі звітності 
№ 16 НКРЕКП-моніторинг-передача (місячна) «Звіт про рівень розрахунків», затвердженій 
постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450, комісією з проведення перевірки здійснено аналіз 
стану заборгованості постачальника універсальних послуг (в цілому по юридичній особі) перед 
оператором системи передачі за послугу з передачі електричної енергії протягом січня – червня 
2022 року.  

Комісія з проведення перевірки зазначає, що відповідно до пункту 3.5 Інструкції щодо 
заповнення форми звітності № 16 НКРЕКП-моніторинг-передача (місячна) інформація щодо 
заборгованості за послугу з передачі електричної енергії зазначається станом на 20-те число 
місяця, наступного за звітним. 

Найменування  
ПУП 

Обсяг 
передачі 

електричної 
енергії у 
звітному 

місяці 

Сума коштів, 
нарахована 

за переданий 
у звітному 

місяці обсяг 
електричної 

енергії 

Сума коштів, 
сплачена за 
переданий у 

звітному 
місяці обсяг 
електричної 

енергії 

% оплати 
за звітний 

місяць 

Борг за 
фактичний 

період 
(місяць) 

Борг за 
попередні 
періоди з 

урахуванням 
розрахунків, 
проведених 
до надання 
звітності за 

звітний 
період 

МВт∙год тис. грн тис. грн % тис. грн тис. грн 

ТОВ «ЖОЕК» Січень (станом на 20.02.2022) 
165 088,9 57 061,3 57 061,3 100% 0,0 0,0 

Лютий (станом на 20.03.2022) 
141 197,2 48 803,4 48 619,5 100% 183,9 0,0 

Березень (станом на 20.04.2022) 
117 725,2 40 690,5 10,9 0% 40 679,6 0,0 

Квітень (станом на 20.05.2022) 
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116 745,4 40 351,9 985,6 2% 39 366,3 0,0 
Травень (станом на 20.06.2022) 

105 029,2 36 302,3 1 774,6 5% 34 527,7 0,0 
Червень (станом на 20.07.2022) 

107 536,7 37 169,0 0,0 0% 37 169,0 17 567,7 
Загальна сума заборгованості за січень-червень 2022 (станом на 20.07.2022) 54 736,6 

 
Таким чином, відповідно даних форми звітності № 16-НКРЕКП-моніторинг-передача 

(місячна), затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450, яка була подана НЕК 
«УКРЕНЕРГО» до НКРЕКП, заборгованість ТОВ «ЖОЕК» (вцілому по юридичній особі) перед 
НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії складає: 

- загальна сума заборгованості за січень-червень 2022 року складає 54 736,6 тис. грн  
(без ПДВ); 
- загальна сума заборгованості включно станом на 20.07.2022 складає 54 736,6 тис. грн (без 

ПДВ). 
 
Довідково 
 
Протягом 2022 року Ліцензіат отримував послугу з розподілу електричної енергії від 

АТ «ЖИТОМИРОБЛЕНЕРГО», АТ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ» та ПРАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ 
РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» (надалі – ОСР) на підставі укладених договорів 
електропостачальника про надання послуг розподілу електричної енергії.  

 
Стан розрахунків за отриману послугу з розподілу електричної енергії, за інформацією 

наданою листами ТОВ «ЖОЕК» від 10.08.2022 № 2054-08 та від 11.08.2022 № 2073-08 (додаток 
5)  з підтвердними документами, наведено у таблиці. 

Стан розрахунків ТОВ «ЖОЕК» за отриману послугу з розподілу електричної енергії 
станом на 31.07.2022 (зведена по ОСР) 

Період 
2022 
року 

Заборгованість 
(+)/ передоплата (-

), на початок 
періоду,   

тис. грн (з ПДВ) 

Обсяг наданих 

послуг,    

МВт∙год 

Вартість  
тис. грн (з ПДВ) 

Сплачено, 
тис. грн (з ПДВ) 

Заборгованість 
(+), передоплата 

(-), на кінець 
періоду,   

тис. грн (з ПДВ) 
січень -28 923,38 123 183,220 196 533,42 203 962,01 -36 351,97 
лютий -36 351,97 107 883,771 172 135,95 173 030,34 -37 246,36 
березень -37 246,36 91 619,380 146 339,03 78 797,14 30 295,53 
квітень 30 295,53 89 244,396 142 487,95 128 505,97 44 277,51 
травень 44 277,51 81 350,187 129 765,76 163 385,77 10 657,50 
червень 10 657,50 83 740,764 133 648,09 148 697,18 -4 391,59 
липень -4 391,59 84 523,951 134 896,05 135 652,03 -5 147,57 
Всього  661 545,669 1 055 806,26 1 032 030,45  

 
Комісія з перевірки зазначає, що у січні - липні 2022 року Ліцензіатом отримано послугу 

з розподілу електричної енергії на суму 1 055 806,26 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було 
сплачено 1 032 030,45 тис. грн (з ПДВ), тобто рівень сплати за вказаний період за послугу з 
розподілу електричної енергії склав 97,75 %. 

Загальна заборгованість станом на 31.07.2022 відсутня. Переплата на початок періоду (з 
урахуванням переплати на початок 2022 року 28 923,38 тис. грн (з ПДВ)), складала 
5 147,57 тис. грн (з ПДВ), тобто рівень розрахунків за послугу з розподілу електричної енергії 
склав 100,5 %. 

 
На основі даних, відображених операторами систем розподілу у формі звітності 

№ 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна) «Звіт про рівень розрахунків», затвердженій 
постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450, комісією з перевірки здійснено аналіз стану 
заборгованості постачальника універсальних послуг (в цілому по юридичній особі) перед 
операторами систем розподілу за послугу з розподілу електричної енергії протягом 
січня – червня 2022 року. 
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Комісія з проведення перевірки зазначає, що відповідно до підпункту 11 пункту 3.2 
Інструкції щодо заповнення форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна)  
інформація щодо заборгованості за послугу з розподілу електричної енергії зазначається станом 
на 20-те число місяця, наступного за звітним. 

Найменування ОСР 

Обсяг 
розподілен

ої 
електрично
ї енергії у 
звітному 

місяці 

Сума 
коштів, 

нарахована 
за 

розподілен
ий у 

звітному 
місяці 
обсяг 

електрично
ї енергії 

Сума 
коштів, 

сплачена за 
розподілений 

у звітному 
місяці обсяг 
електричної 

енергії 

 
Рівень 
оплати 

за 
звітний 
місяць 

Борг за 
фактични
й місяць 

Борг за 
попередні 
періоди з 

урахуванням 
розрахунків, 
проведених 
до надання 
звітності за 

звітний 
період 

тис. 
кВт∙год 

тис. грн 
 (без ПДВ) 

тис. грн 
 (без ПДВ) 

% тис. грн 
 (без 

ПДВ) 

тис. грн 
 (без ПДВ) 

 Січень  (станом на 20.02.2022) 
АТ «Українська 
залізниця» 609,1 541,8 0,0 

0,0% 
541,8 0,0 

УСЬОГО 609,1 541,8 0,0 0,0% 541,8 0,0 
 Лютий (станом на 20.03.2022) 

АТ «Українська 
залізниця» 509,7 453,4 0,0 

0,0% 
453,4 0,0 

УСЬОГО 509,7 453,4 0,0 0,0% 453,4 0,0 
 Березень (станом на 20.04.2022) 

АТ «Українська 
залізниця» 276,4 245,9 0,0 

0,0% 
245,9 0,0 

УСЬОГО 276,4 245,9 0,0 0,0% 245,9 0,0 
 Квітень (станом на 20.05.2022) 

АТ «Українська 
залізниця» 314,5 279,8 0,0 

0,0% 
279,8 0,0 

УСЬОГО 314,5 279,8 0,0 0,0% 279,8 0,0 
 Травень (станом на 20.06.2022) 

АТ «Українська 
залізниця» 538,6 479,2 0,0 

 
479,2 0,0 

УСЬОГО 538,6 479,2 0,0  479,2 0,0 
 Червень (станом на 20.07.2022) 

АТ «Українська 
залізниця» 

- - - 
- 

- - 

УСЬОГО - - - - - - 

 
Проаналізувавши дані форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна), 

затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450, яка була подана оператором систем 
розподілу до НКРЕКП, заборгованість ТОВ «ЖОЕК» (вцілому по юридичній особі) перед ОСР за 
послуги з розподілу електричної енергії, станом на 20.07.2022 складає 0,00 тис. грн (без ПДВ).  

 
Також, ТОВ «ЖОЕК» листом від 10.08.2022 № 2054-08 надано інформацію про стан 

розрахунків усіх категорій споживачів за спожиту електричну енергію в січні-липні 2022 року, яку 
наведено у таблиці. 

 
Загальна інформація щодо діяльності з постачання електричної енергії споживачу відповідно 

до даних форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії за червень 2022 року 
(накопичувальна з початку року) та наданою ТОВ «ЖОЕК» інформації наведена у таблиці. 
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№ 
з/п 

 
Категорія 
споживачів 

 
Заборгованіст

ь (+)/ 
передоплата 

(-), на 
початок 
періоду, 

тис. грн  
(з ПДВ) 

 
Обсяг наданих послуг 

 
Сплачено, 

тис. грн  
(з ПДВ) 

 
Заборгованість 

(+)/ 
передоплата (-), 

станом на 
31.07.2022, 

тис. грн (з 
ПДВ) 

У т.ч. 
заборгованіс

ть за 
поставлену 
електроенер

гію (без 
врахування 
авансових 
платежів) 
тис. грн 
(з ПДВ) 

 
МВт∙год 

 
тис. грн 
(з ПДВ) 

 Усього, у т. ч: 146 648 854 070 2 132 547 2 069 003 210 192 322 087 
1 В рамках 

ПУП 138 680 632 769 1 293 746 1 265 424 167 002 234 438 
1.1 побутові 

споживачі 
(без пільг та 
субсидій), у 
т. ч: 163 979 549 338 837 143 841 341 159 782 194 511 

1.1.
1 

індивідуальні 
160 414 522 438 792 274 795 611 157 078 189 969 

1.1.
2 

колективні 
3 781 24 525 40 879 41 547 3 113 4 466 

1.1.
3 

релігійні 
-215 2 375 3 990 4 184 -409 75 

1.1.
4 

пільги та 
субсидії 38 0 302 284 56 57 

1.2 непобутові 
споживчі, у т. 
ч: -25 338 83 430 456 301 423 799 7 165 39 870 

1.2.
1 

малі                   
непобутові -25 275 72 076 417 422 387 960 4 187 35 599 

1.2.
2 

бюджетні 
установи та 
організації -62 11 354 38 879 35 839 2 978 4 271 

2 За вільними 
цінами 7 968 221 301 838 801 803 578 43 190 87 649 

2.1 бюджетні 
установи та 
організації 2 938 17 155 71 367 68 506 5 799 6 641 

2.2 Промислові 
споживачі 10 554 143 950 529 940 507 575 32 919 58 482 

2.3 інші -5 524 60 196 237 494 227 497 4 472 22 527 

 
Комісією з проведення перевірки проаналізовано стан розрахунків за електричну енергію 

споживачів Товариства та встановлено, що загальна заборгованість споживачів за поставлену 
електроенергію станом на 31.07.2022 складає 210 192 тис. грн (з ПДВ), у тому числі: 

- за універсальною послугою 167 002 тис. грн (з ПДВ); 
- за вільними цінами 43 190 тис. грн (з ПДВ). 
Слід зазначити, що заборгованість споживачів станом на 31 липня 2022 року у 

порівнянні з заборгованістю на початок 2022 року, яка складала 146 648 тис. грн (з ПДВ), 
зросла 63 544 тис. грн (з ПДВ) або на 43,33 %. 

 
Також, ТОВ «ЖОЕК» листом від 10.08.2022 № 2054-08 надано інформацію щодо 

заборгованості ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» за надані ТОВ «ЖОЕК» послугу із 
забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів у 2022 році. Надана 
інформація наведена у таблиці. 

Період 
2022 року 

Заборгованість (+)/ 
передоплата (-), на 
початок періоду,   
тис. грн (з ПДВ) 

Вартість 

наданої 

послуги,                       

тис. грн (з ПДВ) 

Сплачено, 
тис. грн (з ПДВ) 

 
Рівень 

оплати за 
звітний 

місяць, % 
 

Заборгованість 
(+),  

передоплата (-), 
на  

кінець періоду,   
тис. грн (з ПДВ) 

січень -167 568,06 501 663,46 443 678,78 88,44% -109 583,39 
лютий -109 583,39 465 370,10 480 085,60 103,16% -124 298,89 
березень -124 298,89 330 244,75 36 056,88 10,92% 169 888,98 
квітень 169 888,98 261 778,92 40 640,82 15,52% 391 027,08 
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травень 391 027,08 185 179,46 321 021,02 173,36% 255 185,52 
червень 255 185,52 229 064,83 129 663,03 56,61% 354 587,31 
липень 354 587,31 238 016,06 191 572,52 80,49% 401 030,85 
Всього  2 211 317,57 1 642 718,66 74,29%  

 
Комісія з перевірки зазначає, що в січні – липні 2022 року Ліцензіатом надано послуг із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів на суму 
2 211 317,57 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіату було сплачено 1 642 718,66 тис. грн (з ПДВ), 
рівень сплати за січень – липень 2022 року склав 74,29 %. 

Загальна заборгованість ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» перед ТОВ «ЖОЕК» 
станом на 31.07.2022 (з урахуванням переплати станом на 01.01.2022 в сумі 167 568,06 тис. грн 
(з ПДВ)) складає 401 030,85 тис. грн (з ПДВ), отже рівень сплати склав 80,38 %. 

 
Комісія з перевірки зазначає, що НКРЕКП було направлено запит до 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» листом від 16.07.2022 № 6484/14.1.1/7-22 про надання 
інформації щодо стану розрахунків з постачальниками універсальних послуг за послугу із 
забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів за січень-червень 2022 
року згідно з укладеними відповідними договорами. 

На зазначений запит ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» листом від 28.07.2022 
№ 41/3372 із додатками до нього надано відповідну інформацію. 

Так, відповідно до додатку 1 «Інформація щодо стану розрахунків з постачальниками 
універсальних послуг за послугу із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 
споживачів за січень-червень 2022 року» до зазначеного вище листа заборгованість ДП 
«ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» перед ТОВ «ЖОЕК» станом на 01.07.2022 складає 
354 587,31 тис. грн (з ПДВ). 
 

ТОВ «ЖОЕК» у своїх поясненнях наданих листом від 29.08.2022 № 2213-08 зазначає, що 
(мовою документа) «…Між ТОВ «ЖОЕК» та ПрАТ «НЕК «Укренерго» укладено договір про 
надання послуг з передачі електричної енергії від 26.04.2019р. № 0192-02024. Пунктом 6.2 
Договору передбачено, що Товариство здійснює поетапну попередню оплату планової вартості 
послуг. Станом на  01.08.2022 року рівень розрахунків за послуги з передачі склав 74,51%. 

Однак, на даний час існують певні обставини, які значно ускладнюють виконання 
обов’язку ТОВ «ЖОЕК» щодо своєчасної оплати за надані послуги з передачі електричної енергії, 
на які Товариство не може вплинути та не могло завчасно передбачити їх виникнення. 

Дана ситуація спричинена чинниками, що виникли у зв’язку з військовою агресією 
російської федерації проти України на всій території України. Зокрема в березні 2022 року 
велись активні бойові дії на території Житомирської області. Частина області, а саме північні 
регіони були окуповані військами російської федерації.  

Постановою Кабінету Міністрів України від 5 березня 2022 р. № 206 передбачено, що до 
припинення чи скасування військового стану в Україні забороняється: нарахування та стягнення 
неустойки (штрафів, пені), інфляційних нарахувань, процентів річних, нарахованих на 
заборгованість, утворену за несвоєчасне та/або неповне внесення населенням плати за 
житлово-комунальні послуги, припинення/зупинення надання житлово-комунальних послуг 
населенню у разі їх неоплати або оплати не в повному обсязі. 

Так, загальна заборгованість споживачів перед ТОВ «ЖОЕК» за поставлену електричну 
енергію станом на 31.07.2022 року склала  210 192 тис. грн (з ПДВ). Навіть ті споживачі котрі 
можуть розрахуватися своєчасно та в повному обсязі, корисливо використовують дану 
ситуацію. На жаль кількість таких споживачів зростає, оскільки Товариство на даному етапі 
діючого законодавства не має важелів впливу. Така ситуація призводить до постійного 
зростання заборгованості за спожиту електричну енергію, що впливає на фінансовий стан 
Товариства.  

При цьому, правила роботи в умовах «нового ринку електричної енергії» вимагають від 
Товариства першочергово акумулювати кошти для забезпечення процесу закупівлі обсягів 
електричної енергії, достатніх для задоволення потреб споживачів.  
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Крім цього, від початку дії військового стану, ДП «Гарантований покупець» на виконання 
умов договору від 15.09.2021 № 2298/02/21 про надання послуг із забезпечення доступності 
електричної енергії для побутових споживачів заборгувало Товариству  станом на 01.08.2022 
року  508 609 тис. грн (з ПДВ). 

Тож з вищенаведеного видно, що заборгованість споживачів та ДП «Гарантованого 
покупця» за послугу із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів 
Товариству станом на 01.08.2022 року складає 718 801 тис. грн (з ПДВ). 

Все перелічене призводить до відсутності у Товариства ліквідності та порушує паритет  
розрахунків між усіма учасниками ринку електричної енергії. 

Однак, незважаючи на це, Товариство завжди намагається максимально забезпечити  
розрахунки з усіма учасниками ринку. Слід зазначити, що розрахунки Товариства за послуги з 
розподілу електричної енергії за період січень-липень 2022 року склали майже 100%. 

На жаль, забезпечити 100% розрахунки за всі надані послуги можливо лише при умові 
врегулювання вищезазначених нагальних питань, в тому числі після отримання усіх платежів по 
ПСО від ДП «Гарантований покупець» та зняття заборони на відключення споживачів.  

Також, звертаємо Вашу увагу, що Товариство до початку воєнних дій  виконувало на 
100%  взяті на себе зобов’язання по розрахунках з усіма учасниками ринку електричної енергії, в 
тому числі з ОСП. Так до березня 2022 року Товариство не допускало виникнення заборгованості 
перед ПрАТ «НЕК «Укренерго» за послуги з передачі. 

Додатково зазначаємо, що Товариство 25.07.2022 року отримало сертифікат 
№3200-22-0469 про форс-мажорні обставини від Київської обласної (регіональної) Торгово-
промислової палати, що засвідчує обставини непереборної сили, що вплинули на невиконання 
договірних зобов’язань в повному обсязі.». 

 
 

З огляду на зазначене, пропонується прийняти: 
 
1) постанову, якою: 

 
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 
42095943) щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, 
що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних 
умов з постачання електричної енергії споживачу. 

 
1) розпорядження про усунення порушень відповідно до якого: 

 

 Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 
42095943) у строк до 31 грудня 2022 року забезпечити безумовне виконання умов договору 
про надання послуг з передачі електричної енергії, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», 
шляхом забезпечення у повному обсязі розрахунків з НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з 
передачі електричної енергії, про що у строк до 15 січня 2023 року повідомити НКРЕКП та 
Сектор НКРЕКП у Житомирській області з наданням належним чином завірених копій 
підтвердних документів. 
 

 
Директор Департаменту 
ліцензійного контролю                                     Я. Зеленюк 
 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  
РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 

 
___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 
Про застереження ТОВ «ЖОЕК» щодо 
недопущення надалі недотримання 
вимог нормативно-правових актів, що 
регулюють функціонування ринку 
електричної енергії, та порушення 
Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії споживачу 
 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду 06 вересня 2022 року 
на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта позапланової 
невиїзної перевірки від 12 серпня 2022 року № 231, проведеної відповідно  
до постанови НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 906 «Про проведення 
позапланової невиїзної перевірки ТОВ «ЖОЕК» та на підставі посвідчення на 
проведення позапланової невиїзної перевірки від 09 серпня 2022 року № 256, 
установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 
ЄДРПОУ 42095943) не дотримано вимоги нормативно-правових актів, що 
регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушено 
Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з постачання 
електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від  
27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання 
електричної енергії споживачу), а саме: 

пунктів 1 та 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 
електричної енергії» (далі – Закон), згідно з якими електропостачальник 
зобов’язаний дотримуватися ліцензійних умов провадження господарської 
діяльності з постачання електричної енергії споживачу та інших нормативно-
правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та 
укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 
електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 



2 
 

частини першої статті 75 Закону якою встановлено, що розрахунки за 
електричну енергію та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 
між учасниками цього ринку здійснюються в грошовій формі, у тому числі 
шляхом клірингу (неттінгу), відповідно до укладених договорів у порядку, 
визначеному цим Законом, правилами ринку, правилами ринку «на добу 
наперед» та внутрішньодобового ринку; 

підпункт 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов’язкові 
для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 
таких договорів; 

підпункт 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та  
в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 
енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії. 

 
Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19  

та 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у зв’язку з 
воєнним станом, введеним в Україні з 05 години 30 хвилин 24 лютого  
2022 року, відповідно до Указу Президента України від 24 лютого 2022 року 
№ 64/2022 та продовженим Указами Президента України від 14 березня  
2022 року № 133/2022, від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 
2022 року № 341/2022 та від 12 серпня 2022 року № 573/2022,  Національна 
комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 
«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 
ЄДРПОУ 42095943) щодо недопущення надалі недотримання вимог 
нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 
електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з постачання 
електричної енергії споживачу. 

 
 

Голова НКРЕКП                            К. Ущаповський 
 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  
РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
(НКРЕКП) 

 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 
Київ 

 
 

Про усунення порушень  
ТОВ «ЖОЕК» 

 
Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 
Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг» та у зв’язку з воєнним станом, введеним в 
Україні з 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року, відповідно до Указу 
Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 та продовженим 
Указами Президента України від 14 березня 2022 року № 133/2022,  
від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 2022 року № 341/2022 та від 
12 серпня 2022 року № 573/2022, згідно з Актом позапланової невиїзної 
перевірки від 12 серпня 2022 року № 231, проведеної відповідно до постанови 
НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 906 «Про проведення позапланової 
невиїзної перевірки ТОВ «ЖОЕК», Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 
ВИРІШИЛА: 

 
Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 
ЄДРПОУ 42095943) усунути порушення нормативно-правових актів, що 
регулюють функціонування ринку електричної енергії, та Ліцензійних умов 
провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 
споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року                  
№ 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), 
а саме: 

пункту 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 
електричної енергії», яким встановлено, що електропостачальник 
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зобов’язаний укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на 
ринку електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов'язкові 
для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 
таких договорів; 

підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 
енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата  сплачувати своєчасно та  
в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 
енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

для чого у строк у строк до 31 грудня 2022 року забезпечити безумовне 
виконання умов договору про надання послуг з передачі електричної енергії, 
укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення у повному обсязі 
розрахунків з НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії, 
про що у строк до 15 січня 2023 року повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП 
у Житомирській області з наданням належним чином завірених копій 
підтвердних документів. 

 
 

Голова НКРЕКП                              К. Ущаповський 


