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1. Початок роботи з програмою
1. Файл “NEURC_11” використовується для формування Звіту щодо показників надійності електропостачання (форма №11-НКРЕКП-якість-розподіл), введення електронних Реєстрів перерв в електропостачанні, заповнення Загальної інформації щодо точок продажу електроенергії на рівні напруги 0,4 кВ та 6 – 154 кВ, Технічної характеристики електричної мережі на рівнях напруги 6 –154 кВ.

2. Файл є захищеним файлом в форматі MS Excel, тому ліцензіат може заносити дані і робити зміни тільки в комірках (ячейках), які відкриті для редагування. Комірки (ячейки) позначені жовтим кольором розраховуються за формулою автоматично за умови правильності заповнення. 
3. Програма може некоректно працювати з деякими версіями MS Excel. У разі невирішення проблеми звертайтеся за контактами, вказаними в розділі 10 даної Інструкції.
4. Підготовка до роботи програми зводиться до наступних кроків:

1) Створюється окрема електронна папка, в яку вноситься файл “NEURC_11” (для уникнення помилок в роботі програми не рекомендується переносити в дану папку будь-які інші файли)
2) для правильної роботи програми потрібно дозволити використання макросів у програмі “Excel” (у противному будь-які зміни в реєстрах, інформації щодо точок продажу та технічній характеристиці мережі не зберігатимуться).
3) Щоб дозволити використання макросів потрібно:
· Для Excel 2003:

· зайти до пункту меню “Сервис” >> “Макрос” >> “Безопасность”
· у вікні “Безопасность” розділу “Уровень безопасности” вибрати пункт “Средняя. ……….”
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· після натиснення кнопки “OK” повністю закрийте програму “Excel”
· при відкритті файлу “NEURC_11” з’явиться вікно де потрібно вибрати кнопку “Не отключать макросы”
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-  Для Excel 2007:

· Попередньо включити вкладку «Разработчик»
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· Натисніть вкладку «Разработчик». Оберіть «Безопасность макросов»:
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· В діалоговому вікні «Центр управления безопасности» на вкладці «Параметры макросов» оберіть «Включить все макросы (не рекомендуется, возможен запуск опасной программы)»:
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5. При першому відкритті програми відкриється вікно наступного виду:
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Необхідно вибрати назву або код компанії із списку. 
При необхідності відредагуйте назву компанії. Для цього натисніть на кнопку «Редагувати» поряд із списком компаній (редагування назви компанії можливе у разі, якщо обрано підрозділ ліцензіата):
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 Оберіть у діалоговому вікні «Зміна назви компаній» необхідну компанію, натисніть кнопку «Редагувати»:
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Відредагуйте назву та натисніть «ОК»:
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6. Для внесення підрозділу натисніть кнопку «Редагувати» поряд із списком підрозділів:
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В діалоговому вікні «Зміна списку підрозділів» натисніть кнопку «Додати»:
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В діалоговому вікні «Додавання підрозділу» введіть двозначний код підрозділу та його назву:
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Процедура зміни назви підрозділу аналогічна процедурі зміни назви компанії.

2. Заповнення Загальної інформації щодо точок продажу електроенергії на рівні напруги 0,4 кВ та 6 – 154 кВ, Технічної характеристики електричної мережі на рівнях напруги 6 –154 кВ.

1. Після вибору компанії та додавання підрозділу, необхідно заповнити таблиці:

a. Загальна інформація щодо точок продажу електроенергії на рівні напруги 0,4 кВ

b. Загальна інформація щодо точок продажу електричної енергії на рівні  напруги 6 - 154 кВ

c. Технічна характеристика електричної мережі на рівнях напруги 6 – 154 кВ
2. Кількість точок продажу електричної енергії або власних трансформаторів у Загальній інформації щодо точок продажу електроенергії на рівні напруги 0,4 кВ та 6 - 154 кВ має відповідати сумі комірок у відповідних стовпцях Технічної характеристики електричної мережі на рівнях напруги 6 – 154 кВ. В Таблицю «Технічна характеристика електричної мережі на рівнях напруги 6 – 154 кВ» мають бути введені усі диспетчерські назви частини електричної мережі вибраного ПЕМ на рівнях напруги 6-154 кВ. У разі недотримання даної умови показники надійності електропостачання розраховуватись не будуть, а відповідні комірки у таблицях «Загальна інформація щодо точок продажу» виділяються червоним кольором.
3. В шапці таблиці «Технічна характеристика електричної мережі на рівнях напруги 6 – 154 кВ» для графи 2 «Диспетчерська назва частини електричної мережі» можливий вибір рівня напруги для відповідного стовпця. При заповненні реєстру перерв рівень напруги відключеного обладнання автоматично буде заповнюватись відповідно до вибору рівня напруги в технічній характеристиці:
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4.  Дані таблиці заповнюються раз у рік станом на 01 січня звітного року і не змінюються до початку нового звітного року.
5.  У разі помилок при заповненні Технічної характеристики  (занесення тієї ж назви обладнання до іншого ланцюжка живлення тощо) у відповідних комірках буде попередження про помилку (також виділиться кольором):
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6.  У разі, якщо для показу всього ланцюжка живлення не вистачає 10 комірок у відповідних стовпчиках, можливо здійснювати розрив ланцюжка і продовжувати його в наступних рядках :
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7. Необов’язково вказувати увесь ланцюжок живлення у кожному рядку, можливо лише у одному. Однак у наступних рядках необхідно вказати підстанцію (або лінію) від якої живиться певне обладнання:
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8.  У разі помилок при заповненні Загальної інформації щодо точок продажу (не вказане споживання електроенергії при ненульовій кількості точок продажу на певному рівні напруги тощо) відповідні комірки виділяються кольором.
3. Опис занесення ліній по напрузі 0,4кВ до таблиці «Технічна характеристика»
1. Вказувати лінії по напрузі 0,4кВ в таблиці технічної характеристики не обов’язково. Однак це дозволяє зменшити кількість помилок при заповненні реєстру.

2. До внесення ліній 0,4 кВ таблиця має наступний вигляд:
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Після внесення ліній по 0,4кВ:
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4. Заповнення реєстру перерв в електропостачанні
1. Прізвище відповідальної особи та її контакти заповнюються в передбачених для цього комірках.

2. Для полегшення заповнення відключення на рівнях напруги 6-154 кВ,  у відповідній комірці графи 3 «Диспетчерська назва обладнання» при натисканні на зображенні 
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з’явиться діалогове вікно «Вибір обладнання», в якому необхідно виділити ті диспетчерські назви обладнання, які відключилися, і натиснути кнопку «Закінчити вибір»:
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Стовпчики  18-25 реєстру автоматично будуть заповнені згідно даних технічної характеристики електричної мережі.
Для швидкого пошуку відключеного обладнання використовуйте поле «Диспетчерська назва обладнання». У даному разі випадає список із найбільш подібних назв, з якого можливо здійснити вибір:
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Також для пошуку можна використовувати строку пошуку. Пошук проводиться по частині назви до першого спів падіння і автоматично відкриє знайдену назву в дереві. Це дає можливість швидко вибрати декілька підстанцій.
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У разі внесення у реєстр відключення на рівні напруги 6-154 кВ з назвою диспетчерського обладнання, відсутньою у таблиці: «Технічна характеристика електричної мережі на рівнях напруги 6 – 154 кВ», у графі «Перелік обладнання з технічної характеристики» необхідно ввести усі назви відключеного обладнання 6-154 кВ з таблиці «Технічна характеристика електричної мережі» через крапку з комою:
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Даний вибір можна здійснити в діалоговому вікні «Вибір обладнання». Для цього потрібно вести в полі «Диспетчерська назва обладнання» назву для групи відключеного обладнання з Технічної характеристики (надалі - Група):
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обрати елементи та натиснути кнопку «Закінчити вибір» :
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З’явиться діалогове вікно у якому підтвердити свій вибір:
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Обрані дані автоматично заповняться у відповідних стовпцях реєстру:

[image: image28.jpg]11

Teperis

30
fes

3 BHRH A
dopca
B

TexHOIOTTE]

104 simomotess o st]s2

@K omairopor;
T84 x 3 omairopor;
4K onaiiropon





Для однієї назви Групи можна обрати до 10 різних комбінацій з різними елементами.  Зміна комбінації для назви групи відключеного обладнання відбувається у діалоговому вікні «Вибір обладнання»:
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3.  Подвійний клік на назві обладнанні у «дереві» активує відповідну комірку з даною назвою у таблиці «Технічна характеристика».

4.  Для полегшення введення відключень на рівні напруги 0,4 кВ після першого введення назви відключеного обладнання 0,4 кВ, дані про кількість ліній і точок продажу для даного обладнання запам’ятовуються і при наступному введенні даної назви в реєстр автоматично заповнюються. 
Також можливо обирати відключене обладнання 0,4 кВ у діалоговому вікні «Вибір обладнання» на вкладці 0,4 кВ. Для цього введіть у строці пошуку назву відключеного обладнання. Програма запропонує обрати обладнання 0,4 кВ з подібною назвою, яке уже раніше відключалося. Можливо додавати нові назви обладнання по 0,4 кВ (для цього необхідно ввести кількість ліній і точок продажу для даного обладнання й натиснути кнопку «Закінчити вибір»). 
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5.  Дату та час початку й кінця перерви необхідно вводити у форматі: дд.мм.рррр  гг:хх (наприклад, 02.01.2013 09:30). Для полегшення заповнення дати та часу початку й кінця перерви при виділенні комірки у графах 14 або 15 натисніть на  зображення 
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й у діалоговому вікні вибрати потрібну дату та час:
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6. У разі помилки при введенні в реєстр відключення виділяються відповідні комірки, у якій допущені помилки та у графі 27 «Виявлені помилки» вказується тип допущених помилок. Незалежно від типу помилки виділяється комірка з порядковим номером відключення, у якому була допущена помилка:
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7. Дані реєстру при необхідності можливо відсортувати:
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8.  При збереженні змін у файлі в електронній папці, в якій знаходиться  файл “NEURC_11”, утворюється архів типу NN_YYYY_XXXXX_ZZ.rar, де:

· “NN” – EI (Electricity Interruptions) – відключення в електропостачанні

· “YYYY” – звітний рік

· “XXXXX” – код ліцензіата, див.таблиця 1
· “ZZ” - код ПЕМу.
Даний архів надсилається підрозділом електромереж у центральний офіс компанії (файл Excel “NEURC_11” – не надсилати).
5. Формування Звіту щодо показників надійності електропостачання (форма №11-НКРЕКП-якість-розподіл-якість-розподіл) (для ПЕМ)
1. Для Формування Звіту щодо показників надійності електропостачання (форма №11-НКРЕКП-якість-розподіл) перейдіть на лист “Report”. Відкриється вікно такого виду:
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2. Оберіть необхідний період, за який буде формуватися звіт, (для цього натисніть на поле  “Період” та зробіть вибір в діалоговому вікні «Період»):
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3. Оберіть компанію або код компанії із списку, оберіть необхідний підрозділ(и), (для цього натисніть на поле  “Підрозділ” і зробіть вибір у діалоговому вікні «Вибір підрозділів»):
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При першому відкритті програми дані про компанію, підрозділ і період будуть взяті із листа “Registration”
4. Для квартальних звітів введіть або відредагуйте при необхідності додаткову інформацію у відповідних комірках (місцезнаходження, код ЄДРПОУ, факс, П.І.Б. керівника(власника) тощо) та збережіть файл.

6. Формування Звіту щодо показників надійності електропостачання (форма №11-НКРЕКП-якість-розподіл) (для компанії)

1. Для формування квартальних звітів за формою №11-НКРЕКП-якість-розподіл для компанії, що надсилаються до НКРЕКП необхідно:

· Помістити надіслані підрозділами архіви з назвою типу NN_YYYY_XXXXX_ZZ.rar  в електронну папку, де знаходиться файл “NEURC-11” та запустити програму. Архіви будуть об’єднані у файл з назвою типу  NN_YYYY_XXXXX.rar , а резервні копії скопійовані в автоматично створену папку «Arhive».
· Для додавання або заміни даних, надісланих підрозділами, помістіть архів з виправленими даними у папку та запустіть програму.
· У разі, якщо необхідно об’єднати 2 файли з назвою типу NN_YYYY_XXXXX.rar, перейменуйте один з файлів: NN_YYYY_XXXXX_**.rar (де ** - будь-які 2 символи) .
2. Процедура формування звітів описана у розділі 3 даної Інструкції. Для формування звіту по компанії в діалоговому вікні “Вибір підрозділів” в полі «Компанія» поставте «галочку» та натисніть кнопку «Добре»:

[image: image41.jpg]Koumaris

[BAT 'Binunuacbuenepro"

Thaposgina
O Bapeert
Bepuaaceoni
Bt

1 13|

BAT 'BrmusoBnErepro"

fobpe





3. У разі, якщо необхідно надіслати у підрозділ виправлені реєстри – оберіть на листі «Registration» відповідний рік і підрозділ із списку і натисніть на кнопку «Виокремити файл підрозділу»:
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У діалоговому вікні, що з’явиться виберіть шлях збереження файлу (не рекомендується обирату папку, в якій знаходиться файл “NEURC-11”).
На пошту sqr_n@nerc.gov.ua відправляються три файли:

· Архівний файл EI_YYYY_XXXXX.rar;
· Файл ЕCP у форматі xls або xlsx без накладення кваліфікованого електронного підпису;

· Файл ЕCP з накладеним на нього КЕП (Кваліфікованим Електронним Підписом).
Накладення кваліфікованого електронного підпису можна здійснити, зокрема за допомогою сайту https://czo.gov.ua/sign. КЕП накладається виключно на файл ЕСР.xls (хlsx).
Будь ласка, вказуйте у темі повідомлення всю необхідну інформацію для Вашої ідентифікації, наприклад: Форма 11-НКРЕКП-якість-розподіл за [номер_кварталу] кв. [рррр] року [Назва компанії].

7. Додаткові функції (порівняння показників)
7.1. Лист «Indexes»
1. Для швидкого перегляду наявності місячних реєстрів та окремих показників надійності електропостачання перейдіть на лист “Indexes”.
2. Оберіть тип інформації, яку Ви бажаєте отримати :
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3. При виборі звіту «Наявність» у разі помилок при введенні відключень у відповідних комірках вказується кількість помилок. У разі невідповідності даних в загальній інформації щодо точок продажу на рівні напруги 0,4-154 кВ даним технічної характеристики електричної мережі навпроти відповідного підрозділу для звіту «Наявність» вказується текст «Не врах. усі пер.», для інших звітів – «Err.». У разі, якщо в реєстрі присутні повідомлення (тривалість перерви більше однієї доби, кількість точок продажу у відключенні не відповідає даним в Технічній характеристиці тощо) вказується знак «+» і кількість таких повідомлень (напр.., «+(15 пов.)») 
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4. При виборі звітів «SAIDI», «SAIFI», «ENS», «MAIFI», «CAIDI», «К-ть точок продажу», «Споживання»  з’являється  форма вибору рівня напруги та класифікації перерв (а для звіту «Кількість перерв» також форма вибору типу перерви (довга/коротка)). Для зміни рівня напруги або класифікації перерв натисніть на поле «Напруга» або «Класифікація».
[image: image46.jpg]3BiT

SAIDI

Hampyra

Saranom

Kmacnikamia

Saranom





Оберіть необхідні рівні напруги та класифікацію перерв в діалоговому вікні «Вибір напруги та класифікації» (за замовчуванням обрано «загалом») та натисніть «Добре»:
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5. Для перерахунку усіх місячних показників (у разі, якщо в звіті «Наявність» у комірці навпроти підрозділу зазначено текст «Не врах. усі пер.», однак дана помилка уже виправлена) натисніть на кнопку «Перерахунок всіх індексів року».
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6. Для усіх звітів, крім звіту «Блокування реєстрів» (детальніше про вказаний звіт у розділі 9) подвійний клік по значенню відкриває лист «Registration» відповідного місяця та підрозділу.
7.2. Лист «Rank»
7. Для порівняння показників по назві відключеного обладнання перейдіть на лист “Rank”.

8. Вибір компанії, підрозділу, рівня напруги та класифікації аналогічний процедурам, описаним вище. Для сортування даних оберіть тип сортування:
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8. Виправлення помилок та формат подання звіту.

1. Помилки у реєстрі перерв в електропостачанні відображаються червоним кольором і не враховуються в розрахунку показників при формуванні звітності. Світло-коричневим кольором відображаються повідомлення про можливу помилку; дані відключення враховуються у розрахунку показників надійності, однак необхідно перевірити правильність внесення інформації про відключення. Опис помилки/повідомлення знаходиться у стовпці 27 реєстру «Виявлені помилки»
2. Кількість точок продажу електричної енергії або власних трансформаторів у Загальній інформації щодо точок продажу електроенергії на рівні напруги 0,4 кВ та 6 - 154 кВ має відповідати сумі комірок у відповідних стовпцях Технічної характеристики електричної мережі на рівнях напруги 6 – 154 кВ. В Таблицю «Технічна характеристика електричної мережі на рівнях напруги 6 – 154 кВ». Невідповідність суми значенням у Загальній інформації відображається червоним кольором у відповідних комірках у таблиці «Загальна інформація щодо точок продажу».

3. Помилки у таблицях «Технічна характеристика» та «Загальна інформація щодо точок продажу» виділяються рожевим кольором у відповідних комірках.
4. Для перегляду усіх помилок та повідомлень у відповідному підрозділі або компанії перейдіть на лист «Errors». Вибір підрозділу (-ів) здійснюється аналогічно до вибору на листі «Report».
5. Помилка невідповідності інформації в Загальній інформації Технічній характеристиці та помилки у реєстрі виділяються червоним кольором. Помилки та повідомлення у таблицях «Технічна характеристика» та «Загальна інформація» виділяються світло-фіолетовим кольором. 
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6. Для сортування даних оберіть тип сортування:
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7. Подвійний клік по значенню відкриває лист «Registration» відповідного підрозділу, місяця й активує рядок реєстру або комірку таблиці «Технічна характеристика» з помилкою.

9. Блокування внесення змін

9.1 Блокування внесення змін у  реєстри перерв

1. Для блокування внесення змін у реєстр перейдіть на лист “Indexes”. У списку «Звіт» оберіть «Блокування реєстрів». Подвійний клік на комірці відповідного підрозділу та місяця заблокує внесення змін у відповідний реєстр (після збереження). Розблокування здійснюється аналогічно:
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2. Подвійний клік у рядку «Разом по компанії» блокує усіх реєстри підрозділів відповідного місяця: 
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3. Крім цього, заблокувати (розблокувати) внесення змін до реєстру можливо на листі «Registration». Для цього необхідно натиснути в полі «Блокувати внесення змін в реєстр даного місяця»:
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9.2. Блокування внесення змін у Технічну характеристику та Загальну інформацію щодо точок продажу

Для блокування внесення змін у Технічну характеристику та Загальну інформацію щодо точок продажу на листі “Registration”, оберіть відповідний підрозділ та натисніть на полі «Блокування змін Тех.характеристики»:
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У діалоговому вікні, що з’явиться введіть пароль та натисніть «ОК». 

9.3. Особливості зведення інформації при блокуванні реєстрів

Після заповнення таблиць «Технічна характеристика електричної мережі» та «Загальна інформація щодо точок продажу» рекомендується заблокувати внесення змін.

Після надсилання квартальних звітів до НКРЕКП рекомендується заблокувати зміну реєстрів перерв відповідних місяців звітного кварталу.

У разі блокування змін Технічної характеристики та реєстрів перерв при додаванні файлів типу «NN_YYYY_XXXXX_ZZ.rar» до загального файлу типу «NN_YYYY_XXXXX.rar» дані заблокованих таблиць та реєстрів перерв не оновлюються (не змінюються в загальному файлі). 
10. Контакти

З будь-яких питань щодо роботи програми звертатися електронною поштою за адресою  sqr_n@nerc.gov.ua та телефоном +38 (044) 207 19 36.
Таблиця 1

Список суб’єктів господарювання, які отримали ліцензію на провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії
	Код
	Оператор системи розподілу

	12002
	ДПЕМ ПрАТ «Атомсервіс»

	12003
	АТ «Вінницяобленерго»

	12004
	ПрАТ «Волиньобленерго»

	12005
	АТ «ДТЕК Дніпровські електромережі»

	12008
	АТ «ДТЕК Донецькі електромережі»

	12009
	ПрАТ «Рівнеобленерго»

	12010
	АТ «Житомиробленерго»

	12011
	ПрАТ «Закарпаттяобленерго»

	12012
	ПАТ «Запоріжжяобленерго»

	12014
	ПрАТ «ДТЕК Київські електромережі»

	12015
	ПрАТ «ДТЕК Київські регіональні електромережі»

	12016
	ПрАТ «Кіровоградобленерго»

	12019
	ТОВ «Луганське енергетичне об'єднання»

	12021
	ПрАТ «Львівобленерго»

	12024
	АТ «Миколаївобленерго»

	12026
	АТ «ДТЕК Одеські електромережі»

	12031
	АТ «Укрзалізниця»

	12032
	ПрАТ «ДТЕК ПЕМ-Енерговугілля»

	12033
	ПАТ «Полтаваобленерго»

	12035
	ПрАТ «Прикарпаттяобленерго»

	12039
	ТОВ «ДТЕК Високовольтні мережі»

	12042
	ВАТ «Тернопільобленерго»

	12044
	АТ «Харківобленерго»

	12045
	АТ «Херсонобленерго»

	12046
	АТ «Хмельницькобленерго»

	12047
	ПАТ «Черкасиобленерго»

	12048
	АТ «Чернівціобленерго»

	12049
	АТ «Чернігівобленерго»

	12051
	ТОВ «Нафтогаз Тепло»

	12054
	АТ «Сумиобленерго»

	12056
	ДП «Регіональні електричні мережі»

	12058
	ПрАТ «ПЕЕМ «ЦЕК»


Кількість не змінюється





Назва лінії до якої під'єднанні: ТП-119, ТП-134, ТП-139





Перелік ТП





Споживачі які підключені безпосередньо до ТП-119





Перелік Ліній 0,4кВ





Обов'язково вказуйте кількість ліній у прямокутних дужках





Споживачі ТП-119Л4





Зазначення ТП живлення
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