Інструкція щодо формування назви файлів електронної форми реєстрації скарг (претензій) щодо незадовільної якості електричної енергії
1. Файли реєстрації є захищеними файлами в форматі MS Excel, тому ліцензіат може заносити дані і робити зміни тільки в комірках (ячейках), які відкриті для редагування. Комірки (ячейки) позначені жовтим кольором розраховуються за формулою автоматично за умови правильності заповнення. 
2. Реквізити ліцензіата та його структурного підрозділу, коди, ПІБ відповідальної особи та її контакти заповнюються обов’язково в передбачених для цього комірках.

3. Усі показники в таблицях заповнюються в одиницях виміру або форматі зазначених в шапці таблиці. Наприклад:
4. Після заповнення звіту файл треба зберегти під назвою, яка формується наступним чином:

NNN_ХХХХХ_YYYY_ZZ 

де “NNN” – назва форми реєстрації:

VOL - форма реєстрації скарг (претензій) щодо незадовільної якості електричної енергії;
“ХХХХХ” – код ліцензіата (див. Таблиця 1);

“YYYY” – звітний рік.

“ZZ” – код структурного підрозділу, список яких формується ліцензіатом.

Наприклад, для першого структурного підрозділу АТ «Вінницяобленерго» назва файлу реєстру скарг (претензій) щодо незадовільної якості електричної енергії за 2023 рік буде такою:


VOL_12003_2023_01.xls
Реєстр скарг/звернень/претензій щодо незадовільної якості електричної енергії подається ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі "xls" або "xlsx" на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua щомісяця в цілому по ліцензіату накопичувальним підсумком не пізніше 30 днів після завершення звітного місяця.
5. Після заповнення річного звіту файл треба зберегти під назвою, яка формується наступним чином:
Report_ХХХХХ_ YYYY, де
· “ХХХХХ” –  код ліцензіата (див. Таблиця 1);

· “YYYY” – звітний рік.
На пошту sqr_n@nerc.gov.ua відправляються три файли:

· Файл Report у форматі .xls або .xlsx без накладення кваліфікованого електронного підпису;
· Файл ЕCP у форматі .xls або .xlsx без накладення кваліфікованого електронного підпису;

· Файл ЕCP з накладеним на нього КЕП (Кваліфікованим Електронним Підписом).
Накладення кваліфікованого електронного підпису можна здійснити, зокрема за допомогою сайту https://czo.gov.ua/sign. КЕП накладається виключно на файл ЕСР в форматі .xls (xlsx).
Будь ласка, вказуйте у темі повідомлення всю необхідну інформацію для Вашої ідентифікації, наприклад: Форма 10-НКРЕКП-якість-розподіл за [рррр] рік [Назва компанії]. 
6. З будь-яких питань щодо заповнення звітів, звертатися електронною поштою за адресою sqr_n@nerc.gov.ua чи за телефоном +38 (044) 207 19 36.
Таблиця 1

Список суб’єктів господарювання, які отримали ліцензію на провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії
	Код
	Оператор системи розподілу

	12002
	ДПЕМ ПрАТ «Атомсервіс»

	12003
	АТ «Вінницяобленерго»

	12004
	ПрАТ «Волиньобленерго»

	12005
	АТ «ДТЕК Дніпровські електромережі»

	12008
	АТ «ДТЕК Донецькі електромережі»

	12009
	ПрАТ «Рівнеобленерго»

	12010
	АТ «Житомиробленерго»

	12011
	ПрАТ «Закарпаттяобленерго»

	12012
	ПАТ «Запоріжжяобленерго»

	12014
	ПрАТ «ДТЕК Київські електромережі»

	12015
	ПрАТ «ДТЕК Київські регіональні електромережі»

	12016
	ПрАТ «Кіровоградобленерго»

	12019
	ТОВ «Луганське енергетичне об'єднання»

	12021
	ПрАТ «Львівобленерго»

	12024
	АТ «Миколаївобленерго»

	12026
	АТ «ДТЕК Одеські електромережі»

	12031
	АТ «Укрзалізниця»

	12032
	ПрАТ «ДТЕК ПЕМ-Енерговугілля»

	12033
	ПАТ «Полтаваобленерго»

	12035
	ПрАТ «Прикарпаттяобленерго»

	12039
	ТОВ «ДТЕК Високовольтні мережі»

	12042
	ВАТ «Тернопільобленерго»

	12044
	АТ «Харківобленерго»

	12045
	АТ «Херсонобленерго»

	12046
	АТ «Хмельницькобленерго»

	12047
	ПАТ «Черкасиобленерго»

	12048
	АТ «Чернівціобленерго»

	12049
	АТ «Чернігівобленерго»

	12051
	ТОВ «Нафтогаз Тепло»

	12054
	АТ «Сумиобленерго»

	12056
	ДП «Регіональні електричні мережі»

	12058
	ПрАТ «ПЕЕМ «ЦЕК»»


