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____________ № ________________ 

на №  __________ від ______________ 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

Шановний Юрію Миколайовичу! 

 

 ГО «Перша енергетична рада» розглянула оприлюднений 01.09.2026 на 

офіційному веб-сайті Регулятора проєкт постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін 

до Правил роздрібного ринку електричної енергії» та надає до нього свої зауваження 

та пропозиції. 

             Додаток: Зауваження та пропозиції до проекту Постанови НКРЕКП «Про 

затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» на 12 арк. в 1 екз. 

 

 

З повагою, 

Президент                           

  

 

О.Рогозін 

 

Пропозиції та зауваження до 

проекту постанови НКРЕКП «Про 

затвердження Змін до Правил 

роздрібного ринку» 

 

   09.10.2026   32/01 

  

 
Голові  НКРЕКП 

 

Ю.М. Власенку  
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Додаток до листа  

ГО «Перша енергетична рада» 

від 09.10.2026  № 32/01 

 

 

Зауваження та пропозиції до проекту Постанови НКРЕКП  «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії» 

 

Чинна редакція  Редакція проєкту рішення НКРЕКП Редакція, що пропонується Обгрунтування 

9.6.1. Електропостачальник 
зобов'язаний у рахунках за електричну 
енергію та на власному офіційному 
вебсайті в особистому кабінеті споживача 
зазначити інформацію про: 

… 
9) строк, протягом якого споживач 

має попередньо проінформувати свого 
електропостачальника про бажання 
перейти до іншого 
електропостачальника; 

 
 
… 

 

9.6.1. Електропостачальник 
зобов'язаний у рахунках за електричну 
енергію та на власному офіційному 
вебсайті в особистому кабінеті споживача 
зазначити інформацію про: 

… 
9) строк, протягом якого споживач 

має попередньо проінформувати свого 
електропостачальника про бажання 
перейти до іншого 
електропостачальника, інформацію про 
інструменти порівняння пропозицій 
електропостачальників та посилання на 
такі інструменти порівняння пропозицій 
інших електропостачальників; 

 
… 

9.6.1. Електропостачальник 
зобов'язаний у рахунках за електричну 
енергію та на власному офіційному 
вебсайті в особистому кабінеті 
споживача зазначити інформацію про: 

… 
9) строк, протягом якого споживач 

має попередньо проінформувати свого 
електропостачальника про бажання 
перейти до іншого 
електропостачальника; 

9-1) інформацію про інструменти 
порівняння пропозицій електропос-
тачальників (щонайменше ті, хто 
отримав знак довіри від Регулятора) та 
посилання на такі інструменти 
порівняння пропозицій; 

… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Інформація про інструменти 
порівняння пропозицій 
стосується іншого питання, 
ніж строк повідомлення про 
зміну постачальника і 
заслуговує на окремий пункт. 

9.6.2. Додатково до рахунку за 
електричну енергію 
електропостачальник щорічно, до 01 
червня року, наступного за звітним, надає 
споживачу інформацію щодо: 

… 

9.6.2. Додатково до рахунку за 
електричну енергію 
електропостачальник щорічно, до 01 
червня року, наступного за звітним, надає 
споживачу інформацію щодо: 

… 

9.6.2. Додатково до рахунку за 
електричну енергію 
електропостачальник щорічно, до 01 
червня року, наступного за звітним, надає 
споживачу інформацію щодо: 

… 
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необхідних заходів для підвищення 
енергоефективності при споживанні 
електричної енергії. 

 
Абзац відсутній 

необхідних заходів для підвищення 
енергоефективності при споживанні 
електричної енергії; 

 
доступних інструментів порівняння 

пропозицій електропостачальників, 
щонайменше тих, яким Регулятор видав 
знаки довіри. 

 

необхідних заходів для підвищення 
енергоефективності при споживанні 
електричної енергії; 
 
Вилучити. 

Редакційна пропозиція. 
Інформація щодо 
інструментів порівняння 
надається у рахунках за 
електроенергію та на 
вебсайті в особистому 
кабінеті споживача (п.9.6.1) і 
її недоцільно дублювати у 
річній інформації. 

 12.1. Забезпечення 
функціонування інструментів 

порівняння пропозицій 
електропостачальників 

 
12.1.1. Забезпечення 

функціонування інструментів 
порівняння пропозицій електропоста-
чальників (далі – інструменти 
порівняння) може здійснюватися 
органами державної влади, 
підприємствами, установами, 
організаціями незалежно від форми 
власності та організаційно-правової 
форми. 

 
12.1.2. Інструменти порівняння 

мають відповідати таким вимогам:   
  
1) бути незалежними від учасників 

ринку та забезпечувати неупереджене 
відображення інформації про учасників 
ринку в результатах пошуку; 

 
2) містити інформацію про їхніх 

власників, осіб, які забезпечують 

12.1. Забезпечення 
функціонування інструментів 

порівняння пропозицій 
електропостачальників 

 
12.1.1. Забезпечення 

функціонування інструментів 
порівняння пропозицій електропоста-
чальників (далі – інструменти 
порівняння) може здійснюватися 
органами державної влади, 
підприємствами, установами, 
організаціями незалежно від форми 
власності та організаційно-правової 
форми. 

 
12.1.2. Інструменти порівняння 

мають відповідати таким вимогам:    
 
1) бути незалежними від учасників 

ринку та забезпечувати неупереджене 
відображення інформації про учасників 
ринку в результатах пошуку; 

 
2) містити інформацію про їхніх 

власників, осіб, які забезпечують 
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функціонування інструментів 
порівняння, та осіб, які здійснюють 
контроль над такими особами, а також 
інформацію про фінансове 
забезпечення функціонування 
інструментів порівняння; 

 
3) визначати чіткі та об’єктивні 

критерії, за якими здійснюється 
порівняння пропозицій 
електропостачальників, включаючи 
послуги, які надаються на ринку 
електричної енергії; 

 
 
 
 
 
 
4) надана інструментами 

порівняння інформація має бути чіткою 
та зрозумілою; 

 
5) надавати достовірну та актуальну 

інформацію, у тому числі у формі звіту, 
із зазначенням дати та часу останнього 
оновлення відповідної інформації, а 
також можливість формування та друку 
звіту з порівнянням таких пропозицій. 
Порівняння пропозицій має 
здійснюватися за заздалегідь 
визначеними критеріями, зокрема 
ціною, умовами та строком дії договору, 
характеристиками обслуговування, 
наявністю та умовами додаткових 

функціонування інструментів 
порівняння, та осіб, які здійснюють 
контроль над такими особами, а також 
інформацію про фінансове 
забезпечення функціонування 
інструментів порівняння; 

 
3) визначати чіткі та об’єктивні 

критерії, за якими здійснюється 
порівняння пропозицій 
електропостачальників (зокрема, ціна, 
умови та строк дії договору, 
характеристики обслуговування, 
наявність та умови додаткових послуг та 
інші істотні умови пропозицій). Критерії 
порівняння та порядок їх застосування 
мають бути недискримінаційними та 
зрозумілими для споживача; 

 
4) надана інструментами 

порівняння інформація має бути чіткою 
та зрозумілою; 

 
5) надавати достовірну та актуальну 

інформацію, зокрема у формі звіту, із 
зазначенням дати та часу її останнього 
оновлення, з можливістю її друку; 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Для уникнення дублювання 
доцільно відповідну 
інформацію  з пп.5) 
перенести до пп.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Див. також обгрунтування 
вище. 
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послуг та іншими істотними умовами 
пропозицій. Критерії порівняння та 
порядок їх застосування мають бути 
чіткими, прозорими, об’єктивними, 
недискримінаційними та зрозумілими 
для споживача;    

 
6) бути легкими для сприйняття та 

користування, зрозумілими та 
функціональними, зокрема мати 
інтуїтивно зрозумілий та 
функціональний інтерфейс, у тому числі 
доступний для осіб з інвалідністю, який 
має прості налаштування, зручну 
навігацію, генерування звітів про 
порівняння, з можливістю їх адаптації 
під індивідуальні потреби споживача; 

 
7) забезпечувати ефективну 

процедуру повідомлення про 
недостовірну інформацію; 

 
8) використовувати лише 

персональні дані, необхідні для 
здійснення порівняння пропозицій 
електропостачальників; 

 
9) надавати можливість 

отримувати/збирати необхідні дані з 
офіційних вебсайтів 
електропостачальників, обробляти та 
аналізувати отримані/зібрані дані, 
формувати за результатами аналізу звіт 
про порівняння пропозицій 
електропостачальників; 

 
 
 
 
 
 
 
6) бути легкими для сприйняття та 

користування, зрозумілими та 
функціональними, зокрема мати 
інтуїтивно зрозумілий та 
функціональний інтерфейс, у тому числі 
доступний для осіб з інвалідністю, який 
має прості налаштування, зручну 
навігацію, генерування звітів про 
порівняння, з можливістю їх адаптації 
під індивідуальні потреби споживача; 

 
7) забезпечувати ефективну 

процедуру повідомлення про 
недостовірну інформацію; 

 
8) використовувати лише 

персональні дані, необхідні для 
здійснення порівняння пропозицій 
електропостачальників; 

 
Вилучити. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Пункт незрозумілий. 
Відповідно до пп.5) 
інструмент порівняння має 
давати споживачу за його 
запитом вже оброблену 
інформацію, зокрема у формі 
звіту. 
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10) містити інформацію про 
наявності чи відсутності знаку довіри, 
виданого Регулятором; 

 
11) відображати актуальні ціни в 

розрахунковому періоді порівняння за 
відповідними комерційними 
пропозиціями обраних для порівняння 
електропостачальників в національній 
валюті, з урахуванням податків та 
зборів.         

10) містити інформацію про 
наявності чи відсутності знаку довіри, 
виданого Регулятором; 

 
Вилучити. 
 

 
 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Пункт дублює та звужує 
інформацію, передбачену 
пп.3). 

 12.1.3. Доступ споживачів до 
інструмента порівняння надається його 
власником на платній основі, крім звітів 
про порівняння для побутових та малих 
непобутових споживачів, прогнозний 
річний обсяг споживання електричної 
енергії яких не перевищує 100 тисяч 
кВт·год. Зазначеним споживачам доступ 
до інструмента порівняння цін 
надається безоплатно. 

Власник інструмента порівняння 
має право забезпечувати 
функціонування інструменту порівняння 
шляхом залучення фінансування з інших 
джерел не заборонених 
законодавством України. 

 

12.1.3. Доступ споживачів до 
інструмента порівняння надається його 
власником на платній основі, крім 
побутових та малих непобутових 
споживачів, прогнозний річний обсяг 
споживання електричної енергії яких не 
перевищує 100 тисяч кВт·год. 
Зазначеним споживачам доступ до 
інструмента порівняння цін надається 
безоплатно. 

Власник інструмента порівняння 
має право забезпечувати 
функціонування інструменту порівняння 
шляхом залучення фінансування з інших 
джерел не заборонених 
законодавством України. 

 

 
 
Редакційне уточнення. 
Виключення щодо платності 
має стосуватись не звітів, а 
використання інструмента 
порівняння цін спожива-
чами (пп.9) п.4 статті 57-1 
Закону «Про ринок електро-
енергії» (далі – Закон)) 

 12.1.4. Електропостачальники 
зобов’язані, у порядку та строки, 
встановлені власником інструмента 
порівняння, надавати Регулятору 
детальну інформацію щодо цінових 
пропозицій на постачання електричної 

12.1.4. У разі створення 
Регулятором інструмента порівняння, 
електропостачальники зобов’язані 
надавати Регулятору детальну 
інформацію щодо цінових пропозицій 
на постачання електричної енергії, 
зкорема пропозицій щодо договорів з 

Принципове уточнення. 
Приведення абз.1 пункту 
Правил до п.6 статті 57-1 
Закону. Інформація 
електропостачальниками 
надається Регулятору у разі 
створення ним власного 
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енергії, у тому числі пропозицій щодо 
договорів з динамічною ціною.   

Зазначена інформація може 
надаватись в автоматичному режимі за 
узгодженим між власником інструмента 
порівняння та електропостачальником 
протоколом/порядком передачі даних. 

 

динамічною ціною, у порядку та строки, 
встановлені Регулятором.   

 

інструменту порівняння 
пропозицій. 
Передбачене Законом право 
Регулятора встановлювати 
порядок надання такої 
інформації включає у т.ч. 
право Регулятора визначити 
відповідним рішенням 
протокол/порядок та режим 
передачі даних. 

 12.1.5. Електропостачальники 
надають Регулятору (не рідше одного 
разу на шість місяців) детальну 
інформацію  щодо цінових пропозицій 
на постачання електричної енергії, у 
тому числі пропозицій щодо договорів з 
динамічною ціною. 

Посилання на інструменти 
порівняння, оприлюднені на 
офіційному вебсайті Регулятора має 
містити: 

 
1) порядковий (реєстраційний) 

номер інструменту порівняння, дату 
його створення;  

 
2) посилання на інструмент 

порівняння електропостачальників, які 
отримали знак довіри; 

 
3) інформацію про їхніх власників, 

осіб, які забезпечують функціонування 
інструментів порівняння, та осіб, які 
здійснюють контроль над такими 

12.1.5. Регулятор оприлюднює на 
своєму офіційному веб-сайті посилання 
на інструменти порівняння, які 
отримали знак довіри, яке має містити: 

 
 
 
 
 
 
 
 
1) порядковий (реєстраційний) 

номер інструменту порівняння, дату 
видачі (відновлення) знака довіри;  

 
2) посилання на інструмент 

порівняння; 
 
 
3) інформацію про власників, осіб, 

які забезпечують функціонування 
інструментів порівняння, та осіб, які 
здійснюють контроль над такими 

Принципове уточнення. 
1-й абзац п.12.1.5 проєкту 
дублює і звужує зміст 
п.12.1.4. 
2-й абзац має бути 
уточненйит відповідно до п.5 
статті 57-1 Закону. 
 
 
 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Суттєвою є не дата створення 
номеру, а дата видачі знака 
довіри. 
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особами (найменування та номер в 
ЄДРПОУ); 

 
4) інформацію про 

наявність/відсутність звернень 
споживачів, які використовують 
інструменти порівняння, із 
зауваженнями щодо його роботи. 

 
 

особами (найменування та номер в 
ЄДРПОУ); 

 
4) інформацію про 

наявність/відсутність звернень 
споживачів, які використовують 
інструменти порівняння, із 
зауваженнями щодо його роботи. 

 
5) стислу інформацію про 

інструмент порівняння, зокрема щодо 
рівня охоплення постачальників. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Для зручності споживачів 
доцільно додати стислу 
характеристику інструментів 
порівняння. 

 12.2. Порядок отримання знаку 
довіри 

 
12.2.1. Знак довіри є унікальним 

графічним елементом у вигляді QR-
коду. У разі його отримання власник 
інструмента порівняння або особа, яка 
за рішенням власника забезпечує 
функціонування інструмента 
порівняння, розміщує знак довіри у 
правому верхньому куті інтерфейсу 
інструмента порівняння. 

Натискання на знак довіри або 
сканування QR-коду має 
перенаправляти споживача на 
відповідне посилання на інструменти 
порівняння на вебсайті Регулятора. 

Інструменти порівняння Регулятора 
не потребують отримання знаку довіри, 
про що у правому верхньому куті 
інтерфейсу інструмента порівняння 
розміщується відповідна інформація. 

12.2. Порядок отримання знаку 
довіри 

 
12.2.1. Знак довіри є унікальним 

графічним елементом у вигляді QR-
коду. У разі його отримання власник 
інструмента порівняння або особа, яка 
за рішенням власника забезпечує 
функціонування інструмента 
порівняння, розміщує знак довіри у 
правому верхньому куті інтерфейсу 
інструмента порівняння. 

Натискання на знак довіри або 
сканування QR-коду має 
перенаправляти споживача на 
відповідне посилання на інструменти 
порівняння на вебсайті Регулятора. 
Інструменти порівняння Регулятора не 
потребують отримання знаку довіри, 
про що у правому верхньому куті 
інтерфейсу інструмента порівняння 
розміщується відповідна інформація. 
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 12.2.2. Власник інструмента 
порівняння або особа, яка за рішенням 
власника забезпечує функціонування 
інструмента порівняння, має право 
звернутись до Регулятора із заявою про 
надання знаку довіри інструменту 
порівняння (далі – заява). 

До заяви додаються: 
 
1) інформація про незалежність від 

учасників ринку та про структуру 
власності сервісу, порядок та джерела 
фінансування; 

 
2) опис алгоритму порівняння та 

критеріїв за якими здійснюється 
порівняння; 

 
3) опис процедури виявлення 

недостовірної інформації; 
 
4) зразки звітів про порівняння 

пропозицій електропостачальників. 
 

12.2.2. Власник інструмента 
порівняння або особа, яка за рішенням 
власника забезпечує функціонування 
інструмента порівняння, має право 
звернутись до Регулятора із заявою про 
надання знаку довіри інструменту 
порівняння (далі – заява). 

До заяви додаються: 
 
1) інформація про незалежність від 

учасників ринку та про структуру 
власності сервісу, порядок та джерела 
фінансування; 

 
2) опис алгоритмів порівняння та 

критеріїв за якими здійснюється 
порівняння; 

 
3) опис процедури виявлення 

недостовірної інформації; 
 
4) посилання на інструмент 

порівняння; 
 
 
5) перелік електропостачальників, 

пропозиції яких розглядаються; 
 
6) опис періодичності та порядку 

отримання інформації про пропозиції 
електропостачальників. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Редакційне уточнення. 
Різні цінові пропозиції 
можеть порівнюватись за 
різними алгоритмами. 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Ознайомитись треба не із 
зразками звітів, а з повним  
функціоналом інструменту 
порівняння. 
Принципова пропозиція. 
Пункти 5) та 6) вбачаються 
необхідними для розуміння 
функціоналу інструменту 
порівняння і видачі йому 
знаку довіри. 

 12.2.3. Регулятор розглядає заяву 
протягом 20 робочих днів з дня її 
реєстрації.  

 

12.2.3. Регулятор розглядає заяву 
протягом 20 робочих днів з дня її 
реєстрації.  

 
 
Редакційна пропозиція. 
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У разі, якщо інструмент порівняння 

відповідає вимогам, встановленим 
частиною четвертою статті 571 Закону 
України «Про ринок електричної 
енергії», Регулятор видає знак довіри. 

 
 
В інших випадках Регулятор 

повідомляє власника інструмента 
порівняння, про виявлені 
невідповідності. 

За необхідності, Регулятор може 
звертатись до заявника для отримання 
уточнень або пояснень. 

 
 
 
У разі, якщо інструмент порівняння 

відповідає вимогам, встановленим 
частиною четвертою статті 57-1 Закону 
України «Про ринок електричної 
енергії», Регулятор видає знак довіри 
шляхом  прийняття відповідного 
рішення (Постанови). 

В інших випадках Регулятор 
повідомляє власника інструмента 
порівняння про виявлені 
невідповідності. 

При перевірці відповідності 
інструменту порівняння 
вимогам п.4 статті 57-1 
Закону, може знадобитись 
оперативна взаємодія з 
заявником. 
 
Принципове уточнення. 
Вбачається, що за своєю 
правовою природою 
рішення щодо видачі знака 
довіри інструменту 
порівняння є нормативним 
актом індивідуальної дії і має 
прийматись у вигляді 
Постанови НКРЕКП. 

  12.3. Моніторинг відповідності 
інструментів порівняння 

 
12.3.1. Моніторинг відповідності 

інструментів порівняння здійснюється 
Регулятором щорічно за інформацією, 
яка надається власником інструменту 
порівняння або особою, яка за 
рішенням власника забезпечує 
функціонування інструмента 
порівняння, до 1 березня поточного 
року за результатами функціонування 
інструмента порівняння в 
попередньому календарному році про: 

 
1) документальне підтвердження 

відповідності інструмента порівняння 

 12.3. Моніторинг відповідності 
інструментів порівняння 

 
12.3.1. Моніторинг відповідності 

інструментів порівняння, що отримали 
знак довіри, здійснюється Регулятором 
щорічно за інформацією, яка надається 
власником інструменту порівняння або 
особою, яка за рішенням власника 
забезпечує функціонування інструмента 
порівняння, до 1 березня поточного 
року за результатами функціонування 
інструмента порівняння в 
попередньому календарному році про: 

 
1) документальне підтвердження 

відповідності інструмента порівняння 

 
 
 
Редакційне уточнення. 
Моніторинг може 
виконуватись лише щодо 
інструментів порівняння, що 
отримали знак довіри, 
оскільки Законом не 
передбачено обов’язок 
надання Регулятору 
інформації власниками інших 
інструментів. 
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вимогам, встановленим пунктами 12.1.2 
та 12.1.3 глави 12.1 цього розділу; 

 
2) кількість наданих споживачам 

висновків про порівняння пропозицій 
елкектропостачальників за критеріями 
інструмента порівняння та в розрізі груп 
споживачів (побутові споживачі, малі 
непобутові споживачі, інші непобутові 
споживачі); 

 
3) частоти збирання/оновлення 

даних, аналітичні можливості 
інструмента порівняння, можливість 
інтеграції з інформаційними системами 
споживачів, зручність користування 
тощо; 

 
4) кількість зафіксованих 

помилок/неточностей роботи 
інструмента порівняння, кількість 
отриманих скарг споживачів на роботу 
інструмента порівняння. 

вимогам, встановленим пунктами 12.1.2 
та 12.1.3 глави 12.1 цього розділу; 

 
2) кількість наданих споживачам  

звітів про порівняння пропозицій 
електропостачальників за критеріями 
інструмента порівняння та в розрізі груп 
споживачів (побутові споживачі, малі 
непобутові споживачі, інші непобутові 
споживачі); 

 
3) частоти збирання/оновлення 

даних, аналітичні можливості 
інструмента порівняння, можливість 
інтеграції з інформаційними системами 
споживачів, зручність користування 
тощо; 

 
4) кількість зафіксованих 

помилок/неточностей роботи 
інструмента порівняння, кількість 
отриманих скарг на роботу інструмента 
порівняння. 

 
 
 
Редакційна пропозиція. 
Проєктом передбачено 
надання не висновків, а 
звітів. Альтернативно, можна 
казати про кількість запитів, 
на які була надана 
інформація, у т.ч. звіти, про 
прорівняння пропозицій. 
 
 
 
 
 
 
 
Принципове уточнення. 
Скарги можуть бути не лише 
з боку споживачів, але й 
електропостачальників. 

 12.3.2. За результатами отриманої 
інформації Регулятор формує звіт про 
функціонування інструментів 
порівняння в попередньому 
календарному році, який не пізніше 15 
травня поточного року оприлюднює на 
власному офіційному вебсайті. В звіті 
також враховується кількість звернень 
споживачів із зауваженнями на роботу 
інструмента порівняння. 

12.3.2. За результатами отриманої 
інформації Регулятор формує звіт про 
функціонування інструментів 
порівняння в попередньому 
календарному році, який не пізніше 15 
травня поточного року оприлюднює на 
власному офіційному вебсайті. В звіті 
також враховується кількість звернень 
до Регулятора із зауваженнями на 
роботу інструмента порівняння. 

 
Принципове уточнення. 
Звернення із зауваженнями 
можуть бути не лише з боку 
споживачів, але й від  
електропостачальників. 
Треба також конкретизувати, 
що у цьому пункті маються на 
увазі звернення до 
Регулятора. 

 12.3.3. Регулятор відкликає знак 
довіри у разі: 

12.3.3. Умови для відкликання 
знаку довіри: 

 
Принципова пропозиція. 
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1) ненадання інформації в 

установлений термін;  
 
2) надання недостовірних чи 

неповних даних; 
 
3) надходження 5 та більше скарг 

на роботу інструмента порівняння від 
споживачів; 

 
4) встановлена Регулятором 

невідповідність інструмента порівняння 
принаймні одній з вимог, встановлених 
частиною четвертою статті 571 Закону 
України «Про ринок електричної 
енергії». 

 
 
 
 
1) ненадання інформації в 

установлений термін;  
 
2) надання недостовірних чи 

неповних даних; 
 
3) надходження до Регулятора 

значної кількості  обгрунтованих 
звернень із зауваженнями на роботу 
інструмента порівняння; 

 
4) встановлена Регулятором 

невідповідність інструмента порівняння 
принаймні одній з вимог, встановлених 
частиною четвертою статті 57-1 Закону 
України «Про ринок електричної 
енергії».  

Відкликання знаку довіри 
має мати процедуру 
(див.п.12.3.4). 
 
 
 
 
 
 
Редакційне уточнення. 
Узгодження з п.12.3.2. 
Граничну кількість скарг 
(звернень) доцільно 
визначити за хоча б річним 
досвідом функціонування 
інструментів порівняння. 
 
 
Редакційне виправлення. 

  12.3.4. У разі виникнення будь-якої 
з умов, визначених у п.12.3.3, Регулятор 
надсилає власнику інструмента 
порівняння або особі, яка за рішенням 
власника забезпечує функціонування 
інструмента порівняння, повідомлення 
із пропозицією виправити виявлені 
недоліки.  

Власник інструмента порівняння 
або особа, яка за рішенням власника 
забезпечує функціонування інструмента 
порівняння, у 10-тиденний термін надає 
Регулятору свої пояснення та 

Принципова пропозиція. 
Пропонується врегулювати 
процедуру відкликання 
знаку довіри, передбачивши 
одноразову можливість 
власника інструменту 
порівняння надати 
пояснення та обгрунтування 
та виправити виявлені 
недоліки. 
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обгрунтування та виправляє недоліки 
(за необхідності).  

Регулятор відкликає знак довіри 
шляхом  прийняття відповідного 
рішення (Постанови) у разі: 

 
1) невиправлення виявлених 

недоліків та/або ненадання (неповного 
надання) пояснень та обгрунтувань; 

 
2) повторного порушення умов, 

визначених у п.12.3.3, протягом 12 
місяців. 

 
Принципове уточнення. 
Вбачається, що за своєю 
правовою природою 
рішення щодо видачі знака 
довіри інструменту 
порівняння є нормативним 
актом індивідуальної дії і має 
прийматись у вигляді 
Постанови НКРЕКП. 
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do llpaew pozdpi6uoeo puurgt etercrnpuvnol ewepzit

IIIagssHs nancreo!

fpouagcrrm cuirma <Enepreruumul Corog> ofipar+oBaJra orpr4lrroAuermfi 01 xoBTH, 2026 por<y

npoeKr nocrauoBr4 HKPEKII <flpo samepAxeuHtr 3ivrin ao flparur posapidnoro purrKy erextpruuoi
eueprii) rqogo 3anpoBalpmeHHr{ incrpyrvrerrin nopinumrrx nponosuqifi er€I$porocrarla[Ermir.

. 3a p$yxhraraMlr onparsoBalil{, flpoerry ra o6roaoperurx fioro uoroxenr ig.uIeHaMu Cniaxu
uigrcnorneuo 3ayBrDrennr i npouosuuii sKi Ha.rcr,uraeMo Ha pmrn A HKPEKII y $oprui nopirrulrHoi
m6nr.rqi. fliarpralryrouu 3arpoBaAxerrutr rposoprur i gocrynr*o< iuctpyuoudr uopinruuux npouoeiqift
ererrponocrarra.unsrucir ri.$toni4Ho ao cr:arri 57r 3axorry Yxpairr.r <flpo pr*rox enexrprruroi enepriii>,
BBruKaeMo BoK,rHBlrM sa6esne.il{Tr,r fipaKTr{quy peaairauiro Bi,quosi,qula( floroxe]G 6er ctnoperurx
ua,qraipnoro a4rvrilricrpaurnnoro HaBar{riDKeHHfl Ha eJrerffpofiocraqarrlilildn.

ΠpOΠ03ИЦI Cnhu,30甲 eMa,釘OCyЮЪ CЯ yHiфittЦ
=Π
Op駆町 hфOp■σ

“

コ既 CⅡO】臣 BaЧlB Π

"ДOC7ⅡHiiHCTpyMeHTИ  ⅡOpiBIЫ mЯ,BttOpИげ 額 既 OфttЙHO「O Be6caЙ v PeFyJFFOpa tt CttXOFO′ 軽 epeЛa

BiДI10BttHOliHф OpMaЦil,a TaKoЖ BBHaticIIIH■ opЯtt Ta CTpOnB Ⅱ額 額 朋 釧 eF叩OЮ∝ a■ttЬHИKaMИ

iHфOpMaЦiF叩O Ю MCp轟量Hi IIpOΠ
“

Щ 五.ΠpOCIMO p3「駆 町 TH‐ BpavBaⅢ  HaДtti 3ayBaЖ eIItt i

ⅡpOn031側

`T niД

 ЧaC Д00顧]陣通軍OBaIIII班 ΠpOCICy ⅡOくraHOBИ .

Taxox noniAonr.rrs€Mo trIrc Eauip rpeAcrannsrcis IC <iExepreruqurf, Coros> B:if,TE yrraErb y
Bitrprroruy o6rouopeuni sasnarreuoro trpo€rry trocTllf,oBf, HKPEKIL

flna yuacd a o6ronoper*d rpoclrMo BKrtroqarrr,{o uepenixy yracruncir [peAEraBurffiir Cninrn:

Orrra Tarieea - forosa fC <Euepreruqssfi Coto:>; +380958 162751

energy.union. info@gmail.com

fl*rnrpo Ba6ifi - 3acr"ynuux forosn fC <Enepreruqrunfi Coto:>> energy.union.info@gmail.com

flpocuuo nonirolfl.rnr npo,Aary, qac ra $oprraa'r rpoBeAeHnfl oi,4rpr.fforo o6ronopermx, a rar{ox Ha,{aru
signoniAue nocr;raHrrfl ana yracri n pari fioro npoeeAeunf, n pexurrai niaeorouSepeilIii.

.{ogarorc flponoenqii fC <EHeprerrur*rfi
ra6nuqi, ua 3 apx.

3 uoBaroro, O;rrra Tariena
lorora fC <Euepreur.rud Colos)

.ヽマ

ヽ

nocraHoBu HKPEKII y Sopui nopirHrnrnoi

ヽ

′
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Peg,axqis npoeKTy nocranoBlr HKPEKII flpono:uqii Ao uocf arroBn IC Eneprer[.{Hr.rfi
Coros

O6rpynryBaEHq

5 .2.2. Enexrpouocraqa,.rburdx :o6on'x:aunfi :

20) y vincuft ra npo:opufi cnoci6 in(fopnrynaru
csoix cuoxlrnaqis:

Πpo BapTlcTЬ  Ta yIM[oBИ HaД aHHЯ ΠocЛy「 ;

rrpo npaBo cnoxrasaqie 6e:on:raruo oSaparu i
sl.{iurcsaru enerrpon o crar{a:r},H HKa ra flopr4orrarcoi
:nriuu;

ΠpO  ДOCTyΠHl  lHCTpy:MIeHTИ   ΠOplBH■HⅡЯ

ΠpOn03ИЦiЙ          eЛ eКTPOnOCTaЧ aЛЬHИКiB,

壼|ば1田1賤難Miel日田IЮ=FittК I轟側〔―:P劇[〕彎憂Tel}ヨ |口1臓
'1卜

■:口[■養壼

Д03■p町

21) in$opnyBarr.r cnoix cnoNuna.riB npo enaiuy

6yxr-xxmx yN{oB AoroBopy rtocraqauu{ eJreKTpuuuoi

eueprii croxrrBalry se ni uirue Hix sa 20.{Hin lo ix
3acrocyBauufl 3 ypaxyBaulurM inSop,rauii npo rrparo
cflo)K]rBirrra pooiprarra goronip. -flxrqo suiua yuon
IOfOBOpy rroJrrrae y srraini qinra, auxnlrxanifi sN,riHolo

ii cr,raAonoi ua ornary fiocnyr posnoginy/nepegaui
ereKTpr.rquoi eneprii, ro uonigoMJr.,{Tu croxuBarra

ΠpO ΠOpЯДOK p03paXyHKlB:

5 .2.2. EremponocrarraJrbHr.rx go6og'fl:auufi : . . .

20) y uirxafi ra upo:opnfi cnoci6 iu$opnynaru

ΠpO BapTlCTЬ  Ta yM10BИ  HaД aHHЯ ⅡOCЛyΓ ;

rpo ropflAoK po3paxyHKlB;

flpo rpaBo cnoNuna.rir 6esonraruo o6uparu i
slaiHrcnaru eneK'rpofiocrauartbHrrxa ra noprAoK Ta-

roi suiuu;

ilpo IIo cryrrHi incrpyrvreH:rlr uopinufl HHfl rrporo -
suqifr eJreKTporrocra.raJrHuxin rrrJrrxoM Ha,uannfl

rocr,rraHHq Ha siAnoniguy cropiury orliqiftuoro
ne6cafiry Perynxropa

2 1 ) iHrfoprr,ryBErrr.r cnoix cnoxrasaqiB npo :uiny
Gygr-xrux yMoB AonoBopy [ocrarra]rn.rr ererrplrq-
noi eneprii cnoxunauy He nisui[re nix sa 20 .ryrin

,uo ix sacrocyBalru.rr 3 ypirxyBauuxu iH([oprraaqii npo
ilpaBo croxr,rBaqa posipnaru 4ororip. frrqo sndiua

yMoE AoroBopy noJrflrae y orvrini qiupl, nuxnNrcasiii
gnrinoro ii cxnaAoroi na onnary rrocJryr po3rro-
girry/nepegaui enerrpuqnoi eueprii, ro,noni,4oaxtu
cloxrrBarla exerTpo[ocraqarbHl,r( so6on'sgagfifi

cBolx cΠ o】KИBaЧlB:

3 meroio sa6egne.reHHfi €ruuoro ra
npo3oporo uigxo4y 4o in@opuyBaHns
cnoxrsaqiB npo gocrynui
incrpyrr,reuru nopinuxHnr rrpolosuuifi
eneKTponocraua,truuriB, a ra(ox
yHHKHeHHfi Io,{aTKOBorO
a4uiHicrpauaBHoro HaBaHTaxeHHx Ha

ilocraqa:rruuKie.

3anponouonaHa pelaxuis
uepe46auae iu$oprrayeauna
cnoNsnaqiB [rJIrxoM r{aAaHHg

nocrrJlaHH, ua aiAnoei4ny cropinry
o$iuifi noro ne6caitry Pery,uropa, rqo

r,o3BoJrr.rrb sa6e:nequrfl Aocryn Ao
arrya,rsuoi iH$opMarrii ra yuuruyrn
ueo6xiAuocri nocrifiuoro
ni4crexeuug il oHoBJ.IeHH,

eJreKTporIocraqarlHr,IKaMlr nepeniry
TaKLrx iuctpyiraeririe.



eneKTponocraqaJrbH[K 3o6ots'{3aHufi Herariflo flicJrfl
orpHMar{Hf fioBiAoMfleHr{fl Bi.{ oleparopa c}lcreMH;

HeraИHO Ⅱ10ЛЯ OTpИ MiaHHЯ ΠOBlДOMi■CHHЯ BlД One¨
paTOpa CИ CTCIMИ

;

9.6.1,. ErerrponocraqarbnuK so6on'ssanufi y
paxyuKax 3a eneKTpHLrHy eHeprirc ra Ha BnacHoMy

o$iuiftHonay seOcafiri n oco6uc:rouy xa6ineri
c[o]Kr4Baqa 3a3HaqHTr{ in$opuaqi}o npo :

9) CTpOК, ΠpOTЯ
「
OM ЯKOFO CIOЖ ИBaЧ  MaC

nOnCpeД ttЬO      ΠpOiHфOpMyBaTИ      CBO「 0

CЛeKTpOnOCTaЧ aЛЬHИКa Πp0 6a)KaIIHЯ  ΠepeИTИ Дo

lHI110「 0.eЛ eКTpO■OCTaЧaЛЬHИКa, iHф OpMaЦ iЮI ⅡpO

IHCTpyMieⅡ TИ     ⅡOplBⅡЯHHЯ     ΠpO■03ИЦlИ

eЛeКTpoⅡocTaЧ aЛЬHИКIB Ta ⅡocИЛaIIHЯ Ⅱa TaКl

lⅡCTpyMIeHTИ  ⅡOplBHЯ HHЯ  ⅡpO■ 03ИЦlИ  lHIIIИ X

eЛeКTpo■ocTaЧ aЛЬⅡHКIB;

9.6.1. Enexrponocraqarrur.{K so6os'ssaHrafi y
paxyuKax 3a eneKTpuuHy enepriro ra Ha BnacHoMy
o(fiqifiuorrry ne6caffri B oco6racrouy xa6iued
crtoxuBaqa 3a3Harrr4Tl4 iu$opnaaqilo npo :

9)CTpOK, IpOTЯ rOM ЯKO「O CnOЖ ИBaЧ MaC

nOnttCД HЬO    ■pOiHфOpMyBttИ    CBO「 O

eЛeКTpOⅡ OCTaЧaJIЬHИKa Ⅱp0 6a)KaIIHЯ ■epeЙTИ Д0

iHШO「O eЛCКTpOⅡOCT劉獅 ЬHИKa■司 卜Opttntti10‐p0

Ⅲ 欄叩 F囁滑 畷 ト ーーーーーIЮpttHttH鵬研 一 一 ― ■町 X)日KI}壼即田

eJЮ圏 叩 OI■0朝睛 Чr班モ麟 lHK■ヨト■臣HBEH田げn■HttHIa―■モ潔 議

翻 圏 甲 ソ旺 熙罰 卜 ■ 0脚 田
“
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併瑚 爾 予研 Ю 綴 ?BttH田 側 彎

,{ocraruro pogNriulenHs in$opNlaqii
ua cafiri flocraqa,runuxa

Ha:apa: Bxe HarBHHft seruxufi o6csr
i H $opMar{iLsxufi no sr4 r-reu 6yrra po:rra irqe-
rlufi n paxynKy crroxuBaua. (na 3apa3 pa-

xyHoK crJraAae s)Ke r.rlonaftMeHure 2 cro-
piHrcu).

9.6.2. flo4arxono Ao paxyH(y 3a eneKrpr4rruy

euepriro eneKTpofiocraqarbur.{r rqopi.rucl, go 01 .rep-

BH.fl poKy, HacryrlHoro sa snirHHM, HaAac ciloxuBar{y
iH0oprntarlirc uorxo:

Heo6xiД HИX 3aXOДiB ДJIЯ ΠiДBHlЦ eEHЯ ,CHeprOe‐

фeКTИBHOCTi■ pИ CIOЖИBaHIIi e■CKTpИЧHO■eHeprii;

9.6.2.,{o4arxono Ao paxyHKy 3a eneKTpuarny

eueprirc eneKTponocraqaJrbHr4n ulopiuno. lo 01 qe-

pBH.fl poKy, HacryrrHoro ga snin{r.rM. HaAa€ crroxu-
ea.ry in$oprrraqiro nloAo :

neo6xi,unux saxogia .q"irx niAraueuus eueproe-

Sexuanuocri upu ctro]KraBarrni enexrpa'luoi eneprii;

3aaff yur.rxHeurr, ilepeBalxrilKeuut
erexTpoflocralr&Jlbur.rris samffaMu si"q

rnacHfircis incrpyueiuir uopimrfiHlrfl .



AocryfiHr.rx incrpynrenrin nopinnfl HIrfl nponosnqifi
eJreKTpottocrata,truuxin, tr1ouaftueuure rux,
flKrrM Pery.nnrop BrrAaB 3rrarcI{ gonipu.

ДOCTyIHИX lHCTpyMiCHTlB ΠOplBHЯ HHЯ ΠpOⅡ03ИЦlИ

e■eКTpOnOCTaЧ aЛЬHИКlB 13 HaД aIIHЯ lヽ ΠOCИЛaHIIЯ Ha

BiДΠoBiДHy cmpiHv oф iЦMHoЮ  Be6caЙ7
PerヽyJIЯTopa。

12.1.4.EЛ eКTpoΠ ocTaЧ aЛЬHИКИ 3060B'Я3aHl,

y■ opЯДКy Ta cTPOК И,BCTaⅡ oBЛeHl BЛacHИКolM

iⅡCTpyMIeHTa nOpiBHЯ HHЯ,HaДaBaTИ PeryЛЯTOpy

ДeTaЛЬHiy iHф OpMaЦ im)IЦ OДO ЦiHOBИX ⅡpOI103ИЦiЙ

IIa ⅡOCTaЧaHH■ eJleКTpИЧHOl eHeprll,y TO:My ЧИCЛ l

ΠpOΠ 03ИЦiЙ  IЦOДO ДO「030piB 3 ДИHalMiЧH010

ЦlH010・

3a31la■eHa iHф OpMaЦ iЯ M101Жle HaДaBaTИ CЬ B

aBTOMaTИ ЧHOMy peヨ КИM1 3a y3rOД Ж eⅡИM MDК

BЛaCHИKOIM  lHCTpyMeHTa  ⅡOplBHЯHHЯ   Ta

eЛ eКTpOnOcTaЧ aЛЬHИКOMI npOTOКOЛOM1/Π OpЯДКOM

I、epeДaЧl ДaⅡИx.

ノ
/

EЛeKTpOΠ OCTaЧaЛЬHИКИ   3060B'IЯ 3aIIi,   y

ⅡOpЯДKy Ta CTpOKИ , BCTaHOBЛeHl lhttaeHヨ H櫻劉疑

振鵜TpyM∝ H阻=――→Ю pttH壼
=壼
HI  PeryЛ ЯTOpOM,

HaДttaTИ PeryШTOpy ДeTttЬ Hy iHф OpMaЦ iЮ Щ OД0

ЦiHOBИX ΠpO1103ИЦiЙ Ha■ OCTaЧaHΠЯ eЛeKTpИЧHOi

eHepril,y TOゝ 4y ЧИCЛi npOⅡ 03ИЦiЙ IЦOДO ДOrOBOpiB

3 ДИHaN1lЧHOK)ЦlHOK).

3a3HateHa iHф OpMaЦiЯ M01Жe ⅡaДaBaTИ CЬ B

aBTOMaTИЧHOMy peЖ ИM1 3a V〕Ю 却盤創Hm■―■1→К

B:丹釧開姜H∝熙←冊長野 pl澤 1‖(鋭HttHI田I理摯Dl田睡 H〔Hi卜TI肝£■01ギlト

pO壼00Hド nttLH壼 梁OM BИ 3HaЧeHИM PelwЛ ЯTOpOM

ΠpOTOК OЛOM/10pЯ ДКOM nepeД aЧi ДanИ X.

Ocxinrrra inSopuaqix Ha,qaerbcfl
Pery,rrropy, goqirsno, uo6 raxrafi i
BH3HaqaB crpoK i nopx.uor< HaAaHHtr

rarol inifopuaqii.

lorona IC Eneprerrmnuft Coros

12.1.0.2026

O.urra Tariera



Пропозиції щодо внесення змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії  

Редакція проєкту постанови НКРЕКП Пропозиції до постанови ГС Енергетичний 

Союз  

Обґрунтування 

 

 

5.2.2. Електропостачальник зобов'язаний: 

… 

20) у чіткий та прозорий спосіб інформувати 

своїх споживачів: 

 

про вартість та умови надання послуг; 

 

про порядок розрахунків; 

 

про право споживачів безоплатно обирати і 

змінювати електропостачальника та порядок такої 

зміни; 

 

про доступні інструменти порівняння 

пропозицій електропостачальників, 

щонайменше ті, яким Регулятор видав знаки 

довіри; 

 

21) інформувати своїх споживачів про зміну 

будь-яких умов договору постачання електричної 

енергії споживачу не пізніше ніж за 20 днів до їх 

застосування з урахуванням інформації про право 

споживача розірвати договір. Якщо зміна умов 

договору полягає у зміні ціни, викликаній зміною 

її складової на оплату послуг розподілу/передачі 

електричної енергії, то повідомляти споживача 

 

5.2.2. Електропостачальник зобов'язаний:… 

20) у чіткий та прозорий спосіб інформувати 

своїх споживачів: 

про вартість та умови надання послуг; 

про порядок розрахунків; 

про право споживачів безоплатно обирати і 

змінювати електропостачальника та порядок та-

кої зміни; 

про доступні інструменти порівняння пропо-

зицій електропостачальників шляхом надання 

посилання на відповідну сторінку офіційного 

вебсайту Регулятора 

21) інформувати своїх споживачів про зміну 

будь-яких умов договору постачання електрич-

ної енергії споживачу не пізніше ніж за 20 днів 

до їх застосування з урахуванням інформації про 

право споживача розірвати договір. Якщо зміна 

умов договору полягає у зміні ціни, викликаній 

зміною її складової на оплату послуг розпо-

ділу/передачі електричної енергії, то повідоляти 

споживача електропостачальник зобов'язаний 

 

З метою забезпечення єдиного та 

прозорого підходу до інформування 

споживачів про доступні 

інструменти порівняння пропозицій 

електропостачальників, а також 

уникнення додаткового 

адміністративного навантаження на 

постачальників. 

Запропонована редакція 

передбачає інформування 

споживачів шляхом надання 

посилання на відповідну сторінку 

офіційного вебсайту Регулятора, що 

дозволить забезпечити доступ до 

актуальної інформації та уникнути 

необхідності постійного 

відстеження й оновлення 

електропостачальниками переліку 

таких інструментів. 

 



електропостачальник зобов'язаний негайно після 

отримання повідомлення від оператора системи; 

 

негайно після отримання повідомлення від опе-

ратора системи; 

 

    9.6.1. Електропостачальник зобов'язаний у 

рахунках за електричну енергію та на власному 

офіційному вебсайті в особистому кабінеті 

споживача зазначити інформацію про: 

… 

9) строк, протягом якого споживач має 

попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до 

іншого електропостачальника, інформацію про 

інструменти порівняння пропозицій 

електропостачальників та посилання на такі 

інструменти порівняння пропозицій інших 

електропостачальників; 

 

 

  9.6.1. Електропостачальник зобов'язаний у 

рахунках за електричну енергію та на власному 

офіційному вебсайті в особистому кабінеті 

споживача зазначити інформацію про: 

… 

9) строк, протягом якого споживач має 

попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до 

іншого електропостачальника, інформацію про 

інструменти порівняння пропозицій 

електропостачальників та посилання на такі 

інструменти порівняння пропозицій інших 

електропостачальників; 

 

  Достатньо розміщення  інформації 

на сайті Постачальника 

На зараз вже наявний  великий обсяг 

інформації який повинен бути розміще-

ний в рахунку споживача. (на зараз ра-

хунок складає вже щонайменше   2 сто-

рінки). 

 

9.6.2. Додатково до рахунку за електричну 

енергію електропостачальник щорічно, до 01 чер-

вня року, наступного за звітним, надає споживачу 

інформацію щодо: 

… 

необхідних заходів для підвищення енергое-

фективності при споживанні електричної енергії; 

9.6.2. Додатково до рахунку за електричну 

енергію електропостачальник щорічно, до 01 че-

рвня року, наступного за звітним, надає спожи-

вачу інформацію щодо: 

… 

необхідних заходів для підвищення енергое-

фективності при споживанні електричної енергії; 

Задля уникнення перевантаження 

електропостачальників запитами від 

власників інструментів порівняння. 



 

Голова ГС Енергетичний Союз                                            Ольга Тагієва  

 

12.10.2026  

 

доступних інструментів порівняння пропозицій 

електропостачальників, щонайменше тих, 

яким Регулятор видав знаки довіри. 

 

доступних інструментів порівняння пропозицій 

електропостачальників із наданням посилання на 

відповідну сторінку офіційного вебсайту 

Регулятора. 

12.1.4. Електропостачальники зобов’язані, 

у порядку та строки, встановлені власником 

інструмента порівняння, надавати Регулятору 

детальну інформацію щодо цінових пропозицій 

на постачання електричної енергії, у тому числі 

пропозицій щодо договорів з динамічною 

ціною. 

Зазначена інформація може надаватись в 

автоматичному режимі за узгодженим між 

власником інструмента порівняння та 

електропостачальником протоколом/порядком 

передачі даних. 

Електропостачальники зобов’язані, у 

порядку та строки, встановлені власником 

інструмента порівняння Регулятором, 

надавати Регулятору детальну інформацію щодо 

цінових пропозицій на постачання електричної 

енергії, у тому числі пропозицій щодо договорів 

з динамічною ціною. 

Зазначена інформація може надаватись в 

автоматичному режимі за узгодженим між 

власником інструмента порівняння та елект-

ропостачальником визначеним Регулятором 

протоколом/порядком передачі даних. 

 

 

 

 

Оскільки інформація надається 

Регулятору, доцільно, щоб такий і 

визначав строк і порядок надання 

такої інформації. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 Щодо внесення змін до Правил 

 роздрібного ринку електричної енергії 

 
НКРЕКП оприлюднило  проєкт, що має ознаки регуляторного акта, – 

постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії» на офіційному вебсайті НКРЕКП. 

Проєкт постанови НКРЕКП розроблено з метою реалізації підпункту               

7 пункту 7 розділу II «Прикінцеві та перехідні положення» Закону України від 

07.04.2026 № 4834-IX «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

імплементації норм європейського права з інтеграції енергетичних ринків, 

підвищення безпеки постачання та конкурентоспроможності у сфері енергетики» 

щодо приведення Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, своїх нормативно-правових актів у 

відповідність із цим Законом, зокрема Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312. 

ПрАТ «Харківенергозбут» надає зауваження та пропозиції до проєкту 

постанови (додаток до листа).  

 
Додатки: на 18 арк. в 1 прим. 

 
Генеральний директор     Юрій НОВІКОВ 

 
Анна КУРОВА 

0663710442 

Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг 

вул. Сімʼї Бродських, буд. 19, 

м. Київ, 03057 

box@nerc.gov.ua 

humeniuk@nerc.gov.ua 

тел. +380(44) 204-48-27 

 

mailto:box@nerc.gov.ua
mailto:humeniuk@nerc.gov.ua


                                                                                                                                                                                                                      Додаток                                     

ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

проєкту постанови, що має ознаки регуляторного акта  

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 
пропозиція від ПрАТ «Харківенергозбут: 

те, що підлягає виключенню – напівжирним шрифтом; 

 новий текс редакції проєкту – напівжирним шрифтом 

 

Чинна редакція  

 
Редакція зі змінами Пропозиція                                                        

ПрАТ «Харківенергозбут» 

Обґрунтування щодо наданих 

пропозицій, зауваження 

 

Правила роздрібного ринку електричної енергії,  

затверджені постанововою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

1.Загальні положення 
 

1.1. Визначення основних термінів та понять 
 

  1.1.2. У цих Правилах терміни 

вживаються в таких значеннях: 

… 

індикатор дії впливу постійного 

(змінного) магнітного або 

електричного полів (далі - 

індикатор) — пристрій, 

встановлений на/у лічильнику 

електричної енергії, призначений 

для фіксації впливу на лічильник 

постійного (змінного) магнітного 

або електричного полів, що призвів 

до змін у роботі лічильника; 

 

інструмент порівняння 

пропозицій 

електропостачальників – 

спеціальне програмне 

1.1.2. У цих Правилах терміни 

вживаються в таких значеннях: 

… 

індикатор дії впливу постійного 

(змінного) магнітного або 

електричного полів (далі - індикатор) 

— пристрій, встановлений на/у 

лічильнику електричної енергії, 

призначений для фіксації впливу на 

лічильник постійного (змінного) 

магнітного або електричного полів, 

що призвів до змін у роботі 

лічильника; 

 

інструмент порівняння 

пропозицій 

електропостачальників – 

спеціальне програмне 

 



забезпечення (інформаційна 

система), що дає змогу збирати, 

порівнювати й аналізувати 

пропозиції 

електропостачальників, у тому 

числі комерційні; 

 

… 

забезпечення (інформаційна 

система), що дає змогу збирати, 

порівнювати й аналізувати 

комерційниі пропозиції 

електропостачальників (окрім 

комерційних пропозицій що 

призначені для індивідуальних 

побутових та малих непобутових 

споживачів , у тому числі 

комерційні; 

 

… 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 

 

5.2. Права, обов'язки та відповідальність електропостачальника 

 



5.2.2. 

Електропостачальник 

зобов'язаний: 

… 

20) у чіткий та 

прозорий спосіб 

інформувати своїх 

споживачів: 

 

про вартість та умови 

надання послуг; 

 

про порядок 

розрахунків; 

 

про право споживачів 

безоплатно обирати і 

змінювати 

електропостачальника та 

порядок такої зміни; 

 

Абзац відсутній 

 

 

21) інформувати своїх 

споживачів про зміну 

будь-яких умов договору 

постачання електричної 

енергії споживачу не 

пізніше ніж за 20 днів до їх 

застосування з 

урахуванням інформації 

про право споживача 

розірвати договір. Якщо 

зміна умов договору 

полягає у зміні ціни, 

5.2.2. Електропостачальник 

зобов'язаний: 

… 

20) у чіткий та прозорий 

спосіб інформувати своїх 

споживачів: 

 

про вартість та умови надання 

послуг; 

 

про порядок розрахунків; 

 

про право споживачів 

безоплатно обирати і змінювати 

електропостачальника та порядок 

такої зміни; 

 

про доступні інструменти 

порівняння пропозицій 

електропостачальників, 

щонайменше ті, яким Регулятор 

видав знаки довіри; 

 

21) інформувати своїх 

споживачів про зміну будь-яких 

умов договору постачання 

електричної енергії споживачу не 

пізніше ніж за 20 днів до їх 

застосування з урахуванням 

інформації про право споживача 

розірвати договір. Якщо зміна умов 

договору полягає у зміні ціни, 

викликаній зміною її складової на 

оплату послуг розподілу/передачі 

електричної енергії, то 

повідомляти споживача 

5.2.2. Електропостачальник 

зобов'язаний: 

… 

20) у чіткий та прозорий 

спосіб інформувати своїх 

споживачів: 

 

про вартість та умови 

надання послуг; 

 

про порядок розрахунків; 

 

про право споживачів 

безоплатно обирати і змінювати 

електропостачальника та порядок 

такої зміни; 

 

про доступні інструменти 

порівняння комерційних 

пропозицій 

електропостачальників, 

щонайменше ті, які розміщенні 

на сайті Регулятора та яким 

Регулятор видав знаки довіри; 

 

21) інформувати своїх 

споживачів про зміну будь-яких 

умов договору постачання 

електричної енергії споживачу не 

пізніше ніж за 20 днів до їх 

застосування з урахуванням 

інформації про право споживача 

розірвати договір. Якщо зміна 

умов договору полягає у зміні 

ціни, викликаній зміною її 

складової на оплату послуг 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Повинен бути єдиний перелік 

«Інструментів порівняння» що буде 

розміщений на офіційному вебсайті 

НКРЕКП, посилання на який 

електропостачальники доведуть до відома 

своїх споживачів  

 



викликаній зміною її 

складової на оплату послуг 

розподілу/передачі 

електричної енергії, то 

повідомляти споживача 

електропостачальник 

зобов'язаний негайно після 

отримання повідомлення 

від оператора системи; 

 

… 

електропостачальник зобов'язаний 

негайно після отримання 

повідомлення від оператора 

системи; 

 

… 

розподілу/передачі електричної 

енергії, то повідомляти 

споживача електропостачальник 

зобов'язаний негайно після 

отримання повідомлення від 

оператора системи; 

 

… 

5.5. Права та обов'язки споживача 

 

5.5.1. Споживач 

електричної енергії має 

право: 

… 

11) отримувати 

інформацію щодо якості 

електричної енергії, 

тарифів (цін), порядку 

5.5.1. Споживач електричної 

енергії має право: 

… 

11) отримувати інформацію 

щодо інструментів порівняння 

пропозицій 

електропостачальників, якості 

електричної енергії, тарифів (цін), 

5.5.1. Споживач 

електричної енергії має право: 

… 

11) отримувати інформацію 

щодо інструментів порівняння 

комерційних пропозицій 

електропостачальників, якості 

електричної енергії, тарифів 

(цін), порядку оплати, умов та 

 



оплати, умов та режимів її 

розподілу та споживання; 

… 

порядку оплати, умов та режимів її 

розподілу та споживання; 

… 

режимів її розподілу та 

споживання; 

 

IX. Вимоги до інформаційного обміну на роздрібному ринку 

 

9.2. Інформація електропостачальника в загальнодоступних (публічних) місцях 

 

9.2.1. 

Електропостачальник 

постійно має розміщувати 

на власному офіційному 

вебсайті інформацію 

щодо: 

… 

 

контактних даних 

Центрів розгляду скарг та 

кол-центрів учасників 

роздрібного ринку. 

 

Абзац відсутній 

9.2.1. Електропостачальник 

постійно має розміщувати на 

власному офіційному вебсайті 

інформацію щодо: 

… 

 

контактних даних Центрів 

розгляду скарг та кол-центрів 

учасників роздрібного ринку; 

 

інструментів порівняння 

пропозицій 

електропостачальників та 

посилання на них, щонайменше 

тих, яким Регулятор видав знаки 

довіри. 

 

9.2.1. Електропостачальник 

постійно має розміщувати на 

власному офіційному вебсайті 

інформацію щодо: 

… 

 

контактних даних Центрів 

розгляду скарг та кол-центрів 

учасників роздрібного ринку; 

 

інструментів порівняння 

комерційних пропозицій 

електропостачальників та 

посилання на них та які 

розміщенні на вебсайті 

Регулятора яким 

щонайменше Регулятор видав 

знаки довіри  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Повинен бути єдиний перелік 

«Інструментів порівняння» розміщений на 

офіційному вебсайті НКРЕКП, посилання 

на який електропостачальники доведуть до 

відома своїх споживачів  

 

9.6. Комерційна інформація для споживача 
 

9.6.1. 

Електропостачальник 

зобов'язаний у рахунках за 

електричну енергію та на 

власному офіційному 

9.6.1. Електропостачальник 

зобов'язаний у рахунках за 

електричну енергію та на власному 

офіційному вебсайті в особистому 

9.6.1. Електропостачальник 

зобов'язаний у рахунках за 

електричну енергію та на 

власному офіційному вебсайті в 

 

 

 

 



вебсайті в особистому 

кабінеті споживача 

зазначити інформацію 

про: 

… 

9) строк, протягом 

якого споживач має 

попередньо 

проінформувати свого 

електропостачальника про 

бажання перейти до 

іншого 

електропостачальника; 

 

 

… 

 

кабінеті споживача зазначити 

інформацію про: 

… 

9) строк, протягом якого 

споживач має попередньо 

проінформувати свого 

електропостачальника про 

бажання перейти до іншого 

електропостачальника, 

інформацію про інструменти 

порівняння пропозицій 

електропостачальників та 

посилання на такі інструменти 

порівняння пропозицій інших 

електропостачальників; 

… 

особистому кабінеті споживача 

зазначити інформацію про: 

… 

9) строк, протягом якого 

споживач має попередньо 

проінформувати свого 

електропостачальника про 

бажання перейти до іншого 

електропостачальника, 

інформацію про інструменти 

порівняння пропозицій 

електропостачальників та 

посилання на такі інструменти 

порівняння пропозицій інших 

електропостачальників; 

… 

 

 

Достатньо розміщення  інформації на сайті 

Постачальника. Разом з тим,  розміщення 

інформації щодо інструментів порівняння  у 

рахунках діючих споживачів, буде   

сприйматися  споживачем як   спонукання до  

зміни діючого постачальника. 

Для індивідуальних побутових/колективних 

побутових  споживачів та малих непобутових 

споживачів  інформація не актуальна 

(регульований тариф/ типовий договір). 

На зараз вже наявний  великий обсяг 

інформації який повинен бути розміщений в 

рахунку споживача. (на зараз рахунок складає 

вже щонайменше   2 сторінки). 

 

 

9.6.2. Додатково до 

рахунку за електричну 

енергію 

електропостачальник 

щорічно, до 01 червня 

року, наступного за 

звітним, надає споживачу 

інформацію щодо: 

… 

необхідних заходів 

для підвищення 

енергоефективності при 

споживанні електричної 

енергії. 

 

Абзац відсутній 

9.6.2. Додатково до рахунку за 

електричну енергію 

електропостачальник щорічно, до 

01 червня року, наступного за 

звітним, надає споживачу 

інформацію щодо: 

… 

необхідних заходів для 

підвищення енергоефективності 

при споживанні електричної 

енергії; 
 

доступних інструментів 

порівняння пропозицій 

електропостачальників, 

щонайменше тих, яким 

Регулятор видав знаки довіри. 

9.6.2. Додатково до рахунку 

за електричну енергію 

електропостачальник щорічно, 

до 01 червня року, наступного за 

звітним, надає споживачу 

інформацію щодо: 

… 

необхідних заходів для 

підвищення енергоефективності 

при споживанні електричної 

енергії; 
 

доступних інструментів 

порівняння комерційних  

пропозицій 

електропостачальників, 

щонайменше тих, які 

розміщенні на сайті 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Повинен бути єдиний перелік 

«Інструментів порівняння» розміщений на 

офіційному вебсайті НКРЕКП, посилання 

на який електропостачальники доведуть до 

відома своїх споживачів  

 



Регулятора та яким Регулятор 

видав знаки довіри та які. 

 

Розділ відсутній XIІ. Інструменти 

порівняння пропозицій 

електропостачальників 

 

12.1. Забезпечення 

функціонування інструментів 

порівняння пропозицій 

електропостачальників 

 

12.1.1. Забезпечення 

функціонування інструментів 

порівняння пропозицій 

електропостачальників (далі – 

інструменти порівняння) може 

здійснюватися органами 

державної влади, 

підприємствами, установами, 

організаціями незалежно від 

форми власності та 

організаційно-правової форми. 

 

12.1.2. Інструменти 

порівняння мають відповідати 

таким вимогам: 

 

1) бути незалежними від 

учасників ринку та 

забезпечувати неупереджене 

відображення інформації про 

учасників ринку в результатах 

пошуку; 

 

XIІ. Інструменти 

порівняння комерційних 

пропозицій 

електропостачальників 

 

12.1. Забезпечення 

функціонування інструментів 

порівняння комерційних 

пропозицій 

електропостачальників 

 

12.1.1. Забезпечення 

функціонування інструментів 

порівняння комерційних 

пропозицій 

електропостачальників (далі – 

інструменти порівняння) може 

здійснюватися органами 

державної влади, 

підприємствами, установами, 

організаціями незалежно від 

форми власності та 

організаційно-правової форми. 

 

12.1.2. Інструменти 

порівняння мають відповідати 

таким вимогам: 

 

1) бути незалежними від 

учасників ринку та 

забезпечувати неупереджене 

відображення інформації про 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для незалежного та неупередженого 

здійснення порівняння комерційних 

пропозицій, володіння платформою  

повинен здійснювати    незалежний  

учасник ринку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) містити інформацію про 

їхніх власників, осіб, які 

забезпечують функціонування 

інструментів порівняння, та осіб, 

які здійснюють контроль над 

такими особами, а також 

інформацію про фінансове 

забезпечення функціонування 

інструментів порівняння; 

 

3) визначати чіткі та 

об’єктивні критерії, за якими 

здійснюється порівняння 

пропозицій 

електропостачальників, 

включаючи послуги, які 

надаються на ринку електричної 

енергії; 

 

4) надана інструментами 

порівняння інформація має бути 

чіткою та зрозумілою; 

 

5) надавати достовірну та 

актуальну інформацію, у тому 

числі у формі звіту, із 

зазначенням дати та часу 

останнього оновлення 

відповідної інформації, а також 

можливість формування та 

друку звіту з порівнянням таких 

пропозицій. Порівняння 

пропозицій має здійснюватися за 

заздалегідь визначеними 

критеріями, зокрема ціною, 

умовами та строком дії договору, 

учасників ринку в результатах 

пошуку; 

 

2) містити інформацію про 

їхніх власників, осіб, які 

забезпечують функціонування 

інструментів порівняння, та 

осіб, які здійснюють контроль 

над такими особами, а також 

інформацію про фінансове 

забезпечення функціонування 

інструментів порівняння; 

 

3) визначати чіткі та 

об’єктивні критерії, за якими 

здійснюється порівняння 

комерційних пропозицій 

електропостачальників, 

включаючи послуги, які 

надаються на ринку 

електричної енергії; 

 

4) надана інструментами 

порівняння інформація має 

бути чіткою та зрозумілою; 

 

5) надавати достовірну та 

актуальну інформацію, у тому 

числі у формі звіту, із 

зазначенням дати та часу 

останнього оновлення 

відповідної інформації, а також 

можливість формування та 

друку звіту з порівнянням 

таких пропозицій. Порівняння 

комерційних пропозицій має 

 

 

 

Повинно бути чітко прописано який 

орган та яким способом буде здійснювати 

контроль діяльності особи яка  є власником 

платформи  «інструменту порівняння» та 

функціоналу самого «інструменту 

порівняння».  Розмір штрафів за 

порушення  вимог. 

 

 

 

Повинен бути перелік критеріїв які 

підпадають під  визначення  «чіткі та 

об’єктивні». Єдиний механізм для всіх. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Повинен бути чіткий перелік критеріїв 

які підпадають під  визначення  

«заздалегідь визначеними критеріями». 

Єдиний механізм для всіх. Якщо це 

порівняння умов комерційних пропозицій, 

то п.3.2.8 Правил чітко обумовлює перелік 

інформації  яка повинна міститися в 

комерційних пропозиціях. 

Якщо цей критерій не є обов’язковим 

в комерційній пропозиції- то як ця 



характеристиками 

обслуговування, наявністю та 

умовами додаткових послуг та 

іншими істотними умовами 

пропозицій. Критерії порівняння 

та порядок їх застосування 

мають бути чіткими, прозорими, 

об’єктивними, 

недискримінаційними та 

зрозумілими для споживача; 

 

6) бути легкими для 

сприйняття та користування, 

зрозумілими та 

функціональними, зокрема мати 

інтуїтивно зрозумілий та 

функціональний інтерфейс, у 

тому числі доступний для осіб з 

інвалідністю, який має прості 

налаштування, зручну 

навігацію, генерування звітів 

про порівняння, з можливістю їх 

адаптації під індивідуальні 

потреби споживача; 

 

7) забезпечувати ефективну 

процедуру повідомлення про 

недостовірну інформацію; 

 

8) використовувати лише 

персональні дані, необхідні для 

здійснення порівняння 

пропозицій 

електропостачальників; 

 

здійснюватися за заздалегідь 

визначеними критеріями, 

зокрема ціною, умовами та 

строком дії договору, 

характеристиками 

обслуговування, наявністю та 

умовами додаткових послуг та 

іншими істотними умовами 

пропозицій. Критерії 

порівняння та порядок їх 

застосування мають бути 

чіткими, прозорими, 

об’єктивними, 

недискримінаційними та 

зрозумілими для споживача; 

 

6) бути легкими для 

сприйняття та користування, 

зрозумілими та 

функціональними, зокрема 

мати інтуїтивно зрозумілий та 

функціональний інтерфейс, у 

тому числі доступний для осіб з 

інвалідністю, який має прості 

налаштування, зручну 

навігацію, генерування звітів 

про порівняння, з можливістю 

їх адаптації під індивідуальні 

потреби споживача; 

 

7) забезпечувати 

ефективну процедуру 

повідомлення про недостовірну 

інформацію; 

 

інформація надійде до платформи 

«інструменту порівняння». 

Щодо  такого критерію як «ціна»- на 

сайті постачальників не розміщена ціна за 

постачання електричної енергії за 

вільними цінами як стабільна фіксована 

величина. Розміщені комерційні 

пропозиції з умовами та алгоритмом 

визначення ціни, так  як підсумкова ціна 

рахується постачальником за підсумками 

розрахункового місяця (підсумки закупівлі 

електричної енергії на всіх сегментах 

ринку).  Разом з тим ціна за електричну 

енергію  в розрахунковому періоді може 

бути різною для споживачів, в залежності 

від ринкової групи споживача та обсягу 

споживання, умов оплати  та взаємних 

домовленостей, тобто відповідно до умов 

обраної споживачем комерційної 

пропозиції. 

 

 

 

 

 

 

 

Комерційні пропозиції публічні, 

розмістивши їх на своєму вебсайті 

постачальник відповідає за їх зміст. Про 

яку недостовірну інформацію йдеться 

мова? Як буде здійснювати  контроль за 

недостовірністю інформації ?  

 

 

 



9) надавати можливість 

отримувати/збирати необхідні 

дані з офіційних вебсайтів 

електропостачальників, 

обробляти та аналізувати 

отримані/зібрані дані, формувати 

за результатами аналізу звіт про 

порівняння пропозицій 

електропостачальників; 

 

10) містити інформацію про 

наявності чи відсутності знаку 

довіри, виданого Регулятором; 

 

11) відображати актуальні 

ціни в розрахунковому періоді 

порівняння за відповідними 

комерційними пропозиціями 

обраних для порівняння 

електропостачальників в 

національній валюті, з 

урахуванням податків та зборів. 

 

12.1.3. Доступ споживачів до 

інструмента порівняння 

надається його власником на 

платній основі, крім звітів про 

порівняння для побутових та 

малих непобутових споживачів, 

прогнозний річний обсяг 

споживання електричної енергії 

яких не перевищує 100 тисяч 

кВт·год. Зазначеним 

споживачам доступ до 

інструмента порівняння цін 

надається безоплатно. 

8) використовувати лише 

персональні дані, необхідні для 

здійснення порівняння 

пропозицій 

електропостачальників; 

 

9) надавати можливість 

отримувати/збирати необхідні 

дані з офіційних вебсайтів 

електропостачальників, 

обробляти та аналізувати 

отримані/зібрані дані, 

формувати за результатами 

аналізу звіт про порівняння 

пропозицій 

електропостачальників; 

 

10) містити інформацію 

про наявності чи відсутності 

знаку довіри, виданого 

Регулятором; 

 

11) відображати актуальні 

ціни в розрахунковому періоді 

порівняння за відповідними 

комерційними пропозиціями 

обраних для порівняння 

електропостачальників в 

національній валюті, з 

урахуванням податків та 

зборів. 

 

12.1.3. Доступ споживачів 

до інструмента порівняння 

надається його власником на 

платній основі, крім звітів про 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Розміщені комерційні пропозиції з 

умовами та алгоритмом визначення ціни, 

так  як підсумкова ціна рахується 

постачальником за підсумками 

розрахункового місяця (підсумки закупівлі 

електричної енергії на всіх сегментах 

ринку).  Разом з тим ціна за електричну 

енергію  в розрахунковому періоді може 

бути різною для споживачів, в залежності 

від ринкової групи споживача та обсягу 

споживання, умов оплати  та взаємних 

домовленостей, тобто  відповідно до умов 

обраної споживачем комерційної 

пропозиції. 



Власник інструмента 

порівняння має право 

забезпечувати функціонування 

інструменту порівняння шляхом 

залучення фінансування з інших 

джерел не заборонених 

законодавством України. 

 

12.1.4. 

Електропостачальники 

зобов’язані, у порядку та строки, 

встановлені власником 

інструмента порівняння, 

надавати Регулятору детальну 

інформацію щодо цінових 

пропозицій на постачання 

електричної енергії, у тому числі 

пропозицій щодо договорів з 

динамічною ціною. 

Зазначена інформація може 

надаватись в автоматичному 

режимі за узгодженим між 

власником інструмента 

порівняння та 

електропостачальником 

протоколом/порядком передачі 

даних. 

 

12.1.5. 

Електропостачальники надають 

Регулятору (не рідше одного разу 

на шість місяців) детальну 

інформацію  щодо цінових 

пропозицій на постачання 

електричної енергії, у тому числі 

порівняння для побутових та 

малих непобутових 

споживачів, прогнозний 

річний обсяг споживання 

електричної енергії яких не 

перевищує 100 тисяч кВт·год. 

Зазначеним споживачам 

доступ до інструмента 

порівняння цін надається 

безоплатно. 

Власник інструмента 

порівняння має право 

забезпечувати функціонування 

інструменту порівняння 

шляхом залучення 

фінансування з інших джерел 

не заборонених 

законодавством України. 

 

12.1.4. 

Електропостачальники 

зобов’язані, у порядку та 

строки, встановлені власником 

інструмента порівняння, 

надавати Регулятору детальну 

інформацію щодо цінових 

пропозицій на постачання 

електричної енергії, у тому 

числі пропозицій щодо 

договорів з динамічною ціною. 

Зазначена інформація 

може надаватись в 

автоматичному режимі за 

узгодженим між власником 

інструмента порівняння та 

електропостачальником 

 

Порівняння  цін для побутових 

споживачів не має сенсу. Побутові 

споживачі отримують фіксовану ціну. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Строки та перелік надання інформації 

повинен бути чітко прописаний 

Регулятором, та бути єдиним для всіх.  

Інформація щодо цін може бути лише 

за попередні періоди. Щодо пропозицій з 

динамічними цінами - то це ціна виключно 

для конкретного споживача з його 

графіком навантаження в конкретну 

годину (алгоритм розрахунку в кожному 

часі, який включає в себе змінні та 

регульовані показники). 

 

 

 

  

 

 



пропозицій щодо договорів з 

динамічною ціною. 

Посилання на інструменти 

порівняння, оприлюднені на 

офіційному вебсайті Регулятора 

має містити: 

1) порядковий 

(реєстраційний) номер 

інструменту порівняння, дату 

його створення; 

 

2) посилання на інструмент 

порівняння 

електропостачальників, які 

отримали знак довіри; 

 

3) інформацію про їхніх 

власників, осіб, які забезпечують 

функціонування інструментів 

порівняння, та осіб, які 

здійснюють контроль над 

такими особами (найменування 

та номер в ЄДРПОУ); 

 

4) інформацію про 

наявність/відсутність звернень 

споживачів, які використовують 

інструменти порівняння, із 

зауваженнями щодо його роботи. 

 

12.2. Порядок отримання 

знаку довіри 

 

12.2.1. Знак довіри є 

унікальним графічним 

елементом у вигляді QR-коду. У 

протоколом/порядком передачі 

даних. 

 

12.1.5. 

Електропостачальники 

надають Регулятору (не рідше 

одного разу на шість місяців) 

детальну інформацію  щодо 

цінових пропозицій на 

постачання електричної 

енергії, у тому числі 

пропозицій щодо договорів з 

динамічною ціною. 

Посилання на інструменти 

порівняння, оприлюднені на 

офіційному вебсайті 

Регулятора має містити: 

1) порядковий 

(реєстраційний) номер 

інструменту порівняння, дату 

його створення; 

 

2) посилання на 

інструмент порівняння 

електропостачальників, які 

отримали знак довіри; 

 

3) інформацію про їхніх 

власників, осіб, які 

забезпечують функціонування 

інструментів порівняння, та 

осіб, які здійснюють контроль 

над такими особами 

(найменування та номер в 

ЄДРПОУ); 

 

 

 

 

Строки та перелік надання інформації 

повинні бути чітко прописані Регулятором, 

та бути єдиним для всіх.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



разі його отримання власник 

інструмента порівняння або 

особа, яка за рішенням власника 

забезпечує функціонування 

інструмента порівняння, 

розміщує знак довіри у правому 

верхньому куті інтерфейсу 

інструмента порівняння. 

Натискання на знак довіри 

або сканування QR-коду має 

перенаправляти споживача на 

відповідне посилання на 

інструменти порівняння на 

вебсайті Регулятора. 

Інструменти порівняння 

Регулятора не потребують 

отримання знаку довіри, про що 

у правому верхньому куті 

інтерфейсу інструмента 

порівняння розміщується 

відповідна інформація. 

 

12.2.2. Власник інструмента 

порівняння або особа, яка за 

рішенням власника забезпечує 

функціонування інструмента 

порівняння, має право 

звернутись до Регулятора із 

заявою про надання знаку довіри 

інструменту порівняння (далі – 

заява). 

До заяви додаються: 

1) інформація про 

незалежність від учасників 

ринку та про структуру 

4) інформацію про 

наявність/відсутність звернень 

споживачів, які 

використовують інструменти 

порівняння, із зауваженнями 

щодо його роботи. 

 

12.2. Порядок отримання 

знаку довіри 

 

12.2.1. Знак довіри є 

унікальним графічним 

елементом у вигляді QR-коду. 

У разі його отримання власник 

інструмента порівняння або 

особа, яка за рішенням 

власника забезпечує 

функціонування інструмента 

порівняння, розміщує знак 

довіри у правому верхньому 

куті інтерфейсу інструмента 

порівняння. 

Натискання на знак довіри 

або сканування QR-коду має 

перенаправляти споживача на 

відповідне посилання на 

інструменти порівняння на 

вебсайті Регулятора. 

Інструменти порівняння 

Регулятора не потребують 

отримання знаку довіри, про 

що у правому верхньому куті 

інтерфейсу інструмента 

порівняння розміщується 

відповідна інформація. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



власності сервісу, порядок та 

джерела фінансування; 

 

2) опис алгоритму 

порівняння та критеріїв за 

якими здійснюється порівняння; 

 

3) опис процедури 

виявлення недостовірної 

інформації; 

 

4) зразки звітів про 

порівняння пропозицій 

електропостачальників. 

 

12.2.3. Регулятор розглядає 

заяву протягом 20 робочих днів з 

дня її реєстрації.  

У разі, якщо інструмент 

порівняння відповідає вимогам, 

встановленим частиною 

четвертою статті 571 Закону 

України «Про ринок електричної 

енергії», Регулятор видає знак 

довіри. 

В інших випадках Регулятор 

повідомляє власника 

інструмента порівняння, про 

виявлені невідповідності. 

 

12.2.4. Знак довіри може бути 

виданий/відкликаний за 

результатами моніторингу 

відповідності інструментів 

порівняння вимогам, 

встановленим цим розділом. 

12.2.2. Власник 

інструмента порівняння або 

особа, яка за рішенням 

власника забезпечує 

функціонування інструмента 

порівняння, має право 

звернутись до Регулятора із 

заявою про надання знаку 

довіри інструменту порівняння 

(далі – заява). 

До заяви додаються: 

1) інформація про 

незалежність від учасників 

ринку та про структуру 

власності сервісу, порядок та 

джерела фінансування; 

 

2) опис алгоритму 

порівняння та критеріїв за 

якими здійснюється 

порівняння; 

 

3) опис процедури 

виявлення недостовірної 

інформації; 

 

4) зразки звітів про 

порівняння пропозицій 

електропостачальників. 

 

12.2.3. Регулятор розглядає 

заяву протягом 20 робочих днів 

з дня її реєстрації.  

У разі, якщо інструмент 

порівняння відповідає 

вимогам, встановленим 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12.2.5. Суб’єкти 

господарювання, які створили та 

забезпечують функціонування 

інструментів порівняння, та 

отримали знак довіри, 

зобов'язані зазначати на своїх 

вебсайтах інформацію про 

наявність виданого Регулятором 

знаку довіри до інструмента 

порівняння. 

У разі відкликання 

Регулятором знаку довіри такий 

суб’єкт господарювання 

зобов’язаний невідкладно 

вилучити знак довіри з 

інструмента порівняння. 

 

12.3. Моніторинг 

відповідності інструментів 

порівняння 

 

12.3.1. Моніторинг 

відповідності інструментів 

порівняння здійснюється 

Регулятором щорічно за 

інформацією, яка надається 

власником інструменту 

порівняння або особою, яка за 

рішенням власника забезпечує 

функціонування інструмента 

порівняння, до 1 березня 

поточного року за результатами 

функціонування інструмента 

порівняння в попередньому 

календарному році про: 

частиною четвертою статті 571 

Закону України «Про ринок 

електричної енергії», 

Регулятор видає знак довіри. 

В інших випадках 

Регулятор повідомляє 

власника інструмента 

порівняння, про виявлені 

невідповідності. 

 

12.2.4. Знак довіри може 

бути виданий/відкликаний за 

результатами моніторингу 

відповідності інструментів 

порівняння вимогам, 

встановленим цим розділом. 

 

12.2.5. Суб’єкти 

господарювання, які створили 

та забезпечують 

функціонування інструментів 

порівняння, та отримали знак 

довіри, зобов'язані зазначати 

на своїх вебсайтах інформацію 

про наявність виданого 

Регулятором знаку довіри до 

інструмента порівняння. 

У разі відкликання 

Регулятором знаку довіри 

такий суб’єкт господарювання 

зобов’язаний невідкладно 

вилучити знак довіри з 

інструмента порівняння. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1) документальне 

підтвердження відповідності 

інструмента порівняння 

вимогам, встановленим 

пунктами 12.1.2 та 12.1.3 глави 

12.1 цього розділу; 

 

2) кількість наданих 

споживачам висновків про 

порівняння пропозицій 

елкектропостачальників за 

критеріями інструмента 

порівняння та в розрізі груп 

споживачів (побутові споживачі, 

малі непобутові споживачі, інші 

непобутові споживачі); 

 

3) частоти 

збирання/оновлення даних, 

аналітичні можливості 

інструмента порівняння, 

можливість інтеграції з 

інформаційними системами 

споживачів, зручність 

користування тощо; 

 

4) кількість зафіксованих 

помилок/неточностей роботи 

інструмента порівняння, 

кількість отриманих скарг 

споживачів на роботу 

інструмента порівняння. 

 

12.3.2. За результатами 

отриманої інформації Регулятор 

12.3. Моніторинг 

відповідності інструментів 

порівняння 

 

12.3.1. Моніторинг 

відповідності інструментів 

порівняння здійснюється 

Регулятором щорічно за 

інформацією, яка надається 

власником інструменту 

порівняння або особою, яка за 

рішенням власника забезпечує 

функціонування інструмента 

порівняння, до 1 березня 

поточного року за 

результатами функціонування 

інструмента порівняння в 

попередньому календарному 

році про: 

 

1) документальне 

підтвердження відповідності 

інструмента порівняння 

вимогам, встановленим 

пунктами 12.1.2 та 12.1.3 глави 

12.1 цього розділу; 

 

2) кількість наданих 

споживачам висновків про 

порівняння комерційних 

пропозицій 

елкектропостачальників за 

критеріями інструмента 

порівняння та в розрізі груп 

споживачів (побутові 

споживачі, малі непобутові 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Порівняння  цін для побутових 

споживачів не має сенсу. Побутові 

споживачі отримують фіксовану ціну, малі 

непобутові споживачі мають регульовану 

ціну. 

 

 

 

 



формує звіт про функціонування 

інструментів порівняння в 

попередньому календарному 

році, який не пізніше 15 травня 

поточного року оприлюднює на 

власному офіційному вебсайті. В 

звіті також враховується 

кількість звернень споживачів із 

зауваженнями на роботу 

інструмента порівняння. 

 

12.3.3. Регулятор відкликає 

знак довіри у разі: 

 

1) ненадання інформації в 

установлений термін;  

 

2) надання недостовірних чи 

неповних даних; 

 

3) надходження 5 та більше 

скарг на роботу інструмента 

порівняння від споживачів; 

 

4) встановлена Регулятором 

невідповідність інструмента 

порівняння принаймні одній з 

вимог, встановлених частиною 

четвертою статті 571 Закону 

України «Про ринок електричної 

енергії». 

 

12.3.4. Власник інструмента 

порівняння має право повторно 

звернутись про надання 

інструменту порівняння знаку 

споживачі, інші непобутові 

споживачі); 

 

3) частоти 

збирання/оновлення даних, 

аналітичні можливості 

інструмента порівняння, 

можливість інтеграції з 

інформаційними системами 

споживачів, зручність 

користування тощо; 

 

4) кількість зафіксованих 

помилок/неточностей роботи 

інструмента порівняння, 

кількість отриманих скарг 

споживачів на роботу 

інструмента порівняння. 

 

12.3.2. За результатами 

отриманої інформації 

Регулятор формує звіт про 

функціонування інструментів 

порівняння в попередньому 

календарному році, який не 

пізніше 15 травня поточного 

року оприлюднює на власному 

офіційному вебсайті. В звіті 

також враховується кількість 

звернень споживачів із 

зауваженнями на роботу 

інструмента порівняння. 

 

12.3.3. Регулятор 

відкликає знак довіри у разі: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



довіри в порядку, визначеному 

главою 12.2 цього розділу. 

1) ненадання інформації в 

установлений термін;  

 

2) надання недостовірних 

чи неповних даних; 

 

3) надходження 5 та більше 

скарг на роботу інструмента 

порівняння від споживачів; 

 

4) встановлена 

Регулятором невідповідність 

інструмента порівняння 

принаймні одній з вимог, 

встановлених частиною 

четвертою статті 571 Закону 

України «Про ринок 

електричної енергії». 

 

12.3.4. Власник 

інструмента порівняння має 

право повторно звернутись про 

надання інструменту 

порівняння знаку довіри в 

порядку, визначеному главою 

12.2 цього розділу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Директор       Віктор МЕЛЬНИКОВ 



Додаток до листа №25/1/4/6/49320 від 09.10.2026 

 

 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акту, – постанови НКРЕКП  

«Про затвердження змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

Редакція проєкту рішення НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції  

до проєкту рішення НКРЕКП 
Обґрунтування 

Правила роздрібного ринку електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 

5.2. Права, обов'язки та відповідальність електропостачальника 

5.2.2. Електропостачальник зобов'язаний: 

… 

20) у чіткий та прозорий спосіб інформувати своїх 

споживачів: 

про вартість та умови надання послуг; 

про порядок розрахунків; 

про право споживачів безоплатно обирати і 

змінювати електропостачальника та порядок такої 

зміни; 

про доступні інструменти порівняння пропозицій 

електропостачальників, щонайменше ті, яким 

Регулятор видав знаки довіри; 

21) інформувати своїх споживачів про зміну будь-

яких умов договору постачання електричної енергії 

споживачу не пізніше ніж за 20 днів до їх 

застосування з урахуванням інформації про право 

споживача розірвати договір. Якщо зміна умов 

договору полягає у зміні ціни, викликаній зміною її 

складової на оплату послуг розподілу/передачі 

електричної енергії, то повідомляти споживача 

електропостачальник зобов'язаний негайно після 

отримання повідомлення від оператора системи; 

5.2.2. Електропостачальник зобов'язаний: 

… 

20) у чіткий та прозорий спосіб інформувати своїх 

споживачів: 

про вартість та умови надання послуг; 

про порядок розрахунків; 

про право споживачів безоплатно обирати і 

змінювати електропостачальника та порядок такої 

зміни; 

про доступні інструменти порівняння пропозицій 

електропостачальників, щонайменше ті, яким 

Регулятор видав знаки довіри; 

21) інформувати своїх споживачів про зміну будь-

яких умов договору постачання електричної енергії 

споживачу не пізніше ніж за 20 днів до їх 

застосування з урахуванням інформації про право 

споживача розірвати договір. Якщо зміна умов 

договору полягає у зміні ціни, викликаній зміною її 

складової на оплату послуг розподілу/передачі 

електричної енергії, то повідомляти споживача 

електропостачальник зобов'язаний негайно після 

отримання повідомлення від оператора системи; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Відхилити. Частина перша статті 571 Закону 

України «Про ринок електричної енергії» 

передбачає інформування споживача про наявні 

інструменти порівняння, але не вимагає окремого 

та повторюваного інформування саме в межах 

пункту 5.2.2 Правил. Додатковий обов’язок є 

надмірним і не відповідає принципу 

пропорційності, визначеному частиною 

дванадцятою статті 2 Закону. 



IX. Вимоги до інформаційного обміну на роздрібному ринку 

9.2. Інформація електропостачальника в загальнодоступних (публічних) місцях 

9.2.1. Електропостачальник постійно має 

розміщувати на власному офіційному вебсайті 

інформацію щодо: 

… 

контактних даних Центрів розгляду скарг та кол-

центрів учасників роздрібного ринку; 

інструментів порівняння пропозицій 

електропостачальників та посилання на них, 

щонайменше тих, яким Регулятор видав знаки 

довіри. 

9.2.1. Електропостачальник постійно має 

розміщувати на власному офіційному вебсайті 

інформацію щодо: 

… 

контактних даних Центрів розгляду скарг та кол-

центрів учасників роздрібного ринку; 

інструментів порівняння пропозицій 

електропостачальників та посилання на них, 

щонайменше тих, яким Регулятор видав знаки 

довіри. 

Відхилити. Частина перша статті 571 Закону 

України «Про ринок електричної енергії» не 

встановлює обов’язку електропостачальника 

постійно підтримувати на власному вебсайті 

перелік сторонніх інструментів та посилання на 

них. Такий обов’язок дублює функцію Регулятора 

щодо оприлюднення інформації та покладає на 

постачальника невластиві витрати з моніторингу 

сторонніх ресурсів. 

9.6. Комерційна інформація для споживача 

9.6.1. Електропостачальник зобов'язаний у рахунках 

за електричну енергію та на власному офіційному 

вебсайті в особистому кабінеті споживача зазначити 

інформацію про: 

… 

9) строк, протягом якого споживач має попередньо 

проінформувати свого електропостачальника про 

бажання перейти до іншого електропостачальника, 

інформацію про інструменти порівняння 

пропозицій електропостачальників та посилання 

на такі інструменти порівняння пропозицій 

інших електропостачальників; 

… 

9.6.1. Електропостачальник зобов'язаний у рахунках 

за електричну енергію та на власному офіційному 

вебсайті в особистому кабінеті споживача зазначити 

інформацію про: 

… 

9) строк, протягом якого споживач має попередньо 

проінформувати свого електропостачальника про 

бажання перейти до іншого електропостачальника, 

інформацію про інструменти порівняння 

пропозицій електропостачальників та посилання 

на такі інструменти порівняння пропозицій інших 

електропостачальників; 

… 

Відхилити. Частина перша статті 571 Закону 

України «Про ринок електричної енергії» 

допускає альтернативні способи інформування 

споживача. Обов’язкове одночасне розміщення 

посилання на вебсайті, в особистому кабінеті та в 

кожному рахунку звужує передбачену Законом 

варіативність, дублює інформацію та створює 

непропорційні витрати на доопрацювання 

інформаційних і білінгових систем. 

9.6.2. Додатково до рахунку за електричну енергію 

електропостачальник щорічно, до 01 червня року, 

наступного за звітним, надає споживачу інформацію 

щодо: 

… 

9.6.2. Додатково до рахунку за електричну енергію 

електропостачальник щорічно, до 01 червня року, 

наступного за звітним, надає споживачу інформацію 

щодо: 

… 

 

 

 

 

 



необхідних заходів для підвищення 

енергоефективності при споживанні електричної 

енергії; 

доступних інструментів порівняння пропозицій 

електропостачальників, щонайменше тих, яким 

Регулятор видав знаки довіри. 

необхідних заходів для підвищення 

енергоефективності при споживанні електричної 

енергії; 

доступних інструментів порівняння пропозицій 

електропостачальників, щонайменше тих, яким 

Регулятор видав знаки довіри. 

Відхилити. Щорічне повторне інформування 

дублює постійно доступну інформацію та не 

випливає з частини першої статті 571 Закону 

України «Про ринок електричної енергії». Вимога 

створює додаткові операційні витрати без 

доведеної необхідності, що суперечить принципу 

мінімальної достатності заходів, установленому 

частиною дванадцятою статті 2 Закону. 

XIІ. Інструменти порівняння пропозицій 

електропостачальників 

  

12.1.3. Доступ споживачів до інструмента 

порівняння надається його власником на платній 

основі, крім звітів про порівняння для побутових 

та малих непобутових споживачів, прогнозний 

річний обсяг споживання електричної енергії 

яких не перевищує 100 тисяч кВт·год. 

Зазначеним споживачам доступ до інструмента 

порівняння цін надається безоплатно. 

Власник інструмента порівняння має право 

забезпечувати функціонування інструменту 

порівняння шляхом залучення фінансування з 

інших джерел не заборонених законодавством 

України. 

12.1.3. Доступ споживачів до інструмента порівняння 

надається його власником на платній основі, крім 

звітів про порівняння для побутових та малих 

непобутових споживачів, прогнозний річний обсяг 

споживання електричної енергії яких не перевищує 

100 тисяч кВт·год. Зазначеним споживачам доступ до 

інструмента порівняння цін надається безоплатно. 

Для підтвердження свого права на безкоштовне 

отримання інформації споживач має надати 

довідку від ОСР про підтвердження класифікації 

споживача за об’єктом, приєднаним до мереж ОСР 

(побутовий або малий непобутовий споживач) та 

річного обсягу споживання. ОСР за зверненням 

споживача, в якому зазначено мету отримання 

інформації має надати таку довідку, зокрема у 

вигляді електронного документу з накладанням 

КЕП. 

 

 

 

 

 

Уточнення, яке формалізує порядок визначення 

права на безкоштовне отримання інформації. 

12.1.4. Електропостачальники зобов’язані, у 

порядку та строки, встановлені власником 

інструмента порівняння, надавати Регулятору 

детальну інформацію щодо цінових пропозицій 

на постачання електричної енергії, у тому числі 

пропозицій щодо договорів з динамічною ціною. 

Зазначена інформація може надаватись в 

автоматичному режимі за узгодженим між 

власником інструмента порівняння та 

електропостачальником протоколом/порядком 

передачі даних. 

12.1.4. Електропостачальники зобов’язані, у 

порядку та строки, встановлені власником 

інструмента порівняння, надавати Регулятору 

детальну інформацію щодо цінових пропозицій на 

постачання електричної енергії, у тому числі 

пропозицій щодо договорів з динамічною ціною. 

Зазначена інформація може надаватись в 

автоматичному режимі за узгодженим між 

власником інструмента порівняння та 

електропостачальником протоколом/порядком 

передачі даних. 

Відхилити. Стаття 571 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» не уповноважує власника 

інструмента порівняння визначати обов’язкові для 

електропостачальника порядок, строки та обсяг 

подання інформації. Таке делегування приватній 

особі створює невизначений регуляторний 

обов’язок і ризик розкриття комерційної таємниці, 

що охороняється статтею 505 Цивільного кодексу 

України. Обсяг даних має визначатися виключно 

Регулятором і бути мінімально необхідним. 



12.1.5. Електропостачальники надають 

Регулятору (не рідше одного разу на шість 

місяців) детальну інформацію щодо цінових 

пропозицій на постачання електричної енергії, у 

тому числі пропозицій щодо договорів з 

динамічною ціною. 

Посилання на інструменти порівняння, 

оприлюднені на офіційному вебсайті Регулятора 

має містити: 

1) порядковий (реєстраційний) номер 

інструменту порівняння, дату його створення; 

2) посилання на інструмент порівняння 

електропостачальників, які отримали знак 

довіри; 

3) інформацію про їхніх власників, осіб, які 

забезпечують функціонування інструментів 

порівняння, та осіб, які здійснюють контроль над 

такими особами (найменування та номер в 

ЄДРПОУ); 

4) інформацію про наявність/відсутність 

звернень споживачів, які використовують 

інструменти порівняння, із зауваженнями щодо 

його роботи. 

12.1.5. Електропостачальники надають 

Регулятору двічі на рік — до 1 лютого та до 1 

серпня — детальну інформацію щодо цінових 

пропозицій на постачання електричної енергії, у 

тому числі пропозицій щодо договорів з 

динамічною ціною. 

Посилання на інструменти порівняння, оприлюднені 

на офіційному вебсайті Регулятора має містити: 

 

1) порядковий (реєстраційний) номер інструменту 

порівняння, дату його створення; 

2) посилання на інструмент порівняння 

електропостачальників, які отримали знак довіри; 

 

3) інформацію про їхніх власників, осіб, які 

забезпечують функціонування інструментів 

порівняння, та осіб, які здійснюють контроль над 

такими особами (найменування та номер в ЄДРПОУ); 

 

4) інформацію про наявність/відсутність звернень 

споживачів, які використовують інструменти 

порівняння, із зауваженнями щодо його роботи. 

Уточнення. Закон України «Про ринок 

електричної енергії» надає Регулятору 

повноваження отримувати від учасників ринку 

інформацію, необхідну для виконання його 

функцій. Водночас формулювання «не рідше 

одного разу на шість місяців» не визначає 

конкретних строків подання. Встановлення 

фіксованих дат – до 1 лютого та до 1 серпня – 

забезпечить правову визначеність і унеможливить 

довільне встановлення додаткових строків 

звітування. 

 

 

 

Директор            Віктор МЕЛЬНИКОВ 



ЕНЕРА СУМИ
енергетична компанія

ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" 40004, м. Суми, вул. Терещенка Віталія, 35
Тел/факс: (0542) 660-979
E-mail: info@sm.enera.ua 
sm.enera.ua

IBAN UA753204780000026008924889000 в АБ "УКРГАЗБАНК", код ЄДРПОУ 41884537

Голові 
Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах
енергетики та комунальних послуг 
Юрію ВЛАСЕНКУ
________________________________________
вул. Сім’ї Бродських, 19, м. Київ, 03057

Щодо надання пропозицій 
до проєкту постанови НКРЕКП 
"Про затвердження Змін до ПРРЕЕ"

Шановний Юрію Миколайовичу!

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ЕНЕРА СУМИ"
(далі –ТОВ "ЕНЕРА СУМИ") висловлює Вам щиру повагу та опрацювавши проєкт 
постанови "Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії", 
надає свої пропозиції, просить розглянути їх та врахувати в подальшій роботі.

Заздалегідь вдячні.

Додаток: Пропозиції ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" до проєкту постанови "Про затвердження Змін 
до Правил роздрібного ринку електричної енергії" на 2 арк. в 1 прим.

З повагою

Ольга КИРИЛЕНКО
Заступник директора 

Виконавець: 
ВРСЕЕ, Оксана СЄРГЄЄВА
(0542) 660-979 (620)

mailto:info@sm.enera.ua


Додаток 
 

Пропозиції ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" до проєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта, - постанови НКРЕКП "Про 
затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії 

 

 

Редакція проєкту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проєкту 
рішення НКРЕКП 

 

Обґрунтування 

IX. Вимоги до інформаційного обміну на роздрібному ринку 

9.6. Комерційна інформація для споживача 

9.6.2. Додатково до рахунку за 
електричну енергію електропостачальник 
щорічно, до 01 червня року, наступного за 
звітним, надає споживачу інформацію 
щодо: 

… 
необхідних заходів для підвищення 

енергоефективності при споживанні 
електричної енергії; 

 
доступних інструментів порівняння 

пропозицій електропостачальників, 
щонайменше тих, яким Регулятор видав 
знаки довіри. 

9.6.2. Додатково до рахунку за 
електричну енергію електропостачальник 
щорічно, до 01 червня року, наступного за 
звітним, надає споживачу інформацію 
щодо: 

… 
необхідних заходів для підвищення 

енергоефективності при споживанні 
електричної енергії; 

 
доступних інструментів порівняння 

пропозицій електропостачальників, 
щонайменше тих, яким Регулятор видав 
знаки довіри. 

Зважаючи на те, що пункт 9.6.1 Правил 
роздрібного ринку електричної енергії 
зобов'язує електропостачальника 
відображати безпосередньо в рахунках за 
електричну енергію інформацію про 
інструменти порівняння комерційних 
пропозицій та відповідні посилання на 
ресурси інших постачальників, додаткове 
надання зазначених відомостей окремо від 
рахунку (зокрема, у термін щорічно до 01 
червня) не вимагається. 

XIІ. Інструменти порівняння 
пропозицій електропостачальників 
 
… 
12.1.5. Електропостачальники 

надають Регулятору (не рідше одного 
разу на шість місяців) детальну 
інформацію  щодо цінових пропозицій на 

 
 
 
 

12.1.5. Електропостачальники 
надають Регулятору (не рідше одного 
разу на шість місяців) детальну 
інформацію  щодо цінових пропозицій на 
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Заступник директора ТОВ "ЕНЕРА СУМИ"        Ольга КИРИЛЕНКО 

 

постачання електричної енергії, у тому 
числі пропозицій щодо договорів з 
динамічною ціною. 

Посилання на інструменти 
порівняння, оприлюднені на офіційному 
вебсайті Регулятора має містити: 

1) порядковий (реєстраційний) номер 
інструменту порівняння, дату його 
створення; 

 
2) посилання на інструмент 

порівняння електропостачальників, які 
отримали знак довіри; 

 
3) інформацію про їхніх власників, 

осіб, які забезпечують функціонування 
інструментів порівняння, та осіб, які 
здійснюють контроль над такими 
особами (найменування та номер в 
ЄДРПОУ); 

 
4) інформацію про 

наявність/відсутність звернень 
споживачів, які використовують 
інструменти порівняння, із 
зауваженнями щодо його роботи. 

 
 

постачання електричної енергії, у тому 
числі пропозицій щодо договорів з 
динамічною ціною. 

12.1.6. Посилання на інструменти 
порівняння, оприлюднені на офіційному 
вебсайті Регулятора має містити: 

1) порядковий (реєстраційний) номер 
інструменту порівняння, дату його 
створення; 

 
2) посилання на інструмент 

порівняння електропостачальників, які 
отримали знак довіри; 

 
3) інформацію про їхніх власників, 

осіб, які забезпечують функціонування 
інструментів порівняння, та осіб, які 
здійснюють контроль над такими 
особами (найменування та номер в 
ЄДРПОУ); 

 
4) інформацію про 

наявність/відсутність звернень 
споживачів, які використовують 
інструменти порівняння, із 
зауваженнями щодо його роботи. 

 

 
 

 
Розділення цих положень на два окремі 
пункти дозволить чітко розмежувати зони 
відповідальності між учасниками ринку та 
Регулятором, усуне ризики подвійного 
тлумачення норм під час перевірок та 
забезпечить логічну послідовність викладу 
нормативного матеріалу. 


