


















Додаток 
Пропозиції ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта, - постанови НКРЕКП "Про 

затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії. 

Редакція рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП 

 

Обґрунтування 

7.5. Припинення повністю або 
частково електроживлення 
електроустановок споживачу 
здійснюється: 

… 
Для споживача, який у 

встановленому законодавством порядку 
визнаний банкрутом, припинення 
повністю або частково постачання 
електричної енергії у зв'язку з 
відповідною заборгованістю 
здійснюється без попередження у разі 
наявності від'ємного сальдо на 
особовому рахунку згідно з показаннями 
засобу комерційного обліку, крім 
випадків, коли такий споживач, щодо 
якого в установленому порядку 
вживаються заходи для запобігання 
банкрутству, здійснює своєчасний 
розрахунок поточної плати за спожиту 
електричну енергію, а погашення його 
заборгованості включено до заходів 
щодо забезпечення вимог кредиторів.  

Електропостачальник/оператор 
системи має право ініціювати 
припинення (відключення) 
електроживлення електроустановок 
споживача з підстав наявності 
заборгованості за надані послуги з 
розподілу (передачі) електричної 

7.5. Припинення повністю або частково 
електроживлення електроустановок 
споживачу здійснюється: 

… 
Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний 
банкрутом, припинення повністю або 
частково постачання електричної енергії у 
зв'язку з відповідною заборгованістю 
здійснюється без попередження у разі 
наявності від'ємного сальдо на особовому 
рахунку згідно з показаннями засобу 
комерційного обліку, крім випадків, коли 
такий споживач, щодо якого в 
установленому порядку вживаються заходи 
для запобігання банкрутству, здійснює 
своєчасний розрахунок поточної плати за 
спожиту електричну енергію, а погашення 
його заборгованості включено до заходів 
щодо забезпечення вимог кредиторів.  

Електропостачальник/оператор 
системи має право ініціювати припинення 
(відключення) електроживлення 
електроустановок споживача з підстав 
наявності заборгованості за надані 
послуги з розподілу (передачі) 
електричної енергії відповідно до умов 
договору з оператором системи та/або 
заборгованості з оплати за спожиту 
електричну енергію відповідно до умов 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



енергії відповідно до умов договору з 
оператором системи та/або 
заборгованості з оплати за спожиту 
електричну енергію відповідно до 
умов договору з 
електропостачальником за умови, 
якщо відповідна заборгованість 
визначена на підставі фактичних 
показів засобів вимірювальної техніки 
(крім випадку використання 
споживачем електричної енергії без 
улаштування вузла обліку, 
передбаченого цими Правилами, або у 
разі тимчасового порушення роботи 
вузла обліку не з вини споживача). 

… 
 

договору з електропостачальником за 
умови, якщо відповідна заборгованість 
визначена на підставі фактичних показів 
засобів вимірювальної техніки (крім 
випадку використання споживачем 
електричної енергії без улаштування 
вузла обліку, передбаченого цими 
Правилами, або у разі тимчасового 
порушення роботи вузла обліку не з вини 
споживача). 

… 
 

 
ККО чітко регламентує визначення обсягів 
спожитої електричної енергії у разі не 
можливості отримання ОСР фактичних 
даних з приладів обліку. Тому, 
можливість ініціювання відключення лише 
на підставі фактичних показів засобів 
вимірювальної техніки призведе лише до 
збільшення дебіторської заборгованості. У 
споживача зникає стимул передавати 
покази, оскільки його у такому разі не 
відключать. 

7.12. Відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок 
споживача, електроживлення яких було 
припинено (відключено) з підстав, 
зазначених у пунктах 7.5 та/або 7.6 цього 
розділу, здійснюється оператором 
системи у порядку, визначеному 
Кодексом системи передачі та Кодексом 
систем розподілу, протягом 3 робочих 
днів у містах та 5 робочих днів у сільській 
місцевості: 

після усунення споживачем 
обставин, що стали підставою для 
припинення (відключення) 
електроживлення його 
електроустановок за ініціативою 
оператора системи, та оплати 
споживачем вартості послуги (робіт) з 
відновлення (підключення) 

7.12. Відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок 
споживача, електроживлення яких було 
припинено (відключено) з підстав, 
зазначених у пунктах 7.5 та/або 7.6 цього 
розділу, здійснюється оператором системи у 
порядку, визначеному Кодексом системи 
передачі та Кодексом систем розподілу, 
протягом 3 робочих днів у містах та 5 
робочих днів у сільській місцевості: 

після усунення споживачем обставин, 
що стали підставою для припинення 
(відключення) електроживлення його 
електроустановок за ініціативою 
оператора системи, та оплати споживачем 
вартості послуги (робіт) з відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок споживача після   
припинення (відключення) їх 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11


електроживлення електроустановок 
споживача після   припинення 
(відключення) їх електроживлення з 
ініціативи оператора системи. Рахунок 
на оплату вартості робіт з відновлення 
(підключення) електроживлення 
надається оператором системи 
споживачу протягом одного робочого 
дня з дня отримання від споживача 
заяви про відновлення (підключення) 
електроживлення його 
електроустановок у зв’язку з 
усуненням підстав припинення 
(відключення) електроживлення його 
електроустановок; 

за заявою електропостачальника 
оператору системи через центральну 
інформаційно-комунікаційну 
платформу Датахаб про відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок споживача 
(припинення (відключення) яких 
здійснювалося за заявою 
електропостачальника), яка подається 
протягом одного робочого дня після 
усунення споживачем обставин, що 
стали підставою для припинення 
(відключення) електроживлення його 
електроустановок за ініціативою 
електропостачальника, та оплати 
споживачем вартості послуг (робіт) з 
відновлення (підключення) 
електроживлення його 
електроустановок. Рахунок на оплату 
вартості робіт з відновлення 
(підключення) надається 

електроживлення з ініціативи оператора 
системи. Рахунок на оплату вартості робіт 
з відновлення (підключення) 
електроживлення надається оператором 
системи споживачу протягом одного 
робочого дня з дня отримання від 
споживача заяви про відновлення 
(підключення) електроживлення його 
електроустановок у зв’язку з усуненням 
підстав припинення (відключення) 
електроживлення його електроустановок; 

за заявою електропостачальника 
оператору системи через центральну 
інформаційно-комунікаційну платформу 
Датахаб про відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок 
споживача (припинення (відключення) 
яких здійснювалося за заявою 
електропостачальника), яка подається 
протягом одного робочого дня після 
усунення споживачем обставин, що стали 
підставою для припинення (відключення) 
електроживлення його електроустановок 
за ініціативою електропостачальника, та 
оплати споживачем вартості послуг (робіт) 
з відновлення (підключення) 
електроживлення його електроустановок. 
Рахунок на оплату вартості робіт з 
відновлення (підключення) надається 
електропостачальником споживачу 
протягом одного робочого дня з дня 
отримання від споживача заяви про 
відновлення (підключення) 
електроживлення його електроустановок 
у зв’язку з усуненням підстав припинення 
(відключення) електроживлення його 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



електропостачальником споживачу 
протягом одного робочого дня з дня 
отримання від споживача заяви про 
відновлення (підключення) 
електроживлення його 
електроустановок у зв’язку з 
усуненням підстав припинення 
(відключення) електроживлення його 
електроустановок. Кошти, сплачені 
споживачем на рахунок 
електропостачальника за послуги 
(робіт) з відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок, 
перераховуються 
електропостачальником на рахунок 
оператора системи. 

Відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок, 
електроживлення яких було 
припинено (відключено) за заявою 
споживача, здійснюється оператором 
системи за заявою споживача 
протягом 5 робочих днів з дати оплати 
споживачем оператору системи за 
послуги (роботи) з відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок за заявою 
споживача. Рахунок на оплату вартості 
робіт з відновлення (підключення) 
електроживлення надається 
оператором системи споживачу 
протягом одного робочого дня з дня 
отримання від споживача заяви про 
відновлення (підключення) 
електроживлення його 
електроустановок. 

електроустановок. Кошти, сплачені 
споживачем на рахунок 
електропостачальника за послуги (робіт) з 
відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок, 
перераховуються електропостачальником 
на рахунок оператора системи. 

Відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок, 
електроживлення яких було припинено 
(відключено) за заявою споживача, 
здійснюється оператором системи за 
заявою споживача протягом 5 робочих 
днів з дати оплати споживачем оператору 
системи за послуги (роботи) з відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок за заявою споживача. 
Рахунок на оплату вартості робіт з 
відновлення (підключення) 
електроживлення надається оператором 
системи споживачу протягом одного 
робочого дня з дня отримання від 
споживача заяви про відновлення 
(підключення) електроживлення його 
електроустановок. 

У разі припинення електроживлення 
побутовому споживачу через заборгованість 
з оплати за спожиту електричну енергію 
побутовим споживачем не відшкодовуються 
витрати з припинення та відновлення 
електроживлення ініціатору цих робіт у 
таких випадках: 

станом на момент оформлення 
попередження розмір заборгованості 
побутового споживача з оплати за спожиту 
електричну енергію менший ніж розмір 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



У разі припинення електроживлення 
побутовому споживачу через 
заборгованість з оплати за спожиту 
електричну енергію побутовим 
споживачем не відшкодовуються витрати 
з припинення та відновлення 
електроживлення ініціатору цих робіт у 
таких випадках: 

станом на момент оформлення 
попередження розмір заборгованості 
побутового споживача з оплати за 
спожиту електричну енергію менший ніж 
розмір половини прожиткового мінімуму 
для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом 
двох розрахункових періодів, що 
передують дню відключення, здійснено 
повну оплату спожитої електричної 
енергії. 

 

половини прожиткового мінімуму для 
працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох 
розрахункових періодів, що передують дню 
відключення, здійснено повну оплату 
спожитої електричної енергії. 

 

 
 
Норма останнього абзацу п.7.12 щодо не 
відшкодування витрат за 
відключення/підключення споживачем є 
такою, що не працює. У разі, якщо 
споживач протягом двох розрахункових 
періодів до дня відключення здійснить 
повну оплату спожитої електричної 
енергії, то постачальник відмінить дане 
відключення і ОСР не буде нести витрати 
за виконання робіт з 
відключення/підключення. 

 

 
Директор ТОВ "ЕНЕРА СУМИ"           Ірина ЛОШАК 

















ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО
 “ЛЬВІВОБЛЕНЕРГО”

Поштова адреса:
вул. Сяйво, 10
 м. Львів, 79052

 Юридична адреса:
  вул. Козельницька, 3
  м. Львів, 79026
  ЄРДПОУ 00131587

 (032) 239-21-13

 (032) 239-21-14

 kanc@loe.lviv.ua

 www.loe.lviv.ua

№ 134-07-7004 від 03.10.2025 р.

Голові Національної комісії, що
здійснює державне регулювання
у сферах енергетики та
комунальних послуг 

 Ю.Власенку
 03057 м. Київ, вул. Сім’ї

Бродських, 19, box@nerc.gov.ua,
lkovtun@nerc.gov.ua,
sysoieva@nerc.gov.ua

про надання пропозицій

Відповідно до повідомлення від 24.09.2025р., що оприлюднене на офіційному сайті
Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних
послуг (НКРЕКП), направляємо Вам пропозиції щодо проекту постанови «Про затвердження
змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії». 

Просимо Вас розглянути та врахувати надані ПрАТ «Львівобленерго» пропозиції.

Додатки:
Пропозиції щодо внесення змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії.

Заступник Голови Правління Ярослав СТАСЮК

  Виконавець: О. Пастернак (032)239-22-91

Документ https://loe.idoc.com.ua/share/nID=233743989&sSecret=dc7406fe-dc34-4697-
b94e-cc74a755e0b9

 Посилання на документ

https://loe.idoc.com.ua/share/nID=233743989&sSecret=dc7406fe-dc34-4697-b94e-cc74a755e0b9
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Пропозиції ПрАТ «Львівобленерго» до проекту рішення НКРЕКП. 

Пропонована НКРЕКП редакція Правил Пропонована ПрАТ «Львівобленерго» редакція  Обґрунтування 

Чинна редакція Правил 
2.3.16. У разі тимчасового порушення роботи вузла 

обліку (у частині вимірювання обсягу електричної 

енергії та/або параметрів) не з вини споживача обсяг 

електричної енергії, використаної споживачем від дня 

порушення вимірювань до дня відновлення 

вимірювань, визначається відповідно до Кодексу 

комерційного обліку. 

 

2.3.16. У випадку порушення роботи вузла обліку, 

виведення з експлуатації та/або виведення з обліку вузла 

обліку електричної енергії, термін споживання 

електричної енергії з порушенням роботи вузла обліку 

або без вузла обліку електричної енергії не може 

перевищувати 30 діб. 

У разі тимчасового порушення роботи вузла обліку (у 

частині вимірювання обсягу електричної енергії та/або 

параметрів) не з вини споживача обсяг електричної 

енергії, використаної споживачем від дня порушення 

вимірювань до дня відновлення вимірювань, 

визначається відповідно до Кодексу комерційного 

обліку. 

 

 

 

На практиці часто трапляються випадки, коли 

порушується робота вузла обліку електричної енергії, 

наприклад: 

- пошкодження електролічильника (лічильник частково 

або повністю не здійснює облік електричної енергії); 

- пошкодження ТС, ТН чи вторинних облікових кіл 

(частковий недооблік або повна непрацездатність вузла 

обліку); 

- перегоряння запобіжників ТН (частковий недооблік або 

повна непрацездатність вузла обліку). 

Крім того, трапляються випадки, коли внаслідок 

неналежної експлуатації електроустановки споживача чи 

внаслідок зумисних дій, спрямованих на викрадення 

електричної енергії, пошкоджуються пристрої, які 

закривають доступ до дооблікових кіл, що унеможливлює 

подальше опломбування ВОЕ працівниками ОСР. В такому 

випадку існує можливість позаоблікового споживання 

електричної енергії без порушення пломб. Виявити та 

зафіксувати таке порушення працівникам ОСР буде 

неможливо, якщо доступ до вузла обліку для працівників 

ОСР є ускладнений (вузол обліку  на території або у 

приміщенні споживача, та/або у випадках позаоблікового 

споживання електроенергії у неробочий час). 

У випадках складання представниками ОСР Акту про 

порушення, донарахування за актом про порушення, згідно 

п. 8.4.8 Правил, здійснюється за період до дати виявлення 

порушення. Відповідно, якщо робота вузла обліку не була 

відновлена при складанні акту про порушення, нарахування 

обсягу спожитої електричної енергії від дня виявлення 

порушення до дня відновлення роботи вузла обліку слід 

здійснювати за середньодобовим споживанням електричної 

енергії (іншого механізму зараз немає). 

З огляду на викладене, з метою попередження зловживань 

та безоблікового використання електричної енергії, 

пропонуємо передбачати Правилами чіткий термін для 

відновлення роботи вузла обліку 30 діб. 

7.5. Припинення повністю або частково 

електроживлення електроустановок споживачу 

здійснюється: 

7.5. Припинення повністю або частково 

електроживлення електроустановок споживачу 

здійснюється: 

  У випадках тимчасового порушення роботи вузла обліку 

не з вини споживача нарахування обсягів споживання 
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1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання 

припису представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

недопущення уповноважених представників 

оператора системи до електроустановок споживача, 

пристроїв релейного захисту, автоматики і зв'язку, які 

забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу 

(передачі) електричної енергії відповідно до умов 

договору з оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної 

енергії внаслідок порушення споживачем цих Правил, 

визначеної відповідно до законодавства (за умови 

прийняття судом рішення (яке набрало законної сили) 

щодо споживання споживачем необлікованої 

електричної енергії на користь оператора системи або 

невиконання споживачем укладеного договору про 

реструктуризацію заборгованості з вартості 

необлікованої електричної енергії); 

невиконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання або неукладення 

договору між споживачем та оператором системи; 

закінчення терміну дії договору між споживачем та 

постачальником "останньої надії" (за умови 

неукладення споживачем договору з іншим 

електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт або 

провадження іншої діяльності у межах свого об'єкта 

поблизу електричних мереж Правил охорони 

електричних мереж, затверджених постановою 

Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2022 року N 

1455 (далі - Правила охорони електричних мереж); 

1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання 

припису представника відповідного органу виконавчої 

влади); 

недопущення уповноважених представників 

оператора системи до електроустановок споживача, 

пристроїв релейного захисту, автоматики і зв'язку, які 

забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу 

(передачі) електричної енергії відповідно до умов 

договору з оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної енергії 

внаслідок порушення споживачем цих Правил, 

визначеної відповідно до законодавства (за умови 

прийняття судом рішення (яке набрало законної сили) 

щодо споживання споживачем необлікованої 

електричної енергії на користь оператора системи або 

невиконання споживачем укладеного договору про 

реструктуризацію заборгованості з вартості 

необлікованої електричної енергії); 

споживання електричної енергії з порушенням роботи 

вузла обліку електричної енергії протягом періоду 

більше 30 діб (у випадку, якщо власником вузла обліку є 

споживач); 

невиконання обґрунтованої вимоги оператора 

системи щодо приведення належного споживачу 

розрахункового вузла обліку електроенергії у 

відповідність до вимог цих Правил, ПУЕ, Кодексу 

комерційного обліку та нормативно-технічних 

документів; 

невиконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання або неукладення 

договору між споживачем та оператором системи; 

електричної енергії здійснюється за середньодобовим 

споживанням електричної енергії.  

Існує висока ймовірність, коли споживач, з метою 

заниження обсягів свого споживання, навмисно не буде 

відновлювати працездатність вузла обліку, наростивши при 

цьому власне споживання за площадкою вимірювання у 

порівнянні з даними попереднього року. В такому разі ОСР 

буде нести збитки, не маючи при цьому жодного механізму 

впливу на споживача.  

Вважаємо, що Правилами повинен бути визначений 

чіткий максимальний період для безоблікового споживання 

електричної енергії (споживання з порушенням роботи 

вузла обліку) та проведення розрахунків між учасниками 

ринку виходячи із середньодобового обсягу споживання.       

З огляду на викладене, з метою попередження зловживань 

та безоблікового споживання електричної енергії, 

пропонуємо передбачати Правилами чіткий термін для 

відновлення роботи вузла обліку (30 діб) та передбачити 

можливість припинення електропостачання споживачу за 

ініціативою ОСР, у випадках якщо споживач (ВТКО) 

протягом 30 діб не забезпечив відновлення роботи вузла 

обліку електричної енергії. 

 

ОСР в умовах сучасного ринку електричної енергії несе 

фінансову відповідальність за технологічні втрати 

електричної енергії у своїх мережах. Відповідно, ОСР  

необхідно мати можливість контролю та впливу на 

технічний стан вузлів обліку електричної енергії, які 

перебувають у власності споживачів, та на підставі показів 

яких формуються дані комерційного обліку електричної 

енергії. 

У чинній редакції Правил передбачено право оператора 

системи видавати вимоги та не передбачено дієвий механізм 

контролю з боку ОСР за виконанням виданих 

обґрунтованих вимог.  

Визначений п. 11.5.2 Кодексу систем розподілу механізм 

контролю за виконанням обґрунтованих вимог щодо 

приведення комерційного обліку електроенергії в належний 

технічний стан не є дієвим та вимагає додаткових затрат 

часу та людських ресурсів ОСР та АКО, збільшення 

фактичного терміну виконання вимог споживачами. 
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Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення умов, 

наслідком яких можуть стати нещасні випадки від 

впливу електричного струму. Відключенню 

підлягають електроустановки та струмоприймачі 

споживача, для електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо яких 

споживачем порушуються Правила охорони 

електричних мереж (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої влади); 

…. 

 

Електропостачальник/оператор системи має право 

ініціювати припинення (відключення) 

електроживлення електроустановок споживача з 

підстав наявності заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної енергії відповідно до 

умов договору з оператором системи та/або 

заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником за умови, якщо відповідна 

заборгованість визначена на підставі фактичних 

показів засобів вимірювальної техніки (крім випадку 

використання споживачем електричної енергії без 

улаштування вузла обліку, передбаченого цими 

Правилами, або у разі тимчасового порушення роботи 

вузла обліку не з вини споживача). 

закінчення терміну дії договору між споживачем та 

постачальником "останньої надії" (за умови неукладення 

споживачем договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт або 

провадження іншої діяльності у межах свого об'єкта 

поблизу електричних мереж Правил охорони 

електричних мереж, затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 27 грудня 2022 року N 1455 (далі - 

Правила охорони електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення умов, 

наслідком яких можуть стати нещасні випадки від 

впливу електричного струму. Відключенню підлягають 

електроустановки та струмоприймачі споживача, для 

електрозабезпечення яких використовуються електричні 

мережі, щодо яких споживачем порушуються Правила 

охорони електричних мереж (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої влади); 

…. 

Електропостачальник/оператор системи має право 

ініціювати припинення (відключення) електроживлення 

електроустановок споживача з підстав наявності 

заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) 

електричної енергії відповідно до умов договору з 

оператором системи та/або заборгованості з оплати за 

спожиту електричну енергію відповідно до умов 

договору з електропостачальником за умови, якщо 

відповідна заборгованість визначена на підставі 

фактичних показів засобів вимірювальної техніки (крім 

випадку використання споживачем електричної енергії 

без улаштування вузла обліку, передбаченого цими 

Правилами, або у разі тимчасового порушення роботи 

вузла обліку не з вини споживача). 

Затягування часу виконання вимог у багатьох випадках 

може призводити до зловживань з боку споживачів та 

збитків ОСР (пошкодження або відсутність ЗВТ, наявність 

доступу до дооблікових кіл, тощо).    

Згідно статті 60 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» відключення споживачів здійснюється виключно у 

порядку, визначеному цим Законом та правилами 

роздрібного ринку. 

З метою попередження нанесення збитків ОСР, 

забезпечення можливості виконання ОСР доведених 

показників технологічних витрат електроенергії (ТВЕ), 

попередження безоблікового споживання (розкрадання) 

електричної енергії, можливості здійснення контролю за 

дотриманням споживачами вимог нормативних документів 

щодо експлуатації розрахункових засобів обліку 

пропонуємо внести зміни до Правил, якими передбачити 

право ОСР припиняти електроживлення споживачу у разі 

невиконання обґрунтованої вимоги ОСР щодо приведення 

належного споживачу розрахункового вузла обліку 

електроенергії нормативно-технічних документів.   

 

Пропонуємо не впроваджувати в Правилах зміни, які 

передбачають можливість відключення споживача за  

заборгованість, що визначена на підставі фактичних показів 

засобів вимірювальної техніки, з таких причин: 

1. Суттєво зменшиться дисципліна платежів за спожиту 

електричну енергію та/або за послуги з розподілу 

електричної енергії, оскільки буде відсутня можливість 

відключення споживача за заборгованість у разі відсутності 

дистанційного зчитування даних та не подачі споживачем 

інформації про покази лічильника станом на 1 число 

місяця. Згідно з Кодексом комерційного обліку електричної 

енергії, якщо немає зчитаних ППКО або наданих 

споживачем даних на 1 число місяця - такі дані формуються 

розрахунковим шляхом; 

2. В ОСР відсутня технічна можливість здійснювати 

позачерговий контрольний огляд засобів обліку на вимогу 

постачальника у випадку необхідності відключення 

споживача за заборгованість. ОСР здійснює контрольний 

огляд засобів обліку згідно із графіком з інтервалом 1 раз 

на 6 місяців. У разі, якщо дата проведення контрольного 
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огляду не припадає на 1 число місяця, дані на 1 число 

місяця формуються розрахунковим шляхом;     

7.12. Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача, електроживлення яких 

було припинено (відключено) з підстав, зазначених у 

пунктах 7.5 та/або 7.6 цього розділу, здійснюється 

оператором системи у порядку, визначеному 

Кодексом системи передачі та Кодексом систем 

розподілу, протягом 3 робочих днів у містах та 5 

робочих днів у сільській місцевості: 

після усунення споживачем обставин, що стали 

підставою для припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок за 

ініціативою оператора системи, та оплати 

споживачем вартості послуги (робіт) з відновлення 

(підключення) електроживлення 

електроустановок споживача після   припинення 

(відключення) їх електроживлення з ініціативи 

оператора системи. Рахунок на оплату вартості 

робіт з відновлення (підключення) 

електроживлення надається оператором системи 

споживачу протягом одного робочого дня з дня 

отримання від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з усуненням підстав 

припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок; 

за заявою електропостачальника оператору 

системи через центральну інформаційно-

комунікаційну платформу Датахаб про 

відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача (припинення 

(відключення) яких здійснювалося за заявою 

електропостачальника), яка подається протягом 

одного робочого дня після усунення споживачем 

обставин, що стали підставою для припинення 

(відключення) електроживлення його 

електроустановок за ініціативою 

електропостачальника, та оплати споживачем 

вартості послуг (робіт) з відновлення 

(підключення) електроживлення його 

7.12. Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача, електроживлення яких 

було припинено (відключено) з підстав, зазначених у 

пунктах 7.5 та/або 7.6 цього розділу, здійснюється 

оператором системи у порядку, визначеному Кодексом 

системи передачі та Кодексом систем розподілу, 

протягом 3 робочих днів у містах та 5 робочих днів у 

сільській місцевості або протягом 10 днів, якщо 

відновлення (підключення) електроживлення 

потребує припинення електропостачання інших 
Користувачів: 

після усунення споживачем обставин, що стали 

підставою для припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок за 

ініціативою оператора системи, та оплати 

споживачем вартості послуги (робіт) з припинення та 

відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача після   припинення 

(відключення) їх електроживлення з ініціативи 

оператора системи. Рахунок на оплату вартості робіт 

з припинення та припинення та відновлення 

(повторного підключення) електроживлення 

надається оператором системи споживачу протягом 

одного робочого дня з дня отримання від споживача 

заяви про відновлення (підключення) 

електроживлення його електроустановок у зв’язку з 

усуненням підстав припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок; 

за заявою електропостачальника оператору 

системи через центральну інформаційно-

комунікаційну платформу Датахаб про відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок 

споживача (припинення (відключення) яких 

здійснювалося за заявою електропостачальника), 

яка подається протягом одного робочого дня після 

усунення споживачем обставин, що стали підставою 

для припинення (відключення) електроживлення 

його електроустановок за ініціативою 

електропостачальника, та оплати споживачем 

З метою своєчасного попередження інших користувачів 

про планову перерву в електропостачанні, згідно з п. 11.5.5 

Кодексу систем розподілу, пропонуємо передбачити термін 

10 днів для відновлення електроживлення споживача для 

випадків, якщо відновлення (підключення) 

електроживлення потребує припинення електропостачання 

інших Користувачів. 

 

Пропонуємо передбачити відшкодування витрат ОСР, 

пов’язаних у тому числі з відключенням споживача, а не 

тільки витрат на відновлення електроживлення 

(підключення).    

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
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електроустановок. Рахунок на оплату вартості 

робіт з відновлення (підключення) надається 

електропостачальником споживачу протягом 

одного робочого дня з дня отримання від 

споживача заяви про відновлення (підключення) 

електроживлення його електроустановок у зв’язку 

з усуненням підстав припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок. Кошти, 

сплачені споживачем на рахунок 

електропостачальника за послуги (робіт) з 

відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, перераховуються 

електропостачальником на рахунок оператора 

системи. 

Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було 

припинено (відключено) за заявою споживача, 

здійснюється оператором системи за заявою 

споживача протягом 5 робочих днів з дати оплати 

споживачем оператору системи за послуги (роботи) 

з відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок за заявою споживача. Рахунок 

на оплату вартості робіт з відновлення 

(підключення) електроживлення надається 

оператором системи споживачу протягом одного 

робочого дня з дня отримання від споживача заяви 

про відновлення (підключення) електроживлення 

його електроустановок. 

У разі припинення електроживлення побутовому 

споживачу через заборгованість з оплати за спожиту 

електричну енергію побутовим споживачем не 

відшкодовуються витрати з припинення та 

відновлення електроживлення ініціатору цих робіт у 

таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження 

розмір заборгованості побутового споживача з оплати 

за спожиту електричну енергію менший ніж розмір 

половини прожиткового мінімуму для працездатних 

осіб; 

побутовим споживачем протягом двох 

розрахункових періодів, що передують дню 

вартості послуг (робіт) з припинення та відновлення 

(повторного підключення) електроживлення його 

електроустановок. Рахунок на оплату вартості робіт 

з припинення та відновлення (повторного 

підключення) надається електропостачальником 

споживачу протягом одного робочого дня з дня 

отримання від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з усуненням підстав 

припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок. Кошти, сплачені споживачем на 

рахунок електропостачальника за послуги (робіт) з 

припинення та відновлення (повторного 

підключення) електроживлення електроустановок, 

перераховуються електропостачальником на 

рахунок оператора системи. 

Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було 

припинено (відключено) за заявою споживача, 

здійснюється оператором системи за заявою 

споживача протягом 5 робочих днів або протягом 10 

днів (якщо відновлення електроживлення потребує 

припинення електропостачання інших 

Користувачів) з дати оплати споживачем оператору 

системи за послуги (роботи) з відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок 

за заявою споживача. Рахунок на оплату вартості 

робіт з відновлення (підключення) електроживлення 

надається оператором системи споживачу протягом 

одного робочого дня з дня отримання від споживача 

заяви про відновлення (підключення) 

електроживлення його електроустановок. 
У разі припинення електроживлення побутовому 

споживачу через заборгованість з оплати за спожиту 

електричну енергію побутовим споживачем не 

відшкодовуються витрати з припинення та відновлення 

електроживлення ініціатору цих робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження розмір 

заборгованості побутового споживача з оплати за 

спожиту електричну енергію менший ніж розмір 
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відключення, здійснено повну оплату спожитої 

електричної енергії. 

 

половини прожиткового мінімуму для працездатних 

осіб; 

побутовим споживачем протягом двох 

розрахункових періодів, що передують дню 

відключення, здійснено повну оплату спожитої 

електричної енергії. 

 

Додаток 20 до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії Механізм визначення вартості 

послуг (робіт) 

Вартість послуги (роботи) диференціюється за 

рівнем напруги та способом виконання робіт: 

1) дистанційно; 

2) в електроустановках напругою до 1 кВ  

(в електролічильнику/на комутаційному апараті 

та у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка)); 

3) в електроустановках напругою вище 1 кВ 

(ТП/РП/ЛЕП/ПС). 

 

Вартість послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача 

визначається за формулою: 

Вдод=k ×n ×Пбазова×КВР×Кскл, грн 

 

де k – кількість замовлених послуг за одним 

об’єктом архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 

k = 0,5 для кількості від 51; 

n – кількість наданих однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок за заявою 

споживача/ 

з ініціативи оператора системи; 

n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення 

(підключення) електроживлення   

 

 

 

 

Вартість послуги (роботи) диференціюється за рівнем 

напруги та способом виконання робіт: 

1) дистанційно; 

2) в електроустановках напругою до 1 кВ  

(в електролічильнику/на комутаційному апараті та у 

ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка)); 

3) в електроустановках напругою вище 1 кВ 

(ТП/РП/ЛЕП/ПС). 

 

 

Вартість послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача 

визначається за формулою: 

Вдод=k ×n ×Пбазова×КВР×Кскл, грн 

 

 

Ввсього = Вдод + ЗВ + Пр, грн 
Де  

ЗВ-загальновиробничі витрати  

(ЗВ= 0,95* ОПбазова.) 

Пр – прибуток,  

Пр = (Вдод +ЗВ)*0,1 

Ввсього – вартість послуги грн. без ПДВ. 

 

де k – коефіцієнт кількості замовлених послуг за 

одним об’єктом архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 

 

 

 

 

 

З метою усунення помилок та неоднозначності у 

тлумаченні запропонованої формули  пропонуємо такі 

редакційні правки: 

- k - коефіцієнт кількості замовлених послуг за одним 

об’єктом архітектури а не кількість замовлених 

послуг; 

- n – кількість наданих однотипних послуг.     

 

 

 

 

Додаткові витрати, які є супутніми при наданні послуг, в 

тому числі по’вязані з використанням транспорту і доставки 

бригад, пропонуємо визначити як загальновиробничі 

витрати, які встановити аналогічно до Методики розрахунку 

вартості робіт з підключення електроустановок споживачів 

до електричних мереж ліцензіата та інших додаткових робіт 

і послуг пов’язаних із ліцензованою діяльністю 

затвердженою Постановою НКРЕКП від 29.12.2017 року 

№1618, де загальновиробничі встановлені на рівні 95% від 

ОПбазова. 
Аналогічно до інших методик формування вартості 

додаткових послуг пропонуємо врахувати прибуток, який 

встановити  на рівні 10%. 
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електроустановок споживача після відключення 

за заборгованість перед електропостачальником; 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається рівним 

2); 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 

який становить: 

1 для робіт, що виконуються дистанційно; 

2 для робіт в електроустановках напругою до 1 кВ 

в електролічильнику/на комутаційному апараті; 

4 для робіт в електроустановках напругою до 1 кВ 

у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 

7 для робіт в електроустановках напругою вище 

1 кВ. 

k = 0,5 для кількості від 51; 

n – кількість наданих однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок за заявою 

споживача/ 

з ініціативи оператора системи; 

n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення 

(підключення) електроживлення   електроустановок 

споживача після відключення за заборгованість 

перед електропостачальником; 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається рівним 2); 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, який 

становить: 

2 для робіт, що виконуються дистанційно; 

4 для робіт в електроустановках напругою до 1 кВ в 

електролічильнику/на комутаційному апараті; 

6 для робіт в електроустановках напругою до 1 кВ у 

ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 

  7 для робіт в електроустановках напругою вище 1 кВ. 

 

З метою покриття фактичних витрат ОСР на виконання 

робіт з припинення (відключення) та відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок 

споживача пропонуємо збільшити самі коефіцієнти 

складності Кскл для  таких робіт (послуг) або збільшити 

коефіцієнт КВР.  

Вважаємо, що низька вартість робіт з припинення 

(відключення) та відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача не 

сприятиме покращенню дисципліни платежів на ринку 

електричної енергії. 

 

Пбазова – індикативна вартість виконання робіт 

працівником (показник мінімальної заробітної 

плати у погодинному розмірі), гривень; 

 

Пбазова – індикативна вартість виконання робіт 

працівником, із урахуванням єдиного соціального 

внеску , грн  

Пбазова = ОПбазова+ЄСВбазова 

Де ОПбазова - індикативна вартість виконання 

робіт працівником, грн (120 грн. – на основі 

показника мінімальної заробітної плати у 

погодинному розмірі 48 грн. * 2,5=120 грн , де 2,5 – 

підвищуючий коефіцієнт врахування вимоги рівня 

заробітної плати для бронювання працівників – у 

2025 році – 20,0 тис.грн.)  

ЄСВбазова– врахування єдиного соціального внеску 

розмірі 22% від рівня ОПбазова.:.  

ЄСВбазова =ОПбазова *0,22. 

Пропонуємо при визначенні базової вартості 

враховувати показник погодинної вартості вимоги рівня 

заробітної плати для бронювання працівників (у 2025 році 

– 20,0 тис.грн., 2026 рік- 21,6 тис.грн.) . 

Мінімальну заробітну плату отримують 

некваліфіковані працівники (найпростіші професії). 

Послуги в сфері розподілу електроенергії надають 

висококваліфіковані працівники. Для утримання 

кваліфікованого персоналу потрібно нараховувати 

заробітну плату у розмірі не менше мінімальної заробітної 

плати помноженої на коефіцієнт 2,5 (вимоги рівня 

заробітної плати для бронювання працівників).  

Тому, пропонуємо при розрахунку плати за послуги 

комерційного обліку електричної енергії, що надаються 

операторами системи розподілу до показника мінімальної 

заробітної плати у погодинному розмірі застосувати 

підвищуючий коефіцієнт 2,5. 

Окрім цього пропонуємо врахувати включення єдиного 

соціального внеску у розмірі 22% від рівня оплати праці. 

 

















АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО
«ХМЕЛЬНИЦЬКОБЛЕНЕРГО»

ЄДРПОУ 22767506
вул. Храновського, 11А, м. Хмельницький, 

29018, +38(0382)78-78-59, 
kanc@hoe.com.ua, https://hoe.com.ua/

на № ______ від ___ _______ ____ Голові НКРЕКП
Юрію ВЛАСЕНКУ 
03057 м. Київ, вул. Сім’ї Бродських, 19

Про надання зауважень та пропозицій
до проєкту постанови НКРЕКП, що
має ознаки регуляторного акта

АТ «Хмельницькобленерго» уважно ознайомилось з проєктом постанови НКРЕКП 
«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» (у частині 
впровадженню уніфікованого підходу до надання операторами систем послуг (робіт) з 
припинення (відключення)/відновлення (підключення) електроживлення електроустановок 
споживача), опублікованим на вебсайті НКРЕКП 24 вересня 2025 року та, відповідно до 
розділу 3 «Порядку проведення відкритих обговорень проектів рішень», затверджених 
постановою НКРЕКП від 30.06.2017 року №866 (далі – Порядок), надає зауваження та 
пропозиції у межах встановленого строку та за формою, наведеною у додатку 1 до 
Порядку.

Додаток 1 «Зауваження та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта «Про 
затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» на 2х аркушах в 1му примірнику.

Директор фінансовий                                                                            Володимир ОНИЩУК

ЄРЄМЄЄВ Сергій 
(0382) 695-266 

mailto:kanc@hoe.com.ua
https://hoe.com.ua/


Додаток 1  

до листа АТ «Хмельницькобленерго 

Зауваження та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта,  

Постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції АТ 
«Хмельницькобленерго» до проекту рішення 

НКРЕКП 

Обґрунтування 

Правила роздрібного ринку електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 
Додаток 20 Визначення вартості послуг (робіт) з припинення (відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача 

Механізм визначення вартості послуг (робіт) 
Вартість послуг (робіт) з 
припинення (відключення)/відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок споживача визначається за 
формулою: 

Вдод=k ×n ×Пбазова×КВР×Кскл, грн 
де k – кількість замовлених послуг за одним 
об’єктом архітектури: 
k = 1 для кількості від 1 до 5; 
k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 
k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 
k = 0,5 для кількості від 51; 
n – кількість наданих однотипних послуг: 
n = 1 – для послуг (робіт) з 
припинення (відключення)/відновлення 
(підключення) електроживлення  
електроустановок за заявою споживача/ 
з ініціативи оператора системи; 
n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення 
(підключення) електроживлення   
електроустановок споживача після 

Механізм визначення вартості послуг (робіт) 
Вартість послуг (робіт) з 
припинення (відключення)/відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок споживача визначається за 
формулою: 

Вдод=k ×n ×Пбазова×(1+ЄСВ/100)×КВР×Кскл, грн 
без ПДВ 

де k – кількість замовлених послуг за одним 
об’єктом архітектури: 
k = 1 для кількості від 1 до 5; 
k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 
k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 
k = 0,5 для кількості від 51; 
n – кількість наданих однотипних послуг: 
n = 1 – для послуг (робіт) з 
припинення (відключення)/відновлення 
(підключення) електроживлення  
електроустановок за заявою споживача/ 
з ініціативи оператора системи; 
n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення 
(підключення) електроживлення   
електроустановок споживача після 

Оскільки, послуги надає персонал оператора 
системи розподілу тому, відповідно, 
відшкодування понесених  витрат, необхідно 
здійснювати згідно фактичних витрат 
оператора системи розподілу.  
Також,  необхідно враховувати витрати на 
єдиний соціальний внесок, в розмірі 
встановленому чинним законодавством (22%, 
ЄСВ повинен фінансуватися з того ж джерела 
фінансування, що й заробітна плата) та 
податок на додану вартість (ПДВ в розмірі 20 % 
від вартості послуги). 
  



відключення за заборгованість перед 
електропостачальником; 
Пбазова – індикативна вартість виконання 
робіт працівником (показник мінімальної 
заробітної плати у погодинному розмірі), 
гривень; 
КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається 
рівним 2); 
Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 
який становить: 
1 для робіт, що виконуються дистанційно; 
2 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 
апараті; 
4 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 
7 для робіт в електроустановках напругою 
вище 1 кВ. 
 
 

відключення за заборгованість перед 
електропостачальником; 
Пбазова – індикативна вартість 1 години 
тарифної середньої заробітної плати в 
розрахунку на одного працівника i-го 
ліцензіата або середня заробітна плата з 
розрахунку на одного штатного працівника, 
зайнятого у промисловості України, що 
враховано при розрахунку фонду оплати 
праці для встановлення тарифів на послуги з 
розподілу електричної енергії даного 
ліцензіата на 2026 рік з щорічним 
перерахунком при зміні вказаного показника. 
КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається 
рівним 2); 
Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 
який становить: 
1 для робіт, що виконуються дистанційно; 
2 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 
апараті; 
4 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 
7 для робіт в електроустановках напругою 
вище 1 кВ. 
 

 

Директор фінансовий                                                                                                   Володимир ОНИЩУК 









АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО
«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО»

Код ЄДРПОУ 00130926
вул. Сталеварів, 14, м. Запоріжжя, Україна, 69035

+38(061)228-51-59
E-mail: kanc@zoe.com.ua Web: www.zoe.com.ua

   _______________№ _____________ 

  На  № ___________ від _________  
Національна комісія, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг

вул. Сім’ї Бродських, 19, м. Київ, 03057

Щодо надання пропозицій та зауважень

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг оприлюднено на офіційному вебсайті НКРЕКП в мережі Інтернет проєкт 
постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта «Про затвердження Змін до Правил 
роздрібного ринку електричної енергії».

Ознайомившись з проєктом постанови, АТ “Запоріжжяобленерго” надає зауваження та 
пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта за формою згідно з 
додатком 1 до Порядку проведення відкритого обговорення проектів рішень Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 
постановою НКРЕКП від 30 червня 2017 року № 866.

Додаток: зауваження та пропозиції АТ “Запоріжжяобленерго” до проєкту, що має ознаки 
регуляторного акта, - постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 
електричної енергії».

В.о. Генерального директора         Андрій СТАСЕВСЬКИЙ

Олена РЕМИГА
(061)228-51-00(80-07)

mailto:kanc@zoe.com
http://www.zoe.com.ua/
http://www.zoe.com.ua/


 

 

Додаток до листа АТ «Запоріжжяобленерго» 

від ________________ № _________________  

 

Зауваження та пропозиції АТ «Запоріжжяобленерго»  
до проєкту постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

№ 

з/

п 

Редакція проєкту постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції АТ «Запоріжжяобленерго» 

до проєкту постанови НКРЕКП 
Обґрунтування 

 Правила роздрібного ринку електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (далі Правила) 
 VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

1 7.5. Припинення повністю або частково 

електроживлення електроустановок споживачу 

здійснюється: 
… 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у 

разі наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу 

комерційного обліку, крім випадків, коли такий 

споживач, щодо якого в установленому порядку 

вживаються заходи для запобігання банкрутству, 

здійснює своєчасний розрахунок поточної плати 

за спожиту електричну енергію, а погашення його 

заборгованості включено до заходів щодо 

забезпечення вимог кредиторів.  
Електропостачальник/оператор системи 

має право ініціювати припинення 

(відключення) електроживлення 

електроустановок споживача з підстав 

наявності заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором 

системи та/або заборгованості з оплати за 

спожиту електричну енергію відповідно до 

умов договору з електропостачальником за 

умови, якщо відповідна заборгованість 

визначена на підставі фактичних показів 

засобів вимірювальної техніки (крім випадку 

використання споживачем електричної енергії 

       Пропонується виключити з проєкту постанови зміни 

до пункту 7.5. Правил, а саме новий абзац наступного 

змісту: 

«Електропостачальник/оператор системи має 

право ініціювати припинення (відключення) 

електроживлення електроустановок споживача з 

підстав наявності заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної енергії відповідно до 

умов договору з оператором системи та/або 

заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником за умови, якщо відповідна 

заборгованість визначена на підставі фактичних 

показів засобів вимірювальної техніки (крім випадку 

використання споживачем електричної енергії без 

улаштування вузла обліку, передбаченого цими 

Правилами, або у разі тимчасового порушення роботи 

вузла обліку не з вини споживача).» 
 

  Пропозиції АТ «Запоріжжяобленерго» 

обгрунтовуються наступними аргументами. 

          Відповідно до вимог п. 5.1.1 ПРРЕЕ, п.11.8.1 

Кодексу систем розподілу ОСР має право 

своєчасно та в повному обсязі отримувати плату за 

надані послуги з розподілу електричної енергії. 

    Проте, зміни до п.7.5. які пропонуються 

Регулятором, виключають можливість 

відключення споживачів у випадку наявності 

заборгованості, яка виникла внаслідок несплати 

рахунків за надані послуги з розподілу (передачі) 

електричної енергії відповідно до умов договору з 

оператором системи та/або заборгованості з оплати 

за спожиту електричну енергію відповідно до умов 

договору з електропостачальником за умови, 

якщо відповідна заборгованість визначена 

розрахунковим шляхом за значенням 

середньодобового обсягу споживання відповідно 

до умов договору та положень Кодексу 

комерційного обліку електричної енергії. 

    Також, унеможливлюється вжиття заходів з 

відключення у випадку несплати споживачем 

попередньої оплати послуг з розподілу 

електричної енергії в терміни, визначені в договорі 

споживача про надання послуг з розподілу 

електричної енергії. 

 Звертаємо увагу Регулятора, що 

припинення/обмеження надання послуг розподілу, 

у разі несплати споживачем за надані послуги з 



 

 

без улаштування вузла обліку, передбаченого 

цими Правилами, або у разі тимчасового 

порушення роботи вузла обліку не з вини 

споживача). 
… 

розподілу (передачі) електричної енергії, є 

основним дієвим правовим механізмом 
стимулювання споживачів щодо здійснення 

своєчасних розрахунків та заходом сприяння 

погашення заборгованості. 

     Разом з тим, в умовах воєнного стану значна 

кількість споживачів не дотримується умов 

договору щодо своєчасного надання «Акту про 

спожиту активну електричну енергію за 

розрахунковий період», а тому проєкт змін до п.7.5. 

в редакції Регулятора призведе до зловживань з 

боку споживачів шляхом накопичення 

заборгованості за надані послуги з розподілу 

електричної енергії та уникнення припинення 

(відключення) електроживлення їх 

електроустановок. 

   Таким чином, у випадку не здійснення 

споживачами оплати виставленого рахунку на 

підставі розрахункових показів засобів обліку, а 

також не здійснення попередньої оплати у ОСР 

будуть відсутні підстави для відключення, в 

результаті чого збільшиться дебіторська 

заборгованість, що негативно вплине на фінансовий 

стан Товариства. 

2. 7.12. Відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача, 

електроживлення яких було припинено 

(відключено) з підстав, зазначених у пунктах 7.5 

та/або 7.6 цього розділу, здійснюється оператором 

системи у порядку, визначеному Кодексом 

системи передачі та Кодексом систем розподілу, 

протягом 3 робочих днів у містах та 5 робочих 

днів у сільській місцевості: 
після усунення споживачем обставин, що 

стали підставою для припинення 

(відключення) електроживлення його 

електроустановок за ініціативою оператора 

системи, та оплати споживачем вартості 

послуги (робіт) з відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача після припинення (відключення) їх 

електроживлення з ініціативи оператора 

системи. Рахунок на оплату вартості робіт з 

відновлення (підключення) електроживлення 

надається оператором системи споживачу 

Пропонується абзац 3 п.7.12. проєкта змін Регулятора 

викласти  в такій редакції: 

«за заявою електропостачальника оператору системи 

через центральну інформаційно-комунікаційну платформу 

Датахаб про відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача (припинення (відключення) 

яких здійснювалося за заявою електропостачальника), яка 

подається протягом одного робочого дня після усунення 

споживачем обставин, що стали підставою для 

припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок за ініціативою електропостачальника, та 

оплати споживачем вартості послуг (робіт) з відновлення 

(підключення) електроживлення його електроустановок. 

Рахунок на оплату вартості робіт з відновлення 

(підключення) надається електропостачальником 

споживачу протягом одного робочого дня з дня отримання 

від споживача заяви про відновлення (підключення) 

електроживлення його електроустановок у зв’язку з 

усуненням підстав припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок. Кошти, 

сплачені споживачем на рахунок 

  Пропозиції АТ “Запоріжжяобленерго”  

обґрунтовуються тим, що запропоновані НКРЕКП 

зміни не встановлюють строк протягом якого  

електропостачальник має перерахувати на рахунок 

ОСР кошти, сплачені споживачем за послуги 

(робіт) з відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок. 

    У зв'язку з чим, вважаємо необхідним та 

доцільним передбачити строк перерахування 

електропостачальником таких коштів на рахунок 

ОСР.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11


 

 

протягом одного робочого дня з дня отримання 

від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з усуненням 

підстав припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок; 

за заявою електропостачальника 

оператору системи через центральну 

інформаційно-комунікаційну платформу 

Датахаб про відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача (припинення (відключення) яких 

здійснювалося за заявою 

електропостачальника), яка подається 

протягом одного робочого дня після усунення 

споживачем обставин, що стали підставою для 

припинення (відключення) електроживлення 

його електроустановок за ініціативою 

електропостачальника, та оплати споживачем 

вартості послуг (робіт) з відновлення 

(підключення) електроживлення його 

електроустановок. Рахунок на оплату вартості 

робіт з відновлення (підключення) надається 

електропостачальником споживачу протягом 

одного робочого дня з дня отримання від 

споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з усуненням 

підстав припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок. 

Кошти, сплачені споживачем на рахунок 

електропостачальника за послуги (робіт) з 

відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, перераховуються 

електропостачальником на рахунок оператора 

системи. 

Відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок, 

електроживлення яких було припинено 

(відключено) за заявою споживача, 

здійснюється оператором системи за заявою 

споживача протягом 5 робочих днів з дати 

оплати споживачем оператору системи за 

послуги (роботи) з відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок за заявою 

електропостачальника за послуги (робіт) з 

відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, перераховуються 

електропостачальником на рахунок оператора системи 

протягом трьох робочих днів з дня надходження 

коштів на рахунок електропостачальника». 



 

 

споживача. Рахунок на оплату вартості робіт з 

відновлення (підключення) електроживлення 

надається оператором системи споживачу 

протягом одного робочого дня з дня отримання 

від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його 

електроустановок. 

Додаток 20 
до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії 
Визначення вартості послуг (робіт) з припинення (відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача 
3.  

 

Механізм визначення вартості послуг (робіт)  

 

Вартість послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача визначається за формулою: 
 

 

 

Вдод=k ×n ×Пбазова×КВР×Кскл, грн 

 

 

 

де k – кількість замовлених послуг за одним 

об’єктом архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 

k = 0,5 для кількості від 51; 

 

 

n – кількість наданих однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок за заявою 

споживача/ 
з ініціативи оператора системи; 
n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення 

(підключення) електроживлення   

електроустановок споживача після 

Пропонується  Додаток 20 доповнити наступним: 
 

Механізм визначення вартості послуг (робіт); 

 
Вартість послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення 

(підключення) електроживлення 
електроустановок споживача визначається за 
формулою: 

 
Вдод = k ×n × (Пбазова + ЄСВ) × Квр × Кскл, грн (без 

ПДВ) 

 

 
де k – кількість замовлених послуг за одним 
об’єктом архітектури: 
k = 1 для кількості від 1 до 5; 
k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 
k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 
k = 0,5 для кількості від 51; 

 

 
n – кількість наданих однотипних послуг: 
n = 1 – для послуг (робіт) з 
припинення (відключення)/відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок за заявою споживача/ 
з ініціативи оператора системи; 
n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення 
(підключення) електроживлення 
електроустановок споживача після 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

відключення за заборгованість перед 

електропостачальником; 

 

 

 

Пбазова – індикативна вартість виконання робіт 

працівником (показник мінімальної 

заробітної плати у погодинному розмірі), 

гривень; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається 

рівним 2); 

 

 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 

який становить: 

1 для робіт, що виконуються дистанційно; 

2 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 

апараті; 

4 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 

7 для робіт в електроустановках напругою 

вище 1 кВ. 

відключення за заборгованість перед 
електропостачальником;  

 

 
Пбазова – індикативна вартість виконання робіт 

працівником, як середній рівень заробітної плати, який 

затверджено в тарифах на послуги з розподілу 

електроенергії (у погодинному розмірі) для ОСР на 

території здійснення його ліцензованої діяльності, грн.; 

 
 

 

 

 

 

 

ЄСВ - єдиний соціальний внесок на 
загальнообов'язкове державне соціальне страхування, 

грн.  

 
 

 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається 
рівним 2); 
 

 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, який 

становить: 
1  для робіт, що виконуються дистанційно; 
2  для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 
апараті; 
4 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ у ТП/РП/ЗБ (кабельна збірка); 
5 для робіт в електроустановках напругою до 1 кВ на 

ЛЕП; 
7 для робіт в електроустановках напругою 
вище 1 кВ. 

 

 

 

 

 

Визначення «індикативна вартість виконання 

робіт» – це встановлений, усереднений розмір 

фактичних витрат на надання певної послуги.  
Для відшкодування фактичних витрат ОСР АТ 

«Запоріжжяобленерго» пропонується встановити 

показник індикативної вартості виконання робіт на 

рівні середньої заробітної плати (у погодинному 

розмірі ), затвердженої в тарифах на послуги з 

розподілу електроенергії для ОСР на території 

здійснення його ліцензованої діяльності. 
 

 

Згідно Закону України "Про збір та облік єдиного 

внеску на загальнообов'язкове державне соціальне 

страхування" № 2464-VI від 08.07.2010 (набрав 

чинності з 01.01.2011) - ЄСВ (Єдиний соціальний 

внесок) обов'язковий платіж в Україні, який 

сплачують роботодавці.  
 

 

 

 

 

 

Пропонуємо виділити роботи в 

електроустановках напругою до 1 кВ на ЛЕП та 

збільшити для них  коефіцієнт складності 

виконання робіт до 5.  Виконання цих робіт 

пов’язано з високими трудовитратами на 

організаційні та технічні заходи із залученням 

автовишки чи з підняттям на лазах (зростає 

кількість виконавців робіт). 

 
 

  

 

       В.о. Генерального директора           Андрій СТАСЕВСЬКИЙ                  
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Додаток до листа ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» від 06.10.2025 № 06/100/7726 
 

Порівняльна таблиця до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 
електричної енергії»  

Редакція, що пропонується Пропозиція  Обґрунтування 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 
 

 

7.5. Припинення повністю або частково електроживлення 
електроустановок споживачу здійснюється: 

 
 
 
 
… 

Для споживача, який у встановленому законодавством порядку 
визнаний банкрутом, припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії у зв'язку з відповідною заборгованістю здійснюється 
без попередження у разі наявності від'ємного сальдо на особовому 
рахунку згідно з показаннями засобу комерційного обліку, крім випадків, 
коли такий споживач, щодо якого в установленому порядку вживаються 
заходи для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок 
поточної плати за спожиту електричну енергію, а погашення його 
заборгованості включено до заходів щодо забезпечення вимог 
кредиторів.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Електропостачальник/оператор системи має право ініціювати 

припинення (відключення) електроживлення електроустановок 
споживача з підстав наявності заборгованості за надані послуги з 
розподілу (передачі) електричної енергії відповідно до умов договору з 

7.5. Припинення повністю або частково 
електроживлення електроустановок споживачу 
здійснюється за умови попередження споживача 
відповідним учасником роздрібного ринку для якого 
виникли підстави для припинення постачання електричної 
енергії: 

 
… 

Для споживача, який у встановленому законодавством 
порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або 
частково постачання електричної енергії у зв'язку з 
відповідною заборгованістю здійснюється без 
попередження у разі наявності від'ємного сальдо на 
особовому рахунку згідно з показаннями засобу 
комерційного обліку, крім випадків, коли такий споживач, 
щодо якого в установленому порядку вживаються заходи 
для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 
розрахунок поточної плати за спожиту електричну енергію, а 
погашення його заборгованості включено до заходів щодо 
забезпечення вимог кредиторів. Для споживача, щодо 
якого порушена у встановленому законодавством 
порядком справа про банкрутство та заборгованість такого 
споживача підпадає під мораторій по справах про 
банкрутство ініціювання відключення за таку 
заборгованість (що попала під мораторій) не здійснюється. 

Виключити 
 
 
 
 
 

 
Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження 
споживачу надає лише один учасник 
ринку  для якого виникли підстави для 
припинення електроживлення 
електроустановок. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Пропонуємо здійснити 

уточнення щодо неможливості 
відключення споживачів за 
заборгованість, на якою накладено 
мораторій по справах про 
банкрутство. 

 
Пропонує не приймати 

запропоновану правку оскільки це не 
забезпечує права Постачальників та 
ОСР на отримання коштів за надані 
послуги та стимулює споживачів 
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оператором системи та/або заборгованості з оплати за спожиту 
електричну енергію відповідно до умов договору з 
електропостачальником за умови, якщо відповідна заборгованість 
визначена на підставі фактичних показів засобів вимірювальної техніки 
(крім випадку використання споживачем електричної енергії без 
улаштування вузла обліку, передбаченого цими Правилами, або у разі 
тимчасового порушення роботи вузла обліку не з вини споживача). 

… 
У разі усунення споживачем в установлений строк порушень, що 

завчасно (до дня відключення) підтверджується належним чином, 
постачання електричної енергії споживачу не припиняється. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Оператор системи протягом одного робочого дня після надання 

споживачу попередження про припинення електроживлення повідомляє 
про це електропостачальника споживача та адміністратора 
комерційного обліку. У разі отримання оператором системи від 
електропостачальника звернення щодо відключення електроустановки 
споживача оператор системи має повідомити адміністратора 
комерційного обліку про отримання відповідного звернення протягом 
дня його отримання. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

У разі усунення споживачем в установлений строк 
порушень, що завчасно (до дня відключення) 
підтверджується належним чином, постачання електричної 
енергії споживачу не припиняється. 

Попередження про припинення повністю або 
частково постачання (розподілу або передачі) електричної 
енергії є чинним протягом терміну дії договору з 
електропостачальником, до повного припинення 
постачання електричної, відсутності підстав для вчинення 
вказаних дій або повідомлення від електропостачальника 
з відкликанням його звернення щодо припинення 
електроживлення споживача. 

Оператор системи протягом одного робочого дня 
після надання споживачу попередження про припинення 
електроживлення (розподілу електричної енергії) 
повідомляє про це електропостачальника споживача та 
адміністратора комерційного обліку. У разі отримання 
оператором системи від електропостачальника звернення 
щодо відключення електроустановки споживача оператор 
системи має протягом одного робочого повідомити 
адміністратора комерційного обліку про отримання 
відповідного звернення протягом дня його отримання. 

гальмувати процес знімання показів. 
Така норма призведе до зниження 
платежів та зростання боргів на Ринку 
електроенергії 

 
 
 
 
Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження про 
припинення постачання діє до 
скасування цього відключення 
ініціатором відключення. Дана норма 
необхідна для надання можливості 
ОСР здійснювати відключення 
споживача в термін після зазначеного 
часу та дати в попередженні. 

Пропонуємо здійснити 
уточнення щодо виду попередження 
та термінів інформування збоку ОСР 
про попередження про відключення. 

Відсутній в змінах  
7.10. 
 
 
… 
 
У разі нездійснення оператором системи припинення електропостачання 
споживачу згідно з вимогою електропостачальника про відключення 
купівля-продаж електричної енергії за договором про постачання 
зупиняється, а обсяги електричної енергії, використані споживачем після 

 
7.10. 
 
 
… 
 
У разі нездійснення оператором системи припинення 
електропостачання споживачу в дату зазначеної у вимозі 
про відключення згідно з вимогою електропостачальника 
про відключення купівля-продаж електричної енергії за 

 
 
 
 
 
 

Наразі при наданні Постачальником 
одночасно великої кількості заявок на 
відключення, в терміні зазначені в 
повідомленні технічно зробити не 
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дати, зазначеної у вимозі про відключення, покладаються 
адміністратором розрахунків на оператора системи як втрати. 

 

договором про постачання зупиняється з першого числа 
наступного місяця, а обсяги електричної енергії, 
використані споживачем з першого числа наступного 
місяця - покладаються адміністратором розрахунків на 
оператора системи як втрати. 
 
Оператор системи розподілу виконує припинення 
електроживлення споживача електричної енергії після 
дати, зазначеної у вимозі про відключення протягом 
терміну дії попередження про припинення повністю або 
частково постачання (розподілу або передачі) електричної 
енергії. 

 

можливо. Особливо це відноситься до 
відключення фізичних осіб. 
Пропонуємо запровадити зміни щодо 
термінів відключення та покладання 
на втрати обсягів невідключених 
споживачів з першого числа місяця   

Пропонуємо здійснити 
уточнення, що попередження про 
припинення постачання діє до 
скасування цього відключення 
ініціатором відключення. Дана норма 
необхідна для надання можливості 
ОСР здійснювати відключення 
споживача в термін після зазначеного 
часу та дати в попередженні. 

7.12. Відновлення електроживлення електроустановок споживача, 
електроживлення яких було припинено з підстав, зазначених у пунктах 7.5 
та/або 7.6 цього розділу, здійснюється оператором системи у порядку, 
визначеному Кодексом системи передачі та Кодексом систем розподілу, 
протягом 3 робочих днів у містах та 5 робочих днів у сільській місцевості 
після отримання від ініціатора відключення інформації про усунення 
споживачем порушень, що підтверджується відповідним 
документом учасника ринку, на вимогу якого здійснювалося 
припинення електроживлення. Про усунення причин відключення 
ініціатор такого відключення повідомляє оператора системи в день 
отримання такої інформації. 

Витрати оператора системи на здійснення робіт з припинення 
та відновлення електроживлення електроустановки споживача 
(повторне підключення електроустановки) покриваються за рахунок 
коштів ініціатора здійснення цих робіт, які відшкодовуються йому 
споживачем (крім випадків, визначених цим пунктом), якщо 
припинення постачання (розподілу або передачі) електричної енергії 
споживачу здійснювалося у встановленому цими Правилами порядку. 
 
 
 
 
 
 
 

7.12. Відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок споживача, електроживлення яких було 
припинено (відключено) з підстав, зазначених у пунктах 7.5 
та/або 7.6 цього розділу, здійснюється оператором системи 
у порядку, визначеному Кодексом системи передачі та 
Кодексом систем розподілу, протягом 3 робочих днів у 
містах та 5 робочих днів у сільській місцевості: 

після усунення споживачем обставин, що стали 
підставою для припинення (відключення) 
електроживлення його електроустановок за ініціативою 
оператора системи, та оплати споживачем вартості послуги 
(робіт) з відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок споживача після   припинення 
(відключення) їх електроживлення з ініціативи оператора 
системи. Рахунок на оплату вартості робіт з відновлення 
(підключення) електроживлення надається оператором 
системи споживачу протягом одного робочого дня з дня 
отримання від споживача заяви про відновлення 
(підключення) електроживлення його електроустановок у 
зв’язку з усуненням підстав припинення (відключення) 
електроживлення його електроустановок; 

за заявою електропостачальника оператору системи, 
в т.ч. через центральну інформаційно-комунікаційну 
платформу Датахаб про відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок споживача 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Пропонуємо здійснити уточнення 
щодо каналу надання заявки 
оператору системи 
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(припинення (відключення) яких здійснювалося за заявою 
електропостачальника), яка подається протягом одного 
робочого дня після усунення споживачем обставин, що 
стали підставою для припинення (відключення) 
електроживлення його електроустановок за ініціативою 
електропостачальника, та оплати споживачем вартості 
послуг (робіт) з відновлення (підключення) 
електроживлення його електроустановок. Рахунок на 
оплату вартості робіт з відновлення (підключення) 
надається електропостачальником споживачу протягом 
одного робочого дня з дня отримання від споживача заяви 
про відновлення (підключення) електроживлення його 
електроустановок у зв’язку з усуненням підстав 
припинення (відключення) електроживлення його 
електроустановок. Кошти, сплачені споживачем на 
рахунок електропостачальника за послуги (робіт) з 
відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок, перераховуються 
електропостачальником на рахунок оператора системи. 

Відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок, електроживлення яких було припинено 
(відключено), для споживача, щодо якого порушена у 
встановленому законодавством порядком справа про 
банкрутство за заборгованість такого споживача, що 
підпадає під мораторій по справах про банкрутство, 
здійснюється Постачальником протягом 3 робочих днів 
шляхом подання відповідної заявки. 

Відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок, електроживлення яких було припинено 
(відключено) за заявою споживача, здійснюється 
оператором системи за заявою споживача протягом 5 
робочих днів з дати оплати споживачем оператору системи 
за послуги (роботи) з відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок за заявою споживача. 
Рахунок на оплату вартості робіт з відновлення 
(підключення) електроживлення надається оператором 
системи споживачу протягом одного робочого дня з дня 
отримання від споживача заяви про відновлення 
(підключення) електроживлення його електроустановок. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Пропонуємо здійснити 
уточнення щодо необхідності  
включення споживачів,  у разі  
накладання мораторію по справах про 
банкрутство на заборгованість, згідно 
якої було надано попередження про 
відключення. 
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У разі припинення електроживлення побутовому споживачу через 
заборгованість з оплати за спожиту електричну енергію побутовим 
споживачем не відшкодовуються витрати з припинення та відновлення 
електроживлення ініціатору цих робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження розмір заборгованості 
побутового споживача з оплати за спожиту електричну енергію менший 
ніж розмір половини прожиткового мінімуму для працездатних осіб; 
побутовим споживачем протягом двох розрахункових періодів, що 
передують дню відключення, здійснено повну оплату спожитої 
електричної енергії. 

У разі припинення електроживлення побутовому 
споживачу через заборгованість з оплати за спожиту 
електричну енергію побутовим споживачем не 
відшкодовуються витрати з припинення та відновлення 
електроживлення ініціатору цих робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження розмір 
заборгованості побутового споживача з оплати за спожиту 
електричну енергію менший ніж розмір половини 
прожиткового мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох розрахункових 
періодів, що передують дню відключення, здійснено повну 
оплату спожитої електричної енергії. 
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Додаток 20 
до Правил роздрібного ринку електричної енергії 
 
Визначення вартості послуг (робіт) з припинення 
(відключення)/відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок споживача 
 
 
 
 Вдод = k ×  n × Пбазова × КВР × Кскл, грн 
 
 
 
 
де k – кількість замовлених однотипних послуг  за одним об’єктом 
архітектури: 
k = 1 для кількості від 1 до 5; 
k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 
k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 
k = 0,5 для кількості від 51; 
 
 
n – кількість наданих однотипних послуг: 
n = 1 – для послуг (робіт) з припинення(відключення)/відновлення 
(підключення) електроживлення електроустановок за заявою 
споживача/ з ініціативи оператора системи; 
n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення (підключення) 
електроживлення 
електроустановок споживача після відключення за заборгованість перед 
електропостачальником 
 
 
 
 
 Пбазова – індикативна вартість виконання робіт працівником, тис. грн 
(показник мінімальної заробітної плати у погодинному розмірі (48 грн); 
 
КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається рівним 2); 

Додаток 20 
до Правил роздрібного ринку електричної енергії 
 
Визначення вартості послуг (робіт) з припинення 
(відключення)/відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок споживача 

 
 
 
 Вдод = (݇  × n × Пбазова × КВР × Кскл × ЄСВ + Т) × П,грн,  

 
 
 
де k – кількість замовлених робіт (послуг) за одним об’єктом 
архітектури: 
k = 1 для кількості від 1 до 5; 
k = 0,95 для кількості від 6 до 20; 
k = 0,9 для кількості від 21 до 50; 
k = 0,85 для кількості від 51; 
 
 
n – кількість наданих однотипних послуг: 
n = 1 – для послуг (робіт) з 
припинення(відключення)/відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок за заявою споживача/ з 
ініціативи оператора системи; 
n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення (підключення) 
електроживлення 
електроустановок споживача після відключення за 
заборгованість перед 
електропостачальником 
 
 
 Пбазова  – індикативна вартість виконання робіт 
працівником, тис. грн: середня заробітна плата з 
розрахунку на одного штатного працівника, зайнятого у 
промисловості України у погодинному розмірі, що 

 
Пропонується врахувати інші 
обґрунтовані витрати, що мають 
місце при виконанні робіт (послуг): 

1) ЄСВ  
2) Зарплати наблизити до 

фактичних зарплат виконавця 
та водночас уніфікувати по 
країні – задіяти середньої 
галузевої заробітної плати з 
можливістю щорічної 
індексації  

3) Прямі витрати на 
використання машин та 
механізмів  

4)  Норма прибутку  
 
Відшкодування всіх економічно 
обґрунтованих витрат на виконання 
робіт, що пов’язані з основною 
ліцензійною діяльністю, з метою 
недопущення перехресного 
субсидіювання, а також отримання 
компанією 10% прибутку закріплено в 
документах НКРЕКП, діючих наразі не 
тільки в сфері розподілу 
електроенергії (ПНКРЕКП від 
29.12.2017р №1618 «Про 
затвердження Методики розрахунку 
вартості робіт з підключення 
електроустановок споживачів до 
електричних мереж ліцензіата та 
інших додаткових робіт і послуг, 
пов’язаних із ліцензованою 
діяльністю»),  а і в інших сферах 
комунальних послуг, наприклад в 
сфері розподілу газу (ПНКРЕКП від 24 
грудня 2015 р. № 3054  «Про 
затвердження Методології 
встановлення плати за приєднання до 
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Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 
який становить: 
1 для робіт, що виконуються дистанційно; 
2 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 
апараті; 
4 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 
7 для робіт в електроустановках напругою 
вище 1 кВ. 

врахована при розрахунку ФОП в затверджених тарифах 
на послуги з розподілу електричної енергії ; 
 
ЄСВ – коефіцієнт, що враховує нарахування єдиного 
внеску на соціальне страхування,  визначається згідно з 
чинним законодавством, дорівнює 1,22; перераховується 
при зміні ставки ЄСВ  
 
 
Т – коефіцієнт, що враховує транспортні витрати  при 
виконання робіт, дорівнює 1,2; при виконанні 
параметризації багатофункціонального електронного 
лічильника дистанційно ТВ = 1 
 
П - коефіцієнт, що враховує норму прибутку для 
додаткових робіт (послуг), визначається у розмірі не 
більше 1,1 від суми витрат, що включаються у вартість 
виконання робіт (надання послуг); 
 
 
КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається рівним 2); 
 
Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 
який становить: 
1 для робіт, що виконуються дистанційно; 
2 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 
апараті; 
4 для робіт в електроустановках напругою до 
1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 
7 для робіт в електроустановках напругою 
вище 1 кВ. 

газотранспортних і газорозподільних 
систем» та аналогічна методика у 
водопостачанні постанова КМУ від 5 
липня 2019 ро. №690 «Про 
затвердження Правил надання послуг 
з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення і 
типових договорів про надання послуг 
з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення» 
 
Детально: 
1) Включити  ЄСВ в розмірі 22% від 

заробітної плати фахівця, або 18% 
від загальної вартості роботи.  

 
ЄСВ повинен фінансуватися з того ж 
джерела фінансування, що і 
заробітна плата. В запропонованій 
НКРЕКП редакції розрахунок вартості 
робіт не включає витрати на виплату 
єдиного соціального внеску (ЄСВ). ЕСВ 
– це обов’язковий платіж, який 
повинен сплачувати ОСР. 
Пропонується врахувати ЄСВ в розмірі, 
встановленому чинним 
законодавством, (22%). Навіть якщо в 
вартість додаткових робіт не буде 
входити ЄСВ, ОСР все одно буде 
сплачувати 22% в соціальні фонди від 
суми заробітної плати працівників, які 
були задіяні у виконанні цих робіт, але 
за рахунок тарифу на розподіл, тобто, 
буде мати місце перехресне 
субсидіювання, що протирічить 
ліцензійним умовам діяльності з 
розподілу  електроенергії та вплине 
на зростання тарифу на розподіл в 
наступних періодах.  
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2) Використовувати показник 
середньої галузевої заробітної 
плати з можливістю щорічної 
індексації, який більш коректно 
відображує рівень заробітної 
плати виконавців додаткових 
робіт.  

З метою уникнення перехресного 
субсидіювання витрати на оплату 
праці по роботам повинні 
компенсуватись оплатою за ці 
послуги, що неможливо при 
застосуванні в розрахунку мінімальної 
заробітної плати яка до 5 разів нижча 
за фактичну. 
  
3) Пропонується врахувати витрати 

на використання машин та 
механізмів на рівні середніх 
витрат на паливо, оплату праці 
водія та ЄСВ при використанні  
транспорту для додаткових робіт, 
що обліковуються окремо від 
діяльності з розподілу 
єлектроенергії  

Запропонований розрахунок 
транспорту виконано з урахування 
норм СОУ-Н ЕЕ 05.840:2007 «Норми 
часу на ремонт і технічне 
обслуговування електричних мереж. 
Енергетичний нагляд та енергозбутова 
діяльність. Метрологія. Том 11. 
(Частина 1. Енергетичний нагляд та 
енергозбутова діяльність)», 
затверджені наказом Міністерства 
палива та енергетики України від 15 
листопада 2007 року № 548, 
 
4) Діяльність ОСР повинна бути 

прибутковою. Пропонується 





 № 907-2025-5796 від 06.10.2025
  

Національна комісія, що здійснює
державне регулювання у сферах
енергетики та комунальних послуг
box@nerc.gov.ua
03057, м. Київ, вул. Сім’ї Бродських, 19

Про надання зауважень та пропозицій

        24.09.2025р. НКРЕКП оприлюднюється проект постанови, що має ознаки
регуляторного акта  - зміни до Правил роздрібного ринку електричної енергії.

        ТОВ «Львівенергозбут» надає зауваження та пропозиції до проекту постанови
(додаються).

З повагою
Директор Костянтин ЮЩАК

 Документ підписаний КЕП
 Номер документа № 907-2025-5796 від 06.10.2025                          

  Ющак Костянтин Михайлович
 Сертифікат 48AD080800000000000000000000000000000001 06.10.2025
 Дійсний з 2024-10-30 04:27:19.000 до 2025-10-30 11:59:59.000

Ребот Володимир
тел.: 25-042

 v.rebot@lvivenergozbut.com



ЗАУВАЖЕННЯ 

та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта 

(до Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312) 

Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту 

рішення НКРЕКП 

Обґрунтування 

 Припинення повністю або частково електроживлення 

електроустановок споживачу здійснюється: 

… 

Для споживача, який у встановленому законодавством 

порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у разі наявності 

від'ємного сальдо на особовому рахунку згідно з показаннями 

засобу комерційного обліку, крім випадків, коли такий споживач, 

щодо якого в установленому порядку вживаються заходи для 

запобігання банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок 

поточної плати за спожиту електричну енергію, а погашення його 

заборгованості включено до заходів щодо забезпечення вимог 

кредиторів.  

Електропостачальник/оператор системи має право 

ініціювати припинення (відключення) електроживлення 

електроустановок споживача з підстав наявності 

заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) 

електричної енергії відповідно до умов договору з оператором 

системи та/або заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з електропостачальником 

за умови, якщо відповідна заборгованість визначена на 

підставі фактичних показів засобів вимірювальної техніки 

(крім випадку використання споживачем електричної енергії 

без улаштування вузла обліку, передбаченого цими 

Правилами, або у разі тимчасового порушення роботи вузла 

обліку не з вини споживача). 

ТОВ «Львівенергозбут» пропонує 

залишити п. 7.5 в чинній редакції. 

Згідно пп. 24 п. 5.1.2 ПРРЕЕ, оператор системи 

розподілу (ОСР) зобов’язаний проводити не рідше 

одного разу на 6 місяців контрольний огляд засобів 

комерційного обліку споживачів відповідно до 

затверджених графіків. 

Враховуючи наведене ОСР має право і ним на 

сьогодні користується, а саме тривалий період (до 5 

місяців) виставляють обсяги споживання 

розрахунковим шляхом і лише через 6 місяців 

проводять коригування обсяг споживання за 

результатами здійсненого контрольного огляду 

засобу комерційного обліку. 

За умови прийняття НКРЕКП пропонованих змін 

електропостачальники будуть позбавлені протягом 5 

місяців застосовувати до споживачів-боржників 

процедуру відключення електропостачання, оскільки 

заборгованість буде визначена на підставі 

розрахункових даних ОСР. 

Прийняття НКРЕКП пропонованих змін призведе 

до: 

- суттєвого збільшення кількості споживачів-

боржників до яких електропостачальники 

не зможуть застосовувати процедуру 

відключення; 



… 

 

- порушення платіжної дисципліни та 

накопичення заборгованості споживачів 

перед постачальниками; 

- відповідно, як наслідок попередніх двох 

пунктів - погіршення розрахунків 

електропостачальників та накопичення 

заборгованості за надані послуги перед 

оператором системи передачі та 

операторами системи розподілу. 

    

 

 

 

"03" жовтня 2025 року ________________ 
(підпис) 

Костянтин ЮЩАК 

 

 



























 

 

 

№ 06-10/1 від 06.10.2025 р. НАЦІОНАЛЬНІЙ КОМІСІЇ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ 

ЕНЕРГЕТИКИ ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 
 

03057, М. КИЇВ, ВУЛ. СІМ’Ї БРОДСЬКИХ, 19 

 
 
 

 

 

 
  Щодо зауважень до проєкту постанови НКРЕКП 

 
 
Громадська спілка «Розумні електромережі України» (надалі – Громадська спілка, Спілка), 

яка об’єднує значну частину операторів систем розподілу України (надалі – ОСР), активно 

займається аналізом та вдосконаленням регуляторних механізмів у сфері енергетики. 

З урахуванням вказаного, Громадська спілка ретельно розглянула розроблений НКРЕКП 

проєкт постанови «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» (далі 

– проєкт постанови), яким зокрема передбачено удосконалення норм Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312, у частині 

впровадження уніфікованого підходу до надання операторами систем послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) електроживлення електроустановок споживача. 

Громадська спілка загалом підтримує необхідність вдосконалення Правил роздрібного 

ринку електричної енергії, разом з тим, запропоновані Регулятором зміни до проєкту 

постанови, зокрема новий пункт 7.13, подібно змінам до Кодексу комерційного обліку 

електричної енергії (надалі – ККО), які раніше опрацьовувалася Спілкою в рамках проєкту 

постанови «Про затвердження Змін до Методики розрахунку плати за послуги комерційного обліку 

електричної енергії, що надаються оператором системи розподілу на території здійснення його 

ліцензованої діяльності», передбачають методику розрахунку вартості, яка значно занижує 

ринкову вартість послуг і не враховує багато факторів.  

У листі від 02.10.2025 № 02-10/1 Спілка звернула увагу Регулятора на необхідність суттєвого 

доопрацювання змін до ККО та вказала на значне спотворення механізму формування вартості 

окремих послуг. Зокрема, він не відображає реальні економічно обґрунтовані витрати ОСР на 

матеріали, логістику, кваліфіковану працю та ризики, пов’язані з виконанням робіт, особливо в 

умовах воєнного стану та обмеженості ресурсів. Аналогічні зауваження стосуються і проєкту цієї 

постанови. 

У зв’язку з викладеним, Громадська спілка наголошує на необхідності доопрацювання 

проєкту постанови з метою приведення його у відповідність до принципів прозорості, економічної 

обґрунтованості та стабільності регуляторного середовища, та пропонує врахувати наведені 

зауваження та пропозиції, що додаються до листа. 



 

 

 

Вважаємо, що оновлення підходів у межах цього проєкту постанови має проводитися з 

урахуванням інтересів споживачів та можливостей операторів систем розподілу. Забезпечення 

фінансової стійкості ОСР є ключовим для надійного функціонування електроенергетичної системи 

України, особливо за умов сучасних викликів та обмежених ресурсів. 

 

Сподіваємося на конструктивну співпрацю та врахування зауважень Спілки під час 

доопрацювання документу. 

 

 

Додаток: Пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил 

роздрібного ринку електричної енергії» в 1 прим. на 10 арк. 

 

 

 

З повагою, 
 

Виконавчий директор О. М. Баранюк 

 
 
 



 

 

Додаток до листа ГС «Розумні електромережі України» 

від 06.10.2025 № 06-10/1 

ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

проєкту рішення, що має ознаки регуляторного акта, - проєкту постанови  

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

* - зміни виділені за принципом: 

те, що підлягає виключенню – курсивом; 

 новий текс редакції проєкту – напівжирним шрифтом 

 

Чинна редакція  Редакція, що пропонується НКРЕКП Пропозиції ГС «Розумні 

електромережі України» 

 

Коментар 

Правила роздрібного ринку електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

 

 Припинення повністю або 

частково постачання 

електричної енергії 
споживачу здійснюється: 

… 
Для споживача, який у 

встановленому 

законодавством порядку 

визнаний банкрутом, 

припинення повністю або 

частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з 

відповідною заборгованістю 

здійснюється без 

попередження у разі наявності 

від'ємного сальдо на 

особовому рахунку згідно з 

показаннями засобу 

комерційного обліку, крім 

 Припинення повністю або частково 

електроживлення електроустановок 
споживачу здійснюється: 

… 
Для споживача, який у 

встановленому законодавством порядку 

визнаний банкрутом, припинення 

повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з 

відповідною заборгованістю 

здійснюється без попередження у разі 

наявності від'ємного сальдо на 

особовому рахунку згідно з показаннями 

засобу комерційного обліку, крім 

випадків, коли такий споживач, щодо 

якого в установленому порядку 

вживаються заходи для запобігання 

банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту 

  



 

випадків, коли такий 

споживач, щодо якого в 

установленому порядку 

вживаються заходи для 

запобігання банкрутству, 

здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за 

спожиту електричну енергію, а 

погашення його 

заборгованості включено до 

заходів щодо забезпечення 

вимог кредиторів. 

Абзац відсутній 

електричну енергію, а погашення його 

заборгованості включено до заходів 

щодо забезпечення вимог кредиторів.  

Електропостачальник/оператор 

системи має право ініціювати 

припинення (відключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача з підстав наявності 

заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної 

енергії відповідно до умов договору з 

оператором системи та/або 

заборгованості з оплати за спожиту 

електричну енергію відповідно до 

умов договору з 

електропостачальником за умови, 

якщо відповідна заборгованість 

визначена на підставі фактичних 

показів засобів вимірювальної техніки 

(крім випадку використання 

споживачем електричної енергії без 

улаштування вузла обліку, 

передбаченого цими Правилами, або у 

разі тимчасового порушення роботи 

вузла обліку не з вини споживача). 

… 

 

7.9. Електроживлення 

електроустановки може бути 

припинено оператором 

системи за заявою власника 

цієї електроустановки у 

зазначений заявником термін 

(за погодженням з оператором 

системи) та на погоджений 

електропостачальником строк 

(який визначається 

7.9. Електроживлення 

електроустановок споживача може бути 

припинено (відключено) оператором 

системи за заявою відповідного 

споживача у зазначений заявником 

термін (за погодженням з оператором 

системи) та на погоджений 

електропостачальником строк (який 

визначається власником 

електроустановки) в узгоджений з 

  



 

власником 

електроустановки) після 

оплати власником цієї 

електроустановки оператору 

системи послуги з 

відключення. 

оператором системи термін та на 

строк, узгоджений споживачем з 

електропостачальником, після оплати 

споживачем оператору системи послуги 

(робіт) з припинення (відключення) 

електроживлення електроустановок 

за заявою споживача. 

 

7.12. Відновлення 

електроживлення 

електроустановок споживача, 

електроживлення яких було 

припинено з підстав, 

зазначених у пунктах 7.5 та/або 

оператором системи у порядку, 

визначеному Кодексом 

системи передачі та Кодексом 

систем розподілу, протягом 3 

робочих днів у містах та 5 

робочих днів у сільській 

місцевості після отримання 

від ініціатора відключення 

інформації про усунення 

споживачем порушень, що 

підтверджується 

відповідним документом 

учасника ринку, на вимогу 

якого здійснювалося 

припинення 

електроживлення. Про 

усунення причин відключення 

ініціатор такого відключення 

повідомляє оператора 

системи в день отримання 

такої інформації. 

7.12. Відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача, електроживлення яких було 

припинено (відключено) з підстав, 

зазначених у пунктах 7.5 та/або 7.6 цього 

розділу, здійснюється оператором 

системи у порядку, визначеному 

Кодексом системи передачі та Кодексом 

систем розподілу, протягом 3 робочих 

днів у містах та 5 робочих днів у 

сільській місцевості: 

після усунення споживачем 

обставин, що стали підставою для 

припинення (відключення) 

електроживлення його 

електроустановок за ініціативою 

оператора системи, та оплати 

споживачем вартості послуги (робіт) з 

відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача після   припинення 

(відключення) їх електроживлення з 

ініціативи оператора системи. 

Рахунок на оплату вартості робіт з 

відновлення (підключення) 

електроживлення надається 

оператором системи споживачу 

протягом одного робочого дня з дня 

отримання від споживача заяви про 

  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11


 

Витрати оператора 

системи на здійснення робіт 

з припинення та відновлення 

електроживлення 

електроустановки 

споживача (повторне 

підключення 

електроустановки) 

покриваються за рахунок 

коштів ініціатора здійснення 

цих робіт, які 

відшкодовуються йому 

споживачем (крім випадків, 

визначених цим пунктом), 

якщо припинення 

постачання (розподілу або 

передачі) електричної енергії 

споживачу здійснювалося у 

встановленому цими 

Правилами порядку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

відновлення (підключення) 

електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з 

усуненням підстав припинення 

(відключення) електроживлення його 

електроустановок; 

за заявою електропостачальника 

оператору системи через центральну 

інформаційно-комунікаційну 

платформу Датахаб про відновлення 

(підключення) електроживлення 

електроустановок споживача 

(припинення (відключення) яких 

здійснювалося за заявою 

електропостачальника), яка 

подається протягом одного робочого 

дня після усунення споживачем 

обставин, що стали підставою для 

припинення (відключення) 

електроживлення його 

електроустановок за ініціативою 

електропостачальника, та оплати 

споживачем вартості послуг (робіт) з 

відновлення (підключення) 

електроживлення його 

електроустановок. Рахунок на оплату 

вартості робіт з відновлення 

(підключення) надається 

електропостачальником споживачу 

протягом одного робочого дня з дня 

отримання від споживача заяви про 

відновлення (підключення) 

електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з 

усуненням підстав припинення 

(відключення) електроживлення його 

електроустановок. Кошти, сплачені 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У разі припинення 

електроживлення побутовому 

споживачу через 

заборгованість з оплати за 

спожиту електричну енергію 

побутовим споживачем не 

відшкодовуються витрати з 

припинення та відновлення 

електроживлення ініціатору 

цих робіт у таких випадках: 

станом на момент 

оформлення попередження 

розмір заборгованості 

побутового споживача з оплати 

за спожиту електричну енергію 

менший ніж розмір половини 

прожиткового мінімуму для 

працездатних осіб; 

побутовим споживачем 

протягом двох розрахункових 

періодів, що передують дню 

відключення, здійснено повну 

оплату спожитої електричної 

енергії. 

споживачем на рахунок 

електропостачальника за послуги 

(робіт) з відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок, 

перераховуються 

електропостачальником на рахунок 

оператора системи. 

Відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок, 

електроживлення яких було 

припинено (відключено) за заявою 

споживача, здійснюється оператором 

системи за заявою споживача 

протягом 5 робочих днів з дати оплати 

споживачем оператору системи за 

послуги (роботи) з відновлення 

(підключення) електроживлення 

електроустановок за заявою 

споживача. Рахунок на оплату 

вартості робіт з відновлення 

(підключення) електроживлення 

надається оператором системи 

споживачу протягом одного робочого 

дня з дня отримання від споживача 

заяви про відновлення (підключення) 

електроживлення його 

електроустановок. 

У разі припинення 

електроживлення побутовому 

споживачу через заборгованість з оплати 

за спожиту електричну енергію 

побутовим споживачем не 

відшкодовуються витрати з припинення 

та відновлення електроживлення 

ініціатору цих робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення 

попередження розмір заборгованості 



 

побутового споживача з оплати за 

спожиту електричну енергію менший 

ніж розмір половини прожиткового 

мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом 

двох розрахункових періодів, що 

передують дню відключення, здійснено 

повну оплату спожитої електричної 

енергії. 

 

 

Пункт відсутній 

7.13. Вартість послуг (робіт) з 

припинення (відключення) та 

відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача визначається оператором 

системи згідно з додатком 20 до цих 

Правил. 

Перелік видів послуг (робіт) з 

припинення (відключення) та 

відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок 

споживача та їх вартість 

затверджується оператором системи 

та розміщується на офіційному 

вебсайті оператора системи. 

 

Пропонуємо не застосовувати Механізм формування 

вартості послуг, наведений у 

додатку 20 не відображає 

реальні економічно 

обґрунтовані витрати ОСР 

на матеріали, логістику, 

кваліфіковану працю та 

ризики, пов’язані з 

виконанням робіт, особливо 

в умовах воєнного стану та 

обмеженості ресурсів.  

У зв’язку з викладеним, 

Громадська спілка пропонує 

відхилити пункт 7.13. разом 

з Додатком 20. 

Оператор системи протягом 

одного робочого дня після 

виконання робіт з припинення 

або відновлення 

електроживлення 

електроустановок споживача 

повідомляє 

електропостачальника 

споживача та адміністратора 

комерційного обліку про 

виконання таких робіт. 

7.14. Оператор системи протягом 

одного робочого дня після виконання 

робіт з припинення або відновлення 

електроживлення електроустановок 

споживача повідомляє 

електропостачальника споживача та 

адміністратора комерційного обліку про 

виконання таких робіт. 

 

Виключити 

  



 

Відновлення 

електроживлення 

електроустановки, яка була 

відключена за заявою її 

власника, здійснюється за 

заявою власника цієї 

електроустановки протягом 

5 робочих днів після оплати 

власником цієї 

електроустановки оператору 

системи послуги з 

підключення. 

 

Обмеження або припинення 

постачання електричної енергії 

захищеним споживачам 

здійснюється з дотриманням 

вимог порядку забезпечення 

постачання електричної енергії 

захищеним споживачам, 

затвердженого Кабінетом 

Міністрів України. 

 

7.15. Обмеження або припинення 

постачання електричної енергії 

захищеним споживачам здійснюється з 

дотриманням вимог порядку 

забезпечення постачання електричної 

енергії захищеним споживачам, 

затвердженого Кабінетом Міністрів 

України. 

  

У періоди, визначені порядком 

захисту вразливих споживачів, 

встановленим Кабінетом 

Міністрів України, 

забороняється відключення 

електроустановок вразливих 

споживачів через 

заборгованість. 

Початок періоду захисту 

вразливих споживачів від 

відключення не є підставою 

для відновлення постачання 

електричної енергії 

вразливому споживачу, 

7.16. У періоди, визначені порядком 

захисту вразливих споживачів, 

встановленим Кабінетом Міністрів 

України, забороняється відключення 

електроустановок вразливих споживачів 

через заборгованість. 

Початок періоду захисту вразливих 

споживачів від відключення не є 

підставою для відновлення постачання 

електричної енергії вразливому 

споживачу, електроустановка якого була 

відключена в інші періоди із 

дотриманням процедури, передбаченої 

цими Правилами. 

  



 

електроустановка якого була 

відключена в інші періоди із 

дотриманням процедури, 

передбаченої цими Правилами. 

 

 

                                                                                                       Додаток 20  

                                                                                  до Правил роздрібного  

                                                                            ринку електричної енергії  

 

Визначення вартості послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача 

 

№ з/п Назва послуги (роботи) 
Механізм визначення вартості 

послуг (робіт)  

 

Припинення (відключення) 

електроживлення 

електроустановок 

споживача за заявою 

споживача* 

 

Вартість послуги (роботи) 

диференціюється за рівнем 

напруги та способом 

виконання робіт: 

1) дистанційно; 

2) в електроустановках 

напругою до 1 кВ  

(в електролічильнику/на 

комутаційному апараті та у 

ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна 

збірка)); 

3) в електроустановках 

напругою вище 1 кВ 

 

Вартість послуг (робіт) з 

припинення 

(відключення)/відновлення 

(підключення) 

електроживлення 

 

Відновлення (підключення) 

електроживлення 

електроустановок 

споживача за заявою 

споживача* 

 

 

Відновлення (підключення) 

електроживлення 

електроустановок 

споживача після 

припинення (відключення) 

їх електроживлення з 

ініціативи оператора 

системи* 

 

Пропонуємо не застосовувати    Розрахунок наведений у 

Додатку 20, зокрема Пбазова - 

основується на показнику 

мінімальної заробітної 

плати виконавця робіт 

(приблизно 8 тис. грн), що є 

значно нижчим від  

фактичного середнього 

рівня заробітної плати у 

галузі (26,2 тис. грн), та 

мінімального рівня 

заробітної плати, 

необхідного для 

бронювання працівників 

ОСР на 2026 рік (21,6 тис. 

грн).  

   Також у розрахунку не 

враховано витрати на сплату 

єдиного соціального внеску 

у розмірі 22% (який повинен 

фінансуватися з того ж 

джерела, що і заробітна 

плата), та не передбачено 

норми прибутку на рівні 

   Крім того, у 

запропонованому механізмі 

не враховано 

загальновиробничі та 

транспортні витрати, хоча у 

суміжних сферах, таких як 

газопостачання та 



 

 

Відновлення (підключення) 

електроживлення 

електроустановок 

споживача після 

припинення (відключення) 

їх електроживлення з 

підстав наявності 

заборгованості   перед 

електропостачальником* 

 

електроустановок споживача 

визначається за формулою: 

Вдод=k ×n ×Пбазова×КВР×Кскл, 

грн 

де k – кількість замовлених 

послуг за одним об’єктом 

архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,8 для кількості від 21 до 

k = 0,5 для кількості від 51; 

n – кількість наданих 

однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з 

припинення 

(відключення)/відновлення 

(підключення) 

електроживлення 

електроустановок за заявою 

споживача/ 

з ініціативи оператора 

системи; 

n = 2 – для послуги (роботи) з 

відновлення (підключення) 

електроживлення   

електроустановок споживача 

після відключення за 

заборгованість перед 

електропостачальником; 

Пбазова – індикативна вартість 

виконання робіт працівником 

(показник мінімальної 

заробітної плати у 

погодинному розмірі), 

гривень; 

водопостачання, аналогічні 

витрати враховуються 

відповідними постановами 

НКРЕКП №3054 від 

24.12.25 та КМУ №690 від 

затвердженій постановою 

НКРЕКП №1618 від 

29.12.2017 Методиці 

розрахунку вартості робіт з 

підключення 

електроустановок 

споживачів до електричних 

мереж ліцензіата та інших 

додаткових робіт і послуг, 

пов’язаних із ліцензованою 

діяльністю.  

   Запровадження такого 

Механізму визначення 

вартості робіт фактично 

встановлює нереалістично 

низьку вартість робіт, що 

виконуються у межах 

ліцензованої діяльності 

ОСР, внаслідок чого ОСР 

будуть змушені покривати 

різницю власним коштом за 

рахунок тарифу на розподіл 

електроенергії, що 

спричинить перехресне 

субсидування (заборонене 

Регулятором) та 

перекладання цих збитків на 

інших споживачів. 

   ГС «РЕУ» пропонує 

відхилити пункт 7.13. разом 

з Додатком 20, та 



 

КВР – коефіцієнт виду робіт 

(приймається рівним 2); 

Кскл – коефіцієнт складності 

виконання робіт, який 

становить: 

1 для робіт, що виконуються 

дистанційно; 

2 для робіт в 

електроустановках напругою 

до 1 кВ в 

електролічильнику/на 

комутаційному апараті; 

4 для робіт в 

електроустановках напругою 

до 1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ 

(кабельна збірка); 

7 для робіт в 

електроустановках напругою 

вище 1 кВ. 

Послуги (роботи) з припинення (відключення)/відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок споживача 

виконуються оператором системи комплексно та включають весь 

комплекс робіт та матеріалів, необхідних для надання послуг/робіт. 

доопрацювати проєкт 

постанови шляхом 

перегляду параметрів 

розрахунку вартості 

зазначених послуг. 

 

 

Виконавчий директор  

ГС «Розумні електромережі України»                                                                                            О.М. Баранюк 
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  Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг 

   
 

 Пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП 
 

 
 
НЕК «Укренерго» як Адміністратор комерційного обліку розглянуло оприлюднений 

24 вересня 2025 року на сайті Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних послуг (далі - НКРЕКП) проєкт постанови, що має ознаки 
регуляторного акта, –  «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
енергії» (постанови НКРЕКП від 14.03.2018 № 312), у частині впровадження уніфікованого 
підходу до надання операторами систем послуг (робіт) з припинення 
(відключення)/відновлення (підключення) електроживлення електроустановок споживача, 
та надає до нього свої пропозиції. 

 
Додаток: Пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП - на 7 арк.; 
 
 

 
 

Директор з комерційного обліку 
 
 
  
Карпенко О.В. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Мацюра  
(044) 249-10-84 

 



Додаток 

Зауваження та пропозиції до прєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» (постанови 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312), у частині впровадження уніфікованого підходу до надання операторами систем послуг (робіт) з припинення (відключення)/відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок споживача 

Редакція проєкту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП (редакція АКО) Обгрунтування 

7.5. Припинення повністю або частково електроживлення 
електроустановок споживачу здійснюється: 

… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.5. Припинення повністю або частково постачання електричної енергії 
споживачу (користувачу)  здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження споживача не пізніше 
ніж за 5 робочих днів до дня відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування електроустановок споживача 
або договору на обслуговування електроустановок (на виконання припису 
представника відповідного органу виконавчої влади); 

недопущення уповноважених представників оператора системи до 
електроустановок споживача, пристроїв релейного захисту, автоматики і 
зв'язку, які забезпечують регулювання навантаження в енергосистемі, 
та/або розрахункових засобів комерційного обліку електричної енергії, що 
розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) електричної 
енергії відповідно до умов договору з оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної енергії внаслідок 
порушення споживачем цих Правил, визначеної відповідно до 
законодавства (за умови прийняття судом рішення (яке набрало законної 
сили) щодо споживання споживачем необлікованої електричної енергії на 
користь оператора системи або невиконання споживачем укладеного 
договору про реструктуризацію заборгованості з вартості необлікованої 
електричної енергії); 

невиконання припису представника відповідного органу виконавчої 
влади; 

закінчення терміну дії, розірвання або неукладення договору між 
споживачем та оператором системи; 

закінчення терміну дії договору між споживачем та постачальником 
"останньої надії" (за умови неукладення споживачем договору з іншим 
електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт або провадження іншої 
діяльності у межах свого об’єкта поблизу електричних мереж Правил 
охорони електричних мереж, затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 27 грудня 2022 року № 1455 (далі - Правила охорони 
електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації електричних мереж унаслідок 
незабезпечення збереження електричних мереж, створення умов, 
наслідком яких можуть стати нещасні випадки від впливу електричного 
струму. Відключенню підлягають електроустановки та струмоприймачі 
споживача, для електрозабезпечення яких використовуються електричні 
мережі, щодо яких споживачем порушуються Правила охорони 

Зміни пропонуються з метою коректного розмежування фізичного 
процесу електроживлення, та комерційних процесів пов’язаних з 
розподілом/передачею та постачання електричної енергії, та їх етапності 
(початок, припинення/відновлення, закінчення). 

Припинення постачання електропостачальником (без розриву 
договірних відносин) є підставою для припинення надання послуг з 
розподілу/передачі оператором системи (без розриву договору 
передачі/розподілу) та застосування оператором системи запобіжного 
заходу для уникнення бездоговірного споживання – припинення 
(відключення) електроживлення. 

 

Текст перенесено в п.7.5.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1455-2022-%D0%BF#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1455-2022-%D0%BF#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/209-97-%D0%BF


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для споживача, який у встановленому законодавством 
порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або 
частково постачання електричної енергії у зв'язку з відповідною 
заборгованістю здійснюється без попередження у разі 
наявності від'ємного сальдо на особовому рахунку згідно з 
показаннями засобу комерційного обліку, крім випадків, коли 
такий споживач, щодо якого в установленому порядку 
вживаються заходи для запобігання банкрутству, здійснює 
своєчасний розрахунок поточної плати за спожиту електричну 
енергію, а погашення його заборгованості включено до заходів 
щодо забезпечення вимог кредиторів.  

Електропостачальник/оператор системи має право 
ініціювати припинення (відключення) електроживлення 
електроустановок споживача з підстав наявності 
заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) 
електричної енергії відповідно до умов договору з 

електричних мереж (на виконання припису представника відповідного 
органу виконавчої влади); 

 

12) електропостачальником за умови попередження споживача не пізніше 
ніж за 10 робочих днів до дня відключення у разі: 

 

заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію відповідно до 
умов договору з електропостачальником, що визначена на підставі 
виміряних даних комерційного обліку; 

недопущення уповноважених представників електропостачальника до 
розрахункових засобів комерційного обліку електричної енергії, що 
розташовані на території споживача. 

не сплати коригуючого платіжного документу у тридцятиденний строк, у 
разі споживання електричної енергії на непобутові потреби побутовим 
споживачем електричної енергії або споживачем, що купує електричну 
енергію у постачальників універсальних послуг за фіксованою ціною, на 
непобутові потреби (на потреби, для яких застосування фіксованої ціни на 
електричну енергію не передбачено) за об’єктом, за яким виявлено 
порушення. 

23) постачальником «останньої надії» за умови попередження 
споживача не пізніше ніж за 10 робочих днів до дня відключення у разі: 

невиконання споживачем умов договору про постачання електричної 
енергії постачальником «останньої надії» щодо повної та своєчасної оплати 
споживачем вартості електричної енергії та/або договору про 
реструктуризацію заборгованості (крім захищеного споживача та споживача, 
об’єкти якого визначені як об’єкти критичної інфраструктури); 

 наявності у споживача (крім захищеного споживача та споживача, об’єкти 
якого визначені як об’єкти критичної інфраструктури) заборгованості, що 
визначена на підставі виміряних даних комерційного обліку, за попередні 
періоди за договором про постачання електричної енергії постачальником 
«останньої надії» та/або за договором про реструктуризацію заборгованості 
та за наявності попередження про припинення постачання електричної 
енергії, наданого споживачу до початку поточного періоду постачання 
електричної енергії постачальником «останньої надії». 

 

Для споживача, який у встановленому законодавством порядку 
визнаний банкрутом, припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії у зв'язку з відповідною заборгованістю здійснюється 
без попередження у разі наявності від'ємного сальдо на особовому рахунку 
згідно з показаннями засобу комерційного обліку, крім випадків, коли 
такий споживач, щодо якого в установленому порядку вживаються заходи 
для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок поточної 
плати за спожиту електричну енергію, а погашення його заборгованості 
включено до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

 

 

 

 

 

 

 

Зміна нумерації  

 

Врахування пропозицій Регулятора щодо виміряних значень – 
оптимізоване/скорочене формулювання без втрати суті наданої НКРЕКП 
пропозиції 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зміна нумерації  

 

 

 

 

 

Врахування пропозицій Регулятора щодо виміряних значень – 
оптимізоване/скорочене формулювання без втрати суті наданої НКРЕКП 
пропозиції 

 

 

 

 

Додано в інших абзацах пункту, відповідно до логіки розділення 
комерційних та фізичних процесів (див.вище) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/209-97-%D0%BF


оператором системи та/або заборгованості з оплати за 
спожиту електричну енергію відповідно до умов договору з 
електропостачальником за умови, якщо відповідна 
заборгованість визначена на підставі фактичних показів 
засобів вимірювальної техніки (крім випадку використання 
споживачем електричної енергії без улаштування вузла 
обліку, передбаченого цими Правилами, або у разі 
тимчасового порушення роботи вузла обліку не з вини 
споживача). 

… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Попередження про припинення повністю або частково постачання 
(розподілу або передачі) електричної енергії оформлюється після 
встановлення факту наявності підстав для вчинення вказаних дій та 
надається споживачу окремим письмовим повідомленням, у якому 
зазначаються підстава, дата і час, з якого електропостачання буде повністю 
або частково припинено, прізвище, ім'я, по батькові, підпис відповідальної 
особи, якою оформлено попередження. 

попередження про припинення постачання електричної енергії може 
надаватись споживачу в інший узгоджений спосіб, передбачений 
договором з електропостачальником та договором з ОСР/ОСП або 
додатками до нього. 

Датою отримання таких попереджень буде вважатися дата їх особистого 
вручення, що підтверджується підписом одержувача та/або реєстрацією 
вхідної кореспонденції, або третій робочий день від дати отримання 
поштовим відділенням зв'язку, в якому обслуговується одержувач (у разі 
направлення поштою рекомендованим листом) або третій робочий день з 
дня відправки електронного повідомлення з поштового сервера оператора 
системи або електропостачальника на електронну адресу споживача, що 
зазначена у договорі споживача з ОСР/ОСП або електропостачальником (у 
разі направлення попередження електронною поштою). 

Якщо підставою для припинення постачання електричної енергії є 
заборгованість споживача перед відповідним учасником роздрібного 
ринку, у попередженні про припинення постачання електричної енергії 
додатково зазначається сума заборгованості за відповідним договором та 
період, за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений строк порушень, що 
завчасно (до дня відключення) підтверджується належним чином, 
постачання електричної енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого дня після надання 
споживачу попередження про припинення електроживлення повідомляє 
про це електропостачальника споживача та адміністратора комерційного 
обліку. У разі отримання оператором системи від електропостачальника 
звернення щодо відключення електроустановки споживача оператор 
системи має повідомити адміністратора комерційного обліку про 
отримання відповідного звернення протягом дня його отримання. 

 

7.5.1. Припинення передачі/розподілу електричної енергії на площадку 

споживача (користувача) здійснюється оператором системи за умови 

попередження споживача (користувача) не пізніше ніж за 5 робочих днів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підпункт додається відповідно до запропонованої АКО редакції п.7.5. 
(виключено підпункт 1) та перенесено в окремий пункт 7.5.1.) розділення 
фізичних  процесів, пов’язаних з розподілом/передачею електричної 



до дня такого припинення та відповідного відключення 

електроживлення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування електроустановок споживача 
або договору на обслуговування електроустановок (на виконання припису 
представника відповідного органу виконавчої влади); 

недопущення уповноважених представників оператора системи до 
електроустановок споживача, пристроїв релейного захисту, автоматики і 
зв'язку, які забезпечують регулювання навантаження в енергосистемі, та/або 
розрахункових засобів комерційного обліку електричної енергії, що 
розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) електричної 
енергії відповідно до умов договору з оператором системи, що визначена на 
підставі виміряних даних комерційного обліку; 

несплати вартості необлікованої електричної енергії внаслідок порушення 
споживачем цих Правил, визначеної відповідно до законодавства (за умови 
прийняття судом рішення (яке набрало законної сили) щодо споживання 
споживачем необлікованої електричної енергії на користь оператора системи 
або невиконання споживачем укладеного договору про реструктуризацію 
заборгованості з вартості необлікованої електричної енергії); 

припинення постачання електричної енергії електропостачальником або 
постачальником  «останньої надії»; 

невиконання припису представника відповідного органу виконавчої 
влади; 

закінчення терміну дії, розірвання або неукладення договору між 
споживачем та оператором системи про надання послуг з роподілу/передачі 
електричної енергії; 

закінчення терміну дії договору між споживачем та постачальником 
"останньої надії" (за умови неукладення споживачем договору з іншим 
електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт або провадження іншої 
діяльності у межах свого об’єкта поблизу електричних мереж Правил 
охорони електричних мереж, затверджених постановою Кабінету Міністрів 
України від 27 грудня 2022 року № 1455 (далі - Правила охорони електричних 
мереж); 

створення неналежних умов експлуатації електричних мереж унаслідок 
незабезпечення збереження електричних мереж, створення умов, наслідком 
яких можуть стати нещасні випадки від впливу електричного струму. 
Відключенню підлягають електроустановки та струмоприймачі споживача, 
для електрозабезпечення яких використовуються електричні мережі, щодо 
яких споживачем порушуються Правила охорони електричних мереж (на 
виконання припису представника відповідного органу виконавчої влади); 

 

7.5.2. Для споживача (користувача), який у встановленому законодавством 
порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії/обмеження повністю або частково електроживлення 
площадки споживача (користувача) у зв'язку з відповідною заборгованістю 
здійснюється електропостачальником/постачальником «останньої 
надії»/оператором системи без попередження у разі наявності від'ємного 
сальдо на відповідному особовому рахунку згідно з показаннями засобу 

енергії та комерційних процесів постачання електричної енергії – 
див.вище. 

 

 

 

 

 

Врахування пропозицій Регулятора щодо виміряних значень – 
оптимізоване/скорочене формулювання без втрати суті наданої НКРЕКП 
пропозиції 

 

 

 

 

Підпункт додається відповідно до запропонованої АКО редакції п.7.5. 
(виключено підпункт 1) та перенесено в окремий пункт 7.5.1.) розділення 
фізичних процесів, пов’язаних з розподілом/передачею електричної 
енергії та комерційних процесів постачання електричної енергії – див.вище 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Підпункт додається відповідно до запропонованої АКО редакції п.7.5. 
(виключено абзаци після підпункту 3) діючої редакції та перенесено в 
окремий пункт 7.5.2.) розділення фізичних процесів, пов’язаних з 
розподілом/передачею електричної енергії та комерційних процесів 
постачання електричної енергії – див.вище 
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виміряними даними комерційного обліку, крім випадків, коли такий 
споживач, щодо якого в установленому порядку вживаються заходи для 
запобігання банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок поточної плати за 
послуги з постачання електричної енергії/послуги з розподілу (передачі 
електричної енергії) спожиту електричну енергію, а погашення його 
заборгованості включено до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Електропостачальник/оператор системи має право ініціювати 
припинення (відключення) електроживлення електроустановок споживача 
з підстав наявності заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) 
електричної енергії відповідно до умов договору з оператором системи 
та/або заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію відповідно 
до умов договору з електропостачальником за умови, якщо відповідна 
заборгованість визначена на підставі фактичних показів засобів 
вимірювальної техніки (крім випадку використання споживачем 
електричної енергії без улаштування вузла обліку, передбаченого цими 
Правилами, або у разі тимчасового порушення роботи вузла обліку не з 
вини споживача). 

Попередження про припинення розподілу електричної енергії на 
площадку споживача (користувача) (розподілу або передачі) електричної 
енергії / обмеження повністю або частково електроживлення 
електроустановок оформлюється після встановлення факту наявності підстав 
для вчинення вказаних дій та надається споживачу окремим письмовим 
повідомленням, у якому зазначаються підстава, дата і час, з якого надання 
відповідних послуг електропостачання буде повністю або частково 
припинено, прізвище, ім'я, по батькові, підпис відповідальної особи, якою 
оформлено попередження. 

Попередження про припинення постачання електричної енергії/ 
обмеження повністю або частково електроживлення електроустановок може 
надаватись споживачу в інший узгоджений спосіб, передбачений договором 
з електропостачальником, постачальником «останньої надії» та договором 
з ОСР/ОСП або додатками до нього. 

Датою отримання таких попереджень буде вважатися дата їх особистого 
вручення, що підтверджується підписом одержувача та/або реєстрацією 
вхідної кореспонденції, або третій робочий день від дати отримання 
поштовим відділенням зв'язку, в якому обслуговується одержувач (у разі 
направлення поштою рекомендованим листом) або третій робочий день з 
дня відправки електронного повідомлення з поштового сервера оператора 
системи або електропостачальника на електронну адресу споживача, що 
зазначена у договорі споживача з ОСР/ОСП або 
електропостачальником/постачальником «останньої надії» (у разі 
направлення попередження електронною поштою). 

Якщо підставою для припинення постачання електричної енергії/ 
обмеження повністю або частково електроживлення площадки споживача 
(користувача) є заборгованість споживача перед відповідним учасником 
роздрібного ринку, у попередженні про припинення постачання електричної 
енергії/ обмеження повністю або частково електроживлення площадки 
споживача (користувача) додатково зазначається сума заборгованості за 
відповідним договором та період, за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений строк порушень, що завчасно 
(до дня відключення) підтверджується належним чином, постачання 

 

 

 

 

Пропозиції Регулятора щодо виміряних значень враховано за текстом 
п.7.5., 7.5.1,7.5.2 – оптимізоване/скорочене формулювання без втрати суті 
наданої НКРЕКП пропозиції. 

 

Підпункт додається відповідно до логіки розділення комерційних та 
фізичних процесів 
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електричної енергії/електроживлення  площадки споживача (користувача) 
споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого дня після надання 
споживачу попередження про обмеження повністю або частково 
припинення електроживлення площадки споживача (користувача) 
повідомляє про це електропостачальника/постачальника «останньої надії», 
споживача та адміністратора комерційного обліку. У разі отримання 
оператором системи від електропостачальника звернення щодо 
відключення електроустановки споживача оператор системи має 
повідомити адміністратора комерційного обліку про отримання 
відповідного звернення протягом дня його отримання. 

 

 

Пропонується виключити останнє речення пункту - за фактом 
відповідний процес має бути ініційований учасниками ринку в Датахаб, 
виконаний ОС, окремого повідомлення АКО це не потребує 

відсутній 7.8. Після отримання повідомлення про припинення електропостачання 
електроживлення споживач зобов'язаний ужити комплекс заходів, 
спрямованих на запобігання травматизму, загибелі людей та тварин, 
пошкодженню обладнання, негативним екологічним та іншим наслідкам. 

Приведення у відповідність  

7.9. Електроживлення електроустановок споживача може 
бути припинено (відключено) оператором системи за заявою 
відповідного споживача у зазначений заявником термін (за 
погодженням з оператором системи)та на погоджений 
електропостачальником строк (який визначається 
власником електроустановки) в узгоджений з оператором 
системи термін та на строк, узгоджений споживачем з 
електропостачальником, після оплати споживачем оператору 
системи послуги (робіт) з припинення (відключення) 
електроживлення електроустановок за заявою споживача. 

7.9. Електроживлення електроустановок площадок споживача 
(користувача) може бути припинено (відключено) оператором системи за 
заявою відповідного споживача (користувача) у зазначений заявником 
термін (за погодженням з оператором системи)та на погоджений 
електропостачальником строк (який визначається власником 
електроустановки) в узгоджений з оператором системи термін та на строк, 
узгоджений споживачем (користувачем) з електропостачальником, після 
оплати споживачем (користувачем)  оператору системи послуги (робіт) з 
припинення (відключення) електроживлення електроустановок за заявою 
споживача (користувача). 
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7.12. Відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок споживача, електроживлення яких було 
припинено (відключено) з підстав, зазначених у пунктах 7.5 
та/або 7.6 цього розділу, здійснюється оператором системи у 
порядку, визначеному Кодексом системи передачі та Кодексом 
систем розподілу, протягом 3 робочих днів у містах та 5 робочих 
днів у сільській місцевості: 

після усунення споживачем обставин, що стали підставою 
для припинення (відключення) електроживлення його 
електроустановок за ініціативою оператора системи, та оплати 
споживачем вартості послуги (робіт) з відновлення 
(підключення) електроживлення електроустановок споживача 
після   припинення (відключення) їх електроживлення з 
ініціативи оператора системи. Рахунок на оплату вартості робіт 
з відновлення (підключення) електроживлення надається 
оператором системи споживачу протягом одного робочого дня 
з дня отримання від споживача заяви про відновлення 
(підключення) електроживлення його електроустановок у 
зв’язку з усуненням підстав припинення (відключення) 
електроживлення його електроустановок; 

за заявою електропостачальника , оператору системи 
через центральну інформаційно-комунікаційну платформу 
Датахаб про відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок споживача (припинення (відключення) яких 
здійснювалося за заявою електропостачальника), подається 
протягом одного робочого дня після усунення споживачем 
обставин, що стали підставою для припинення (відключення) 

7.12. Відновлення (підключення) електроживлення електроустановок 
споживача площадок споживача (користувача), електроживлення яких було 
припинено (відключено) з підстав, зазначених у пунктах 7.5 та/або 7.6 цього 
розділу, здійснюється оператором системи у порядку, визначеному 
Кодексом системи передачі та Кодексом систем розподілу, протягом 3 
робочих днів у містах та 5 робочих днів у сільській місцевості: 

 
після усунення споживачем обставин, що стали підставою для 

припинення (відключення) електроживлення його площадок 
електроустановок за ініціативою оператора системи, та оплати споживачем 
(користувачем) вартості послуги (робіт) з відновлення (підключення) 
електроживлення електроустановок споживача після   припинення 
(відключення) їх електроживлення з ініціативи оператора системи. Рахунок 
на оплату вартості робіт з відновлення (підключення) електроживлення 
надається оператором системи споживачу протягом одного робочого дня з 
дня отримання від споживача заяви про відновлення (підключення) 
електроживлення його електроустановок у зв’язку з усуненням підстав 
припинення (відключення) електроживлення його електроустановок; 

 
 
за заявою електропостачальника , що надається оператору системи 

через центральну інформаційно-комунікаційну платформу Датахаб про 
відновлення (підключення) електроживлення електроустановок споживача 
(припинення (відключення) яких здійснювалося за заявою 
електропостачальника), з  зазначенням дати відновлення постачання; заява 
яка подається протягом одного робочого дня після усунення споживачем 
обставин, що стали підставою для припинення (відключення) 
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електроживлення його електроустановок за ініціативою 
електропостачальника, та оплати споживачем вартості послуг 
(робіт) з відновлення (підключення) електроживлення його 
електроустановок. Рахунок на оплату вартості робіт з 
відновлення (підключення) надається електропостачальником 
споживачу протягом одного робочого дня з дня отримання від 
споживача заяви про відновлення (підключення) 
електроживлення його електроустановок у зв’язку з усуненням 
підстав припинення (відключення) електроживлення його 
електроустановок. Кошти, сплачені споживачем на рахунок 
електропостачальника за послуги (робіт) з відновлення 
(підключення) електроживлення електроустановок, 
перераховуються електропостачальником на рахунок 
оператора системи. 

 
 
 
 
 
 
Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було припинено 
(відключено) за заявою споживача, здійснюється оператором 
системи за заявою споживача протягом 5 робочих днів з дати 
оплати споживачем оператору системи за послуги (роботи) з 
відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок за заявою споживача. Рахунок на оплату 
вартості робіт з відновлення (підключення) електроживлення 
надається оператором системи споживачу протягом одного 
робочого дня з дня отримання від споживача заяви про 
відновлення (підключення) електроживлення його 
електроустановок. 

У разі припинення електроживлення побутовому споживачу 
через заборгованість з оплати за спожиту електричну енергію 
побутовим споживачем не відшкодовуються витрати з 
припинення та відновлення електроживлення ініціатору цих 
робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження розмір 
заборгованості побутового споживача з оплати за спожиту 
електричну енергію менший ніж розмір половини прожиткового 
мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох розрахункових 
періодів, що передують дню відключення, здійснено повну 
оплату спожитої електричної енергії. 

електроживлення його електроустановок за ініціативою 
електропостачальника, та оплати споживачем вартості послуг (робіт) з 
відновлення (підключення) електроживлення його електроустановок; 

за заявкою нового електропостачальника (в т.ч. ПОН) оператору 
системи через центральну інформаційно-комунікаційну платформу 
Датахаб про відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок споживача (припинення (відключення) яких 
здійснювалося за заявою електропостачальника) у разі закінчення строку 
дії договору про постачання електричної енергії, що визначено п.3.2.15. цих 
правил, після завершення процесу зміни постачальника відповідно до цих 
правил. 

Рахунок на оплату вартості робіт з відновлення (підключення) надається 
електропостачальником споживачу протягом одного робочого дня з дня 
отримання від споживача заяви про відновлення (підключення) 
електроживлення його електроустановок у зв’язку з усуненням підстав 
припинення (відключення) електроживлення його електроустановок. Кошти, 
сплачені споживачем на рахунок електропостачальника за послуги (робіт) з 
відновлення (підключення) електроживлення електроустановок, 
перераховуються електропостачальником на рахунок оператора системи. 

 
Відновлення (підключення) електроживлення електроустановок, 

електроживлення яких було припинено (відключено) за заявою споживача, 
здійснюється оператором системи за заявою споживача протягом 5 робочих 
днів з дати оплати споживачем оператору системи за послуги (роботи) з 
відновлення (підключення) електроживлення електроустановок за заявою 
споживача. Рахунок на оплату вартості робіт з відновлення (підключення) 
електроживлення надається оператором системи споживачу протягом 
одного робочого дня з дня отримання від споживача заяви про відновлення 
(підключення) електроживлення його електроустановок. 

 
 

            
 
У разі припинення електроживлення побутовому споживачу через 
заборгованість з оплати за спожиту електричну енергію побутовим 
споживачем не відшкодовуються витрати з припинення та відновлення 
електроживлення ініціатору цих робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження розмір заборгованості 
побутового споживача з оплати за спожиту електричну енергію менший ніж 
розмір половини прожиткового мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох розрахункових періодів, що 
передують дню відключення, здійснено повну оплату спожитої електричної 
енергії. 

 

 
 
 
Додано з метою однозначного розуміння дій учасників процесу, після 

закінчення строку дії/дострокового розірвання договору про постачання 
електричної енергії 

7.13. Вартість послуг (робіт) з припинення (відключення) та 
відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок споживача визначається оператором 
системи згідно з додатком 20 до цих Правил. 

Перелік видів послуг (робіт) з припинення (відключення) 
та відновлення (підключення) електроживлення 
електроустановок споживача та їх вартість затверджується 

7.13. Вартість послуг (робіт) з припинення (відключення) та відновлення 
(підключення) електроживлення електроустановок споживача визначається 
оператором системи згідно з додатком 20 до цих Правил. 

Перелік видів послуг (робіт) з припинення (відключення) та відновлення 
(підключення) електроживлення електроустановок споживача та їх вартість 
затверджується оператором системи та розміщується на офіційному вебсайті 
оператора системи. 

 
 
 
 
 
 
 



оператором системи та розміщується на офіційному вебсайті 
оператора системи. 

 

У разі скасування електропостачальником  заяви на відключення,  що 

надається оператору системи через центральну інформаційно-

комунікаційну платформу Датахаб, в день відключення – 

електропостачальник сплачує оператору системи 5% вартості, розрахованої 

за додатком 20. 

З метою відшкодування витрат оператора системи на концентрацію 
ресурсів (персонал, спецтехніка, ін.) для здійснення виїзду за адресою 
площадки споживача (користувача), що мала би бути відключена за 
ініціативою електропостачальника. 

 

Карпенко О.В. 

06.10.2025 

 



Голові НКРЕКП
Власенку Ю.М.
вул. Сім’ї Бродських, 19,
м. Київ 03057

Шановний Юрію Миколайовичу!

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг (далі – НКРЕКП), оприлюднила проєкт постанови НКРЕКП про внесення 
зміни до Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 
Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг, від 14 березня 2018 року № 312 (Проєкт №204)   

Метою прийняття постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного 
ринку електричної енергії» є удосконалення визначених Правилами роздрібного ринку 
взаємовідносин на роздрібному ринку електричної енергії щодо встановлення уніфікованого 
підходу до надання операторами систем послуг (робіт) з припинення 
(відключення)/відновлення (підключення) електроживлення електроустановок споживача.

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» надає пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП про 
внесення зміни до Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 
Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг, від 14 березня 2018 року № 312 (Проєкт №204)   

Додаток : Зауваження та пропозиції до проєкту, що має ознаки регуляторного акта,  проєкт 
постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг, «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
енергії» - на 2 арк.

З повагою,
заступник директора                                                                      Л.П. Самовтор

Наталія Лущик (0462) 654-672

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» 
код ЄДРПОУ 41823846
Адреса: пр. Перемоги, 126Б,  м.Чернігів, 14013
Кол- центр:(0462)94-15-00 Тел: (0462)654-629
E-mail: info@cn.enera.ua
http://cn.enera.ua/



Додаток до листа  

Зауваження та пропозиції до проєкту, що має ознаки регуляторного акта,  проєкту постанови  

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

Редакція НКРЕКП Зауваження та пропозиції   Обґрунтування 

 

Правила роздрібного ринку електричної енергії, затверджені постанововою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 
7.5. Припинення повністю або частково 

електроживлення електроустановок споживачу 

здійснюється: 

… 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у 

разі наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу комерційного 

обліку, крім випадків, коли такий споживач, щодо 

якого в установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено 

до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів.  

Електропостачальник/оператор системи має 

право ініціювати припинення (відключення) 

електроживлення електроустановок споживача з 

підстав наявності заборгованості за надані 

послуги з розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором системи 

та/або заборгованості з оплати за спожиту 

електричну енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником за умови, якщо 

7.5. Припинення повністю або частково 

електроживлення електроустановок споживачу 

здійснюється: 

… 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у 

разі наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу комерційного 

обліку, крім випадків, коли такий споживач, щодо 

якого в установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено 

до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів.  

Електропостачальник/оператор системи 

має право ініціювати припинення (відключення) 

електроживлення електроустановок споживача з 

підстав наявності заборгованості за надані 

послуги з розподілу (передачі) електричної 

енергії відповідно до умов договору з оператором 

системи та/або заборгованості з оплати за 

спожиту електричну енергію відповідно до умов 

договору з електропостачальником за умови, 

Відповідно до абз.8 п.1.3 Порядку  

забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх 

недотримання затверджного постановою 

НКРЕКП №375 від 12.06.2018 р. 

 

Не вважається невірним рахунок: 

виставлений за обсягами, визначеними 

розрахунковим шляхом за значенням 

середньодобового обсягу споживання в 

разі неотримання показів лічильника 

від споживача у строки, установлені 

чинним законодавством, 

 



відповідна заборгованість визначена на підставі 

фактичних показів засобів вимірювальної техніки 

(крім випадку використання споживачем 

електричної енергії без улаштування вузла обліку, 

передбаченого цими Правилами, або у разі 

тимчасового порушення роботи вузла обліку не з 

вини споживача). 

… 

 

якщо відповідна заборгованість визначена на 

підставі фактичних показів засобів 

вимірювальної техніки або визначених 

відповідно до пункту 8.6.5 ККО    (крім випадку 

використання споживачем електричної енергії 

без улаштування вузла обліку, передбаченого 

цими Правилами, або у разі тимчасового 

порушення роботи вузла обліку не з вини 

споживача). 

… 

 

 

 

 



ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ
ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ

" Kl ровогрАлськА оБлАсllА
Bll ЕргопостАчАльнА компАнIя "

вул. Велика Перспективна, 78,
м. Кропивницький, Кiровоградська обл.,

25006 тел.:(+З80 522) З5-82-25
Е- ma i 1 : krcýр(Ф ktэ_лс_..q.s цда

цýl}у.lsl-е_tq.g_Qlц,чQ

LIMITED LIABILITY COMPANY
" KIROYOGRADSKAREGIONALE

NERGY
SUPPLYCOMPANY"

Address: VelikaPerspectivnast., 78,
Kropyvnitskyi, Ukraine, 25 006
Tel./fax (+380 0522) З5-82-25
E-mail : krеsсСа)krеsс. со trr. uа

ww,nv. krеsс,соm, uzt

EDRPOU code 42132581Код СДРПОУ 421З258|

вiд "рЗ " 1О 2о25р.
Нацiональна комiсiя, що здiйсtIюе
державне регулIовання у сферах
енергетлIки та ItoMyHaлъ'IlIlx послуг
03057, м. Киiв, вул. Сiм'i Бродських, 19

'ГОВ "КIРОВОГРАДСЬItА ОВЛАСНА EIt" направляс зауваження та пропозицii до
проекту, що ма€ ознаки регуляторIlого акта, постанови I-IКРЕКП "Про затвердження Змiн до
Правил роздрiбного ринку"

ffиректор олег Валентий

Вик. Анлрiй ПАI-IАСЮК
Тел.: 067-523-20- l З
Електроt,tна поrшта: Andrii.Panasiuk@kresc.com.ua
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Голові Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних 
послуг 
Власенку Ю.М.

pechenovska@nerc.gov.ua 

Шановний Юрію Миколайовичу!

АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» надає зауваження та пропозиції до проєкту, що має 

ознаки регуляторного акта, – постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії».

Додаток: зауваження та пропозиції АТ «ДТЕК ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ».

З повагою, 

Генеральний директор                                                                            Дмитро ГРИГОР’ЄВ

06.10.2025 101/04/03-7038

mailto:pechenovska@nerc.gov.ua


 

Додаток до листа АТ ДЕК «ОДЕСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

від 06.10.25р. №101/04/03-7038 

 

Порівняльна таблиця до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії»  
Редакція, що пропонується Пропозиція  Обґрунтування 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

 

 

 Припинення повністю або частково електроживлення 

електроустановок споживачу здійснюється: 

 
 
 
 
… 

Для споживача, який у встановленому законодавством порядку 

визнаний банкрутом, припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною заборгованістю 

здійснюється без попередження у разі наявності від'ємного сальдо на 

особовому рахунку згідно з показаннями засобу комерційного обліку, 

крім випадків, коли такий споживач, щодо якого в установленому 

порядку вживаються заходи для запобігання банкрутству, здійснює 

своєчасний розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено до заходів щодо 

забезпечення вимог кредиторів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Електропостачальник/оператор системи має право 

ініціювати припинення (відключення) електроживлення 

електроустановок споживача з підстав наявності заборгованості 

за надані послуги з розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором системи та/або 

заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію 

відповідно до умов договору з електропостачальником за умови, 

якщо відповідна заборгованість визначена на підставі фактичних 

показів засобів вимірювальної техніки (крім випадку 

використання споживачем електричної енергії без улаштування 

вузла обліку, передбаченого цими Правилами, або у разі 

тимчасового порушення роботи вузла обліку не з вини 

споживача). 

… 

 Припинення повністю або частково електроживлення 

електроустановок споживачу здійснюється за умови 

попередження споживача відповідним учасником 

роздрібного ринку для якого виникли підстави для 

припинення постачання електричної енергії: 

 

… 
Для споживача, який у встановленому законодавством 

порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або 

частково постачання електричної енергії у зв'язку з 

відповідною заборгованістю здійснюється без попередження 

у разі наявності від'ємного сальдо на особовому рахунку 

згідно з показаннями засобу комерційного обліку, крім 

випадків, коли такий споживач, щодо якого в установленому 

порядку вживаються заходи для запобігання банкрутству, 

здійснює своєчасний розрахунок поточної плати за спожиту 

електричну енергію, а погашення його заборгованості 

включено до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Для споживача, щодо якого порушена у встановленому 

законодавством порядком справа про банкрутство та 

заборгованість такого споживача підпадає під мораторій 

по справах про банкрутство ініціювання відключення за 

таку заборгованість (що попала під мораторій) не 

здійснюється. 

Виключити 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження 

споживачу надає лише один учасник 

ринку  для якого виникли підстави для 

припинення електроживлення 

електроустановок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення щодо неможливості 

відключення споживачів за 

заборгованість, на якою накладено 

мораторій по справах про 

банкрутство. 

 

Пропонує не приймати 

запропоновану правку оскільки це не 

забезпечує права Постачальників та 

ОСР на отримання коштів за надані 

послуги та стимулює споживачів 

гальмувати процес знімання показів. 

Така норма призведе до зниження 

платежів та зростання боргів на Ринку 

електроенергії 

 

 

 

 



 

 

 

У разі усунення споживачем в установлений строк порушень, 

що завчасно (до дня відключення) підтверджується належним чином, 

постачання електричної енергії споживачу не припиняється. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оператор системи протягом одного робочого дня після надання 

споживачу попередження про припинення електроживлення 

повідомляє про це електропостачальника споживача та 

адміністратора комерційного обліку. У разі отримання оператором 

системи від електропостачальника звернення щодо відключення 

електроустановки споживача оператор системи має повідомити 

адміністратора комерційного обліку про отримання відповідного 

звернення протягом дня його отримання. 

 

 

 

У разі усунення споживачем в установлений строк 

порушень, що завчасно (до дня відключення) 

підтверджується належним чином, постачання електричної 

енергії споживачу не припиняється. 

Попередження про припинення повністю або 

частково постачання (розподілу або передачі) 

електричної енергії є чинним протягом терміну дії 

договору з електропостачальником, до повного 

припинення постачання електричної, відсутності підстав 

для вчинення вказаних дій або повідомлення від 

електропостачальника з відкликанням його звернення 

щодо припинення електроживлення споживача. 

Оператор системи протягом одного робочого дня після 

надання споживачу попередження про припинення 

електроживлення (розподілу електричної енергії) 

повідомляє про це електропостачальника споживача та 

адміністратора комерційного обліку. У разі отримання 

оператором системи від електропостачальника звернення 

щодо відключення електроустановки споживача оператор 

системи має протягом одного робочого повідомити 

адміністратора комерційного обліку про отримання 

відповідного звернення протягом дня його отримання. 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження про 

припинення постачання діє до 

скасування цього відключення 

ініціатором відключення. Дана норма 

необхідна для надання можливості 

ОСР здійснювати відключення 

споживача в термін після зазначеного 

часу та дати в попередженні. 

Пропонуємо здійснити уточнення 

щодо виду попередження та термінів 

інформування збоку ОСР про 

попередження про відключення. 

 

Відсутній в змінах  

 

 

 

… 

 

У разі нездійснення оператором системи припинення 

електропостачання споживачу згідно з вимогою електропостачальника 

про відключення купівля-продаж електричної енергії за договором про 

постачання зупиняється, а обсяги електричної енергії, використані 

споживачем після дати, зазначеної у вимозі про відключення, 

покладаються адміністратором розрахунків на оператора системи як 

втрати. 

 

 

 

 

 

 

… 

 

У разі нездійснення оператором системи припинення 

електропостачання споживачу в дату зазначеної у вимозі 

про відключення згідно з вимогою електропостачальника 

про відключення купівля-продаж електричної енергії за 

договором про постачання зупиняється з першого числа 

наступного місяця, а обсяги електричної енергії, 

використані споживачем з першого числа наступного 

місяця - покладаються адміністратором розрахунків на 

оператора системи як втрати. 

 

Оператор системи розподілу виконує припинення 

електроживлення споживача електричної енергії після 

дати, зазначеної у вимозі про відключення протягом 

терміну дії попередження про припинення повністю або 

частково постачання (розподілу або передачі) 

електричної енергії. 

 

 

 

 

 

 

 

Наразі при наданні Постачальником 

одночасно великої кількості заявок на 

відключення, в терміні зазначені в 

повідомленні технічно зробити не 

можливо. Особливо це відноситься до 

відключення фізичних осіб. 

Пропонуємо запровадити зміни щодо 

термінів відключення та покладання 

на втрати обсягів невідключених 

споживачів з першого числа місяця   

Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження про 

припинення постачання діє до 

скасування цього відключення 

ініціатором відключення. Дана норма 

необхідна для надання можливості 

ОСР здійснювати відключення 

споживача в термін після зазначеного 

часу та дати в попередженні. 



 

 

 

7.12. Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача, електроживлення яких було припинено 

(відключено) з підстав, зазначених у пунктах 7.5 та/або 7.6 цього 

розділу, здійснюється оператором системи у порядку, визначеному 

Кодексом системи передачі та Кодексом систем розподілу, протягом 3 

робочих днів у містах та 5 робочих днів у сільській місцевості: 

після усунення споживачем обставин, що стали підставою 

для припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок за ініціативою оператора системи, та оплати 

споживачем вартості послуги (робіт) з відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача після   

припинення (відключення) їх електроживлення з ініціативи 

оператора системи. Рахунок на оплату вартості робіт з 

відновлення (підключення) електроживлення надається 

оператором системи споживачу протягом одного робочого дня з 

дня отримання від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його електроустановок у зв’язку 

з усуненням підстав припинення (відключення) електроживлення 

його електроустановок; 

за заявою електропостачальника оператору системи, в т.ч. 

через центральну інформаційно-комунікаційну платформу 

Датахаб про відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача (припинення (відключення) яких 

здійснювалося за заявою електропостачальника), яка подається 

протягом одного робочого дня після усунення споживачем 

обставин, що стали підставою для припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок за ініціативою 

електропостачальника, та оплати споживачем вартості послуг 

(робіт) з відновлення (підключення) електроживлення його 

електроустановок. Рахунок на оплату вартості робіт з відновлення 

(підключення) надається електропостачальником споживачу 

протягом одного робочого дня з дня отримання від споживача 

заяви про відновлення (підключення) електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з усуненням підстав припинення 

(відключення) електроживлення його електроустановок. Кошти, 

сплачені споживачем на рахунок електропостачальника за 

послуги (робіт) з відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, перераховуються електропостачальником на 

рахунок оператора системи. 

Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було припинено 

(відключено) за заявою споживача, здійснюється оператором 

системи за заявою споживача протягом 5 робочих днів з дати 

оплати споживачем оператору системи за послуги (роботи) з 

відновлення (підключення) електроживлення електроустановок 

за заявою споживача. Рахунок на оплату вартості робіт з 

відновлення (підключення) електроживлення надається 

оператором системи споживачу протягом одного робочого дня з 

7.12. Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача, електроживлення яких було 

припинено (відключено) з підстав, зазначених у пунктах 7.5 

та/або 7.6 цього розділу, здійснюється оператором системи у 

порядку, визначеному Кодексом системи передачі та 

Кодексом систем розподілу, протягом 3 робочих днів у містах 

та 5 робочих днів у сільській місцевості: 

після усунення споживачем обставин, що стали 

підставою для припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок за ініціативою 

оператора системи, та оплати споживачем вартості 

послуги (робіт) з відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача після   

припинення (відключення) їх електроживлення з 

ініціативи оператора системи. Рахунок на оплату вартості 

робіт з відновлення (підключення) електроживлення 

надається оператором системи споживачу протягом 

одного робочого дня з дня отримання від споживача заяви 

про відновлення (підключення) електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з усуненням підстав 

припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок; 

за заявою електропостачальника оператору 

системи, в т.ч. через центральну інформаційно-

комунікаційну платформу Датахаб про відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок 

споживача (припинення (відключення) яких 

здійснювалося за заявою електропостачальника), яка 

подається протягом одного робочого дня після усунення 

споживачем обставин, що стали підставою для 

припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок за ініціативою електропостачальника, 

та оплати споживачем вартості послуг (робіт) з 

відновлення (підключення) електроживлення його 

електроустановок. Рахунок на оплату вартості робіт з 

відновлення (підключення) надається 

електропостачальником споживачу протягом одного 

робочого дня з дня отримання від споживача заяви про 

відновлення (підключення) електроживлення його 

електроустановок у зв’язку з усуненням підстав 

припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок. Кошти, сплачені споживачем на 

рахунок електропостачальника за послуги (робіт) з 

відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, перераховуються 

електропостачальником на рахунок оператора системи. 

Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було 

припинено (відключено), для споживача, щодо якого 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити уточнення 

щодо каналу надання заявки 

оператору системи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення щодо необхідності  

включення споживачів,  у разі  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11


 

 

дня отримання від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його електроустановок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У разі припинення електроживлення побутовому споживачу 

через заборгованість з оплати за спожиту електричну енергію 

побутовим споживачем не відшкодовуються витрати з припинення та 

відновлення електроживлення ініціатору цих робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження розмір 

заборгованості побутового споживача з оплати за спожиту 

електричну енергію менший ніж розмір половини прожиткового 

мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох розрахункових періодів, що 

передують дню відключення, здійснено повну оплату спожитої 

електричної енергії. 

порушена у встановленому законодавством порядком 

справа про банкрутство за заборгованість такого 

споживача, що підпадає під мораторій по справах про 

банкрутство, здійснюється Постачальником протягом 3 

робочих днів шляхом подання відповідної заявки. 

Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було 

припинено (відключено) за заявою споживача, 

здійснюється оператором системи за заявою споживача 

протягом 5 робочих днів з дати оплати споживачем 

оператору системи за послуги (роботи) з відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок за 

заявою споживача. Рахунок на оплату вартості робіт з 

відновлення (підключення) електроживлення надається 

оператором системи споживачу протягом одного 

робочого дня з дня отримання від споживача заяви про 

відновлення (підключення) електроживлення його 

електроустановок. 

У разі припинення електроживлення побутовому 

споживачу через заборгованість з оплати за спожиту 

електричну енергію побутовим споживачем не 

відшкодовуються витрати з припинення та відновлення 

електроживлення ініціатору цих робіт у таких випадках: 

станом на момент оформлення попередження розмір 

заборгованості побутового споживача з оплати за спожиту 

електричну енергію менший ніж розмір половини 

прожиткового мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох розрахункових 

періодів, що передують дню відключення, здійснено повну 

оплату спожитої електричної енергії. 

накладання мораторію по справах про 

банкрутство на заборгованість, згідно 

якої було надано попередження про 

відключення. 

 

 
Додаток 20 

до Правил роздрібного ринку електричної енергії 

 

Визначення вартості послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача 

 
 
 

Вдод = k × n × Пбазова × КВР × Кскл, грн 

 

 

де k – кількість замовлених однотипних послуг  за одним об’єктом 

архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 

k = 0,5 для кількості від 51; 

 

Додаток 20 

до Правил роздрібного ринку електричної енергії 

 

Визначення вартості послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок споживача 

 

Вдод=(𝑘  ×n ×Пбазова×КВР×Кскл×1+ЄСВ𝟏𝟎𝟎+𝑘 

 

 

 

де k – кількість замовлених робіт (послуг) за одним об’єктом 

архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,95 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,9 для кількості від 21 до 50; 

k = 0,85 для кількості від 51; 

 

 

Пропонується врахувати інші 

обґрунтовані витрати, що мають 

місце при виконанні робіт (послуг): 

СВ  

арплати наблизити до 

фактичних зарплат виконавця 

та водночас уніфікувати по 

країні – задіяти середньої 

галузевої заробітної плати з 

можливістю щорічної 

індексації  

агальновиробничі витрати  

рямі витрати на 

використання машин та 

механізмів 

Норма прибутку  

 

Відшкодування всіх економічно 

обґрунтованих витрат на 



 

 

 

n – кількість наданих однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з припинення(відключення)/відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок за заявою 

споживача/ з ініціативи оператора системи; 

n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення (підключення) 

електроживлення 

електроустановок споживача після відключення за заборгованість 

перед 

електропостачальником 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пбазова – індикативна вартість виконання робіт працівником, тис. грн 

(показник мінімальної заробітної плати у погодинному розмірі (48 

грн); 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається рівним 2); 

 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 

який становить: 

1 для робіт, що виконуються дистанційно; 

2 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 

апараті; 

4 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 

7 для робіт в електроустановках напругою 

вище 1 кВ. 

 

 

n – кількість наданих однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з 

припинення(відключення)/відновлення (підключення) 

електроживлення електроустановок за заявою споживача/ з 

ініціативи оператора системи; 

n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення (підключення) 

електроживлення 

електроустановок споживача після відключення за 

заборгованість перед 

електропостачальником 

 

 

 

Пбазова – індикативна вартість виконання робіт 

працівником, тис. грн: середня заробітна плата з 

розрахунку на одного штатного працівника, зайнятого у 

промисловості України у погодинному розмірі, що 

врахована при розрахунку ФОП в затверджених 

тарифах на послуги з розподілу електричної енергії ; 
 

ЄСВ - нарахування єдиного внеску на соціальне 

страхування,  визначається згідно з чинним 

законодавством; 

 

ЗВВ - відсоток загальновиробничих витрат, 

враховується на рівні розрахунку компанії, але не 

більше 95%.  

 

ТВ – транспортні витрати  при виконання робіт, 

диференціюється за способом виконання робіт: 

- при виконанні робіт дистанційно - ТВ = 0 

- на роботах ЛЕП з задіянням автовишки = 500 грн 

- в інших випадках з задіянням вантажно-пасажирської 

машини ТВ = 150 грн  

 

НП - норма прибутку для додаткових робіт (послуг) 

визначається у розмірі не більше 10% від суми витрат, 

що включаються у вартість виконання робіт (надання 

послуг); 

 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається 

рівним 3); 

 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 

який становить: 

1 для робіт, що виконуються дистанційно; 

виконання робіт, що пов’язані з 

основною ліцензійною діяльністю, з 

метою недопущення перехресного 

субсидіювання, а також отримання 

компанією 10% прибутку закріплено в 

документах НКРЕКП, діючих наразі 

не тільки в сфері розподілу 

єлектроенергії (ПНКРЕКП від 

29.12.2017р №1618 «Про 

затвердження Методики розрахунку 

вартості робіт з підключення 

електроустановок споживачів до 

електричних мереж ліцензіата та 

інших додаткових робіт і послуг, 

пов’язаних із ліцензованою 

діяльністю»),  а і в інших сферах 

комунальних послуг, наприклад в 

сфері розподілу газу (ПНКРЕКП від 

24 грудня 2015 р. № 3054  «Про 

затвердження Методології 

встановлення плати за приєднання до 

газотранспортних і газорозподільних 

систем» та аналогічна методика у 

водопостачанні постанова КМУ від 

5 липня 2019 ро. №690 «Про 

затвердження Правил надання послуг 

з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення і 

типових договорів про надання послуг 

з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення» 

 

Детально: 

ключити  ЄСВ в розмірі 22% від 

заробітної плати фахівця, або 

18% від загальної вартості 

роботи.  
 

ЄСВ повинен фінансуватися з того 

ж джерела фінансування, що і 

заробітна плата.В запропонованій 

НКРЕКП редакції розрахунок вартості 

робіт не включає витрати на виплату 

єдиного соціального внеску (ЄСВ). 

ЕСВ – це обов’язковий платіж, який 

повинен сплачувати ОСР. 

Пропонується врахувати ЄСВ в 

розмірі, встановленому чинним 

законодавством, (22%). Навіть якщо в 

вартість додаткових робіт не буде 



 

 

для робіт в електроустановках напругою до 1кВ в 

електролічильнику/ на комутаційному апараті; 

для робіт в електроустановках напругою до 1 кВ у 

ТП/РП/ЗБ (кабельна збірка); 

 для робіт в електроустановках напругою до 1 кВ у ЛЕП; 

 для робіт в електроустановках напругою вище 1 кВ 

(ТП/РП/ПС). 

 для робіт в електроустановках напругою вище 1 кВ (ЛЕП). 

 

входити ЄСВ, ОСР все одно буде 

сплачувати 22% в соціальні фонди від 

суми заробітної плати працівників, які 

були задіяні у виконанні цих робіт, але 

за рахунок тарифу на розподіл, тобто, 

буде мати місце перехресне 

субсидіювання, що протирічить 

ліцензійним умовам діяльності з 

розподілу  електроенергії та вплинє 

на зростання тарифу на розподіл в 

наступних періодах.  
 

икористовувати показник 

середньої галузевої заробітної 

плати з можливістю щорічної 

індексації, який більш коректно 

відображує рівень заробітної 

плати виконавців додаткових 

робіт.  

З метою уникнення перехресного 

субсидіювання витрати на оплату 

праці по роботам повинні 

компенсуватись оплатою за ці 

послуги, що неможливо при 

застосуванні в розрахунку мінімальної 

заробітної плати яка до 5 разів нижча 

за фактичну. 

 

 

ри здійсненні виробничої 

діяльності, у т.ч. при виконанні 

робіт(послуг) комерційного 

обліку, ОСР несе певні 

загальновиробничі витрати, які 

повинні відшкодовуватися за 

рахунок плати за ці послуги. 

 

Пропонується ЗВВ встановити на 

рівні, який наразі встановлений 

Пропонується ЗВВ встановити на 

рівні, який наразі встановлений 

ПНКРЕКП від 29.12.2017р №1618 та в 

аналогічних методиках для інших 

комунальних послуг 

ропонується врахувати витрати на 

використання машин та 

механізмів на рівні середніх 

витрат на використання  

грузопасажирського транспорту 



 

 

та на роботах на повітрянних 

лініях – автовишки 

Запропонований розрахунок 

транспорту 

транспорту) виконано з урахування 

норм СОУ-Н ЕЕ 05.840:2007 «Норми 

часу на ремонт і технічне 

обслуговування електричних мереж. 

Енергетичний нагляд та енергозбутова 

діяльність. Метрологія. Том 11. 

(Частина 1. Енергетичний нагляд та 

енергозбутова діяльність)», 

затверджені наказом Міністерства 

палива та енергетики України від 15 

листопада 2007 року № 548, 

 

іяльність ОСР повинна бути 

прибутковою. Пропонується 

встановити на рівні, який наразі 

встановлений ПНКРЕКП від 

29.12.2017р №1618 та в 

аналогічних методиках для інших 

комунальних послуг 

Пропонується визначити коефіцієнт 

робіт 3, та підняти на +1 

коефіцієнти складності робіт.  
Оскільки формула едина, що й на 

змінах в постанову 1381 та складність 

робіт з підключення/відключення 

повина мати вищі коефіціенти. 

Складність роботи з підключення та 

відключення пов’язана з доступом до 

під’їзду, квартири, сходової клітини 

тощо, при роботі на ПЛ – задіяні 

додаткові люди та транспорт, робота 

на ТП з підвищенням рівня напруги 

ускладнює технологічний процес за 

техніку безпеки 

Розділити роботи по 

підключенню/відключенню 

ТП/РП/ЗБ/ПС та ЛЕП у звязку з тим, 

що задіянний різний транспорт 

вантажно-пасажирський та автовишка   
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Додаток 

до листа від 06.10.2025 № 43918/1001 

 

Зауваження та пропозиції АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до 

Правил роздрібного ринку електричної енергії»  

 

Редакція, що пропонується Пропозиція Обґрунтування 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

 

 

7.5. Припинення повністю або частково електроживлення 

електроустановок споживачу здійснюється: 

 
 
 
 
… 

Для споживача, який у встановленому законодавством 

порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у разі наявності 

від'ємного сальдо на особовому рахунку згідно з показаннями 

засобу комерційного обліку, крім випадків, коли такий споживач, 

щодо якого в установленому порядку вживаються заходи для 

запобігання банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок 

поточної плати за спожиту електричну енергію, а погашення його 

заборгованості включено до заходів щодо забезпечення вимог 

кредиторів.  

 

 

 

 

 

 

Електропостачальник/оператор системи має право 

ініціювати припинення (відключення) електроживлення 

електроустановок споживача з підстав наявності 

заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) 

електричної енергії відповідно до умов договору з оператором 

системи та/або заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з електропостачальником 

7.5. Припинення повністю або частково електроживлення 

електроустановок споживачу здійснюється за умови 

попередження споживача відповідним учасником роздрібного 

ринку для якого виникли підстави для припинення постачання 

електричної енергії: 

 

… 
Для споживача, який у встановленому законодавством 

порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у разі наявності 

від'ємного сальдо на особовому рахунку згідно з показаннями 

засобу комерційного обліку, крім випадків, коли такий споживач, 

щодо якого в установленому порядку вживаються заходи для 

запобігання банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок 

поточної плати за спожиту електричну енергію, а погашення його 

заборгованості включено до заходів щодо забезпечення вимог 

кредиторів. Для споживача, щодо якого порушена у 

встановленому законодавством порядком справа про 

банкрутство та заборгованість такого споживача підпадає під 

мораторій по справах про банкрутство ініціювання 

відключення за таку заборгованість (що попала під мораторій) 

не здійснюється. 

Виключити 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження 

споживачу надає лише один учасник 

ринку  для якого виникли підстави для 

припинення електроживлення 

електроустановок. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення щодо неможливості 

відключення споживачів за 

заборгованість, на якою накладено 

мораторій по справах про 

банкрутство. 

 

Пропонує не приймати 

запропоновану правку оскільки це не 

забезпечує права Постачальників та 

ОСР на отримання коштів за надані 

послуги та стимулює споживачів 

гальмувати процес знімання показів. 

Така норма призведе до зниження 



2 
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за умови, якщо відповідна заборгованість визначена на 

підставі фактичних показів засобів вимірювальної техніки 

(крім випадку використання споживачем електричної енергії 

без улаштування вузла обліку, передбаченого цими 

Правилами, або у разі тимчасового порушення роботи вузла 

обліку не з вини споживача). 

… 

 

У разі усунення споживачем в установлений строк 

порушень, що завчасно (до дня відключення) підтверджується 

належним чином, постачання електричної енергії споживачу не 

припиняється. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оператор системи протягом одного робочого дня після 

надання споживачу попередження про припинення 

електроживлення повідомляє про це електропостачальника 

споживача та адміністратора комерційного обліку. У разі 

отримання оператором системи від електропостачальника 

звернення щодо відключення електроустановки споживача 

оператор системи має повідомити адміністратора комерційного 

обліку про отримання відповідного звернення протягом дня його 

отримання. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У разі усунення споживачем в установлений строк 

порушень, що завчасно (до дня відключення) підтверджується 

належним чином, постачання електричної енергії споживачу не 

припиняється. 

Попередження про припинення повністю або частково 

постачання (розподілу або передачі) електричної енергії є 

чинним протягом терміну дії договору з 

електропостачальником, до повного припинення постачання 

електричної, відсутності підстав для вчинення вказаних дій або 

повідомлення від електропостачальника з відкликанням його 

звернення щодо припинення електроживлення споживача. 

Оператор системи протягом одного робочого дня після 

надання споживачу попередження про припинення 

електроживлення (розподілу електричної енергії) повідомляє 

про це електропостачальника споживача та адміністратора 

комерційного обліку. У разі отримання оператором системи від 

електропостачальника звернення щодо відключення 

електроустановки споживача оператор системи має протягом 

одного робочого повідомити адміністратора комерційного обліку 

про отримання відповідного звернення протягом дня його 

отримання. 

 

платежів та зростання боргів на Ринку 

електроенергії 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження про 

припинення постачання діє до 

скасування цього відключення 

ініціатором відключення. Дана норма 

необхідна для надання можливості 

ОСР здійснювати відключення 

споживача в термін після зазначеного 

часу та дати в попередженні. 

Пропонуємо здійснити 

уточнення щодо виду попередження 

та термінів інформування збоку ОСР 

про попередження про відключення. 

 

Відсутній в змінах  

7.10. 

 

 

… 

 

У разі нездійснення оператором системи припинення 

електропостачання споживачу згідно з вимогою 

електропостачальника про відключення купівля-продаж 

 

 

7.10. 

 

 

… 

 

У разі нездійснення оператором системи припинення 

електропостачання споживачу в дату зазначеної у вимозі про 

відключення згідно з вимогою електропостачальника про 

 

 

 

 

 

 

 

Наразі при наданні Постачальником 

одночасно великої кількості заявок на 

відключення, в терміні зазначені в 
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електричної енергії за договором про постачання зупиняється, а 

обсяги електричної енергії, використані споживачем після дати, 

зазначеної у вимозі про відключення, покладаються 

адміністратором розрахунків на оператора системи як втрати. 

 

відключення купівля-продаж електричної енергії за договором 

про постачання зупиняється з першого числа наступного 

місяця, а обсяги електричної енергії, використані споживачем 

з першого числа наступного місяця - покладаються 

адміністратором розрахунків на оператора системи як втрати. 

 

 

Оператор системи розподілу виконує припинення 

електроживлення споживача електричної енергії після дати, 

зазначеної у вимозі про відключення протягом терміну дії 

попередження про припинення повністю або частково 

постачання (розподілу або передачі) електричної енергії. 

 

повідомленні технічно зробити не 

можливо. Особливо це відноситься до 

відключення фізичних осіб. 

Пропонуємо запровадити зміни щодо 

термінів відключення та покладання 

на втрати обсягів невідключених 

споживачів з першого числа місяця   

Пропонуємо здійснити 

уточнення, що попередження про 

припинення постачання діє до 

скасування цього відключення 

ініціатором відключення. Дана норма 

необхідна для надання можливості 

ОСР здійснювати відключення 

споживача в термін після зазначеного 

часу та дати в попередженні. 

 

7.12. Відновлення електроживлення електроустановок 

споживача, електроживлення яких було припинено з підстав, 

зазначених у пунктах 7.5 та/або 7.6 цього розділу, здійснюється 

оператором системи у порядку, визначеному Кодексом системи 

передачі та Кодексом систем розподілу, протягом 3 робочих днів у 

містах та 5 робочих днів у сільській місцевості після отримання 

від ініціатора відключення інформації про усунення споживачем 

порушень, що підтверджується відповідним документом 

учасника ринку, на вимогу якого здійснювалося припинення 

електроживлення. Про усунення причин відключення ініціатор 

такого відключення повідомляє оператора системи в день 

отримання такої інформації. 

Витрати оператора системи на здійснення робіт з 

припинення та відновлення електроживлення 

електроустановки споживача (повторне підключення 

електроустановки) покриваються за рахунок коштів ініціатора 

здійснення цих робіт, які відшкодовуються йому споживачем 

(крім випадків, визначених цим пунктом), якщо припинення 

постачання (розподілу або передачі) електричної енергії 

споживачу здійснювалося у встановленому цими Правилами 

порядку. 

 

 

 

 

7.12. Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача, електроживлення яких було 

припинено (відключено) з підстав, зазначених у пунктах 7.5 та/або 

7.6 цього розділу, здійснюється оператором системи у порядку, 

визначеному Кодексом системи передачі та Кодексом систем 

розподілу, протягом 3 робочих днів у містах та 5 робочих днів у 

сільській місцевості: 

після усунення споживачем обставин, що стали підставою 

для припинення (відключення) електроживлення його 

електроустановок за ініціативою оператора системи, та оплати 

споживачем вартості послуги (робіт) з відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок споживача 

після   припинення (відключення) їх електроживлення з 

ініціативи оператора системи. Рахунок на оплату вартості робіт 

з відновлення (підключення) електроживлення надається 

оператором системи споживачу протягом одного робочого дня 

з дня отримання від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його електроустановок у 

зв’язку з усуненням підстав припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок; 

за заявою електропостачальника оператору системи, в 

т.ч. через центральну інформаційно-комунікаційну платформу 

Датахаб про відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача (припинення (відключення) яких 

здійснювалося за заявою електропостачальника), яка 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити уточнення 

щодо каналу надання заявки 

оператору системи 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/ed20230701#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
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У разі припинення електроживлення побутовому споживачу 

через заборгованість з оплати за спожиту електричну енергію 

побутовим споживачем не відшкодовуються витрати з припинення 

та відновлення електроживлення ініціатору цих робіт у таких 

випадках: 

подається протягом одного робочого дня після усунення 

споживачем обставин, що стали підставою для припинення 

(відключення) електроживлення його електроустановок за 

ініціативою електропостачальника, та оплати споживачем 

вартості послуг (робіт) з відновлення (підключення) 

електроживлення його електроустановок. Рахунок на оплату 

вартості робіт з відновлення (підключення) надається 

електропостачальником споживачу протягом одного робочого 

дня з дня отримання від споживача заяви про відновлення 

(підключення) електроживлення його електроустановок у 

зв’язку з усуненням підстав припинення (відключення) 

електроживлення його електроустановок. Кошти, сплачені 

споживачем на рахунок електропостачальника за послуги 

(робіт) з відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, перераховуються електропостачальником 

на рахунок оператора системи. 

Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було припинено 

(відключено), для споживача, щодо якого порушена у 

встановленому законодавством порядком справа про 

банкрутство за заборгованість такого споживача, що підпадає 

під мораторій по справах про банкрутство, здійснюється 

Постачальником протягом 3 робочих днів шляхом подання 

відповідної заявки. 

Відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок, електроживлення яких було припинено 

(відключено) за заявою споживача, здійснюється оператором 

системи за заявою споживача протягом 5 робочих днів з дати 

оплати споживачем оператору системи за послуги (роботи) з 

відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок за заявою споживача. Рахунок на оплату 

вартості робіт з відновлення (підключення) електроживлення 

надається оператором системи споживачу протягом одного 

робочого дня з дня отримання від споживача заяви про 

відновлення (підключення) електроживлення його 

електроустановок. 

У разі припинення електроживлення побутовому споживачу 

через заборгованість з оплати за спожиту електричну енергію 

побутовим споживачем не відшкодовуються витрати з припинення 

та відновлення електроживлення ініціатору цих робіт у таких 

випадках: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо здійснити 

уточнення щодо необхідності  

включення споживачів,  у разі  

накладання мораторію по справах про 

банкрутство на заборгованість, згідно 

якої було надано попередження про 

відключення. 
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Редакція, що пропонується Пропозиція Обґрунтування 

станом на момент оформлення попередження розмір 

заборгованості побутового споживача з оплати за спожиту 

електричну енергію менший ніж розмір половини прожиткового 

мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох розрахункових періодів, що 

передують дню відключення, здійснено повну оплату спожитої 

електричної енергії. 

станом на момент оформлення попередження розмір 

заборгованості побутового споживача з оплати за спожиту 

електричну енергію менший ніж розмір половини прожиткового 

мінімуму для працездатних осіб; 

побутовим споживачем протягом двох розрахункових 

періодів, що передують дню відключення, здійснено повну оплату 

спожитої електричної енергії. 

Додаток 20 

до Правил роздрібного ринку електричної енергії 

 

Визначення вартості послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача 

 
 
 
 
Вдод = k ×  n × Пбазова × КВР × Кскл, грн 

 

 

 

 

де k – кількість замовлених однотипних послуг  за одним об’єктом 

архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,9 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,8 для кількості від 21 до 50; 

k = 0,5 для кількості від 51; 

 

 

n – кількість наданих однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з припинення(відключення)/відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок за заявою 

споживача/ з ініціативи оператора системи; 

n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення (підключення) 

електроживлення 

електроустановок споживача після відключення за заборгованість 

перед 

електропостачальником 

 

Додаток 20 

до Правил роздрібного ринку електричної енергії 

 

Визначення вартості послуг (робіт) з припинення 

(відключення)/відновлення (підключення) електроживлення 

електроустановок споживача 

 

 

 

 

Вдод = (𝑘  × n × Пбазова × КВР × Кскл × ЄСВ + Т) × П, грн,  
 

 

 

 

де k – кількість замовлених робіт (послуг) за одним об’єктом 

архітектури: 

k = 1 для кількості від 1 до 5; 

k = 0,95 для кількості від 6 до 20; 

k = 0,9 для кількості від 21 до 50; 

k = 0,85 для кількості від 51; 

 

 

n – кількість наданих однотипних послуг: 

n = 1 – для послуг (робіт) з припинення(відключення)/відновлення 

(підключення) електроживлення електроустановок за заявою 

споживача/ з ініціативи оператора системи; 

n = 2 – для послуги (роботи) з відновлення (підключення) 

електроживлення 

електроустановок споживача після відключення за заборгованість 

перед 

електропостачальником 

 

 

Пропонується врахувати інші 

обґрунтовані витрати, що мають 

місце при виконанні робіт (послуг): 

1) ЄСВ  

2) Зарплати наблизити до 

фактичних зарплат виконавця 

та водночас уніфікувати по 

країні – задіяти середньої 

галузевої заробітної плати з 

можливістю щорічної 

індексації  

3) Прямі витрати на 

використання машин та 

механізмів  

4)  Норма прибутку  

 

Відшкодування всіх економічно 

обґрунтованих витрат на 

виконання робіт, що пов’язані з 

основною ліцензійною діяльністю, з 

метою недопущення перехресного 

субсидіювання, а також отримання 

компанією 10% прибутку закріплено в 

документах НКРЕКП, діючих наразі 

не тільки в сфері розподілу 

електроенергії (ПНКРЕКП від 

29.12.2017р №1618 «Про 

затвердження Методики розрахунку 

вартості робіт з підключення 

електроустановок споживачів до 

електричних мереж ліцензіата та 

інших додаткових робіт і послуг, 

пов’язаних із ліцензованою 

діяльністю»),  а і в інших сферах 
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Редакція, що пропонується Пропозиція Обґрунтування 

Пбазова – індикативна вартість виконання робіт працівником, тис. 

грн (показник мінімальної заробітної плати у погодинному розмірі 

(48 грн); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається рівним 2); 

 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 

який становить: 

1 для робіт, що виконуються дистанційно; 

2 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 

апараті; 

4 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 

7 для робіт в електроустановках напругою 

вище 1 кВ. 
 

Пбазова  – індикативна вартість виконання робіт працівником, тис. 

грн: середня заробітна плата з розрахунку на одного штатного 

працівника, зайнятого у промисловості України у 

погодинному розмірі, що врахована при розрахунку ФОП в 

затверджених тарифах на послуги з розподілу електричної 

енергії ; 

 

ЄСВ – коефіцієнт, що враховує нарахування єдиного внеску на 

соціальне страхування,  визначається згідно з чинним 

законодавством, дорівнює 1,22; перераховується при зміні 

ставки ЄСВ  

 

Т – коефіцієнт, що враховує транспортні витрати  при 

виконання робіт, дорівнює 1,2; при виконанні параметризації 

багатофункціонального електронного лічильника дистанційно 

ТВ = 1 

 

П - коефіцієнт, що враховує норму прибутку для додаткових 

робіт (послуг), визначається у розмірі не більше 1,1 від суми 

витрат, що включаються у вартість виконання робіт (надання 

послуг); 

 

 

КВР – коефіцієнт виду робіт (приймається рівним 2); 

 

Кскл – коефіцієнт складності виконання робіт, 

який становить: 

1 для робіт, що виконуються дистанційно; 

2 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ в електролічильнику/на комутаційному 

апараті; 

4 для робіт в електроустановках напругою до 

1 кВ у ТП/РП/ЛЕП/ЗБ (кабельна збірка); 

7 для робіт в електроустановках напругою 

вище 1 кВ. 

комунальних послуг, наприклад в 

сфері розподілу газу (ПНКРЕКП від 

24 грудня 2015 р. № 3054  «Про 

затвердження Методології 

встановлення плати за приєднання до 

газотранспортних і газорозподільних 

систем» та аналогічна методика у 

водопостачанні постанова КМУ від 

5 липня 2019 ро. №690 «Про 

затвердження Правил надання послуг 

з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення і 

типових договорів про надання 

послуг з централізованого 

водопостачання та централізованого 

водовідведення» 

 

Детально: 

1) Включити  ЄСВ в розмірі 22% 

від заробітної плати фахівця, або 

18% від загальної вартості 

роботи.  

 

ЄСВ повинен фінансуватися з того 

ж джерела фінансування, що і 

заробітна плата. В запропонованій 

НКРЕКП редакції розрахунок 

вартості робіт не включає витрати на 

виплату єдиного соціального внеску 

(ЄСВ). ЕСВ – це обов’язковий 

платіж, який повинен сплачувати 

ОСР. 

Пропонується врахувати ЄСВ в 

розмірі, встановленому чинним 

законодавством, (22%). Навіть якщо в 

вартість додаткових робіт не буде 

входити ЄСВ, ОСР все одно буде 

сплачувати 22% в соціальні фонди від 

суми заробітної плати працівників, 

які були задіяні у виконанні цих робіт, 

але за рахунок тарифу на розподіл, 

тобто, буде мати місце перехресне 



7 
 

Редакція, що пропонується Пропозиція Обґрунтування 

субсидіювання, що протирічить 

ліцензійним умовам діяльності з 

розподілу  електроенергії та вплине 

на зростання тарифу на розподіл в 

наступних періодах.  

 

2) Використовувати показник 

середньої галузевої заробітної 

плати з можливістю щорічної 

індексації, який більш коректно 

відображує рівень заробітної 

плати виконавців додаткових 

робіт.  

З метою уникнення перехресного 

субсидіювання витрати на оплату 

праці по роботам повинні 

компенсуватись оплатою за ці 

послуги, що неможливо при 

застосуванні в розрахунку 

мінімальної заробітної плати яка до 5 

разів нижча за фактичну. 

  

3) Пропонується врахувати витрати 

на використання машин та 

механізмів на рівні середніх 

витрат на паливо, оплату праці 

водія та ЄСВ при використанні  

транспорту для додаткових робіт, 

що обліковуються окремо від 

діяльності з розподілу 

єлектроенергії  

Запропонований розрахунок 

транспорту виконано з урахування 

норм СОУ-Н ЕЕ 05.840:2007 «Норми 

часу на ремонт і технічне 

обслуговування електричних мереж. 

Енергетичний нагляд та 

енергозбутова діяльність. Метрологія. 

Том 11. (Частина 1. Енергетичний 

нагляд та енергозбутова діяльність)», 

затверджені наказом Міністерства 
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Редакція, що пропонується Пропозиція Обґрунтування 

палива та енергетики України від 15 

листопада 2007 року № 548, 

 

4) Діяльність ОСР повинна бути 

прибутковою. Пропонується 

встановити на рівні, який наразі 

встановлений ПНКРЕКП від 

29.12.2017р №1618 та в 

аналогічних методиках для інших 

комунальних послуг  

Також пропонуємо змінити 

коефіцієнти кількісті замовлених 

робіт (послуг) за одним об’єктом 

архітектури. Фактично при 

комплексному виконанні робіт 

економія може бути на транспортних 

витратах. В зв’язку з тим, що 

транспортні витрати складають 20% 

від вартості, максимальний 

знижувальний коефіцієнт пропонуємо 

встановити на рівні 0,85 

 

 

 

 

 



Акцiонерне товариство кХАРКlВОБЛ ЕН ЕРГО)
вул, Георгiя Тарасенка, буд. 149, м. XapKiB, YKpa'iHa,61037

тел.(057) 740-1 5-89 www.оЬlепеrgо. kharkov.ua
код еffРПОУ:00131954

{}***482r

а6lа#;ffi€4з€Z?;-6{) Члену НацiональноI KoMiciT, що
здiйснюе державне регулювання

На Ns у сферах енергетики
та комунальних послуг
Слободяну Р.О.
вул. CiM'T Бродських, буд. 19,
м. Киiв, 03057

Щодо надання пропозицiй

Шановний Руслане Олександровичу !

Надасмо пропозицiI до проскту рiшення, що мас ознаки реryляторного
акта, _ проекту постанови Нацiональноi KoMicii, що здiйснюс дерЖаВне

регулювання у сферах енергетики та комуналъних послуц (Про затверДЖеннЯ

Змiн до Правил роздрiбного ринку електричноi енергiТ>> за формою згiДно з

додатком 1 до Порядку проведення вiдкритого обговорення проектiв рiшень
НацiональноТ KoMicii, що здiйснюс державне реryлювання у сферах енергеТики

та комун€uIьних послуц що затверджений постановою вiд З0 червня 2017 Р.

J\b 866.

!,одаток: на З арк. у l прим.

З повагою
Фiнансовий директор В.М. Кондратiшко

Павленко М.В.
(05,7) 342-з5-з4

г
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