
ПРОТОКОЛ 
відкритого обговорення проєкту постанови НКРЕКП «Про внесення | 

змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 
споживачів та постачання природного газу» 

13.10.2022 Ne_/0%-2/ 2023 

Дата проведення: 13.10.2022 
Місце проведення: м. Київ, НКРЕКП 
(в режимі відеоконференції з 
застосуванням програми для 
організації відеоконференцій 7оо0т) 

Головуючий: 

Рябуха Т. В. - Директор Департаменту із регулювання відносин у 
G нафтогазовій сфері 

Присутні: 
Від НКРЕКП, Департамент із регулювання відносин у нафтогазовій сфері: 
Саф'янц O. С. - заступник директора департаменту - начальник управління 

тарифної політики та платіжно-розрахункових відносин; 
Коваль Р.І. - заступник начальника відділу тарифної політики управління 

тарифної політики та платіжно-розрахункових відносин; 
Ковтун Ольга Василівна - головний спеціаліст відділу регулювання якості 

послуг управління тарифної політики та платіжно-розрахункових відносин; 
Середа Юлія Миколаївна -- провідний спеціаліст відділу регулювання якості 

послуг управління тарифної політики та платіжно-розрахункових відносин. 

Від  фізичних, оюридичних  осіб, ix  об'єднань, органів місцевого 
е самоврядування та інших заінтересованих осіб: 

N |  mIB [ Посадаї ] 
ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 

Представник за довіреністю 

3. |Нікульченко Г. А. | провідний фахівець інформаційно-консультаційного 
. центру ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» 

| 
Бакулін О. Ю. | 

Порядок денний: 
Обговорення проєкту постанови НКРЕКП «Про BHeceHHA  змін до 

Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та 
постачання природного газу», що має ознаки регуляторного акта (далі -- Проєкт 
постанови), розгляд зауважень та пропозицій, наданих до Проєкту постанови.



Слухали: 

1. Рябуху Т. В., яка поінформувала присутніх, що відкрите обговорення 
проєкту постанови НКРЕКП «Про внесення змін до Мінімальних стандартів та 
вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу», що 
має ознаки регуляторного акта, проводиться на виконання положень Закону 
України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг» (далі - Закон про НКРЕКП) та відповідно до 
положень глави 3 Порядку проведення відкритого обговорення проектів рішень 
Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.06.2017 Ло 866 
(далі - Порядок). 

На виконання вимог статті 4 Закону України «Про ринок природного газу» 
та статті 17 Закону про НКРЕКП постановою НКРЕКП від 21.09.2017 Мо 1156 
затверджено Мінімальні стандарти Ta BHMOTH [0 якості обслуговування 
споживачів та постачання природного газу (далі -- Стандарти та вимоги). 

О У зв'язку зі змінами, внесеними постановою НКРЕКП Bix 03.05.2022 Ne 416, 
е зокрема до Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30.09.2015 Мо 2494 (далі - Кодекс Г РМ), та Правил постачання 
природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30.09.2015 о 2496 (далі 
- Правила), Стандарти та вимоги потребують доопрацювання в частині 
розширення переліку мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 
споживачів Ta  уточнення OKPEMHX мінімальних стандартів. Крім того, 
удосконалення потребує порядок надання компенсацій споживачам. 

Враховуючи  зазначене, з  метою  врегулювання  вказаних  питань 
Департаментом із регулювання відносин у нафтогазовій сфері розроблено проєкт 
постанови НКРЕКП «Про внесення змін до Мінімальних стандартів та вимог до ! 
якості обслуговування споживачів та постачання природного газу». 

В порівнянні з чинними Стандартами та вимогами відповідно до проєкту 
постанови: 

| 
вводяться нові мінімальні стандарти якості відповідно до змін у вторинному 

0 законодавстві, зокрема Кодексі ГРМ та Правилах; 
збільшується розмір компенсацій споживачам; 
удосконалюється механізм надання компенсації, уточнюються окремі | 

аспекти її надання. 

Також, Рябуха Т. В. зазначила, що 22.09.2022 Проєкт постанови разом з 
обгрунтуванням [0 нього, аналізом HOro впливу та повідомленням про 
оприлюднення були оприлюднені шляхом розміщення на офіційному вебсайті ! 
НКРЕКІ в мережі інтернет http://www.nerc.gov.ua 3 MeTo0 oTpEMaHHs зауважень | 
та пропозицій від фізичних та юридичних осіб, їх об'єднань, органів місцевого ! 
самоврядування та інших заінтересованих осіб, які приймалися у період з | 
22.09.2022 по 03.10.2022 включно. 

У визначений строк, а саме з 22.09.2022 по 03.10.2022 включно, до Проєкту 
постанови були надані пропозиції та зауваження від ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ | 
ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» та Бакуліна О. Ю. 

На виконання положень частини четвертої статті 15 Закону про НКРЕКП 
отримані зауваження та пропозиції до Проєкту постанови були оприлюднені 
07.10.2022 на офіційному веб-сайті НКРЕКП в мережі Інтернет. 

2



Особам, які надали зауваження та пропозиції до Проєкту постанови, за 
З робочі дні до проведення відкритого обговорення (розгляду зауважень та 
пропозицій) НКРЕКП було направлено листи-запрошення щодо проведення 
відкритого обговорення. 

2. Під час проведення відкритого обговорення відбулось детальне і 
змістовне обговорення наданих ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 
та Бакуліним О. Ю. до Проєкту постанови зауважень та пропозицій, заслухано Е 
усіх учасників, які виявили своє бажання висловити власну позицію та 
обгрунтування з приводу наданих зауважень та пропозицій до Проєкту постанови. 

Надані заінтересованими особами зауваження та пропозиції були розглянуті 
в ході проведення відкритого обговорення Проєкту постанови та за результатами 
їх розгляду були враховані або відхилені із зазначенням мотивів відхилення. 

Вирішили: 

1. Відкрите обговорення Проєкту постанови, проведене на засадах гласності 
0 та відкритості, вважати такими, що відбулося. 

- 2. За підсумками відкритого обговорення пропозиції та зауваження, надані 
суб'єктами ринку природного газу до Проєкту постанови, врахувати або відхилити 
із зазначенням мотивів відхилення. 

3. Оприлюднити на офіційному вебсайті НКРЕКП протокол відкритого 
обговорення проєкту рішення, що має ознаки регуляторного акта, - постанови 
НКРЕКП «Про внесення змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості 
обслуговування споживачів та постачання природного газу», разом із Таблицею 
узгоджених позицій до вищезазначеного Проєкту постанови. 

Додаток: на 7 арк. в 1 прим. 

Директор Департаменту із регулювання A 
відносин у нафтогазовій сфері ./д7>0(7/ T. Pabyxa о / 

) ? 
/4 Секретар р д й Р. Коваль 

| 
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