












ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 
проєкту постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта  

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 
 

Чинна редакція Редакція зі змінами Пропозиції ПрАТ «Волиньобленерго» 
I. Загальні положення 

1.1. Визначення основних термінів та понять 
1.1.2.  
…… 
акт про порушення - документ установленої форми, який 
складається для фіксації факту порушення на об'єкті 
споживача цих Правил та який є підставою для визначення 
обсягу та вартості необлікованої електричної енергії; 
…… 

1.1.2.  
…… 
акт про порушення - документ установленої 
форми, який складається для фіксації факту 
порушення на об'єкті споживача цих Правил та 
який є підставою для визначення обсягу та 
вартості необлікованої електричної енергії; 
…… 

 
 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку  
5.5. Права та обов'язки споживача  

5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 
….. 
20) не допускати безоблікового користування електричною 
енергією від технологічних електричних мереж споживача, 
а також відшкодовувати збитки, завдані оператору системи 
та/або споживачу (основному споживачу), у разі виявлення 
безоблікового користування електричною енергією від 
технологічних електричних мереж споживача; 
…… 

5.5.5. Споживач електричної енергії 
зобов'язаний: 
….. 
20) не допускати безоблікового користування 
електричною енергією від технологічних 
електричних мереж споживача, а також 
відшкодовувати збитки, завдані оператору 
системи та/або споживачу (основному 
споживачу), у разі виявлення безоблікового 
користування електричною енергією від 
технологічних електричних мереж 
споживача; 
…… 

 
 

VIII. Порядок розгляду звернень, скарг, претензій та актів про порушення цих Правил  
8.2. Оформлення претензій учасниками роздрібного ринку електричної енергії  

8.2.5. У разі виявлення під час контрольного огляду або 
технічної перевірки уповноваженим представником 
оператора системи, від якого споживач одержує електричну 
енергію, порушень цих Правил, у тому числі фактів 
безоблікового споживання електричної енергії, на місці 
виявлення порушення у присутності споживача 
(представника споживача) або іншої особи, яка допустила 

8.2.5. У разі виявлення під час контрольного 
огляду або технічної перевірки уповноваженим 
представником оператора системи, від якого 
споживач одержує електричну енергію, 
порушень цих Правил, у тому числі фактів 
безоблікового споживання електричної енергії, 
на місці виявлення порушення у присутності 

 



представників оператора системи на об'єкт (територію) 
споживача для проведення перевірки (за умови посвідчення 
цієї особи), оформлюється акт про порушення згідно з 
формою, наведеною в додатку 9 до цих Правил. 
 
Акт про порушення складається представниками оператора 
системи, які мають таке право згідно з посадовою 
інструкцією, пройшли відповідне навчання та інструктаж, 
після пред'явлення ними службових посвідчень. 
 
В акті про порушення мають бути зазначені зміст 
виявленого порушення з посиланням на відповідні пункти 
цих Правил та всі необхідні для визначення обсягу та 
вартості необлікованої електричної енергії параметри, що 
характеризують електроустановку споживача, схему 
підключення електроустановки споживача та її графічне 
зображення із зазначенням: 
 
меж балансової належності; 
 
перерізів та матеріалу всіх проводів (кабелів), наявних у 
схемі підключення; 
 
номінальної сили струму спрацювання комутаційних 
апаратів, задіяних у схемі підключення; 
 
фазування лічильника на дату оформлення акта про 
порушення. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Споживачі, представники оператора системи, інші особи, 
присутні при перевірці, під час здійснення перевірки 

споживача (представника споживача) або іншої 
особи, яка допустила представників оператора 
системи на об'єкт (територію) споживача для 
проведення перевірки (за умови посвідчення 
цієї особи), оформлюється акт про порушення 
згідно з формою, наведеною в додатку 9 до цих 
Правил. 
 
 
Акт про порушення складається представниками 
оператора системи, які мають таке право згідно з 
посадовою інструкцією, пройшли відповідне 
навчання та інструктаж, після пред'явлення ними 
службових посвідчень. 
 
В акті про порушення мають бути зазначені зміст 
виявленого порушення з посиланням на 
відповідні пункти цих Правил та, у разі 
порушення обліку електричної енергії, всі 
необхідні для визначення обсягу та вартості 
необлікованої електричної енергії параметри, що 
характеризують електроустановку споживача, 
схему підключення електроустановки 
споживача та її графічне зображення із 
зазначенням: 
 
меж балансової належності; 
 
перерізів та матеріалу всіх проводів (кабелів), 
наявних у схемі підключення; 
 
номінальної сили струму спрацювання 
комутаційних апаратів, задіяних у схемі 
підключення; 
 
фазування лічильника на дату оформлення акта 
про порушення. 
 
 
 



електроустановок мають право здійснювати фото- та 
відеозйомку для фіксації виявлених порушень та/або 
відмови споживача (представника споживача або іншої 
особи, яка допустила представників оператора системи на 
об'єкт (територію) споживача для проведення перевірки) 
підписувати акт про порушення, про що зазначається в акті 
про порушення. 
 
В акті про порушення заповнюються всі графи та рядки без 
пропусків. Виправлення чи підчищення не допускаються. 
Текст повинен бути однозначним, без можливості 
подвійного тлумачення. 
 
В акті зазначаються заходи, яких було вжито або яких 
необхідно вжити для усунення допущених порушень. 
 
Акт про порушення складається у двох примірниках, один з 
яких передається або надсилається споживачеві. 
 
Акт про порушення підписується представником 
(представниками) оператора системи, який (які) брали 
участь у перевірці, та споживачем (представником 
споживача) або іншою особою, яка допустила 
представників оператора системи на об'єкт (територію) 
споживача для проведення перевірки (за умови посвідчення 
цієї особи). 
 
У разі відмови споживача (представника споживача або 
іншої особи, яка допустила представників оператора 
системи на об'єкт (територію) споживача для проведення 
перевірки) підписати акт про порушення в ньому робиться 
запис про відмову. У цьому разі акт про порушення 
вважається дійсним, якщо його підписали більше одного 
уповноваженого представника оператора системи та 
незаінтересована особа (представник житлово-
експлуатаційної організації, балансоутримувача або 
управителя будинку, виборна особа будинкового, 
вуличного, квартального чи іншого органу самоорганізації 
населення або представник органу місцевого 
самоврядування, інший споживач тощо) за умови 
посвідчення цієї особи або більше одного уповноваженого 

Особа, яка допустила представників 
оператора системи на об'єкт (територію) 
споживача для проведення перевірки, має 
пред’явити представникам оператора 
системи документ, що посвідчує її особу. 
Відповідні дані, що посвідчують особу, 
зазначаються в акті про порушення (крім 
випадку складення акт у присутності 
споживача). У разі відмови особи, яка 
допустила представників оператора системи 
на об'єкт (територію) споживача для 
проведення перевірки, пред’являти 
представникам оператора системи документ, 
що посвідчує її особу, відповідна відмова 
особи має фіксуватися відеозйомкою, про що 
зазначається в акті про порушення. 
 
Споживачі, представники оператора системи, 
інші особи, присутні при перевірці, під час 
здійснення перевірки електроустановок мають 
право здійснювати фото- та відеозйомку для 
фіксації виявлених порушень та/або відмови 
споживача (представника споживача або іншої 
особи, яка допустила представників оператора 
системи на об'єкт (територію) споживача для 
проведення перевірки) підписувати акт про 
порушення та/або пред’являти документ, що 
посвідчує його особу, про що зазначається в акті 
про порушення. 
 
В акті про порушення заповнюються всі графи та 
рядки без пропусків. Виправлення чи 
підчищення не допускаються. Якщо графи та 
рядки акта про порушення не стосуються 
виявленого порушення, про це зазначається у 
відповідних графах та рядках цього акта. 
Текст повинен бути однозначним, без 
можливості подвійного тлумачення. 
 



представника оператора системи, а відмова споживача 
(представника споживача або іншої особи, яка допустила 
представників оператора системи на об'єкт (територію) 
споживача для проведення перевірки) підписувати акт про 
порушення підтверджується відеозйомкою. 
 
До акта про порушення сторонами можуть бути додані 
пояснення, зауваження та докази, перелік яких (за 
наявності) зазначається в цьому акті. 
 
Представники оператора системи перед складанням акта 
про порушення зобов'язані повідомити споживача про його 
право внести пояснення та зауваження до акта, викласти 
мотиви своєї відмови від його підписання або підписати 
його без зауважень. 
 
Облік бланків актів про порушення ведеться оператором 
системи у пронумерованому, прошнурованому та 
скріпленому печаткою журналі. 
 
Акти про порушення та документи, що підтверджують факт 
їх отримання споживачем, повинні зберігатися оператором 
системи протягом трьох років з дня оформлення акта про 
порушення. 

В акті зазначаються заходи, яких було вжито або 
яких необхідно вжити для усунення допущених 
порушень. 
 
Акт про порушення складається у двох 
примірниках, один з яких передається або 
надсилається споживачеві. 
 
Акт про порушення підписується представником 
(представниками) оператора системи, який (які) 
брали участь у перевірці, та споживачем 
(представником споживача) або іншою особою, 
яка допустила представників оператора системи 
на об'єкт (територію) споживача для проведення 
перевірки (за умови посвідчення цієї особи). 
 
У разі відмови споживача (представника 
споживача або іншої особи, яка допустила 
представників оператора системи на об'єкт 
(територію) споживача для проведення 
перевірки) підписати акт про порушення в ньому 
робиться запис про відмову. У цьому разі акт про 
порушення вважається дійсним, якщо його 
підписали більше одного уповноваженого 
представника оператора системи та 
незаінтересована особа (представник житлово-
експлуатаційної організації, балансоутримувача 
або управителя будинку, виборна особа 
будинкового, вуличного, квартального чи 
іншого органу самоорганізації населення або 
представник органу місцевого самоврядування, 
інший споживач тощо) за умови посвідчення цієї 
особи або більше одного уповноваженого 
представника оператора системи, а відмова 
споживача (представника споживача або іншої 
особи, яка допустила представників оператора 
системи на об'єкт (територію) споживача для 
проведення перевірки) підписувати акт про 
порушення підтверджується відеозйомкою. 
 
 



До акта про порушення сторонами можуть бути 
додані пояснення, зауваження та докази, перелік 
яких (за наявності) зазначається в цьому акті. 
 
 
Представники оператора системи перед 
складанням акта про порушення зобов'язані 
повідомити споживача про його право внести 
пояснення та зауваження до акта, викласти 
мотиви своєї відмови від його підписання або 
підписати його без зауважень. 
 
Облік бланків актів про порушення ведеться 
оператором системи у пронумерованому, 
прошнурованому та скріпленому печаткою 
журналі. 
 
Акти про порушення та документи, що 
підтверджують факт їх отримання споживачем, 
повинні зберігатися оператором системи 
протягом трьох років з дня оформлення акта про 
порушення. 

8.2.6. На підставі акта про порушення уповноваженими 
представниками оператора системи під час засідань комісії 
з розгляду актів про порушення визначаються обсяг 
необлікованої електричної енергії та сума завданих 
споживачем збитків. 
 
Комісія з розгляду актів про порушення створюється 
оператором системи і має складатися не менше ніж з 3 
уповноважених представників оператора системи. 
 
Споживач має право бути присутнім на засіданні комісії з 
розгляду актів про порушення. 
 
Оператор системи повинен вести журнал реєстрації 
засідань комісії з розгляду актів про порушення, в якому 
зазначаються дата проведення засідання; номер протоколу; 
склад комісії; склад запрошених на засідання комісії 
(представники Регулятора, центрального органу виконавчої 
влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду 

8.2.6. Акт про порушення розглядається 
комісією з розгляду актів про порушення, що 
створюється оператором системи і має 
складатися не менше ніж з 3 уповноважених 
представників оператора системи. 
 
Комісія з розгляду актів про порушення 
створюється оператором системи і має 
складатися не менше ніж з 3 уповноважених 
представників оператора системи. 
 
Споживач має право бути присутнім на засіданні 
комісії з розгляду актів про порушення. 
 
Оператор системи повинен вести журнал 
реєстрації засідань комісії з розгляду актів про 
порушення, в якому зазначаються дата 
проведення засідання; номер протоколу; склад 
комісії; склад запрошених на засідання комісії 

 



(контролю) в галузі електроенергетики, центрального 
органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у 
сфері державного контролю за додержанням законодавства 
про захист прав споживачів); відмітка про присутність або 
відсутність споживача; перелік питань, які розглядалися на 
засіданні комісії; час розгляду кожного з питань, зміст 
окремої думки учасників комісії (у разі її наявності) та 
стислий зміст рішення. 
 
Споживач має бути повідомлений оператором системи про 
місце, час і дату засідання комісії не пізніше ніж за 7 
календарних днів до призначеної дати засідання. 
 
У разі відмови споживача або представника споживача від 
отримання акта про порушення, у якому визначено місце, 
час та дату проведення засідання комісії, або окремого 
повідомлення про місце, час і дату засідання комісії 
оператор системи направляє споживачу таке повідомлення 
рекомендованим листом з повідомленням про вручення 
поштового відправлення на адресу, визначену в даних щодо 
споживача, наявних в оператора системи. У такому разі 
оператор системи має право розглянути акт про порушення 
на засіданні комісії, яке має відбутися по закінченню 30 
календарних днів від дати направлення споживачу такого 
повідомлення. За зверненням споживача оператор системи 
може розглянути акт про порушення на засіданні комісії 
раніше указаного терміну. 
 
Акт про порушення, не розглянутий у визначеному цими 
Правилами порядку протягом 60 календарних днів від дня 
його складення, вважається недійсним та підлягає 
скасуванню (крім випадків необхідності проведення 
експертизи пломб, індикаторів та/або засобу вимірювальної 
техніки електричної енергії для встановлення факту 
порушення). Якщо для розгляду акта про порушення 
необхідні результати експертного дослідження, зазначений 
термін розгляду відраховується з дати їх отримання 
оператором системи від експертної установи. 
 
Комісія з розгляду актів про порушення може повторно 
розглянути акт про порушення в порядку, встановленому 

(представники Регулятора, центрального органу 
виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері нагляду (контролю) в галузі 
електроенергетики, центрального органу 
виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері державного контролю за 
додержанням законодавства про захист прав 
споживачів); відмітка про присутність або 
відсутність споживача; перелік питань, які 
розглядалися на засіданні комісії; час розгляду 
кожного з питань, зміст окремої думки учасників 
комісії (у разі її наявності) та стислий зміст 
рішення. 
 
Споживач має бути повідомлений оператором 
системи про місце, час і дату засідання комісії не 
пізніше ніж за 7 календарних днів до призначеної 
дати засідання. 
 
У разі відмови споживача або представника 
споживача від отримання акта про порушення, у 
якому визначено місце, час та дату проведення 
засідання комісії, або окремого повідомлення 
про місце, час і дату засідання комісії оператор 
системи направляє споживачу таке 
повідомлення рекомендованим листом з 
повідомленням про вручення поштового 
відправлення на адресу, визначену в даних щодо 
споживача, наявних в оператора системи. У 
такому разі оператор системи має право 
розглянути акт про порушення на засіданні 
комісії, яке має відбутися по закінченню 30 
календарних днів від дати направлення 
споживачу такого повідомлення. За зверненням 
споживача оператор системи може розглянути 
акт про порушення на засіданні комісії раніше 
указаного терміну. 
 

 
 



цими Правилами, на підставі звернення споживача, на 
вимогу Регулятора, центрального органу виконавчої влади, 
що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) 
в галузі електроенергетики, центрального органу 
виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію 
державної політики в електроенергетичному комплексі, або 
за рішенням суду. За рішенням оператора системи у зв'язку 
з отриманням результатів експертизи чи інших даних, які не 
були відомі на момент ухвалення рішення комісією, але 
мають суттєве значення, рішення комісії може бути 
переглянуте у порядку, встановленому цими Правилами, 
протягом 1 року, починаючи з дня, наступного за днем його 
прийняття. 
 
Рішення комісії оформлюється протоколом, копія якого 
видається споживачу. 
 
У разі причетності споживача до порушення цих Правил у 
протоколі зазначаються відомості щодо обсягу та вартості 
необлікованої електричної енергії. В такому разі разом з 
протоколом споживачу надаються розрахунок обсягу та 
вартості необлікованої електричної енергії з посиланням на 
відповідні пункти глави 8.4 цього розділу та розрахункові 
документи для оплати необлікованої електричної енергії 
та/або збитків. 

Акт про порушення, не розглянутий у 
визначеному цими Правилами порядку 
протягом 90 календарних днів від дня його 
складення, вважається недійсним та підлягає 
скасуванню, крім випадків необхідності 
проведення експертизи або отримання 
висновку заводу виробника пломб, 
індикаторів та/або засобу вимірювальної 
техніки електричної енергії для встановлення 
факту порушення. Якщо для розгляду акта 
про порушення необхідні результати 
експертного дослідження та/або обстеження 
заводом виробником, його перебіг 
починається з дати їх отримання оператором 
системи від експертної установи та/або заводу 
виробника. 
 
Комісія з розгляду актів про порушення може 
повторно розглянути акт про порушення в 
порядку, встановленому цими Правилами, на 
підставі звернення споживача, на вимогу 
Регулятора, центрального органу виконавчої 
влади, що реалізує державну політику у сфері 
нагляду (контролю) в галузі електроенергетики, 
центрального органу виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізацію державної 
політики в електроенергетичному комплексі, або 
за рішенням суду. За рішенням оператора 
системи у зв'язку з отриманням результатів 
експертизи чи інших даних, які не були відомі на 
момент ухвалення рішення комісією, але мають 
суттєве значення, рішення комісії може бути 
переглянуте у порядку, встановленому цими 
Правилами, протягом 1 року, починаючи з дня, 
наступного за днем його прийняття. 
 
Рішення комісії оформлюється протоколом, 
копія якого видається споживачу. 
 
У разі причетності споживача до порушення цих 
Правил у частині порушення обліку 



електричної енергії у протоколі зазначаються 
відомості щодо обсягу та вартості необлікованої 
електричної енергії. В такому разі разом з 
протоколом споживачу надаються розрахунок 
обсягу та вартості необлікованої електричної 
енергії з посиланням на відповідні пункти глави 
8.4 цього розділу та розрахункові документи для 
оплати необлікованої електричної енергії та/або 
збитків. 
 
У разі встановлення, що порушення роботи 
вузла обліку виникло не з вини споживача, 
обсяг спожитої електричної енергії 
споживачем від дня порушення вимірювань 
до дня відновлення вимірювань, 
визначається відповідно до Кодексу 
комерційного обліку. 

8.4. Визначення обсягу та вартості електричної енергії, не облікованої внаслідок порушення 
цих Правил 

 

8.4.1. Оператор системи визначає обсяг та вартість 
електричної енергії, не облікованої внаслідок порушення 
цих Правил та/або виявлення фактів безоблікового 
споживання електричної енергії, самовільного підключення 
до об'єктів електроенергетики і споживання електричної 
енергії без засобів вимірювальної техніки, відповідно до 
вимог цієї глави. 
 
У разі своєчасного (до виявлення порушення 
представниками оператора системи) письмового 
повідомлення споживачем оператора системи про виявлені 
ним пошкодження засобів вимірювальної техніки, 
пошкодження або зрив пломб (за умови відсутності явних 
ознак втручання в роботу засобів вимірювальної техніки) чи 
пошкодження індикатора (за умови наявності активного 
елемента індикатора) або спрацювання індикатора (за 
умови відсутності підтвердження заводом виробником 
індикатора факту його спрацювання внаслідок дії 
магнітного поля) положення цієї глави не застосовуються. 

8.4.1. Оператор системи визначає обсяг та 
вартість електричної енергії, не облікованої 
внаслідок порушення цих Правил та/або 
виявлення фактів безоблікового споживання 
електричної енергії, самовільного підключення 
до об'єктів електроенергетики і споживання 
електричної енергії без засобів вимірювальної 
техніки, відповідно до вимог цієї глави. 
 
У разі своєчасного (до виявлення порушення 
представниками оператора системи) письмового 
повідомлення споживачем оператора системи 
про виявлені ним пошкодження засобів 
вимірювальної техніки, пошкодження або зрив 
пломб та/або пристроїв (шафи обліку, захисної 
панелі тощо), на яких встановлені такі 
пломби та які закривають доступ до 
струмоведучих частин схеми (вузла) обліку (за 
умови відсутності явних ознак втручання в 
роботу засобів вимірювальної техніки), чи 
пошкодження індикатора (за умови наявності 
активного елемента індикатора) або 

 



спрацювання індикатора (за умови відсутності 
підтвердження заводом виробником індикатора 
факту його спрацювання внаслідок дії 
магнітного поля) положення цієї глави не 
застосовуються. 

8.4.2. Визначення обсягу та вартості необлікованої 
електричної енергії здійснюється оператором системи на 
підставі акта про порушення, складеного у порядку, 
визначеному цими Правилами, у разі виявлення таких 
порушень: 
…. 

2) пошкодження або відсутність пломб з відбитками 
тавр оператора системи чи інших заінтересованих сторін, 
установлених на засобах (вузлах) вимірювальної техніки в 
місцях, указаних в акті про пломбування, складеному в 
порядку, визначеному Кодексом комерційного обліку, або в 
іншому документі, який підтверджує факт пломбування і 
передачу на збереження засобів вимірювальної техніки та 
установлених пломб (крім пломб, установлених на 
кріпленнях кожуха лічильника електричної енергії); 

 
9) пошкодження або відсутність пломб на засобах 

вимірювальної техніки, що вимірюють обсяг 
електричної енергії, розподіленої мережами 
споживача (основного споживача), пошкодження 
(розбите скло, пошкодження цілісності корпусу 
лічильника тощо) зазначених засобів вимірювальної 
техніки (за наявності акта про пломбування, 
складеного в порядку, визначеному Кодексом 
комерційного обліку, який підтверджує факт 
пломбування і передачу на збереження засобів 
вимірювальної техніки та установлених пломб), інші 
дії споживача, які призвели до зміни показів цих 
засобів вимірювальної техніки. 

8.4.2. Визначення обсягу та вартості 
необлікованої електричної енергії здійснюється 
оператором системи на підставі акта про 
порушення, складеного у порядку, визначеному 
цими Правилами, у разі виявлення таких 
порушень: 
…. 

2) пошкодження або відсутність пломб з 
відбитками тавр оператора системи чи інших 
заінтересованих сторін, установлених на засобах 
вимірювальної техніки (вузлах обліку) (крім 
пломб, установлених на кріпленнях кожуха 
лічильника електричної енергії), та/або 
пристроїв (шафи обліку, захисної панелі 
тощо), на яких встановлені такі пломби та які 
закривають доступ до струмоведучих частин 
схеми (вузла) обліку (за умови наявності акта 
про пломбування, складеного в порядку, 
установленому Кодексом комерційного 
обліку, або іншого документа, який 
підтверджує передачу на збереження засобів 
вимірювальної техніки та установлених 
пломб); 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
9) пошкодження або відсутність пломб 

на засобах вимірювальної техніки, що 
вимірюють обсяг електричної енергії, 
розподіленої мережами споживача 
(основного споживача), пошкодження 
(розбите скло, пошкодження цілісності 
корпусу лічильника тощо) зазначених засобів 
вимірювальної техніки (за наявності акта 
про пломбування, складеного в порядку, 
визначеному Кодексом комерційного обліку, 
який підтверджує факт пломбування і 
передачу на збереження засобів 
вимірювальної техніки та установлених 
пломб), порушення роботи вузла 
комерційного обліку електричної енергії (у 



частині вимірювання обсягу електричної 
енергії та/або параметрів) не з вини 
споживача 

8.4.4. Факт пошкодження пломб та/або індикаторів, та/або 
засобів вимірювальної техніки, факт втручання споживача 
в роботу засобів вимірювальної техніки, крім випадків 
спрацювання індикаторів (фіксації індикаторами впливу 
фізичних полів), має бути підтверджений експертизою, 
проведеною спеціалізованою організацією 
(підприємством), яка має право на її проведення відповідно 
до законодавства (далі - експертиза). До отримання 
оператором системи результатів експертизи положення цієї 
глави не застосовуються для визначення обсягу та вартості 
необлікованої електричної енергії, за винятком випадків, 
передбачених цим пунктом. 

Для забезпечення проведення експертизи оператор 
системи має зняти, упакувати, опломбувати та направити на 
експертизу пломби та/або засоби вимірювальної техніки, а 
також інші технічні засоби, якими здійснювалося втручання 
в роботу засобів вимірювальної техніки (за наявності). 
Якщо оператором системи до моменту передачі засобів 
вимірювальної техніки, індикаторів та/або пломб на 
експертизу пошкоджено упаковку та/або пломби, 
встановлені на ній, положення цієї глави не застосовуються. 

Якщо оператор системи не є власником засобів 
вимірювальної техніки, оператор системи має право за 
заявою власника засобів вимірювальної техніки надати 
йому належним чином упаковані та опломбовані засоби 
вимірювальної техніки та інші технічні засоби, якими 
здійснювалося втручання в роботу засобів вимірювальної 
техніки (за наявності), для направлення їх на експертизу (за 
умови, що оператором системи не було направлено засоби 
вимірювальної техніки на експертизу до моменту 

8.4.4. Факт пошкодження пломб та/або 
індикаторів, та/або засобів вимірювальної 
техніки, факт втручання споживача в роботу 
засобів вимірювальної техніки, крім випадків 
спрацювання індикаторів (фіксації індикаторами 
впливу фізичних полів), має бути підтверджений 
експертизою, проведеною спеціалізованою 
організацією (підприємством), яка має право на 
її проведення відповідно до законодавства (далі 
- експертиза). До отримання оператором системи 
результатів експертизи положення цієї глави не 
застосовуються для визначення обсягу та 
вартості необлікованої електричної енергії, за 
винятком випадків, передбачених цим пунктом. 
 

Для забезпечення проведення експертизи 
оператор системи має зняти, упакувати, 
опломбувати та направити на експертизу пломби 
та/або засоби вимірювальної техніки, а також 
інші технічні засоби, якими здійснювалося 
втручання в роботу засобів вимірювальної 
техніки (за наявності). Якщо оператором 
системи до моменту передачі засобів 
вимірювальної техніки, індикаторів та/або пломб 
на експертизу пошкоджено упаковку та/або 
пломби, встановлені на ній, положення цієї глави 
не застосовуються. 

Якщо оператор системи не є власником 
засобів вимірювальної техніки, оператор 
системи має право за заявою власника засобів 

 



отримання ним заяви власника засобів вимірювальної 
техніки). У цьому разі оператор системи в довільній формі 
складає акт про передачу засобів вимірювальної техніки їх 
власнику для направлення на експертизу, у якому 
зазначаються відомості про передані засоби, цілісність 
упаковки та пломб, установлених на ній, перелік питань від 
оператора системи для дослідження на експертизі та 
кінцевий термін надання оператору системи документів, що 
підтверджують передачу засобів вимірювальної техніки на 
експертизу. Цей акт підписується представником оператора 
системи та споживачем/власником засобів вимірювальної 
техніки. Власник засобів вимірювальної техніки або 
споживач має протягом 30 календарних днів з дня 
отримання засобів вимірювальної техніки надати оператору 
системи документи, що підтверджують передачу цих 
засобів на експертизу. Якщо власником засобів 
вимірювальної техніки до моменту передачі засобів 
вимірювальної техніки на експертизу пошкоджено 
упаковку та/або пломби, встановлені на ній, обсяг та 
вартість необлікованої електричної енергії визначається 
оператором системи відповідно до положень цієї глави 
незалежно від результатів експертизи. 

У разі визнання споживачем факту пошкодження 
пломб та/або індикаторів, та/або засобів вимірювальної 
техніки, факту втручання в роботу засобів вимірювальної 
техніки, про що окремо зазначається в акті про порушення, 
письмової відмови споживача від проведення експертизи 
або ненадання власником засобів вимірювальної техніки чи 
споживачем оператору системи документів, що 
підтверджують передачу засобів вимірювальної техніки на 
експертизу (з винесенням, у тому числі, питань від 
оператора системи) протягом встановленого цим пунктом 
строку (якщо оператором системи були передані засоби 
вимірювальної техніки їх власнику для направлення на 
експертизу), обсяг та вартість необлікованої електричної 
енергії визначається оператором системи відповідно до 
положень цієї глави без проведення відповідної експертизи. 

У разі виявлення у споживача порушень, зазначених 
у підпунктах 2 - 4 пункту 8.4.2 цієї глави (у частині 
відсутності засобів вимірювальної техніки, пломб, 

вимірювальної техніки надати йому належним 
чином упаковані та опломбовані засоби 
вимірювальної техніки та інші технічні засоби, 
якими здійснювалося втручання в роботу засобів 
вимірювальної техніки (за наявності), для 
направлення їх на експертизу (за умови, що 
оператором системи не було направлено засоби 
вимірювальної техніки на експертизу до 
моменту отримання ним заяви власника засобів 
вимірювальної техніки). У цьому разі оператор 
системи в довільній формі складає акт про 
передачу засобів вимірювальної техніки їх 
власнику для направлення на експертизу, у 
якому зазначаються відомості про передані 
засоби, цілісність упаковки та пломб, 
установлених на ній, перелік питань від 
оператора системи для дослідження на 
експертизі та кінцевий термін надання оператору 
системи документів, що підтверджують 
передачу засобів вимірювальної техніки на 
експертизу. Цей акт підписується представником 
оператора системи та споживачем/власником 
засобів вимірювальної техніки. Власник засобів 
вимірювальної техніки або споживач має 
протягом 30 календарних днів з дня отримання 
засобів вимірювальної техніки надати оператору 
системи документи, що підтверджують передачу 
цих засобів на експертизу. Якщо власником 
засобів вимірювальної техніки до моменту 
передачі засобів вимірювальної техніки на 
експертизу пошкоджено упаковку та/або 
пломби, встановлені на ній, обсяг та вартість 
необлікованої електричної енергії визначається 
оператором системи відповідно до положень цієї 
глави незалежно від результатів експертизи. 

 
 

У разі визнання споживачем факту 
пошкодження пломб та/або індикаторів, та/або 
засобів вимірювальної техніки, факту втручання 



індикаторів та фіксації впливу фізичних полів 
індикатором), обсяг та вартість необлікованої електричної 
енергії визначається оператором системи відповідно до 
положень цієї глави без проведення відповідної експертизи. 

У разі незгоди споживача з фактом впливу на 
лічильник електричної енергії фізичними полями, 
зафіксованим індикатором, який схемотехнічно 
вмонтований у лічильник, споживач має право (з метою 
встановлення причин спрацювання індикатора) направити 
лічильник на експертизу (обстеження) до його виробника 
або іншої організації (підприємства), яка має право на її 
проведення згідно із законодавством. 

Якщо власником лічильника є оператор системи, 
споживач має право протягом 50 календарних днів з дня 
виявлення представниками оператора системи факту 
спрацювання індикатора, який схемотехнічно вмонтований 
у лічильник, звернутися до оператора системи із заявою про 
направлення лічильника на експертизу (обстеження). 
Оператор системи має протягом 7 робочих днів від дня 
отримання заяви споживача направити лічильник на 
експертизу (обстеження). Якщо за результатами експертизи 
(обстеження) підтверджено спрацювання індикатора через 
вплив на лічильник фізичних полів, споживач відшкодовує 
оператору системи витрати на проведення експертизи 
(обстеження) лічильника. 

Якщо за результатами експертизи (обстеження) 
встановлено, що індикатор, який схемотехнічно 
вмонтований у лічильник, спрацював не через вплив на 
лічильник фізичних полів, а з інших причин, здійснені 
згідно з вимогами цієї глави нарахування у зв'язку зі 
спрацюванням індикатора підлягають скасуванню. У цьому 
разі витрати споживача на проведення експертизи 
(обстеження) лічильника відшкодовуються власником 
лічильника. 

 

в роботу засобів вимірювальної техніки, про що 
окремо зазначається в акті про порушення, 
письмової відмови споживача від проведення 
експертизи або ненадання власником засобів 
вимірювальної техніки чи споживачем 
оператору системи документів, що 
підтверджують передачу засобів вимірювальної 
техніки на експертизу (з винесенням, у тому 
числі, питань від оператора системи) протягом 
встановленого цим пунктом строку (якщо 
оператором системи були передані засоби 
вимірювальної техніки їх власнику для 
направлення на експертизу), обсяг та вартість 
необлікованої електричної енергії визначається 
оператором системи відповідно до положень цієї 
глави без проведення відповідної експертизи. 

У разі виявлення у споживача порушень, 
зазначених у підпунктах 2 - 4 пункту 8.4.2 цієї 
глави (у частині відсутності засобів 
вимірювальної техніки, пломб, індикаторів та 
фіксації впливу фізичних полів індикатором), 
обсяг та вартість необлікованої електричної 
енергії визначається оператором системи 
відповідно до положень цієї глави без 
проведення відповідної експертизи. 

У разі незгоди споживача з фактом впливу 
на лічильник електричної енергії фізичними 
полями, зафіксованим індикатором, який 
схемотехнічно вмонтований у лічильник, 
споживач має право (з метою встановлення 
причин спрацювання індикатора) направити 
лічильник на експертизу (обстеження) до його 
виробника або іншої організації (підприємства), 
яка має право на її проведення згідно із 
законодавством. 

 

Якщо власником лічильника є оператор 
системи, споживач має право протягом 50 
календарних днів з дня виявлення 



представниками оператора системи факту 
спрацювання індикатора, який схемотехнічно 
вмонтований у лічильник, звернутися до 
оператора системи із заявою про направлення 
лічильника на експертизу (обстеження). 
Оператор системи має протягом 7 робочих днів 
від дня отримання заяви споживача направити 
лічильник на експертизу (обстеження). Якщо за 
результатами експертизи (обстеження) 
підтверджено спрацювання індикатора через 
вплив на лічильник фізичних полів, споживач 
відшкодовує оператору системи витрати на 
проведення експертизи (обстеження) 
лічильника. 

Якщо за результатами експертизи 
(обстеження) встановлено, що індикатор, який 
схемотехнічно вмонтований у лічильник, 
спрацював не через вплив на лічильник фізичних 
полів, а з інших причин, здійснені згідно з 
вимогами цієї глави нарахування у зв'язку зі 
спрацюванням індикатора підлягають 
скасуванню. У цьому разі витрати споживача на 
проведення експертизи (обстеження) лічильника 
відшкодовуються власником лічильника. 

Якщо за результатами експертизи 
підтверджено факт пошкодження пломб, 
індикаторів, засобів вимірювальної техніки 
або втручання в роботу засобів 
вимірювальної техніки, витрати оператора 
системи на проведення експертизи 
спеціалізованою організацією 
(підприємством) відшкодовуються оператору 
системи стороною, відповідальною за 
збереження засобу комерційного обліку та 
пломб, крім випадків: 

встановлення експертизою, що 
порушення роботи засобу обліку виникло не з 
вини споживача; 

надання стороною, відповідальною за 
збереження засобу комерційного обліку та 



пломб, оператору системи письмової згоди з 
фактом пошкодження пломб, індикаторів, 
засобів вимірювальної техніки або втручання 
в роботу засобів вимірювальної техніки до 
моменту оплати оператором системи вартості 
робіт з проведення експертизи; 

надання стороною, відповідальною за 
збереження засобу комерційного обліку та 
пломб, оператору системи письмової відмови 
від проведення експертизи до моменту оплати 
оператором системи вартості робіт з 
проведення експертизи. 

Якщо експертиза здійснювалася за 
рахунок споживача та за її результатами не 
підтверджено зазначений в акті про 
порушення факт пошкодження пломб, 
індикаторів, засобів вимірювальної техніки 
або факт втручання в роботу засобів 
вимірювальної техніки, або встановлено, що 
порушення роботи засобу обліку, власником 
якого є оператор системи, виникло не з вини 
споживача, витрати споживача на 
проведення експертизи відшкодовуються 
оператором системи. 

8.4.5. У разі виявлення у споживача порушень, зазначених 
у підпункті 1 пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї глави 
не застосовуються у випадку порушення оператором 
системи термінів проведення періодичної повірки засобів 
вимірювальної техніки, періодична повірка яких має 
здійснюватися за рахунок оператора системи. 
 
У разі виявлення у споживача порушень, зазначених у 
підпункті 4 пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї глави не 
застосовуються у випадку закінчення строку експлуатації 
індикатора (але не більше шести років) або терміну повірки 
лічильника (якщо індикатор схемотехнічно вмонтований у 
лічильник), визначеного його виробником. 
 
Дата виробництва індикатора та строк його експлуатації 
зазначаються в акті про пломбування.  

8.4.5. У разі виявлення у споживача порушень, 
зазначених у підпункті 1 пункту 8.4.2 цієї глави, 
положення цієї глави не застосовуються у 
випадку порушення оператором системи 
термінів проведення періодичної повірки засобів 
вимірювальної техніки, періодична повірка яких 
має здійснюватися за рахунок оператора 
системи. 
 
У разі виявлення у споживача порушень, 
зазначених у підпункті 2 пункту 8.4.2 цієї 
глави, положення цієї глави застосовуються 
за умови наявності доступу до струмоведучих 
частин схеми (вузла) обліку, про що 
зазначається в акті про порушення, та, у 
частині щодо пошкодження/відсутності 
пломби, якщо з моменту встановлення 

 



пломби до моменту виявлення факту її 
пошкодження/відсутності минуло не більше 
п’яти років (для непобутових та колективних 
побутових споживачів) або половини 
міжповірочного інтервалу лічильника, 
встановленого на об’єкті (території) 
індивідуального побутового споживача. 
 
У разі виявлення у споживача порушень, 
зазначених у підпункті 4 пункту 8.4.2 цієї глави, 
положення цієї глави не застосовуються у 
випадку закінчення строку експлуатації 
індикатора (але не більше шести років) або 
терміну повірки лічильника (якщо індикатор 
схемотехнічно вмонтований у лічильник), 
визначеного його виробником. 
 
Дата виробництва індикатора та строк його 
експлуатації зазначаються в акті про 
пломбування.  

8.4.7. Розрахунок вартості необлікованої електричної 
енергії здійснюється виходячи з: 
…. 
де Ц i - середня вартість витрат оператора системи на 
купівлю однієї кіловат-години (кВт·год) електричної 
енергії на компенсацію незапланованих втрат електричної 
енергії, її передачі та розподілу протягом i-того 
календарного місяця (цінового періоду) (грн/кВт·год), яка 
визначається виходячи з: 
за періоди (місяці) до 01 січня 2019 року - тарифів на 
електричну енергію для населення або роздрібних тарифів 
на електричну енергію (залежно від категорії споживачів), 
які діяли протягом i-того календарного місяця (цінового 
періоду), грн/кВт·год; 
 
за періоди (місяці) з 01 січня 2019 року до 30 червня 2019 
року - суми середньої ціни купівлі електричної енергії 
оператором системи на Оптовому ринку електричної енергії 
та тарифу на послуги з розподілу електричної енергії (для 
споживача відповідного класу напруги) протягом i-того 
календарного місяця (цінового періоду), грн/кВт·год; 

8.4.7. Розрахунок вартості необлікованої 
електричної енергії здійснюється виходячи з: 
…. 
де Ц i - середня вартість витрат оператора 
системи на купівлю однієї кіловат-години 
(кВт·год) електричної енергії на компенсацію 
незапланованих втрат електричної енергії, її 
передачі та розподілу протягом i-того 
календарного місяця (цінового періоду) 
(грн/кВт·год), яка визначається виходячи з: 
за періоди (місяці) до 01 січня 2019 року - 
тарифів на електричну енергію для населення 
або роздрібних тарифів на електричну 
енергію (залежно від категорії споживачів), 
які діяли протягом i-того календарного 
місяця (цінового періоду), грн/кВт·год; 
 
за періоди (місяці) з 01 січня 2019 року до 30 
червня 2019 року - суми середньої ціни купівлі 
електричної енергії оператором системи на 
Оптовому ринку електричної енергії та 

 



 
за періоди (місяці) з 01 липня 2019 року - суми середньої 
ціни купівлі електричної енергії оператором системи на 
балансуючому ринку та тарифів на послуги з передачі та 
розподілу електричної енергії (для споживача відповідного 
класу напруги) протягом i-того календарного місяця 
(цінового періоду), грн/кВт·год. 

тарифу на послуги з розподілу електричної 
енергії (для споживача відповідного класу 
напруги) протягом i-того календарного 
місяця (цінового періоду), грн/кВт·год; 
 
за періоди (місяці) з 01 липня 2019 року - суми 
середньої ціни купівлі електричної енергії 
оператором системи на балансуючому ринку та 
тарифів на послуги з передачі та розподілу 
електричної енергії (для споживача відповідного 
класу напруги) протягом i-того календарного 
місяця (цінового періоду), грн/кВт·год. 

8.4.8. Кількість днів, протягом яких споживання 
електричної енергії здійснювалося з порушенням вимог цих 
Правил, визначається виходячи з кількості робочих днів 
електроустановки споживача (крім випадків фіксації 
засобами комерційного обліку кількості днів, протягом 
яких споживання електричної енергії здійснювалося з 
порушенням вимог цих Правил): 
 
1) у разі виявлення у споживача порушень, зазначених у 
підпунктах 1 - 3 (у частині пошкодження засобів 
вимірювальної техніки та/або пломб) або у підпункті 4 
пункту 8.4.2 цієї глави, - з дня останнього контрольного 
огляду засобу комерційного обліку або технічної перевірки 
(якщо технічну перевірку було проведено після останнього 
контрольного огляду засобу комерційного обліку) до дня 
виявлення порушення, але не більше загальної кількості 
робочих днів у шести календарних місяцях, що передували 
дню виявлення порушення; 
….. 
3) якщо споживач здійснив самовільне підключення 
електроустановок, струмоприймачів або електропроводки 
до електричної мережі, що не є власністю оператора 
системи, з порушенням схеми обліку, вчинив інші дії, що 
призвели до споживання необлікованої електричної енергії, 
виявити які представники оператора системи під час 
проведення контрольного огляду засобу комерційного 
обліку не мали можливості, або установив пристрій, що 
занижує покази лічильника електричної енергії 
(використання фазозсувного трансформатора, постійних 

8.4.8. Кількість днів, протягом яких споживання 
електричної енергії здійснювалося з 
порушенням вимог цих Правил, визначається 
виходячи з кількості робочих днів 
електроустановки споживача (крім випадків 
фіксації засобами комерційного обліку кількості 
днів, протягом яких споживання електричної 
енергії здійснювалося з порушенням вимог цих 
Правил): 
 
1) у разі виявлення у споживача порушень, 
зазначених у підпунктах 1 - 3 (у частині 
пошкодження/відсутності засобів 
вимірювальної техніки та/або пломб, та/або 
пристроїв (шафи обліку, захисної панелі 
тощо), на яких встановлені пломби) або у 
підпункті 4 пункту 8.4.2 цієї глави, - з дня 
останнього контрольного огляду засобу 
комерційного обліку або технічної перевірки 
(якщо технічну перевірку було проведено після 
останнього контрольного огляду засобу 
комерційного обліку) до дня виявлення 
порушення, але не більше загальної кількості 
робочих днів у шести календарних місяцях, що 
передували дню виявлення порушення; 
…… 
3) якщо споживач здійснив самовільне 
підключення електроустановок, 
струмоприймачів або електропроводки до 

 



магнітів (у разі невстановлення на/в лічильник індикаторів), 
пристрою випромінювання електромагнітних полів тощо), - 
з дня останньої технічної перевірки або допуску 
електроустановки споживача в експлуатацію, або набуття 
права власності чи користування на об'єкт (якщо технічну 
перевірку у період з дати допуску електроустановки 
споживача в експлуатацію або набуття ним права власності 
(користування) на об'єкт до дати виявлення порушення не 
було проведено) до дня виявлення порушення, але не 
більше загальної кількості робочих днів у дванадцяти 
календарних місяцях, що передували дню виявлення 
порушення; 
 
4) якщо споживач здійснив самовільне підключення 
електроустановок, струмоприймачів або електропроводки 
до електричної мережі оператора системи з порушенням 
схеми обліку, виявити яке представники оператора системи 
під час проведення контрольного огляду засобу 
комерційного обліку не мали можливості, - з дня останньої 
технічної перевірки або допуску електроустановки 
споживача в експлуатацію, або набуття права власності чи 
користування на об'єкт (якщо технічну перевірку у період з 
дати допуску електроустановки споживача в експлуатацію 
або набуття ним права власності (користування) на об'єкт 
до дати виявлення порушення не було проведено) до дня 
виявлення порушення, але не більше загальної кількості 
робочих днів у дванадцяти календарних місяцях, що 
передували дню виявлення порушення; 
….. 

електричної мережі з порушенням схеми 
обліку, вчинив інші дії, що призвели до 
споживання необлікованої електричної 
енергії, виявити які представники оператора 
системи під час проведення контрольного 
огляду засобу комерційного обліку не мали 
можливості, або установив пристрій, що 
занижує покази лічильника електричної 
енергії (використання фазозсувного 
трансформатора, постійних магнітів (у разі 
невстановлення на/в лічильник індикаторів), 
пристрою випромінювання електромагнітних 
полів тощо), - з дня останньої технічної 
перевірки або набуття споживачем права 
власності/користування на об'єкт (якщо 
технічну перевірку у період з дати набуття 
споживачем права власності/користування 
на об'єкт до дати виявлення порушення не 
було проведено) до дня виявлення 
порушення, але не більше загальної кількості 
робочих днів у дванадцяти календарних 
місяцях, що передували дню виявлення 
порушення; 
 
 
 
4) якщо споживач здійснив самовільне 
підключення електроустановок, 
струмоприймачів або електропроводки до 
електричної мережі без укладення договору з 
оператором системи, – з дня останньої 
технічної перевірки або огляду електричної 
мережі, до якої було здійснене самовільне 
підключення, або набуття споживачем права 
власності/користування на об'єкт (якщо 
технічну перевірку або огляд у період з дати 
набуття споживачем права 
власності/користування на об'єкт до дати 
виявлення порушення не було проведено) до 
дня виявлення порушення, але не більше 
загальної кількості календарних днів у 



дванадцяти календарних місяцях, що 
передували дню виявлення порушення; 
….. 

8.4.9. У разі виявлення у споживача порушень, зазначених 
у підпунктах 1 - 4 пункту 8.4.2 цієї глави, розрахований 
обсяг споживання необлікованої електричної енергії 
споживачем протягом розрахункового періоду (місяця) має 
бути зменшений на обсяг електричної енергії, спожитий 
споживачем у цьому періоді за точкою (точками) 
комерційного обліку, на якій (яких) було виявлено 
порушення, відповідно до даних комерційного обліку 
електричної енергії. 
 
В інших випадках розрахований обсяг необлікованої 
електричної енергії не зменшується. 
 
 

 
 
 

8.4.9. У разі виявлення у споживача порушень, 
зазначених у підпунктах 1 - 5 пункту 8.4.2 цієї 
глави, розрахований обсяг споживання 
необлікованої електричної енергії споживачем 
протягом розрахункового періоду (місяця) має 
бути зменшений на обсяг електричної енергії, 
спожитий споживачем у цьому періоді за точкою 
(точками) комерційного обліку, на якій (яких) 
було виявлено порушення, відповідно до даних 
комерційного обліку електричної енергії. 
 
В інших випадках розрахований обсяг 
необлікованої електричної енергії не 
зменшується. 

8.4.11. У разі виявлення у побутового споживача порушень, 
зазначених у підпунктах 1 - 5 пункту 8.4.2 цієї глави, 
величина розрахункового добового обсягу споживання 
електричної енергії (W доб, кВт·год) розраховується за 
формулою 
 
….. 
де 
….. 
 
K вик - коефіцієнт використання потужності (додаток 10 до 
цих Правил). 
 

8.4.11 У разі виявлення у побутового споживача 
порушень, зазначених у підпунктах 1 - 5 пункту 
8.4.2 цієї глави, величина розрахункового 
добового обсягу споживання електричної енергії 
(W доб, кВт·год) розраховується за формулою 
 
….. 
де 
….. 
 
K вик - коефіцієнт використання потужності 
(додаток 10 до цих Правил). Для колективного 
побутового споживача коефіцієнт 
використання потужності K вик приймається 
рівним 0,4. 

 



8.4.14. У разі виявлення у непобутового споживача 
порушень, зазначених у підпункті 9 пункту 8.4.2 цієї глави, 
засіб вимірювальної техніки, щодо якого виявлено 
порушення, замінюється на засіб вимірювальної техніки, 
який відповідає вимогам Кодексу комерційного обліку та 
законодавства у сфері метрології. Після відновлення обліку 
за результатами контрольного зняття показів за 20 діб 
визначається середньодобовий обсяг надходження або 
віддачі електричної енергії через відновлений засіб 
вимірювальної техніки. На підставі контрольних показів 
усіх інших засобів вимірювальної техніки, що вимірюють 
обсяг електричної енергії, переданої мережами споживача, 
розраховується середньодобове надходження та віддача 
електричної енергії у кожній точці обліку. Дані інших 
засобів вимірювальної техніки, що використовуються для 
розрахунку, беруться за період порушення. 

 8.4.14. У разі виявлення у непобутового 
споживача порушень, зазначених 
у підпункті 9 пункту 8.4.2 цієї глави, засіб 
вимірювальної техніки, щодо якого виявлено 
порушення, замінюється на засіб 
вимірювальної техніки, який відповідає 
вимогам Кодексу комерційного обліку та 
законодавства у сфері метрології. Обсяг 
електричної енергії, використаної 
споживачем від дня порушення обліку до 
дня відновлення обліку, за згодою сторін, 
може бути визначений на підставі показів 
технічних (контрольних) засобів обліку 
або розрахований ОСР за середньодобовим 
обсягом споживання електричної енергії 
попереднього розрахункового періоду до 
порушення розрахункового обліку або 
наступного після відновлення 
розрахункового обліку періоду. 
Середньодобовий обсяг споживання 
електричної енергії визначається по 
площадці вимірювання. Термін порушення 
може визначатися за даними АСКОЕ або з 
пам’яті лічильника, при наявності. 
 У випадку виявлення порушення у роботі 
вузла обліку (відсутній облік по одній або 
двом фазах) обсяг недооблікованої  
електричної енергії, за згодою сторін, 
визначається у %-му співвідношенні від 
загального споживання за даними АСКОЕ 
або з пам’яті лічильника. На підставі 
контрольних показів усіх інших засобів 
вимірювальної техніки, що вимірюють 
обсяг електричної енергії, переданої 
мережами споживача, розраховується 
середньодобове надходження та віддача 
електричної енергії у кожній точці обліку. 



Дані інших засобів вимірювальної техніки, 
що використовуються для розрахунку, 
беруться за період порушення. 
 

Додаток 9 до Правил  

…… 
Акт 

про порушення №  
Цей акт складений: 
_____________________________________________ 
                                         (прізвища, імена, по батькові, посади представників оператора системи, 
номери посвідчень) 

 
за участі споживача (представника споживача або іншої 
особи, яка допустила представників оператора системи на 
об’єкт (територію) споживача): 
___________________________________________________ 

(прізвище, ім'я, по батькові) 

 
Характеристика об'єкта: 
_________________________________________ 
                                                                                    (назва об'єкта споживача)  

 
Перевіркою встановлено, що: 
_____________________________________ 
                                                                                                (адреса, за якою виявлено порушення) 

 
порушено облік електричної енергії: 
_______________________________ 
                                                                                                      (докладно вказати вид, обставини 
і суть порушення) 

…… 

…… 
Акт 

про порушення №  
Цей акт складений: 
_________________________________________
__________ 
                                                       (прізвища, імена, по батькові, посади 
представників оператора системи, номери посвідчень) 

 
за участі споживача (представника споживача 
або іншої особи, яка допустила представників 
оператора системи на об’єкт (територію) 
споживача): 
_________________________________________
__________________________ 

(прізвище, ім'я, по батькові) 

 
Характеристика об'єкта: 
_________________________________________
_____ 
                                                                                                               (назва об'єкта 
споживача)  

 
Перевіркою встановлено, що: 
_________________________________________
_ 
                                                                                                        (адреса, за якою 
виявлено порушення) 

 
порушено облік електричної енергії: 
___________________________________ 
                                                                                                                 (докладно 
вказати вид, обставини і суть порушення) 

…… 

 
 

 









































  
 
 

 
АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «МИКОЛАЇВОБЛЕНЕРГО» 

АТ «МИКОЛАЇВОБЛЕНЕРГО» 

вул. Громадянська, 40, м. Миколаїв, Україна, 54017 
IBAN UA303264610000026001300842821 в МОУ АТ "Ощадбанк", ЄДРПОУ 23399393 

телефон: (0512) 53 94 89, факс: (0512) 53 92 46, Е-mail:  kanc@energy.mk.ua,   www.energy.mk.ua 
Call–центр: 0 800 504 001, E-mail: callcentre@energy.mk.ua   Консультаційний центр: (0512) 53 95 18 

 
 
 
 

                         
 
 

 
 
 
 
 
 

На виконання повідомлення про оприлюднення проєкту, що має ознаки 
регуляторного акта, – постанови Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (НКРЕКП), «Про 
затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» повторно 
надаємо до НКРЕКП інформацію щодо проблемних питань, які виникають під час 
виявлення фактів позаоблікового споживання електричної енергії, та пропозицій 
щодо зменшення випадків вчинення споживачами порушень, спрямованих на 
позаоблікове споживання електричної енергії. 

 
Додаток: на 3 аркушах в 1 примірнику. 

 
 
В.о. генерального директора                                                                  Вадим ДАНИЛКІВ 
 
 
 
 
Смирнова Оксана 
53-91-30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 №  
на №  від  Члену НКРЕКП 

Олександру ФОРМАГЕЮ 
вул. Смоленська, 19, 
м. Київ, 
03057 
 



  
Додаток до листа від_________ №___________ 

АТ «Миколаївобленерго» 
 

№ з/п Проблемне питання 

Шляхи вирішення проблемного питання / 
пропозиції щодо зменшення випадків 

безоблікового споживання електричної енергії 
споживачами 

1. 

Виявлення фактів незаконної 
заміни/встановлення пломб на 
електролічильниках, яке не 
підпадає під поняття 
«пошкодження пломб».               У 
разі виявлення фальсифікації пломб 
у висновках експертного 
дослідження  зазначається, що 
пломби «не перепломбовувались», 
при цьому присутнє втручання до 
внутрішніх елементів лічильника, 
що є підтвердженням незаконного 
зняття пломби та встановлення 
іншої, виготовленої за замовою 
споживача. 

До п. п. 8.4.2. п. 8.4. глави VIII Правил роздрібного 
ринку електричної енергії (далі – Правила) додати 
визначення фальсифікації пломб Держповірки 
та/або ОСР. Необхідно доповнити, що положення 
глави VIII застосовуються до споживачів, у яких 
було виявлено фальсифікацію пломб за умови 
підтвердження експертизою факту втручання во 
внутрішні елементи лічильника.  

2. 

Виявлення місця підключення при 
самовільному підключенні 
електропроводки поза 
електролічильником у разі 
невизнання споживачем факту 
здійснення самовільного 
підключення та ненадання 
споживачем доступу до приміщень 
об’єкта споживача для часткового 
демонтажу будівельних 
конструкцій. При цьому, як 
правило,  додаткову 
електропроводку для безоблікового 
користування електричною 
енергією споживачі прокладають в 
схованому місці при проведенні 
ремонтних або будівельних робіт 
під штукатуркою, плиткою, 
шпалерами. Для виявлення 
фактичного місця підключення 
(місця з’єднання проводів) 
необхідно частково руйнувати 
стіни, знімати плитку, зривати 
шпалери, що недопустимо в 
квартирі споживача зважаючи на 

Для виявлення відповідної мережі, до якої 
виконано самовільне підключення, немає 
необхідності демонтажу будівельних конструкцій 
або оздоблювальних матеріалів. Таке виявлення 
здійснюється при проведенні технічної перевірки 
послідовним вимиканням існуючих мереж. У разі, 
якщо вся електроустановка споживача 
знеструмлюється вимиканням дооблікового 
вимикача - визначається підключення до 
електричної мережі оператора системи розподілу 
або іншого споживача (власника мереж) без 
порушення схеми обліку. У разі, якщо не вся 
електроустановка споживача знеструмлюється 
вимиканням дооблікового вимикача, але 
знеструмлюється вимиканням мережі іншого 
споживача або оператора системи розподілу - 
визначається підключення до електричної мережі 
оператора системи розподілу або іншого 
споживача (власника мереж) з порушенням схеми 
обліку. Окремо слід зазначити, що відповідно до 
положень Правил, у споживача та представників 
оператора системи розподілу  є право на 
здійснювання фото- та відеозйомки для фіксації 
виявлених порушень. Це є додатковими 
матеріалами для описування виявленого 



  

неправомірність таких дій. При 
цьому повідомляємо, що 
Правилами не передбачена форма 
дозволу від споживача на 
здійснювання на його об’єкті 
демонтажу будівельних 
конструкцій та оздоблювальних 
матеріалів. Вважаємо, що у разі 
розгляду скарг та претензій від 
споживачів щодо застосування 
оператором системи розподілу 
подібних дій, оператор системи 
розподілу  не зможе довести 
правомірність своїх дій, навіть, 
якщо споживачем і буде дана згода 
на їх проведення.   

порушення, та є підтвердженням факту 
безоблікового користування. Отже вважаємо за 
необхідне третій абзац п. 8.4.6. п. 8.4. глави VIII 
Правил вилучити, а другий абзац п. 8.4.6. п. 8.4. 
глави VIII Правил викласти в наступній редакції: В 
акті про порушення зазначаються відомості про дії 
представників оператора системи, вжиті для 
виявлення місця підключення (наприклад, 
послідовне вимикання існуючих мереж з 
використанням спеціальних технічних засобів (із 
зазначенням їх типу та способу застосування). 

3. 

Доведення факту використання 
споживачем пристрою 
випромінювання електромагнітних 
полів для зменшення показів 
електролічильників. 

 Необхідно доповнити, що положення глави VIII 
застосовуються до споживачів без проведення 
будь-яких експертиз за умови відеофіксації 
використання пристрою випромінювання 
електромагнітних полів та/або вилучення цього 
пристрою для можливості демонстрації його 
роботи в лабораторних умовах . 

 
  
 
Директор технічний                                                            Сергій ВЕЗДЕНЕЦЬКИЙ 
 
 





Зауваження та пропозиції до проєкту постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики  
та комунальних послуг «Про внесення змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії»  

 
Редакція проєкту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП  Обгрунтування 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 
5.5. Права та обов'язки споживача 
5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 
….. 
20) не допускати безоблікового користування електричною 
енергією від технологічних електричних мереж 
споживача, а також відшкодовувати збитки, завдані 
оператору системи та/або споживачу (основному 
споживачу), у разі виявлення безоблікового користування 
електричною енергією від технологічних електричних 
мереж споживача; 

…… 

5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 
….. 
20) не допускати безоблікового використання електричної 
енергії або використання електричної енергії для професійної 
та/або господарської діяльності об’єктів, які розраховуються за 
електроенергію за тарифом побутових споживачів, від 
технологічних електричних мереж споживача, а також 
відшкодовувати збитки, завдані оператору системи та/або 
споживачу (основному споживачу), у разі виявлення 
безоблікового використання електричної енергії від 
технологічних електричних мереж споживача; 

 

Формулювання 
«використання електричної 
енергії» по аналогії з ЗУ 
«Про ринок електричної 
енергії» (ст. 1, п.1, п.п.62). 
Доповнення зобов’язань 
Споживача щодо 
використання електричної 
енергії для професійної 
та/або господарської 
діяльності за відповідним 
тарифом продиктовано 
ситуацією на ринку, коли 
масово споживачі, які 
раніше уклали договори, як 
побутові, здійснюють 
комерційну діяльність, 
розраховуючись при цьому 
за дотаційним тарифом для 
населення.  

VIII. Порядок розгляду звернень, скарг, претензій та актів про порушення цих Правил 
8.2. Оформлення претензій учасниками роздрібного ринку електричної енергії 
8.2.5. У разі виявлення під час контрольного огляду або 
технічної перевірки уповноваженим представником 
оператора системи, від якого споживач одержує електричну 
енергію, порушень цих Правил, у тому числі фактів 
безоблікового споживання електричної енергії, на місці 
виявлення порушення у присутності споживача 
(представника споживача) або іншої особи, яка допустила 
представників оператора системи на об'єкт (територію) 
споживача для проведення перевірки (за умови 

8.2.5. У разі виявлення під час контрольного огляду або технічної 
перевірки уповноваженим представником оператора системи, 
від якого споживач одержує електричну енергію, порушень цих 
Правил, у тому числі фактів безоблікового використання 
електричної енергії або використання електричної енергії для 
професійної та/або господарської діяльності, які розраховуються 
за електроенергію за тарифом побутових споживачів, на місці 
виявлення порушення у присутності споживача (представника 
споживача) або іншої особи, яка допустила представників 
оператора системи на об'єкт (територію) споживача для 

Згідно Кодексу КО, 
комерційний облік 
електричної енергії - 
сукупність процесів та 
процедур із забезпечення 
формування даних щодо 
обсягів 
спожитої…електричної 
енергії у визначений 
проміжок часу з метою 



посвідчення цієї особи), оформлюється акт про порушення 
згідно з формою, наведеною в додатку 9 до цих Правил. 
 
 
Акт про порушення складається представниками оператора 
системи, які мають таке право згідно з посадовою 
інструкцією, пройшли відповідне навчання та інструктаж, 
після пред'явлення ними службових посвідчень. 
 
В акті про порушення мають бути зазначені зміст виявленого 
порушення з посиланням на відповідні пункти цих Правил 
та, у разі порушення обліку електричної енергії, всі 
необхідні для визначення обсягу та вартості необлікованої 
електричної енергії параметри, що характеризують 
електроустановку споживача, схему підключення 
електроустановки споживача та її графічне зображення із 
зазначенням: 
 
меж балансової належності; 
 
перерізів та матеріалу всіх проводів (кабелів), наявних у 
схемі підключення; 
 
номінальної сили струму спрацювання комутаційних 
апаратів, задіяних у схемі підключення; 
 
фазування лічильника на дату оформлення акта про 
порушення. 
 
 
 
Особа, яка допустила представників оператора системи 
на об'єкт (територію) споживача для проведення 
перевірки, має пред’явити представникам оператора 
системи документ, що посвідчує її особу. Відповідні дані, 
що посвідчують особу, зазначаються в акті про 
порушення (крім випадку складення акт у присутності 
споживача). У разі відмови особи, яка допустила 
представників оператора системи на об'єкт (територію) 
споживача для проведення перевірки, пред’являти 
представникам оператора системи документ, що 

проведення перевірки, оформлюється акт про порушення згідно 
з формою, наведеною в додатку 9 до цих Правил. 
 
 
Акт про порушення складається представниками оператора 
системи, які мають таке право згідно з посадовою інструкцією, 
пройшли відповідне навчання та інструктаж, після пред'явлення 
ними службових посвідчень. 
 
В акті про порушення мають бути зазначені зміст виявленого 
порушення з посиланням на відповідні пункти цих Правил та, у 
разі порушення комерційного обліку електричної енергії, всі 
необхідні для визначення обсягу та вартості необлікованої та 
облікованої з порушенням в частині цільового призначення 
електричної енергії параметри, що характеризують 
електроустановку споживача в т.ч. назву об’єкта, схему 
підключення електроустановки споживача та її графічне 
зображення із зазначенням: 
 
меж балансової належності; 
 
перерізів та матеріалу всіх проводів (кабелів), наявних у схемі 
підключення; 
 
номінальної сили струму спрацювання комутаційних апаратів, 
задіяних у схемі підключення; 
 
фазування лічильника на дату оформлення акта про порушення. 
 
 
 
Особа, яка допустила представників оператора системи на 
об'єкт (територію) споживача для проведення перевірки, має 
пред’явити представникам оператора системи документ, що 
посвідчує її особу. Відповідні дані, що посвідчують особу, 
зазначаються в акті про порушення (крім випадку складення 
акт у присутності споживача). У разі відмови особи, яка 
допустила представників оператора системи на об'єкт 
(територію) споживача для проведення перевірки, 
пред’являти представникам оператора системи документ, 
що посвідчує її особу, відповідна відмова особи має 

використання таких даних 
для здійснення розрахунків 
між учасниками ринку.  
Враховуючи, що ОСР надає 
послуги КО за місцем 
провадження ним 
господарської діяльності, то 
і функція нагляду за 
цільовим використанням 
електроенергії споживачами 
відноситься до діяльності 
ОСР. У разі зазначення у 
Паспорті точки розподілу 
назви об’єкта, наприклад 
житлового фонду (квартира, 
житловий будинок тощо) – 
електроенергія повинна 
використовуватися для 
житлово-побутових потреб. 
У разі виявлення  порушення 
ВТКО (ОСР) повинен 
фіксувати його шляхом 
оформлення Акта про 
порушення та контролювати 
заходи щодо усунення 
даного порушення. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



посвідчує її особу, відповідна відмова особи має 
фіксуватися відеозйомкою, про що зазначається в акті 
про порушення. 
 
Споживачі, представники оператора системи, інші особи, 
присутні при перевірці, під час здійснення перевірки 
електроустановок мають право здійснювати фото- та 
відеозйомку для фіксації виявлених порушень та/або 
відмови споживача (представника споживача або іншої 
особи, яка допустила представників оператора системи на 
об'єкт (територію) споживача для проведення перевірки) 
підписувати акт про порушення та/або пред’являти 
документ, що посвідчує його особу, про що зазначається в 
акті про порушення. 
 
В акті про порушення заповнюються всі графи та рядки без 
пропусків. Виправлення чи підчищення не допускаються. 
Якщо графи та рядки акта про порушення не стосуються 
виявленого порушення, про це зазначається у 
відповідних графах та рядках цього акта. Текст повинен 
бути однозначним, без можливості подвійного тлумачення. 
 
В акті зазначаються заходи, яких було вжито або яких 
необхідно вжити для усунення допущених порушень. 
 
Акт про порушення складається у двох примірниках, один з 
яких передається або надсилається споживачеві. 
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Отримання копії Акта про 
порушення відповідає 
предмету Договору 
електропостачальника на 
розподіл електричної енергії: 
- Оператор системи 
забезпечує надання послуг з 
розподілу в обсязі, 
необхідному та достатньому 
для виконання 
Постачальником функцій 
відповідного суб'єкта 
роздрібного ринку 
електричної енергії. 



У разі відмови споживача (представника споживача або 
іншої особи, яка допустила представників оператора 
системи на об'єкт (територію) споживача для проведення 
перевірки) підписати акт про порушення в ньому робиться 
запис про відмову. У цьому разі акт про порушення 
вважається дійсним, якщо його підписали більше одного 
уповноваженого представника оператора системи та 
незаінтересована особа (представник житлово-
експлуатаційної організації, балансоутримувача або 
управителя будинку, виборна особа будинкового, 
вуличного, квартального чи іншого органу самоорганізації 
населення або представник органу місцевого 
самоврядування, інший споживач тощо) за умови 
посвідчення цієї особи або більше одного уповноваженого 
представника оператора системи, а відмова споживача 
(представника споживача або іншої особи, яка допустила 
представників оператора системи на об'єкт (територію) 
споживача для проведення перевірки) підписувати акт про 
порушення підтверджується відеозйомкою. 
 
 
До акта про порушення сторонами можуть бути додані 
пояснення, зауваження та докази, перелік яких (за наявності) 
зазначається в цьому акті. 
 
 
Представники оператора системи перед складанням акта про 
порушення зобов'язані повідомити споживача про його 
право внести пояснення та зауваження до акта, викласти 
мотиви своєї відмови від його підписання або підписати його 
без зауважень. 
 
Облік бланків актів про порушення ведеться оператором 
системи у пронумерованому, прошнурованому та 
скріпленому печаткою журналі. 
 

Акти про порушення та документи, що підтверджують 
факт їх отримання споживачем, повинні зберігатися 
оператором системи протягом трьох років з дня оформлення 
акта про порушення. 
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Участь представників 
електропостачальника при 
оформленні та розгляді актів 
про порушення сприятиме 
впорядкуванню договірних 
взаємовідносин щодо 
постачання електричної 
енергії суб’єктами 
господарювання  та 
застосування за спожиту 
електроенергію відповідних 
тарифів, зменшуючи тим 
самим навантаження на 
бюджет. 
 
   



8.2.6. Акт про порушення розглядається комісією з 
розгляду актів про порушення, що створюється 
оператором системи і має складатися не менше ніж з 3 
уповноважених представників оператора системи. 
 
Комісія з розгляду актів про порушення створюється 
оператором системи і має складатися не менше ніж з 3 
уповноважених представників оператора системи. 
 
Споживач має право бути присутнім на засіданні комісії з 
розгляду актів про порушення. 
 
Оператор системи повинен вести журнал реєстрації засідань 
комісії з розгляду актів про порушення, в якому 
зазначаються дата проведення засідання; номер протоколу; 
склад комісії; склад запрошених на засідання комісії 
(представники Регулятора, центрального органу виконавчої 
влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду 
(контролю) в галузі електроенергетики, центрального органу 
виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері 
державного контролю за додержанням законодавства про 
захист прав споживачів); відмітка про присутність або 
відсутність споживача; перелік питань, які розглядалися на 
засіданні комісії; час розгляду кожного з питань, зміст 
окремої думки учасників комісії (у разі її наявності) та 
стислий зміст рішення. 
 
Споживач має бути повідомлений оператором системи про 
місце, час і дату засідання комісії не пізніше ніж за 7 
календарних днів до призначеної дати засідання. 
 
У разі відмови споживача або представника споживача від 
отримання акта про порушення, у якому визначено місце, 
час та дату проведення засідання комісії, або окремого 
повідомлення про місце, час і дату засідання комісії 
оператор системи направляє споживачу таке повідомлення 
рекомендованим листом з повідомленням про вручення 
поштового відправлення на адресу, визначену в даних щодо 
споживача, наявних в оператора системи. У такому разі 
оператор системи має право розглянути акт про порушення 
на засіданні комісії, яке має відбутися по закінченню 30 
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календарних днів від дати направлення споживачу такого 
повідомлення. За зверненням споживача оператор системи 
може розглянути акт про порушення на засіданні комісії 
раніше указаного терміну. 
 

 
 
Акт про порушення, не розглянутий у визначеному цими 
Правилами порядку протягом 90 календарних днів від 
дня його складення, вважається недійсним та підлягає 
скасуванню, крім випадків необхідності проведення 
експертизи або отримання висновку заводу виробника 
пломб, індикаторів та/або засобу вимірювальної техніки 
електричної енергії для встановлення факту порушення. 
Якщо для розгляду акта про порушення необхідні 
результати експертного дослідження та/або обстеження 
заводом виробником, його перебіг починається з дати їх 
отримання оператором системи від експертної установи 
та/або заводу виробника. 
 
Комісія з розгляду актів про порушення може повторно 
розглянути акт про порушення в порядку, встановленому 
цими Правилами, на підставі звернення споживача, на 
вимогу Регулятора, центрального органу виконавчої влади, 
що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) 
в галузі електроенергетики, центрального органу виконавчої 
влади, що забезпечує формування та реалізацію державної 
політики в електроенергетичному комплексі, або за 
рішенням суду. За рішенням оператора системи у зв'язку з 
отриманням результатів експертизи чи інших даних, які не 
були відомі на момент ухвалення рішення комісією, але 
мають суттєве значення, рішення комісії може бути 
переглянуте у порядку, встановленому цими Правилами, 
протягом 1 року, починаючи з дня, наступного за днем його 
прийняття. 
 
Рішення комісії оформлюється протоколом, копія якого 
видається споживачу. 
 
У разі причетності споживача до порушення цих Правил у 
частині порушення обліку електричної енергії у 

споживача оператор системи може розглянути акт про 
порушення на засіданні комісії раніше указаного терміну. 
 

 
 
Акт про порушення, не розглянутий у визначеному цими 
Правилами порядку протягом 90 календарних днів від дня 
його складення, вважається недійсним та підлягає 
скасуванню, крім випадків необхідності проведення 
експертизи або отримання висновку заводу виробника 
пломб, індикаторів та/або засобу вимірювальної техніки 
електричної енергії для встановлення факту порушення. 
Якщо для розгляду акта про порушення необхідні 
результати експертного дослідження та/або обстеження 
заводом виробником, його перебіг починається з дати їх 
отримання оператором системи від експертної установи 
та/або заводу виробника. 
 
Комісія з розгляду актів про порушення може повторно 
розглянути акт про порушення в порядку, встановленому цими 
Правилами, на підставі звернення споживача, на вимогу 
електропостачальника, Регулятора, центрального органу 
виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері 
нагляду (контролю) в галузі електроенергетики, центрального 
органу виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізацію державної політики в електроенергетичному 
комплексі, або за рішенням суду. За рішенням оператора системи 
у зв'язку з отриманням результатів експертизи чи інших даних, 
які не були відомі на момент ухвалення рішення комісією, але 
мають суттєве значення, рішення комісії може бути переглянуте 
у порядку, встановленому цими Правилами, протягом 1 року, 
починаючи з дня, наступного за днем його прийняття. 
 
Рішення комісії оформлюється протоколом, копія якого 
видається споживачу. 
 
У разі причетності споживача до порушення цих Правил у 
частині порушення комерційного обліку електричної енергії 
у протоколі зазначаються відомості щодо обсягу та вартості 
необлікованої електричної енергії чи облікованої з порушенням 
в частині цільового призначення. В такому разі разом з 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Обгрунтування до п.8.2.5 
 
 
 



протоколі зазначаються відомості щодо обсягу та вартості 
необлікованої електричної енергії. В такому разі разом з 
протоколом споживачу надаються розрахунок обсягу та 
вартості необлікованої електричної енергії з посиланням на 
відповідні пункти глави 8.4 цього розділу та розрахункові 
документи для оплати необлікованої електричної енергії 
та/або збитків. 
 
У разі встановлення, що порушення роботи вузла обліку 
виникло не з вини споживача, обсяг спожитої 
електричної енергії споживачем від дня порушення 
вимірювань до дня відновлення вимірювань, 
визначається відповідно до Кодексу комерційного 
обліку. 

протоколом споживачу надаються розрахунок обсягу та вартості 
необлікованої електричної енергії з посиланням на відповідні 
пункти глави 8.4 цього розділу та розрахункові документи для 
оплати необлікованої електричної енергії та/або збитків. 
 
У разі встановлення, що порушення роботи вузла обліку 
виникло не з вини споживача, обсяг спожитої електричної 
енергії споживачем від дня порушення вимірювань до дня 
відновлення вимірювань, визначається відповідно до 
Кодексу комерційного обліку. 

8.4. Визначення обсягу та вартості електричної енергії, не облікованої внаслідок порушення цих Правил 
8.4.2. Визначення обсягу та вартості необлікованої 
електричної енергії здійснюється оператором системи на 
підставі акта про порушення, складеного у порядку, 
визначеному цими Правилами, у разі виявлення таких 
порушень: 
…. 

2) пошкодження або відсутність пломб з відбитками 
тавр оператора системи чи інших заінтересованих сторін, 
установлених на засобах вимірювальної техніки (вузлах 
обліку) (крім пломб, установлених на кріпленнях кожуха 
лічильника електричної енергії), та/або пристроїв (шафи 
обліку, захисної панелі тощо), на яких встановлені такі 
пломби та які закривають доступ до струмоведучих 
частин схеми (вузла) обліку (за умови наявності акта про 
пломбування, складеного в порядку, установленому 
Кодексом комерційного обліку, або іншого документа, 
який підтверджує передачу на збереження засобів 
вимірювальної техніки та установлених пломб); 

8.4.2. Визначення обсягу та вартості необлікованої електричної 
енергії здійснюється оператором системи на підставі акта про 
порушення, складеного у порядку, визначеному цими 
Правилами, у разі виявлення таких порушень: 
…. 
2) пошкодження або відсутність пломб з відбитками тавр 
оператора системи чи інших заінтересованих сторін, 
установлених на засобах вимірювальної техніки (вузлах обліку) 
(крім пломб, установлених на кріпленнях кожуха лічильника 
електричної енергії), та/або пристроїв (шафи обліку, захисної 
панелі тощо), на яких встановлені такі пломби та які 
закривають доступ до струмоведучих частин схеми (вузла) 
обліку (за умови наявності акта про пломбування, 
складеного в порядку, установленому Кодексом 
комерційного обліку, або іншого документа, який 
підтверджує передачу на збереження засобів вимірювальної 
техніки та установлених пломб); 
… 

5) самовільне підключення електроустановок, 
струмоприймачів або електропроводки до електричної мережі 
без порушення схеми обліку, в т.ч. – самовільне підключення 
електроустановок для професійної та/або господарської 
діяльності об’єктів. які здійснюють розрахунок за 
електроенергію по тарифу побутових споживачів; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Споживання електричної 
енергії для потреб комерції 
без внесення змін у договори 
щодо назви об’єкту  можна 
класифікувати як самовільне 
підключення 
електроустановок, 
струмоприймачів або 



електропроводки до 
електричної мережі без 
порушення схеми обліку 

8.4.7. Розрахунок вартості необлікованої електричної енергії 
здійснюється виходячи з: 
…. 
де Ц i - середня вартість витрат оператора системи на 
купівлю однієї кіловат-години (кВт·год) електричної енергії 
на компенсацію незапланованих втрат електричної енергії, її 
передачі та розподілу протягом i-того календарного місяця 
(цінового періоду) (грн/кВт·год), яка визначається виходячи 
з: 
за періоди (місяці) до 01 січня 2019 року - тарифів на 
електричну енергію для населення або роздрібних 
тарифів на електричну енергію (залежно від категорії 
споживачів), які діяли протягом i-того календарного 
місяця (цінового періоду), грн/кВт·год; 
 
за періоди (місяці) з 01 січня 2019 року до 30 червня 2019 
року - суми середньої ціни купівлі електричної енергії 
оператором системи на Оптовому ринку електричної 
енергії та тарифу на послуги з розподілу електричної 
енергії (для споживача відповідного класу напруги) 
протягом i-того календарного місяця (цінового періоду), 
грн/кВт·год; 
 
за періоди (місяці) з 01 липня 2019 року - суми середньої 
ціни купівлі електричної енергії оператором системи на 
балансуючому ринку та тарифів на послуги з передачі та 
розподілу електричної енергії (для споживача відповідного 
класу напруги) протягом i-того календарного місяця 
(цінового періоду), грн/кВт·год. 

8.4.7. Розрахунок вартості необлікованої електричної енергії 
здійснюється виходячи з: 
…. 
де Ц i - середня вартість витрат оператора системи на купівлю 
однієї кіловат-години (кВт·год) електричної енергії на 
компенсацію незапланованих втрат електричної енергії, її 
передачі та розподілу протягом i-того календарного місяця 
(цінового періоду) (грн/кВт·год), яка визначається виходячи з: 
за періоди (місяці) до 01 січня 2019 року - тарифів на 
електричну енергію для населення або роздрібних тарифів на 
електричну енергію (залежно від категорії споживачів), які 
діяли протягом i-того календарного місяця (цінового 
періоду), грн/кВт·год; 
 
за періоди (місяці) з 01 січня 2019 року до 30 червня 2019 року 
- суми середньої ціни купівлі електричної енергії оператором 
системи на Оптовому ринку електричної енергії та тарифу на 
послуги з розподілу електричної енергії (для споживача 
відповідного класу напруги) протягом i-того календарного 
місяця (цінового періоду), грн/кВт·год; 
 
за періоди (місяці) з 01 липня 2019 року - суми середньої ціни 
купівлі електричної енергії оператором системи на 
балансуючому ринку та тарифів на послуги з передачі та 
розподілу електричної енергії (для споживача відповідного 
класу напруги) протягом i-того календарного місяця (цінового 
періоду), грн/кВт·год. 
У разі самовільного підключення електроустановок для 
професійної та/або господарської діяльності об’єктів, які 
здійснюють розрахунок за електроенергію по тарифу побутових 
споживачів, нарахування за порушення ПРРЕЕ становить 0 грн. 
При цьому у п.9 Акту про порушення зазначаються заходи з 
ліквідації виявленого порушення, а саме – привести у 
відповідність договірні взаємовідносини щодо розподілу 
електричної енергії та надати документи про право власності 
(користування) на об’єкт господарської діяльності 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Оскільки у разі самовільного 
підключення 
електроустановок для 
професійної та/або 
господарської діяльності 
об’єктів житлового фонду за 
розподіл електричної енергії 
оплачено через тариф УП, то 
ОСР не несе збитків, 
відповідно, нарахування за 
порушення ПРРЕЕ 



становить 0 грн. При цьому 
споживача зобов’язано 
привести у відповідність 
договірні взаємовідносини. 
Враховуючи пропозицію до 
п. 8.2.5 щодо надання ОСР 
копії Акту про порушення,  
електропостачальник матиме 
підстави для врегулювання 
не лише договірних 
взаємовідносин із 
порушником, а і проведення 
донарахування на різницю в 
тарифі, застосовуючи при 
цьому різноманітні 
процедури (наприклад, як 
уже чинні - переговори, 
претензія, звернення до 
контролюючих органів, 
комісія ІКЦ, суд тощо, так, і 
можливо, ті, які будуть 
прописані). 
 
 

Додаток 9 до Правил 
…… 
Акт 

про порушення №  
Цей акт складений: 
___________________________________________________ 
                                                       (прізвища, імена, по батькові, посади представників оператора 
системи, номери посвідчень) 

 
за участі споживача (представника споживача або іншої 
особи, яка допустила представників оператора системи на 
об’єкт (територію) споживача): 
___________________________________________________
________________ 

(прізвище, ім'я, по батькові) 

 
Характеристика об'єкта: 
______________________________________________ 
                                                                                                               (назва об'єкта споживача)  

…… 
Акт 

про порушення №  
Цей акт складений: 
___________________________________________________ 
                                                       (прізвища, імена, по батькові, посади представників оператора системи, 
номери посвідчень) 

 
за участі споживача (представника споживача або іншої особи, 
яка допустила представників оператора системи на об’єкт 
(територію) споживача): 
_______________________________________________________
____________ 

(прізвище, ім'я, по батькові) 

 
Характеристика об'єкта: 
______________________________________________ 
                                                                                                               (назва об'єкта споживача)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Перевіркою встановлено, що: 
__________________________________________ 
                                                                                                        (адреса, за якою виявлено порушення) 

 
порушено облік електричної енергії: 
___________________________________ 
                                                                                                                 (докладно вказати вид, 
обставини і суть порушення) 

…… 

 
Перевіркою встановлено, що: 
__________________________________________ 
                                                                                                        (адреса, за якою виявлено порушення) 

 
порушено комерційний облік електричної енергії: 
___________________________________ 
                                                                                                                 (докладно вказати вид, обставини і 
суть порушення) 

…… 

 
 
 
 
 

Обгрунтування до п.8.2.5 
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№ 01- 028449 від «26»08 2022   р. 

                                                                       Члену НКРЕКП 
                                                                       Олександру Формагей  
                                                                       м. Київ, 03057  
                                                                       вул. Смоленська, 19 
 
 
   Щодо зауваженнь та пропозиції до  
проекту постанови НКРЕКП 
    
      Пункт 8.4.8. ПРРЕЕ доповнити абзац: 
2) пошкодження або відсутність пломб з відбитками тавр оператора системи 
чи інших заінтересованих сторін, установлених на засобах вимірювальної 
техніки (вузлах обліку) (крім пломб, установлених на кріпленнях кожуха 
лічильника електричної енергії), та/або пристроїв (шафи обліку, захисної 
панелі які закривають доступ до дооблікових мереж вузлів обліку тощо), 
на яких встановлені такі пломби (за умови наявності акта про 
пломбування, складеного в порядку, установленому Кодексом 
комерційного обліку, або іншого документа, який підтверджує передачу 
на збереження засобів вимірювальної техніки та установлених пломб); 
     В зв’язку з чим, поняття «вузол обліку» Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії, викласти в наступній редакції: «Сукупність обладнання 
та засобів вимірювальної техніки, змонтованих та з'єднаних між собою за 
встановленою схемою для забезпечення вимірювання та обліку електричної 
енергії в заданій точці вимірювання. До складу вузла обліку можуть входити 
лічильники електричної енергії, трансформатори струму, трансформатори 
напруги, устаткування автоматичного відключення чи обмеження 
потужності, засоби захисту (автоматичні вимикачі або запобіжники), 
дооблікові мережі від межі балансової належності, на якій відбувається 
розподіл/передача електричної енергії між електроустановками 
суміжних учасників ринку до ЗВТ, вторинні кола струму і напруги та інші 
допоміжні засоби (тестові блоки, перетворювачі імпульсів, блоки живлення, 
обладнання дистанційної передачі даних тощо). Характеристики складових 
вузла обліку мають бути достатніми для вимірювання електричної енергії із 
заданою періодичністю та похибкою;  



         В зв’язку з цим доповнити визначення термінів і понять, поняттям 
дооблікові мережі – це сукупність обладнання , змонтованих та з’єднаних 
між собою необлікованих, засобами комерційного обліку, ланцюгів за 
встановленою схемою мережі вузла обліку від межі балансової 
належності, на якій відбувається розподіл/передача електричної енергії 
між електроустановками суміжних учасників ринку. 
8.4.6. У разі виявлення у споживача порушень, зазначених у підпункті 2 
пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї глави застосовуються за умови 
наявності доступу до дооблікових мереж струмоведучих частин схеми 
(вузла) обліку, про що зазначається в акті про порушення. 
       Що стосується використання споживачами частотних генераторів: 
В зв’язку з шкідливим впливом на організм людини, яка опиняється в радіусі 
дії даного пристрою, пропоную посилити відповідальність споживачів, які 
користуються пристроями «частотними генераторами»,  в частині збільшення 
нарахувань, шляхом виключення коефіцієнту та ініціювати підняття питання 
щодо кримінальної відповідальності осіб – користувачів даними 
небезпечними для людей пристроями.  Також пропоную спростити порядок 
фіксації працівниками ОСР даний вид порушень ( при спробах вилучення 
генераторів працівники рейдових груп, наражаються на небезпеку). В зв’язку 
з чим доповнити ПРРЕЕ: У разі підтвердження сертифікованою технікою, 
та/або організацією, яка має право надавати експертний висновок, щодо 
використання джерел радіозавад та/або наявності на території споживача 
незаконно встановлених випромінюючих засобів, вилучення генератора 
представниками ОСР не обов’язкове, при чому при складанні акту про 
порушення ПРРЕЕ обов’язково до акту додається протокол інструментальної 
оцінки характеристик виявленого незаконно діючого радіоелектронного 
засобу (випромінюючого пристрою) та спектрограма випромінювання. 
8.4.1 абз.2 У разі своєчасного (до виявлення порушення представниками 
оператора системи та/або складеного у встановленому порядку акту 
недопуску представниками ОСР напередодні) письмового повідомлення 
споживачем оператора системи про виявлені ним пошкодження засобів 
вимірювальної техніки, пошкодження або зрив пломб (за умови відсутності 
явних ознак втручання в роботу засобів вимірювальної техніки) чи 
пошкодження індикатора (за умови наявності активного елемента 
індикатора) або спрацювання індикатора (за умови відсутності 
підтвердження заводом виробником індикатора факту його спрацювання 
внаслідок дії магнітного поля) положення цієї глави не застосовуються. 
         Акт про порушення та/або акт технічної перевірки вважаються 
дійсними за умови наявності підписів не менш, ніж трьох представників 
оператора системи розподілу та наявності фото відеофіксації самого 
порушення, при чому наявність представника споживача не є обов’язковим. 
Дуже багато фактів, явних крадіжок електроенергії (ком. господарства арт. 
свердловини, безоблікове самовільні підключення до  мереж ОСР, накиди) 
при чому споживачу лише достатньо не з’явитися на місце крадіжки, чим 
вони і користуються. Наприклад відповідні правовідносини були предметом 
розгляду судової справи 923/171/20, де єдиною підставою для обґрунтування 



судами скасування нарахувань по акту про порушення був саме факт 
відсутності в момент складання акту представника споживача, хоча по факту 
здійснювалась крадіжка, яка була зафіксована на відео у присутності 
представників поліції. 
     Прошу викласти: У разі виявлення у споживача порушень, зазначених у 
підпункті 2 пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї глави застосовуються за 
умови наявності доступу до струмоведучих частин схеми (вузла) обліку. про 
що зазначається в акті про порушення, та, у частині щодо 
пошкодження/відсутності пломби, якщо з моменту встановлення пломби до 
моменту виявлення факту її пошкодження/відсутності минуло не більше 
п’яти років (для непобутових та колективних побутових споживачів) або 
половини міжповірочного інтервалу лічильника, встановленого на об’єкті 
(території) індивідуального побутового споживача. 
 
З повагою, 
       Директор з взаємодії з клієнтами                         
Володимир Медведєв 
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На № 8682/20.3/7-22 від 19.08.2022 Члену НКРЕКП
Формагею О. Л.
вул. Смоленська, 19, м. Київ, 
03057
gorodysky@nerc.gov.ua,
yehorova@nerc.gov.ua

Шановний Олександре Леонідовичу!

Акціонерне товариство «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО» у відповідь на лист від 19.08.2022 
№ 8682/20.3/7-22 Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг, направляє пропозиції до проєкту  постанови НКРЕКП 
«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії».

Додаток 1. ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ проєкту постанови НКРЕКП, що має ознаки 
регуляторного акта «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
енергії» (з пропозиціями АТ «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО») (2 арк.).

З повагою
Голова Правління М. В. Ільницький

Фінансовий директор І. В. Сорока

Вик. Гопко О. С.
(0462) 654-331



 

               Додаток 1  

до листа АТ «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО» 

від __________ 2022 № ___________________ 

ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

проєкту постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта  

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 
Чинна редакція Редакція зі змінами Редакція, запропонована                

АТ «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО» 

Обґрунтування                      

АТ «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО» 
8.4.5. У разі виявлення у споживача 

порушень, зазначених у підпункті 1 

пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї 

глави не застосовуються у випадку 

порушення оператором системи 

термінів проведення періодичної 

повірки засобів вимірювальної техніки, 

періодична повірка яких має 

здійснюватися за рахунок оператора 

системи. 

 

У разі виявлення у споживача 

порушень, зазначених у підпункті 4 

пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї 

глави не застосовуються у випадку 

закінчення строку експлуатації 

індикатора (але не більше шести років) 

або терміну повірки лічильника (якщо 

індикатор схемотехнічно вмонтований 

у лічильник), визначеного його 

виробником. 

 

Дата виробництва індикатора та строк 

його експлуатації зазначаються в акті 

про пломбування.  

8.4.5. У разі виявлення у споживача 

порушень, зазначених у підпункті 1 

пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї 

глави не застосовуються у випадку 

порушення оператором системи 

термінів проведення періодичної 

повірки засобів вимірювальної техніки, 

періодична повірка яких має 

здійснюватися за рахунок оператора 

системи. 

 

У разі виявлення у споживача 

порушень, зазначених у підпункті 2 

пункту 8.4.2 цієї глави, положення 

цієї глави застосовуються за умови 

наявності доступу до струмоведучих 

частин схеми (вузла) обліку, про що 

зазначається в акті про порушення, 

та, у частині щодо 

пошкодження/відсутності пломби, 

якщо з моменту встановлення 

пломби до моменту виявлення факту 

її пошкодження/відсутності минуло 

не більше п’яти років (для 

непобутових та колективних 

побутових споживачів) або половини 

міжповірочного інтервалу 

лічильника, встановленого на об’єкті 

Вилучити другий абзац з редакції зі 

змінами пункту 8.4.5. 

Відсутність у оператора системи 

розподілу достатньої кількості 

персоналу, а також грошових 

коштів для закупівлі пломб  та 

пломбувального матеріалу,  для 

виконання у встановлені терміни 

перепломбування засобів 

вимірювальної техніки, а також 

для заміни всіх встановлених 

пломб через п’ять років після їх 

встановлення, а у випадку 

трьохфазних індукційних 

лічильників у побутових 

споживачів, кожні два роки.   



 

(території) індивідуального 

побутового споживача. 

 

У разі виявлення у споживача 

порушень, зазначених у підпункті 4 

пункту 8.4.2 цієї глави, положення цієї 

глави не застосовуються у випадку 

закінчення строку експлуатації 

індикатора (але не більше шести років) 

або терміну повірки лічильника (якщо 

індикатор схемотехнічно вмонтований 

у лічильник), визначеного його 

виробником. 

 

Дата виробництва індикатора та строк 

його експлуатації зазначаються в акті 

про пломбування.  


