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проєкту постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта  
«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

Чинна редакція Редакція проекту рішення НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції НЕК 

«УКРЕНЕРГО» до проекту рішення 
НКРЕКП 

Обґрунтування 

II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку 
2.3. Вимірювання та облік 

2.3.5. 
…… 
У разі виникнення у споживача 
сумніву у правильності показів 
розрахункових засобів 
вимірювальної техніки або 
визначення суми у пред'явленому до 
оплати документі щодо оплати за 
постачання або розподіл (передачу) 
електричної енергії споживач подає 
про це заяву учаснику роздрібного 
ринку, який надав розрахунковий 
документ. 
…… 

2.3.5. 
…… 
У разі виникнення у споживача 
сумніву у правильності показів 
розрахункових засобів 
вимірювальної техніки, на підставі 
яких здійснювались нарахування у 
пред’явленому до оплати документі, 
споживач подає про це заяву 
оператору системи розподілу, а у разі 
виникнення сумніву у правильності 
суми у пред’явленому до оплати 
документі щодо оплати за 
постачання або розподіл (передачу) 
електричної енергії – учаснику 
роздрібного ринку, який надав 
розрахунковий документ. 

2.3.5. 
…… 
У разі виникнення у споживача 
сумніву у правильності показів 
розрахункових засобів 
вимірювальної техніки 
комерційного обліку, на підставі 
яких здійснювались нарахування у 
пред’явленому до оплати документі, 
споживач подає про це заяву 
оператору системи розподілу 
постачальнику послуг 
комерційного обліку, а у разі 
виникнення сумніву у правильності 
суми у пред’явленому до оплати 
документі щодо оплати за 
постачання або послуги з розподілу 
(передачі) електричної енергії – 
учаснику роздрібного ринку, який 
надав розрахунковий документ. 

Виключити з ПРРЕЕ 
термін «розрахункові 
засоби вимірювання - 
засоби вимірювання, дані 
вимірювань яких 
використовуються 
засобами комерційного 
обліку з метою 
комерційних розрахунків». 
Замінити по тексту на 
термін «засоби 
комерційного обліку». 

2.3.15. За заявою споживача можливе 
використання електричної енергії без 
встановлення засобу вимірювальної 
техніки (для виконання тимчасових 
робіт) за умови укладення відповідно 
до вимог цих Правил договору 

2.3.15. За заявою споживача можливе 
використання електричної енергії без 
встановлення засобу вимірювальної 
техніки (для виконання тимчасових 
робіт) за умови укладення відповідно 
до вимог цих Правил договору 

2.3.15. За заявою споживача можливе 
використання електричної енергії без 
встановлення засобу вимірювальної 
техніки комерційного обліку (для 
виконання тимчасових робіт) за 
умови укладення відповідно до 

Редакційні правки. 
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споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії та укладення відповідного 
договору про постачання 
електричної енергії з 
електропостачальником: 

споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії та укладення відповідного 
договору про постачання 
електричної енергії з 
електропостачальником: 

вимог цих Правил договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії з оператором системи та 
укладення відповідного договору 
про постачання електричної енергії з 
електропостачальником: 

1) на строк до 30 діб у разі, якщо у 
замовника відсутня технічна 
можливість встановити засоби 
вимірювальної техніки електричної 
енергії через відсутність 
пристосованого для цього 
приміщення, сумарною потужністю 
у точці приєднання не більше 5 кВт 
для побутових споживачів та не 
більше 50 кВт для непобутових 
споживачів; 

 

1) на строк до 30 діб у разі (для 
виконання тимчасових робіт), якщо у 
замовника відсутня технічна 
можливість встановити засоби 
вимірювальної техніки електричної 
енергії через відсутність 
пристосованого для цього 
приміщення, сумарною потужністю 
у точці приєднання не більше 5 кВт 
для побутових споживачів та не 
більше 50 кВт для непобутових 
споживачів. Строк дії такого 
договору може бути одноразово 
продовжений на такий же строк, 
якщо споживач не менше ніж за 2 
робочі дні до закінчення строку дії 
договорів звернувся щодо 
продовження строку тимчасового 
використання електричної енергії; 

1) на строк до 30 діб у разі (для 
виконання тимчасових робіт), якщо у 
замовника відсутня технічна 
можливість встановити засоби 
вимірювальної техніки 
комерційного обліку електричної 
енергії через відсутність 
пристосованого для цього 
приміщення, сумарною дозволеною 
потужністю у точці приєднання не 
більше 5 кВт для побутових 
споживачів та не більше 50 кВт для 
непобутових споживачів. Строк дії 
такого договору укладених 
договорів може бути одноразово 
продовжений на такий же строк, 
якщо споживач не менше ніж за 2 
робочі дні до закінчення строку дії 
договорів звернувся до оператора 
системи та електропостачальника 
відповідно щодо продовження 
строку тимчасового використання 
електричної енергії; 

Редакційні правки. 

2) на строк до 1 року, якщо 
встановлення засобів вимірювальної 
техніки електричної енергії 

2) на строк до 1 року, якщо 
встановлення засобів вимірювальної 
техніки електричної енергії 

2) на строк до 1 року, якщо 
встановлення засобів вимірювальної 
техніки комерційного обліку 

Редакційні правки. 
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недоцільне внаслідок використання 
електричної енергії для 
електроустановки потужністю до 0,1 
кВт. 

Зазначені договори укладаються на 
строк тимчасового використання 
електричної енергії, строк дії яких 
може бути одноразово продовжений 
на такий же строк, якщо споживач не 
менше ніж за 2 робочі дні до 
закінчення строку дії договорів 
звернувся щодо продовження строку 
тимчасового використання 
електричної енергії. Строк дії 
договору про постачання 
електричної енергії споживачу може 
бути продовжений лише після 
продовження строку дії договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії. 

 

недоцільне внаслідок використання 
електричної енергії для 
електроустановки потужністю до 0,1 
кВт. Строк дії таких договорів 
продовжується на такий же строк, 
якщо споживач не менше ніж за 5 
робочих днів до закінчення строку дії 
договорів звернувся до оператора 
системи розподілу та постачальника 
із заявою щодо продовження строку 
тимчасового використання 
електричної енергії. До продовження 
дії таких договорів, оператор 
системи розподілу зобов’язаний 
провести технічну перевірку в 
частині відповідності параметрів 
фактично встановленого обладнання 
параметрам та потужності 
струмоприймачів споживача на час 
укладення договору про надання 
послуг з розподілу/передачі 
електричної енергії. У разі змін 
сторони мають внести зміни в такий 
договір. 
Строк дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу 
продовжується одночасно з 
продовженням строку дії договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії. 

електричної енергії недоцільне 
внаслідок використання електричної 
енергії для електроустановки 
потужністю до 0,1 кВт. Строк дії 
таких укладених договорів 
продовжується на такий же строк, 
якщо споживач не менше ніж за 5 
робочих днів до закінчення строку дії 
договорів звернувся до оператора 
системи розподілу та постачальника 
із заявою щодо продовження строку 
тимчасового використання 
електричної енергії. До продовження 
дії таких договорів, оператор 
системи розподілу зобов’язаний 
провести технічну перевірку в 
частині відповідності параметрів 
фактично встановленого обладнання 
встановлених струмоприймачів 
параметрам та потужності 
струмоприймачів електроустановок 
споживача на час укладення 
договору про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії. У разі виявлення змін в 
межах дозволеної потужності 
сторони мають внести зміни в такий 
договір. 
Строк дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу 
продовжується може бути 
продовжений одночасно з 
продовженням строку дії договору 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Якщо виявлено 
перевищення потужності, 
то договір не може бути 
продовжений, оскільки 
порушується основна 
умова (0,1 кВт), яка 
дозволяє споживання без 
встановлення засобу 
комерційного обліку. 
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споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії, якщо споживач не має 
наміру змінити 
електропостачальника. 

 
 
Уточнення необхідне у разі 
зміни споживачем 
постачальника. 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 
3.2. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

3.2.15. … 
 
У разі відсутності заперечень усіх 
учасників роздрібного ринку, 
задіяних у процесі постачання 
електричної енергії цьому 
споживачу, щодо ранішої дати зміни 
постачальника та показів засобу 
(засобів) обліку на цю дату дія 
договору про постачання 
електричної енергії та внесення змін 
до реєстру точок комерційного 
обліку здійснюється в узгоджену 
сторонами дату зі зменшенням 
зазначеного вище строку. 

3.2.15. … 
 
У разі відсутності заперечень усіх 
учасників роздрібного ринку, 
задіяних у процесі постачання 
електричної енергії цьому 
споживачу, щодо ранішої дати зміни 
постачальника та показів засобу 
(засобів) обліку на цю дату дія 
договору про постачання 
електричної енергії та внесення змін 
до реєстру точок комерційного 
обліку здійснюється в узгоджену 
сторонами дату зі зменшенням 
зазначеного вище строку. 

 

  

Відсутній 
 

 

3.2.16. У разі відсутності заперечень 
споживача, діючого та нового 
електропостачальників щодо дати 
зміни постачальника постачання 
електричної енергії споживачу 
новим лектропостачальником 
починається в узгоджену сторонами 
дату зміни електропостачальника з 
відповідним внесенням змін до 
реєстру точок комерційного обліку. 

3.2.16. У разі відсутності заперечень 
споживача, діючого та нового 
електропостачальників щодо дати 
зміни постачальника постачання 
електричної енергії споживачу 
новим електропостачальником 
починається в узгоджену сторонами 
дату зміни електропостачальника з 
відповідним внесенням змін до 
реєстру точок комерційного обліку. 

 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 
5.1. Права, обов'язки та відповідальність оператора системи 
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5.1.2. Оператор системи 
зобов'язаний: 
…… 
Підпункт відсутній 
 

5.1.2. Оператор системи 
зобов'язаний: 
……; 
33) вести на електронних 
програмних платформах, реєстри які 
оператор системи розподілу веде 
відповідно до цих Правил. 

5.1.2. Оператор системи 
зобов'язаний: 
……; 
33) вести на електронних 
програмних платформах, реєстри, які 
оператор системи розподілу веде 
відповідно до цих Правил та інших 
нормативно-правових актів, що 
регулюють функціонування ринку 
електричної енергії. 

Уточнення зобов’язання 
вести інші реєстри, які 
передбачені, зокрема, 
Кодексом комерційного 
обліку. 

5.2. Права, обов'язки та відповідальність електропостачальника 
5.2.2. Постачальник електричної 
енергії зобов'язаний: 
…….; 
Підпункт відсутній 
 
 

5.2.2. Постачальник електричної 
енергії зобов'язаний: 
…….; 
29) вести на електронних 
програмних платформах, реєстри які 
постачальник електричної енергії 
веде відповідно до цих Правил. 

5.2.2. Постачальник електричної 
енергії зобов'язаний: 
…….; 
29) вести на електронних 
програмних платформах, реєстри, які 
постачальник електричної енергії 
веде відповідно до цих Правил та 
інших нормативно-правових 
актів, що регулюють 
функціонування ринку 
електричної енергії. 

 

5.3. Права та обов'язки постачальника універсальних послуг 
5.3.2. Постачальник універсальних 
послуг зобов'язаний: 
……. 
Підпункт відсутній 

5.3.2. Постачальник універсальних 
послуг зобов'язаний: 
…….; 
14) вести на електронних 
програмних платформах, реєстри які 
постачальник універсальних послуг 
веде відповідно до цих Правил. 

5.3.2. Постачальник універсальних 
послуг зобов'язаний: 
…….; 
14) вести на електронних 
програмних платформах, реєстри, 
які постачальник універсальних 
послуг веде відповідно до цих 
Правил та інших нормативно-
правових актів, що регулюють 
функціонування ринку 
електричної енергії. 

 

VI. Зміна електропостачальника 



6 
 

6.1. Порядок зміни електропостачальника за ініціативою споживача 
6.1.3. Зміна 

електропостачальника за ініціативою 
споживача має бути завершена 
протягом періоду, що починається з 
дня повідомлення споживачем 
нового електропостачальника про 
наміри змінити попереднього 
електропостачальника, але у строк, 
що не перевищує 21 календарний 
день з дня вказаного повідомлення. 

За необхідності та на вимогу 
споживача (у разі технічної 
можливості адміністратора 
комерційного обліку) зміна 
постачальника здійснюється у строк, 
що менший за 21 день, зокрема у разі 
використання електронної 
програмної платформи ведення 
реєстрів точок комерційного обліку 
електропостачальників. У разі якщо 
у жодної зі сторін немає заперечень 
щодо даних комерційного обліку, 
такий перехід здійснюється протягом 
1 години робочого дня отримання 
адміністратором комерційного 
обліку запиту на зміну 
постачальника у порядку, 
визначеному у пункті 6.1.8 цих 
Правил. 

6.1.3. За загальним правилом, 
зміна електропостачальника за 
ініціативою споживача має бути 
завершена у строк не більше трьох 
тижнів з дня повідомлення таким 
споживачем про намір змінити 
електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна 
електропостачальника повинна бути 
завершена за скороченим правилом у 
строк не більше 3 календарних днів 
при наявності однієї з наступних 
умов:  

 - забезпечення зчитування 
фактичних показів приладу 
(приладів) вимірювальної техніки 
споживача автоматизованою 
системою комерційного обліку; 

- надання погодження 
споживача з попереднім та новим 
постачальниками прогнозних даних 
про покази приладу (приладів) 
вимірювальної техніки на дату зміни 
електропостачальника.  

В такому разі зміна записів в 
реєстрах точок комерційного обліку 
електропостачальників здійснюється 
протягом 1 години робочого дня 
отримання адміністратором 
комерційного обліку запиту на зміну 
постачальника у порядку, 
визначеному у пункті 6.1.8 цих 
Правил, або в узгоджену сторонами 
дату. 

6.1.3. За загальним правилом, 
зміна електропостачальника за 
ініціативою споживача має бути 
завершена у строк не більше трьох 
тижнів ніж 21 календарний день з 
дня повідомлення таким споживачем 
нового електропостачальника про 
намір змінити 
електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна 
електропостачальника повинна бути 
завершена за скороченим правилом у 
строк не більше 3 календарних днів 
при наявності однієї з наступних 
умов:  

 - забезпечення наявності 
технічної можливості для 
проведення дистанційного 
зчитування та передачі фактичних 
даних (показів) приладу (приладів) 
вимірювальної техніки з вузла 
обліку споживача автоматизованою 
системою комерційного обліку; 

- надання погодження 
споживача з попереднім та новим 
постачальниками прогнозних даних 
про покази приладу (приладів) 
вимірювальної техніки на дату зміни 
електропостачальника.  

В такому разі адміністратор 
комерційного обліку забезпечує 
зміну записів в реєстрі точок 
комерційного обліку 
електропостачальників здійснюється 
протягом 1 години робочого дня 

Доцільно залишити 
обчислення строку в 
календарних днях, оскільки 
у наступних пунктах 
використовуються саме 
календарні дні. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Для зміни 
електропостачальника за 
скороченим правилом має 
бути забезпечена технічна 
можливість отримання 
даних комерційного на 
відповідну дату зміни. 
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отримання адміністратором 
комерційного обліку запиту на зміну 
постачальника у порядку, 
визначеному у пункті 6.1.8 цих 
Правил, або в на узгоджену 
сторонами дату. 

Днем повідомлення споживачем 
про намір змінити 
електропостачальника вважається 
дата зафіксованого звернення 
споживача до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу. 

Якщо споживач має чинний 
договір про постачання електричної 
енергії споживачу з фіксованим 
терміном (строком) дії, з метою 
уникнення штрафних санкцій за 
дострокове розірвання договору з 
боку попереднього 
електропостачальника споживач 
повинен повідомити нового 
електропостачальника про намір 
укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу за 21 календарний день до 
дати закінчення терміну (строку) дії 
чинного договору. 

Днем повідомлення споживачем 
про намір змінити 
електропостачальника вважається 
дата зафіксованого звернення 
споживача до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу. 

Якщо споживач має чинний 
договір про постачання електричної 
енергії споживачу з фіксованим 
терміном (строком) дії, з метою 
уникнення штрафних санкцій за 
дострокове розірвання договору з 
боку попереднього 
електропостачальника споживач 
повинен повідомити нового 
електропостачальника про намір 
укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу за 21 календарний день до 
дати закінчення терміну (строку) дії 
чинного договору. 

Днем повідомлення споживачем 
про намір змінити 
електропостачальника вважається 
дата зафіксованого звернення 
споживача до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу. 

Якщо споживач має чинний 
договір про постачання електричної 
енергії споживачу з фіксованим 
терміном (строком) дії, з метою 
уникнення штрафних санкцій за 
дострокове розірвання договору з 
боку попереднього чинного 
електропостачальника споживач 
повинен має повідомити нового 
електропостачальника про намір 
укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу за 21 календарний день до 
дати закінчення терміну (строку) дії 
чинного договору. 

Редакційна правка. В цьому 
пункті і по тексту глави 
замінити «попереднього» 
електропостачальника та 
«чинного» 
електропостачальника у 
відповідних випадках. Поки 
не завершена процедура 
зміни чинний 
електропостачальник ще 
не став попереднім. 

Якщо споживач звернувся до 
нового електропостачальника щодо 
наміру укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу більше ніж за 21 день до 

Якщо споживач звернувся до 
нового електропостачальника щодо 
наміру укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу більше ніж за 21 

Якщо споживач звернувся до 
нового електропостачальника щодо 
наміру укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу більше раніше ніж за 21 

Редакційна правка. 
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дати запланованої зміни 
електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, 
адміністратор комерційного обліку 
повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення 
щодо перенесення початку 
процедури зміни 
електропостачальника, яка має 
розпочатись за 21 день до 
запланованої дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє 
споживача протягом 2 робочих днів. 
У разі незгоди з перенесенням 
початку процедури зміни 
електропостачальника споживач 
надсилає новому 
електропостачальнику повідомлення 
про зупинку (анулювання) 
процедури зміни 
електропостачальника. Новий 
електропостачальник протягом 
одного робочого дня надсилає 
адміністратору комерційного обліку 
повідомлення про зупинку 
(анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. 

календарний день до дати 
запланованої зміни 
електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, 
адміністратор комерційного обліку 
повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення 
щодо перенесення початку 
процедури зміни 
електропостачальника, яка має 
розпочатись за 21 календарний день 
до запланованої дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє 
споживача протягом 2 робочих 
календарних днів. У разі незгоди з 
перенесенням початку процедури 
зміни електропостачальника 
споживач надсилає новому 
електропостачальнику повідомлення 
про зупинку (анулювання) 
процедури зміни 
електропостачальника. Новий 
електропостачальник протягом 
одного робочого дня надсилає 
адміністратору комерційного обліку 
повідомлення про зупинку 
(анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. 

календарний день до дати 
запланованої зміни 
електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, 
адміністратор комерційного обліку 
повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення 
щодо перенесення початку 
процедури зміни 
електропостачальника, яка має 
розпочатись за 21 календарний день 
до запланованої дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє 
споживача протягом 2 робочих 
календарних днів. У разі незгоди з 
перенесенням початку процедури 
зміни електропостачальника 
споживач надсилає новому 
електропостачальнику повідомлення 
про зупинку (анулювання) 
процедури зміни 
електропостачальника. Новий 
електропостачальник протягом 
одного робочого дня надсилає 
адміністратору комерційного обліку 
повідомлення про зупинку 
(анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. 
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6.1.5. Повідомлення про намір 
укласти новий договір з новим 
електропостачальником надається у 
вигляді заяви-приєднання до 
договору про постачання 
електричної енергії споживачу на 
умовах оприлюдненої комерційної 
пропозиції електропостачальника, а 
якщо сторони дійшли взаємної згоди 
укласти договір на умовах, які 
оприлюднені комерційні пропозиції 
електропостачальника не містять, у 
повідомленні про намір укласти 
новий договір з новим 
електропостачальником споживач 
має надати новому 
електропостачальнику таку 
інформацію: 

… 

3) ЕІС-код(и) точки обліку 
електроенергії за об'єктом 
(об'єктами) споживача; 

… 

6.1.5. Повідомлення про намір 
укласти новий договір з новим 
електропостачальником надається у 
вигляді заяви-приєднання до 
договору про постачання 
електричної енергії споживачу на 
умовах оприлюдненої комерційної 
пропозиції електропостачальника, а 
якщо сторони дійшли взаємної згоди 
укласти договір на умовах, які 
оприлюднені комерційні пропозиції 
електропостачальника не містять, у 
повідомленні про намір укласти 
новий договір з новим 
електропостачальником споживач 
має надати новому 
електропостачальнику таку 
інформацію: 

… 

3) ЕІС-код(и) точки обліку 
електроенергії за об'єктом 
(об'єктами) площадки(ок) 
комерційного обліку споживача; 

… 
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6.1.8. Новий електропостачальник 
має протягом трьох робочих днів 
надіслати запит до адміністратора 
комерційного обліку щодо зміни 
електропостачальника, який повинен 
містити: 

6.1.8. Новий електропостачальник 
має протягом трьох робочих 
календарних днів надіслати запит до 
адміністратора комерційного обліку 
щодо зміни електропостачальника, 
який повинен містити: 

6.1.8. Новий електропостачальник 
має протягом трьох робочих 
календарних днів за загальним 
правилом або протягом одного 
календарного дня за скороченим 
правилом надіслати запит до 
адміністратора комерційного обліку 
щодо зміни електропостачальника, 
який повинен містити: 

Необхідне уточнення 
строків для 
адміністрування 
процедури за загальним та 
за скороченим правилом. 

1) інформацію про споживача, 
зазначену в пункті 6.1.5 цієї глави, 
зокрема копію звернення споживача 
щодо наміру укласти з ним договір 
про постачання електричної енергії 
споживачу з зафіксованою датою 
цього звернення; 

 
2) заплановану дату початку 

постачання електричної енергії 
новим електропостачальником; 

 
3) ЕІС-код електропостачальника. 

1) інформацію про споживача, 
зазначену в пункті 6.1.5 цієї глави, 
зокрема копію звернення споживача 
щодо наміру укласти з ним договір 
про постачання електричної енергії 
споживачу з зафіксованою датою 
цього звернення; 

 
2) заплановану дату початку 

постачання електричної енергії 
новим електропостачальником; 

 
3) ЕІС-код електропостачальника. 

1) інформацію про споживача, 
зазначену в пункті 6.1.5 цієї глави, 
зокрема копію звернення споживача 
щодо наміру укласти з ним договір 
про постачання електричної енергії 
споживачу з зафіксованою датою 
цього звернення; 

 
2) заплановану дату початку 

постачання електричної енергії 
новим електропостачальником; 

 
3) ЕІС-код електропостачальника. 
Запит надсилається 

адміністратору комерційного 
обліку у вигляді підписаного 
новим електропостачальником та 
споживачем електронного 
документу, що містить окремі 
умови договору зі споживачем 
(необхідні для адміністрування 
процедури зміни 
електропостачальника), за 
встановленою адміністратором 
комерційного обліку формою. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
При адмініструванні 
процедури зміни 
електропостачальника 
має бути забезпечено 
формування запиту у 
відповідній формі, що 
відповідним чином 
підтверджено обома 
сторонами. 
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6.1.9. Після отримання та перевірки 
запиту на зміну 
електропостачальника адміністратор 
комерційного обліку протягом 
наступного дня має надіслати 
постачальнику послуг комерційного 
обліку споживача запит на 
контрольне зняття даних, який 
повинен містити: 

1) ЕІС-код точки обліку за об'єктом 
(площадкою вимірювання); 

2) заплановану дату початку 
постачання електричної енергії 
новим електропостачальником. 

6.1.9. Після отримання та перевірки 
запиту на зміну 
електропостачальника адміністратор 
комерційного обліку протягом 
наступного дня має надіслати 
постачальнику послуг комерційного 
обліку споживача запит на 
контрольне зняття даних, який 
повинен містити: 

1) ЕІС-код точки обліку за об'єктом 
(площадкою вимірювання) 
площадки комерційного обліку 
споживача; 

2) заплановану дату початку 
постачання електричної енергії 
новим електропостачальником. 

6.1.9. Після успішного отримання та 
перевірки запиту на зміну 
електропостачальника адміністратор 
комерційного обліку протягом до 
кінця наступного календарного дня 
має надіслати постачальнику послуг 
комерційного обліку споживача 
відповідний запит на контрольне 
зняття даних комерційного обліку, 
який повинен містити: 

1) ЕІС-код точки обліку за об'єктом 
(площадкою вимірювання) 
площадки комерційного обліку 
споживача; 

2) заплановану дату початку 
постачання електричної енергії 
новим електропостачальником. 

Редакційні правки. 

6.1.10. Адміністратор комерційного 
обліку не пізніше ніж на наступний 
день з дня отримання запиту на зміну 
електропостачальника має 
сформувати прогнозні обсяги 
споживання за точкою обліку на 
заплановану дату зміни 
електропостачальника та: 

6.1.10. Адміністратор комерційного 
обліку не пізніше ніж на наступний 
день з дня отримання запиту на зміну 
електропостачальника має 
сформувати прогнозні обсяги 
споживання за точкою обліку 
(площадкою комерційного обліку) на 
заплановану дату зміни 
електропостачальника та: 

6.1.10. Адміністратор комерційного 
обліку не пізніше ніж на наступний 
календарний день з дня отримання 
запиту на зміну 
електропостачальника має:  
1) надати дані для формування 
учасниками прогнозних обсягів 
сформувати прогнозні обсяги 
споживання за точкою обліку 
(площадкою комерційного обліку) на 
заплановану дату зміни 
електропостачальника за загальним 
правилом та:; 

В загальному випадку АКО 
не формує прогнозні 
обсяги. Пропонується 
уточнення, що АКО надає 
дані, на підставі яких 
ППКО формує прогнозні 
дані для розрахунків. 
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1) перевірити інформацію про 
споживача та його об'єкт (об'єкти); 
 
2) повідомити нового 
електропостачальника про 
можливість (відсутність можливості) 
здійснення зміни 
електропостачальника; 

1) перевірити інформацію про 
споживача та його об'єкт (об'єкти); 

2) повідомити нового 
електропостачальника про 
можливість (відсутність можливості) 
здійснення зміни 
електропостачальника; 

1) перевірити інформацію про 
споживача та його об'єкт (об'єкти); 

2) повідомити нового 
електропостачальника про технічну 
можливість (відсутність можливості) 
здійснення зміни 
електропостачальника за 
скороченим правилом; 

 

3) повідомити попереднього 
електропостачальника споживача 
про отримання запиту на зміну 
електропостачальника, дату 
запланованої зміни 
електропостачальника та прогнозні 
обсяги споживання на цю дату. 

3) повідомити попереднього 
електропостачальника споживача 
про отримання запиту на зміну 
електропостачальника, дату 
запланованої зміни 
електропостачальника та прогнозні 
обсяги споживання на цю дату. 

3) повідомити попереднього 
чинного електропостачальника 
споживача про отримання запиту на 
зміну електропостачальника, дату 
запланованої зміни 
електропостачальника та прогнозні 
обсяги споживання на цю дату. 

 

6.1.11. Постачальник послуг 
комерційного обліку впродовж 5 
календарних днів після отримання 
запиту від адміністратора 
комерційного обліку повинен: 

1) сформувати прогнозні дані про 
покази засобу (засобів) 
вимірювальної техніки (засобів 
комерційного обліку) на дату зміни 
електропостачальника та повідомити 
їх учасникам роздрібного ринку, 
задіяним у зміні 
електропостачальника; 

2) запланувати зняття фактичних 
показів засобу (засобів) 
вимірювальної техніки (засобів 
комерційного обліку) на дату зміни 
електропостачальника. 

відсутній 6.1.11. Постачальник послуг 
комерційного обліку при зміні 
електропостачальника за 
загальним правилом впродовж 5 
календарних днів після отримання 
запиту від адміністратора 
комерційного обліку повинен: 

1) сформувати прогнозні дані про 
покази засобу (засобів) 
вимірювальної техніки (засобів 
комерційного обліку) на дату зміни 
електропостачальника та повідомити 
їх учасникам роздрібного ринку, 
задіяним у зміні 
електропостачальника; 

2) запланувати зняття фактичних 
показів засобу (засобів) 
вимірювальної техніки (засобів 

Пункт пов’язаний з 
попередніми пунктами. 
Необхідне уточнення для 
розрізнення процедури 
зміни за загальним та за 
скороченим правилом. 
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комерційного обліку) на дату зміни 
електропостачальника. 

6.1.14. Адміністратор комерційного 
обліку може відмовити у 
забезпеченні зміни 
електропостачальника у таких 
випадках: 

1) відсутності технічної можливості 
(невідповідність засобу 
комерційного обліку електричної 
енергії, режимів роботи, категорії 
надійності, обсягів споживання 
електричної енергії обраній 
комерційній пропозиції 
електропостачальника), 
підтвердження якої здійснюється за 
запитом нового 
електропостачальника до 
адміністратора комерційного обліку; 

2) відсутності у споживача чинного 
договору споживача про надання 
послуг з розподілу (передачі) 
електричної енергії з відповідним 
оператором системи; 

3) припинення електроживлення 
об'єкта (об'єктів) споживача за 
зверненням чинного 
електропостачальника або наявності 
на дату ініціювання споживачем 
процедури зміни 
електропостачальника такого 

6.1.14. Адміністратор комерційного 
обліку відмовляє може відмовити у 
забезпеченні зміни 
електропостачальника у таких 
випадку: 

1) відсутності технічної можливості 
(невідповідність засобу 
комерційного обліку електричної 
енергії, режимів роботи, категорії 
надійності, обсягів споживання 
електричної енергії обраній 
комерційній пропозиції 
електропостачальника), 
підтвердження якої здійснюється за 
запитом нового 
електропостачальника до 
адміністратора комерційного обліку; 

2) відсутності у споживача чинного 
договору споживача про надання 
послуг з розподілу (передачі) 
електричної енергії з відповідним 
оператором системи; 

3) припинення електроживлення 
об'єкта (об'єктів) споживача за 
зверненням чинного 
електропостачальника або наявності 
на дату ініціювання споживачем 
процедури зміни 
електропостачальника такого 

6.1.14. Адміністратор комерційного 
обліку відмовляє може відмовити у 
забезпеченні зміни 
електропостачальника у таких 
випадку: 

1) відсутності технічної 
можливості (невідповідність 
засобу комерційного обліку 
електричної енергії критеріям для 
зміни електропостачальника за 
скороченим правилом відповідно 
до пункту 6.1.3 цієї глави);, режимів 
роботи, категорії надійності, обсягів 
споживання електричної енергії 
обраній комерційній пропозиції 
електропостачальника), 
підтвердження якої здійснюється за 
запитом нового 
електропостачальника до 
адміністратора комерційного обліку; 

2) відсутності у споживача чинного 
договору споживача про надання 
послуг з розподілу (передачі) 
електричної енергії з відповідним 
оператором системи; 

3) 2) припинення електроживлення 
об'єкта (об'єктів) споживача за 
зверненням чинного 
електропостачальника або наявності 
на дату ініціювання споживачем 

Уточнення необхідне щодо 
забезпечення зчитування 
даних комерційного обліку 
на дату процедури зміни за 
скороченим правилом. 
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звернення, надісланого в 
установленому порядку. 

звернення, надісланого в 
установленому порядку. 

процедури зміни 
електропостачальника такого 
звернення, надісланого в 
установленому порядку. 

6.1.15. У випадку отримання 
повідомлення від адміністратора 
комерційного обліку про відсутність 
можливості зміни 
електропостачальника новий 
електропостачальник повинен 
повідомити про це споживача 
протягом робочого дня після 
отримання такого повідомлення з 
наданням відповідного 
обґрунтування та рекомендацій 
споживачу. 

6.1.15. У випадку отримання 
повідомлення від адміністратора 
комерційного обліку про відсутність 
можливості зміни 
електропостачальника новий 
електропостачальник повинен 
повідомити про це споживача 
протягом наступного робочого дня 
після отримання такого 
повідомлення з наданням 
відповідного обґрунтування та 
рекомендацій споживачу. 

6.1.15. У випадку отримання 
повідомлення від адміністратора 
комерційного обліку про відсутність 
можливості зміни 
електропостачальника новий 
електропостачальник повинен 
повідомити про це споживача 
протягом не пізніше ніж до кінця 
наступного робочого дня після 
отримання такого повідомлення з 
наданням відповідного 
обґрунтування та рекомендацій 
споживачу. 

 

6.1.17. Попередній 
електропостачальник не пізніше ніж 
за 5 календарних днів до закінчення 
строку дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу має 
виставити споживачу рахунок за 
електричну енергію, сформований на 
підставі прогнозних даних 
комерційного обліку, наданих 
адміністратором комерційного 
обліку. Така вимога не 
застосовується до випадків, коли 
зміна електропостачальника 
здійснюється у строк, що є меншим 
ніж 5 робочих днів. 

6.1.17. Попередній 
електропостачальник не пізніше ніж 
за 5 календарних днів до закінчення 
строку дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу має 
виставити споживачу рахунок за 
електричну енергію, сформований на 
підставі прогнозних даних 
комерційного обліку, наданих 
адміністратором комерційного 
обліку. Така вимога не 
застосовується до випадків, коли 
зміна електропостачальника 
здійснюється у строк, що є меншим 
ніж 5 робочих календарних днів. 

6.1.17. Попередній Чинний 
електропостачальник не пізніше ніж 
за 5 календарних днів до закінчення 
строку дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу при 
зміні електропостачальника за 
загальним правилом має виставити 
споживачу рахунок за електричну 
енергію, сформований на підставі 
відповідно до прогнозних даних 
комерційного обліку, наданих 
адміністратором комерційного 
обліку. Така вимога не 
застосовується до випадків, коли 
зміна електропостачальника 
здійснюється у строк, що є меншим 
ніж 5 робочих календарних днів. 

Прогнозні дані формує 
ППКО на підставі 
історичних даних по 
споживачу. 
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6.1.19. За 5 робочих днів до дати 
зміни електропостачальника 
адміністратор комерційного обліку 
надсилає повідомлення учасникам 
роздрібного ринку електричної 
енергії, безпосередньо задіяним у 
процедурі зміни постачальника, 
щодо зміни записів у реєстрах точок 
комерційного обліку 
електропостачальників, щодо нового 
та попереднього 
електропостачальників у порядку, 
визначеному Кодексом 
комерційного обліку. У випадках 
коли зміна постачальника 
відбувається у строки менші ніж 5 
робочих днів, таке повідомлення 
надсилається в день отримання від 
нового постачальника 
адміністратором комерційного 
обліку запиту щодо зміни 
постачальника. Одночасно 
відповідне повідомлення 
направляється попередньому 
електропостачальнику. 

6.1.19. За 5 робочих календарних 
днів до дати зміни 
електропостачальника адміністратор 
комерційного обліку надсилає 
повідомлення учасникам 
роздрібного ринку електричної 
енергії, безпосередньо задіяним у 
процедурі зміни постачальника, 
щодо зміни записів у реєстрах точок 
комерційного обліку 
електропостачальників, щодо нового 
та попереднього 
електропостачальників у порядку, 
визначеному Кодексом 
комерційного обліку. У випадках 
коли зміна постачальника 
відбувається у строки менші ніж 5 
робочих календарних днів, таке 
повідомлення надсилається в день 
отримання від нового постачальника 
адміністратором комерційного 
обліку запиту щодо зміни 
постачальника. Одночасно 
відповідне повідомлення 
направляється попередньому 
електропостачальнику. 

6.1.19. За 5 робочих календарних 
днів до дати зміни 
електропостачальника за загальним 
правилом адміністратор 
комерційного обліку надсилає 
повідомлення інформує учасників 
роздрібного ринку електричної 
енергії, безпосередньо задіяних у 
процедурі зміни постачальника, 
щодо зміни записів у реєстрі точок 
комерційного обліку 
електропостачальників, щодо нового 
та попереднього чинного 
електропостачальників у порядку, 
визначеному Кодексом 
комерційного обліку. У випадках 
коли зміна постачальника 
відбувається у строки менші ніж 5 
робочих календарних днів, таке 
повідомлення надсилається в день 
отримання від нового постачальника 
адміністратором комерційного 
обліку запиту щодо зміни 
постачальника. Одночасно 
відповідне повідомлення 
направляється попередньому 
чинному електропостачальнику. 

Редакційні правки. 

6.1.22. Якщо фактичні дані 
комерційного обліку перевищують 
прогнозні, споживач повинен 
протягом 5 робочих днів з дати 
отримання остаточного рахунку 
здійснити платежі на користь 
попереднього електропостачальника. 
 

6.1.22. Якщо фактичні дані 
комерційного обліку перевищують 
прогнозні, споживач повинен 
протягом 5 робочих календарних 
днів з дати отримання остаточного 
рахунку здійснити платежі на 
користь попереднього 
електропостачальника. 
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Якщо споживачем здійснена 
переплата за прогнозними даними 
споживання, попередній 
електропостачальник повинен 
протягом 5 робочих днів повернути 
споживачу надлишок коштів. 
 
Зазначені платежі мають бути 
здійснені сторонами протягом 10 
робочих днів після зміни 
електропостачальника. 
 
Якщо оператор системи отримав від 
попереднього електропостачальника 
попередню оплату (авансовий 
платіж) за надання послуг з 
розподілу та/або передачі за період, в 
якому цей електропостачальник не 
здійснюватиме постачання, то такий 
електропостачальник має право на 
повернення від оператора системи 
сплачених коштів або зарахування їх 
в рахунок оплати по інших 
споживачах такого постачальника. 
Повернення здійснюється за заявою 
електропостачальника. 

Якщо споживачем здійснена 
переплата за прогнозними даними 
споживання, попередній 
електропостачальник повинен 
протягом 5 робочих календарних 
днів повернути споживачу надлишок 
коштів. 
 
Зазначені платежі мають бути 
здійснені сторонами протягом 10 
робочих календарних днів після 
зміни електропостачальника. 
 
Якщо оператор системи отримав від 
попереднього електропостачальника 
попередню оплату (авансовий 
платіж) за надання послуг з 
розподілу та/або передачі за період, в 
якому цей електропостачальник не 
здійснюватиме постачання, то такий 
електропостачальник має право на 
повернення від оператора системи 
сплачених коштів або зарахування їх 
в рахунок оплати по інших 
споживачах такого постачальника. 
Повернення здійснюється за заявою 
електропостачальника. 

6.1.23. Якщо не пізніше ніж за 3 
календарні дні до дати зміни 
електропостачальника споживач 
та/або новий електропостачальник 
(крім випадків укладення договору 
шляхом приєднання споживача до 
публічної комерційної пропозиції) 
виявили бажання зупинити процес 
зміни електропостачальника, новий 

відсутній 6.1.23. Якщо не пізніше ніж за 3 
календарні дні до дати зміни 
електропостачальника споживач 
та/або новий електропостачальник 
(крім випадків укладення договору 
шляхом приєднання споживача до 
публічної комерційної пропозиції) 
виявили бажання зупинити процес 
зміни електропостачальника, новий 

Пункт пов’язаний зі 
змінами у положеннях 
попередніх пунктів. 
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електропостачальник повинен 
невідкладно повідомити про це 
адміністратора комерційного обліку. 
Таке звернення є підставою відмови  
адміністратора комерційного обліку 
у забезпеченні зміни 
електропостачальника. 

електропостачальник повинен 
невідкладно повідомити про це 
адміністратора комерційного обліку. 
Таке звернення є підставою відмови  
адміністратора комерційного обліку 
у забезпеченні шляхом зупинення 
процесу зміни 
електропостачальника. 
Про зупинення процесу зміни 
електропостачальника 
адміністратор комерційного обліку 
невідкладно повідомляє чинного 
електропостачальника. 

6.1.24. Новий електропостачальник 
на запит споживача повинен 
повідомляти його про етапи 
виконання процедури зміни 
електропостачальника. Датою зміни 
електропостачальника вважається 
дата зміни записів у реєстрах груп 
споживачів електропостачальників. 

відсутній 6.1.24. Новий електропостачальник 
на запит споживача повинен 
повідомляти його про етапи 
виконання процедури зміни 
електропостачальника. Датою зміни 
електропостачальника вважається 
дата зміни записів у реєстрах груп 
споживачів електропостачальників 
реєстрі точок комерційного обліку. 

Пункт пов’язаний зі 
змінами у попередніх 
пунктах. 

6.1.26. Анулювання процедури зміни 
електропостачальника забезпечує 
оператор системи шляхом 
повідомлення адміністратора 
комерційного обліку про 
необхідність зміни записів у реєстрі 
точок комерційного обліку 
електропостачальника у порядку, 
визначеному Кодексом 
комерційного обліку. 

6.1.26. Анулювання процедури зміни 
електропостачальника забезпечує 
оператор системи шляхом 
повідомлення адміністратора 
комерційного обліку про 
необхідність шляхом зміни записів у 
реєстрі точок комерційного обліку 
електропостачальника у порядку, 
визначеному Кодексом 
комерційного обліку. 

6.1.26. Анулювання процедури зміни 
електропостачальника забезпечує 
оператор системи шляхом 
повідомлення адміністратора 
комерційного обліку про 
необхідність шляхом зміни записів у 
реєстрі точок комерційного обліку 
електропостачальника у порядку, 
визначеному Кодексом 
комерційного обліку. 

 

6.2. Порядок зміни 
електропостачальника на 
постачальника "останньої надії" 

відсутній 6.2. Порядок зміни 
електропостачальника на 
постачальника "останньої надії" 
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… 
6.2.4. Початком постачання 
електричної енергії постачальником 
"останньої надії" є дата припинення 
постачання електричної енергії 
споживачу попереднім 
електропостачальником, яка 
визначається відповідно до вимог 
пунктів 6.2.2 та 6.2.3 цієї глави. 
Адміністратор комерційного обліку 
повідомляє постачальника 
"останньої надії" в одноденний 
термін про перелік споживачів (за 
формою згідно з додатком 8 до цих 
Правил), які переходять до 
постачальника "останньої надії", не 
пізніше дати такого переходу. 
У разі недотримання оператором 
системи (за умови виконання 
функцій адміністратора 
комерційного обліку) дати 
повідомлення постачальника 
"останньої надії" обсяги електричної 
енергії, спожиті таким споживачем, 
покладаються на адміністратора 
комерційного обліку до дати 
повідомлення, надісланого в 
установленому порядку, 
постачальнику "останньої надії". 
Збитки, пов'язані з оплатою та 
адмініструванням втрат, які виникли 
внаслідок порушення цих Правил 
іншими учасниками роздрібного 
ринку, оператор системи 
відшкодовує, оформивши претензію 
цьому (цим) учаснику (учасникам) 

… 
6.2.4. Початком постачання 
електричної енергії постачальником 
"останньої надії" є дата припинення 
постачання електричної енергії 
споживачу попереднім 
електропостачальником, яка 
визначається відповідно до вимог 
пунктів 6.2.2 та 6.2.3 цієї глави. 
Адміністратор комерційного обліку 
повідомляє постачальника 
"останньої надії" в одноденний 
термін в термін не пізніше ніж до 
кінця наступного календарного 
дня про перелік споживачів (за 
формою згідно з додатком 8 до цих 
Правил), які переходять до 
постачальника "останньої надії", не 
пізніше дати такого переходу. 
У разі недотримання оператором 
системи (за умови виконання 
функцій адміністратора 
комерційного обліку) дати 
повідомлення постачальника 
"останньої надії" обсяги 
електричної енергії, спожиті таким 
споживачем, покладаються на 
адміністратора комерційного 
обліку до дати повідомлення, 
надісланого в установленому 
порядку, постачальнику 
"останньої надії". 
Збитки, пов'язані з оплатою та 
адмініструванням втрат, які 
виникли внаслідок порушення цих 
Правил іншими учасниками 

 
Пункт пов’язаний з 
процедурою 
адміністрування зміни 
електропостачальника. 
Крім того, АКО не є 
учасником ринку, відтак не 
може бути стороною, 
відповідальною за баланс. 
Відповідна норма щодо 
віднесення обсягів 
електричної енергії може 
стосуватися лише 
відповідного оператора 
системи, на території 
ліцензованої діяльності 
якого знаходяться об’єкти 
таких споживачів. 
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роздрібного ринку на відшкодування 
збитків у порядку, передбаченому 
розділом VIII цих Правил. 

роздрібного ринку, оператор 
системи відшкодовує, оформивши 
претензію цьому (цим) учаснику 
(учасникам) роздрібного ринку на 
відшкодування збитків у порядку, 
передбаченому розділом VIII цих 
Правил. 

відсутній відсутній 6.2.10. Збитки, пов'язані з оплатою 
та адмініструванням втрат, які 
виникли внаслідок порушення цих 
Правил іншими учасниками 
роздрібного ринку, оператор 
системи відшкодовує, оформивши 
претензію цьому (цим) учаснику 
(учасникам) роздрібного ринку на 
відшкодування збитків у порядку, 
передбаченому розділом VIII цих 
Правил. 

Пов’язано з попереднім 
пунктом. Останній абзац 
пункту 6.2.4 пропонується 
виділити в окремий пункт, 
для визначення загальної 
норми, яка 
стосуватиметься в цілому 
врегулювання питання 
відповідальності за завдані 
збитки в процедурі зміни 
постачальника. 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 
7.5. Припинення повністю або 
частково постачання електричної 
енергії споживачу здійснюється: 

…. 

Оператор системи протягом одного 
робочого дня після надання 
споживачу попередження про 
припинення електроживлення 
повідомляє про це 
електропостачальника споживача та 
адміністратора комерційного обліку. 
У разі отримання оператором 
системи від електропостачальника 
звернення щодо відключення 
електроустановки споживача 

7.5. Припинення повністю або 
частково постачання електричної 
енергії споживачу здійснюється: 

…. 

Оператор системи Ініціатор 
припинення електропостачання 
протягом одного робочого дня після 
надання споживачу відповідного 
попередження про припинення 
електроживлення повідомляє про це 
електропостачальника споживача та 
інші заінтересовані сторони через 
адміністратора комерційного обліку. 
У разі отримання оператором 
системи від електропостачальника 

7.5. Припинення повністю або 
частково постачання електричної 
енергії споживачу здійснюється: 

…. 

Оператор системи протягом одного 
робочого дня після надання 
споживачу попередження про 
припинення електроживлення 
повідомляє про це 
електропостачальника споживача та 
адміністратора комерційного обліку. 
У разі отримання оператором 
системи від електропостачальника 
звернення щодо відключення 
електроустановки споживача 

Пропонуємо залишити 
пункт без змін, оскільки 
саме оператор системи є 
стороною, що здійснює 
припинення 
електроживлення 
споживача. 
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оператор системи має повідомити 
адміністратора комерційного обліку 
про отримання відповідного 
звернення протягом дня його 
отримання. 

звернення щодо відключення 
електроустановки споживача 
оператор системи має повідомити 
адміністратора комерційного обліку 
про отримання відповідного 
звернення протягом дня його 
отримання. 

оператор системи має повідомити 
адміністратора комерційного обліку 
про отримання відповідного 
звернення протягом дня його 
отримання. 

9.6. Особиста комерційна інформація споживача 
9.6.1. Електропостачальник 
зобов'язаний у рахунках за 
електричну енергію та/або на 
власному вебсайті в особистому 
кабінеті споживача зазначити 
інформацію про: 
 
1) діючі ціни (тарифи), за якими 
здійснюється розрахунок, із окремим 
зазначенням елементів таких цін 
(тарифів) у розрізі ціни на 
електричну енергію (як товару), 
тарифу на передачу електричної 
енергії, тарифу на розподіл 
електричної енергії, ціни (тарифу) на 
послуги з електропостачання, 
податків та їх розміру, складової 
диспетчеризації, вартості послуги 
комерційного обліку, інших 
складових (за наявності); 
 
2) значення попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання або 
обсяги споживання, у тому числі за 
періодами часу доби у разі 
розрахунків за тарифами, 

9.6.1. Електропостачальник 
зобов'язаний у рахунках за 
електричну енергію та/або на 
власному вебсайті в особистому 
кабінеті споживача зазначити 
інформацію про: 
 
1) діючі ціни (тарифи), за якими 
здійснюється розрахунок, із окремим 
зазначенням елементів таких цін 
(тарифів) у розрізі ціни на 
електричну енергію (як товару), 
тарифу на передачу електричної 
енергії, тарифу на розподіл 
електричної енергії, ціни (тарифу) на 
послуги з електропостачання, 
податків та їх розміру, складової 
диспетчеризації, вартості послуги 
комерційного обліку, інших 
складових (за наявності); 
 
 
2) значення попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання або та 
обсяги споживання, у тому числі за 
періодами часу доби у разі 
розрахунків за тарифами, 

  



21 
 

диференційованими за періодами 
часу доби; 

диференційованими за періодами 
часу доби; 

IX. Вимоги до інформаційного обміну на роздрібному ринку 
9.6. Особиста комерційна 
інформація споживача 

9.6. Особиста Комерційна 
інформація для споживача 

  

Додаток 3 
до Правил роздрібного ринку електричної енергії 

 
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 
3. Порядок обліку електричної енергії 

3.6. Постачальник послуг 
комерційного обліку та оператор 
системи розподілу мають право 
здійснювати контрольні зняття 
показів лічильника електричної 
енергії Споживача. 

Оператор системи розподілу не 
рідше одного разу на шість місяців 
здійснює контрольне зняття показів 
лічильника електричної енергії та 
формує обсяг розподіленої та 
спожитої електричної енергії по 
Споживачу за розрахунковий 
місяць, в якому було здійснено 
контрольне зняття показань 
лічильника електричної енергії, з 
урахуванням його фактичних 
показань 

3.6. Постачальник послуг 
комерційного обліку та оператор 
системи розподілу мають право 
здійснювати контрольні зняття 
показів лічильника електричної 
енергії Споживача. 

Оператор системи розподілу не 
рідше одного разу на шість місяців 
здійснює контрольне зняття показів 
лічильника електричної енергії та 
формує обсяг розподіленої 
(переданої) та спожитої електричної 
енергії по Споживачу відповідно до 
вимог Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії за розрахунковий 
місяць, в якому було здійснено 
контрольне зняття показань 
лічильника електричної енергії, з 
урахуванням його фактичних 
показань. 

  

Додаток 6 
до Правил роздрібного ринку електричної енергії 
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ТИПОВИЙ ДОГОВІР 
про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

1. Загальні положення 
1.1. Цей Договір про постачання 
електричної енергії постачальником 
універсальних послуг (далі - Договір) 
є публічним договором приєднання, 
який встановлює порядок та умови 
постачання електричної енергії 
виключно побутовим та малим 
непобутовим споживачам (далі - 
Споживач) постачальником 
універсальних послуг (далі - 
Постачальник) та укладається 
сторонами з урахуванням статей 633, 
634, 641, 642 Цивільного кодексу 
України шляхом приєднання 
Споживача до цього Договору, 
згідно із заявою-приєднання яка є 
додатком 1 до цього Договору. 

відсутній 1. Загальні положення 
1.1. Цей Договір про постачання 
електричної енергії постачальником 
універсальних послуг (далі - Договір) 
є публічним договором приєднання, 
який встановлює порядок та умови 
постачання електричної енергії 
виключно побутовим та малим 
непобутовим споживачам (далі - 
Споживач) постачальником 
універсальних послуг (далі - 
Постачальник) та укладається 
сторонами з урахуванням статей 633, 
634, 641, 642 Цивільного кодексу 
України шляхом приєднання 
Споживача до цього Договору, 
згідно із заявою-приєднання яка є 
додатком 1 до цього Договору. 
Інформація, зазначена 
споживачем у заяві-приєднання 
має підтверджуватися 
(оновлюватися) не рідше одного 
разу на рік. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Пункт договору пов’язаний 
із інформацією, що 
міститься у заяві-
приєднання. Пропонується 
щорічне підтвердження 
споживачем свого 
статусу, зокрема щодо 
наявності пільг/субсидій. 

Додаток 1 
до договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ до умов договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 
Керуючись статтями 633, 634, 641, 
642 Цивільного кодексу України, 
Правилами роздрібного ринку 
електричної енергії, затвердженими 
постановою НКРЕКП від 14 березня 
2018 року N 312 (далі - ПРРЕЕ), та 
ознайомившись з умовами договору 

Керуючись статтями 633, 634, 641, 
642 Цивільного кодексу України, 
Правилами роздрібного ринку 
електричної енергії, затвердженими 
постановою НКРЕКП від 14.03.2018 
№ 312 (далі – Правила роздрібного 
ринку), та ознайомившись з умовами 
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про постачання електричної енергії 
постачальником універсальних 
послуг від ____________ (далі - 
Договір), на сайті постачальника 
універсальних послуг (далі - 
Постачальник) в мережі Інтернет за 
адресою: http: www._____________* 
приєднуюсь до умов Договору на 
умовах комерційної пропозиції 
Постачальника N _________ з такими 
нижченаведеними 
персоніфікованими даними. 

договору про постачання 
електричної енергії споживачу від 
____________ (далі – Договір) на 
сайті електропостачальника (назва 
електропостачальника)(ЕІС-код 
електропостачальника як суб'єкта 
ринку електричної енергії) (далі – 
Постачальник) в мережі Інтернет за 
адресою: http: www._____________* 
приєднуюсь до умов Договору на 
умовах комерційної пропозиції 
Постачальника № _________ з 
такими нижченаведеними 
персоніфікованими даними. 

Персоніфіковані дані Споживача: 

1 
Прізвище, ім’я, по 
батькові 

 

2 

Паспортні дані, 
ідентифікаційний код 
(за наявності), ЕДРПОУ 
(обрати необхідне) 

 

3 Вид об'єкта   

4 
Адреса об’єкта, ЕІС-код 
точки (точок) 
комерційного обліку 

 

5 

Найменування 
Оператора, з яким 
Споживач уклав договір 
споживача про надання 
послуг з 

 

Персоніфіковані Дані 
Споживача: 

1 
Обрана комерційна 
пропозиція 

 

2 
Прізвище, ім’я, по 
батькові/назва юридичної 
особи 

 

3 

Унікальний номер запису в 
Єдиному державному 
демографічному реєстрі 
(для фізичних осіб) (за 
наявності) 

 

4 

Реєстраційний номер 
облікової картки платника 
податків (для фізичних осіб, 
які через свої релігійні 
переконання 
відмовляються від 

 

Персоніфіковані Дані 
Споживача: 

1 
Обрана комерційна 
пропозиція 

 

2 
Прізвище, ім’я, по 
батькові/назва юридичної 
особи 

 

3 

Унікальний номер запису в 
Єдиному державному 
демографічному реєстрі 
(для фізичних осіб) (за 
наявності) 

 

4 

Реєстраційний номер 
облікової картки платника 
податків (для фізичних осіб, 
які через свої релігійні 
переконання 
відмовляються від 

 

Доповнити інформацією 
щодо виду економічної 
діяльності для малих 
непобутових споживачів. 
Додати необхідність 
споживачем повідомлення 
про статус вразливого 
споживача, як це 
передбачено пунктом 4.25 
ПРРЕЕ. 
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розподілу/передачі 
електричної енергії 

6 

ЕІС-код як суб’єкта 
ринку електричної 
енергії, присвоєний 
відповідним системним 
оператором 

 

7 

Інформація про 
наявність 
пільг/субсидії* 
(є/немає) 

 

 

прийняття реєстраційного 
номера облікової картки 
платника податків та 
повідомили про це 
відповідний орган і мають 
відмітку в паспорті (або 
слово "відмова" у разі, якщо 
паспорт виготовлений у 
формі картки) - серія та 
номер паспорта) або код 
ЄДРПОУ (для юридичних 
осіб) споживача 

5 

Наявність/відсутність 
статусу платника єдиного 
податку (для фізичних осіб 
- підприємців та юридичних 
осіб) 

 

6 

Тип та адреса об'єкта, номер 
запису про право власності 
та реєстраційний номер 
об'єкта нерухомого майна в 
Державному реєстрі 
речових прав на нерухоме 
майно або назва, номер та 
дата видачі (підписання) 
документа, який 
підтверджує право 
користування об'єктом; 

 

7 
ЕІС-код об'єкта (площадки 
вимірювання) 

 

прийняття реєстраційного 
номера облікової картки 
платника податків та 
повідомили про це 
відповідний орган і мають 
відмітку в паспорті (або 
слово "відмова" у разі, якщо 
паспорт виготовлений у 
формі картки) - серія та 
номер паспорта) або код 
ЄДРПОУ (для юридичних 
осіб) споживача 

5 

Наявність/відсутність 
статусу платника єдиного 
податку (для фізичних осіб 
- підприємців та юридичних 
осіб) 

 

 

6 

Код основного виду 
економічної діяльності 
КВЕД (для фізичних осіб - 
підприємців та 
юридичних осіб). 

 

7 

Тип та адреса об'єкта, номер 
запису про право власності 
та реєстраційний номер 
об'єкта нерухомого майна в 
Державному реєстрі 
речових прав на нерухоме 
майно або назва, номер та 
дата видачі (підписання) 
документа, який 
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8 

Найменування оператора 
системи, з яким споживач 
уклав договір про надання 
послуг з розподілу 
(передачі) електричної 
енергії 

 

9 

Наявність пільг/субсидії (у 
разі укладення договору 
про постачання електричної 
енергії з індивідуальним 
побутовим споживачем) 

 

10 

Джерело обміну 
документами (номер засобу 
зв'язку, офіційна 
електронна адреса та адреса 
електронної пошти (за 
наявності)) 

 

 

підтверджує право 
користування об'єктом; 

8 
ЕІС-код об'єкта (площадки 
вимірювання)площадки 
комерційного обліку 

 

9 

Найменування оператора 
системи, з яким споживач 
уклав договір про надання 
послуг з розподілу 
(передачі) електричної 
енергії 

 

10 

Наявність пільг/субсидії (у 
разі укладення договору 
про постачання електричної 
енергії з індивідуальним 
побутовим споживачем) 

 

11 
Належність до категорії 
вразливих споживачів 

 

12 

Джерело обміну 
документами (номер засобу 
зв'язку, офіційна 
електронна адреса та адреса 
електронної пошти (за 
наявності)) 

 

 

Додаток 2 до Типового договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу (передачі) електричної 

енергії (Додаток 3 до ПРРЕЕ) 
ПАСПОРТ 

відсутній Додаток 2 до Типового договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу (передачі) електричної 

енергії (Додаток 3 до ПРРЕЕ) 
 

ПАСПОРТ 

Зміни до паспорту точки 
розподілу (передачі) 
необхідні з метою 
врегулювання питання 
отримання операторами 
системи ЕІС-кодів 
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точки розподілу (передачі) 
електричної енергії 

 
Енергетичний ідентифікаційний код 
(ЕІС-код) точки комерційного 
обліку_________________ 
 

точки розподілу (передачі) 
електричної енергії 

 
Енергетичний ідентифікаційний код 
(ЕІС-код) точки комерційного обліку 
площадки комерційного обліку 
___________________________ 
 
Енергетичний(і) 
ідентифікаційний(і) код(и) (ЕІС-
код(и)) точки(ок) розподілу 
(передачі) за площадкою 
комерційного обліку   
_________________ 
 
Дата початку дії (створення) 
площадки комерційного обліку -  
«___» _________20___ року 
 

площадок комерційного 
обліку та створення 
упорядкованої ієрархічної 
структури  з площадок 
комерційного обліку,  
точок комерційного обліку, 
а також  забезпечення 
документарної фіксації 
окремих параметрів та 
властивостей для 
коректного 
адміністрування АКО 
централізованого Реєстру 
ТКО Датахаб відповідно до 
Кодексу комерційного 
обліку. Додаток доповнено 
основними 
характеристиками 
комерційного обліку, 
датами валідності 
(створення, введення) 
площадки та окремих її 
елементів, які  мають бути 
зафіксовані для площадки. 
Дані щодо фактичного 
початку  процесу генерації 
генеруючими установками  
запропоновано виключити 
з паспорту точки 
розподілу/передачі – 
оскільки вони  є 
динамічними в цьому 
документі, який сам по собі 
фіксує параметри 
електричного 
устаткування площадки 

 
Інформація щодо об’єкта споживача: 
1) Вид об’єкту 
_______________________________
_______________________________. 
2) Адреса 
об’єкту:________________________
_______________________________. 
3) Ступінь напруги _____ кВ/схема 
живлення за точкою розподілу 
(передачі) основна / резервна 
(непотрібне закреслити). 
4) Приєднана потужність за точкою 
розподілу (передачі) _________ кВт. 
5) Дозволена потужність _________ 
кВт. 

  
Інформація щодо об’єкта споживача: 
1) Вид об’єкту 
_______________________________
_______________________________. 
2) Адреса 
об’єкту:________________________
_______________________________. 
Інформація щодо площадки 
комерційного обліку споживача: 
 
3) Площадка комерційного обліку 
_______________________________
______________ (назва) 
 
4) Ступінь напруги, кВ/ схема 
живлення за точкою розподілу 



27 
 

6) Категорія надійності 
струмоприймачів 
_________________. 
7) Встановлені запобіжники чи 
запобіжні автомати типу ________ на 
напругу _____, струм _____. 
8) Тип та потужність генеруючої 
установки (генеруючих установок) 
____________, _____кВт. 
Оператор системи_____________. 
9) Місце встановлення окремих 
елементів генеруючої установки 
(генеруючих установок) 
_______________________________
______ - 
____________________________.  
                                          назва 
елементу                                                    
місце встановлення 
10) Фіксація наявності генерації в 
мережу з датою початку генерації, 
яка збігається з датою улаштування 
вузла обліку ____________, покази 
засобу комерційного 
обліку_____________, зафіксовані на 
дату улаштування засобу 
комерційного обліку.  
11) Наявність електроопалювальної 
установки ____________ 
(потужність, кВт). 
 
 

(передачі) основна / резервна 
(непотрібне закреслити)(відмітити 
значком “Х” всі рівні напруги за 
площадкою комерційного обліку): 
 

кВ 

22
0 

15
0 

11
0 

35 27,5 10 6 0,3
8 

0,2
2 

         

5) Приєднана потужність площадки 
комерційного обліку за точкою 
розподілу (передачі) _________ кВт. 
6) Дозволена потужність _________ 
кВт. 
7) Категорія надійності 
струмоприймачів 
_________________. 
8) Встановлені запобіжники чи 
запобіжні автомати типу ________ на 
напругу _____, струм _____. 
9) Тип та Ппотужність генеруючої 
установки (генеруючих установок) 
____________, _____кВт. (сукупна 
величина за площадкою 
комерційного обліку), в тому числі 
окремо за кожною чергою з 
різними тарифними коефіцієнтами 
– у разі наявності декількох таких  
черг у складі площадки 
комерційного обліку: 

1 черга: Потужність генеруючої 
установки (генеруючих установок) 
____________, _____кВт 

вимірювання при її 
фізичному створенні або в 
процесі зміни її основних 
параметрів. Пропонується 
внести дані зміни з метою 
деталізації параметрів 
площадки та отримання 
операторами систем 
даних, які дозволять вірно 
скласти баланс в 
електричних мережах 
такого споживача. 
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Дата початку дії (введення) 
потужності - «___» _________20___ 
року 
2 черга: Потужність генеруючої 
установки (генеруючих установок) 
____________, _____кВт 

Дата початку дії (введення) 
потужності - «___» _________20___ 
року 
…. 
N черга: Потужність генеруючої 
установки (генеруючих установок) 
____________, _____кВт 

Дата початку дії (введення) 
потужності -  «___» _________20___ 
року 

10) Місце встановлення окремих 
елементів генеруючої установки 
(генеруючих установок) 
1 черга: 

____________________________
____________________________
____________________________
____  

назва елементу   
____________________________
_ 

місце 
встановлення________________
__________ 
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2 черга: 

____________________________
____________________________
____________________________
____ 

назва елементу   
____________________________
_ 

місце 
встановлення________________
__________ 

… 

10) Фіксація наявності генерації в 
мережу з датою початку генерації, 
яка збігається з датою 
улаштування вузла обліку 
____________, покази засобу 
комерційного 
обліку_____________, зафіксовані 
на дату улаштування засобу 
комерційного обліку.  

11) Наявність електроопалювальної 
установки за площадкою 
комерційного обліку ____________ 
(потужність, кВт). 
Дата початку дії (введення) 
потужності -  «___» _________20___ 
року 
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Межа розподілу (точка розподілу 
електричної енергії) встановлюється 
на межі балансової належності 
мереж відповідно до акта 
розмежування балансової 
належності електричних мереж (за 
ознаками права власності) та 
експлуатаційної відповідальності 
сторін, який є додатком № 6 до 
Договору споживача про розподіл 
електричної енергії. 
Однолінійна схема (схема 
електропостачання споживача із 
зазначенням ліній, що живлять 
електроустановки споживача, і точок 
їх приєднання), відображається в 
додатку № 7 до Договору споживача 
про розподіл електричної енергії. 
Відомості про засіб (засоби) 
вимірювання обліку активної та 
реактивної електричної енергії, що 
використовується на об’єкті 
(об’єктах) споживача, сторона, 
відповідальна за збереження тощо 
зазначаються в додатку № 3 до 
Договору споживача про розподіл 
електричної енергії. 
За необхідності, інформація щодо 
порядку участі споживача в графіках 
обмеження електроспоживання та 
графіках відключень, порядку 
розрахунку втрат електроенергії в 
мережах споживача та рівнів 
екологічної, аварійної та 
технологічної броні 

 Межа розподілу/передачі (точка 
розподілу/передачі електричної 
енергії) встановлюється на межі 
балансової належності мереж 
відповідно до акта розмежування 
балансової належності електричних 
мереж (за ознаками права власності) 
та експлуатаційної відповідальності 
сторін, який є додатком № 6 до 
Договору споживача про надання 
послуг з розподіл (передачі) 
електричної енергії. 
Однолінійна схема (схема 
електропостачання споживача із 
зазначенням ліній, що живлять 
електроустановки споживача, і точок 
їх приєднання), відображається в 
додатку № 7 до Договору споживача 
про надання послуг з  розподілу 
(передачі) електричної енергії. 
Відомості про засіб (засоби) 
вимірювання обліку активної та 
реактивної електричної енергії, що 
використовується за фізичною(ими) 
точкою(ами) вимірювання на 
площадці(ах) комерційного обліку 
об’єкту (об’єктів) споживача, ЕIC-
коди точки(ок) розподілу 
(передачі), сторона, відповідальна за 
збереження тощо зазначаються в 
додатку № 3 до Договору споживача 
про надання послуг з розподілу 
(передачі) електричної енергії.  
За необхідності, інформація щодо 
порядку участі споживача в графіках 
обмеження електроспоживання та 
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електропостачання споживача, 
зазначаються в додатках 5, 8 та 9. 
Паспорт точки розподілу за об’єктом 
споживача є невід’ємним додатком 
до публічного договору про надання 
послуг з розподілу електричної 
енергії. 
Усі зміни та доповнення до цього 
Паспорту оформлюються у разі 
зміни технічних характеристик 
об’єкта після отримання послуги з 
приєднання та/або на підставі 
узгоджених проектних рішень, 
виконання яких підтверджено 
документально. 
 
Паспорт точки розподілу складено 
«___» _________20___ року: 
 
________________________ 
/___________________/___________
________ 
ПІБ   Посада 
  Підпис 
 

графіках відключень,  порядку 
розрахунку втрат електроенергії в 
мережах споживача та рівнів 
екологічної, аварійної та 
технологічної броні 
електропостачання споживача, 
зазначаються в додатках №№5, 8, 9 
відповідно. 
Паспорт точки розподілу (передачі) 
електроенергії за площадкою 
комерційного обліку об’єктом 
споживача є невід’ємним додатком 
до публічного договору про надання 
послуг з розподілу електричної 
енергії. 
Усі зміни та доповнення до цього 
Паспорту оформлюються у разі 
зміни технічних характеристик  
точки розподілу (передачі) за 
площадкою комерційного обліку 
об’єктом після отримання послуги з 
приєднання та/або на підставі 
узгоджених проектних рішень, 
виконання яких підтверджено 
документально. 
 
Паспорт точки розподілу складено  
«___» _________20___ року   
Дані внесено до централізованого 
Реєстру ТКО Датахаб: 
«___» _________20___ року 
________________________ 
/___________________/___________
________ 
ПІБ   Посада 
  Підпис 
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Додаток до листа від 04.07.2022 №25/4/7/30/16683 
 

Зауваження та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акту, – постанови НКРЕКП  
«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

Чинна редакція Редакція проекту рішення НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проекту 

рішення НКРЕКП 
Обґрунтування 

II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку 

2.3. Вимірювання та облік 

2.3.5. 
…… 

У разі виникнення у споживача сумніву 
у правильності показів розрахункових 
засобів вимірювальної техніки або 
визначення суми у пред'явленому до 
оплати документі щодо оплати за 
постачання або розподіл (передачу) 
електричної енергії споживач подає про 
це заяву учаснику роздрібного ринку, 
який надав розрахунковий документ. 
…… 

2.3.5. 
…… 

У разі виникнення у споживача сумніву 
у правильності показів розрахункових 
засобів вимірювальної техніки, на 
підставі яких здійснювались 
нарахування у пред’явленому до 
оплати документі, споживач подає 
про це заяву оператору системи 
розподілу, а у разі виникнення сумніву 
у правильності суми у пред’явленому до 
оплати документі щодо оплати за 
постачання або розподіл (передачу) 
електричної енергії – учаснику 
роздрібного ринку, який надав 
розрахунковий документ. 

2.3.5. 
…… 

У разі виникнення у споживача сумніву у 
правильності показів розрахункових 
засобів вимірювальної техніки та/або 
обсягів електроспоживання, на підставі 
яких здійснювались нарахування у 
пред’явленому до оплати документі, 
споживач подає про це заяву оператору 
системи розподілу, а у разі виникнення 
сумніву у правильності суми у 
пред’явленому до оплати документі щодо 
оплати за постачання або розподіл 
(передачу) електричної енергії – 
учаснику роздрібного ринку, який надав 
розрахунковий документ. 

Аналіз звернень побутових 
споживачів до Товариства за 
2021 рік показав, що більшість 
письмових звернень 
споживачів стосується питань 
незгоди з обсягами (на підставі 
показів чи донарахованих 
втрат) на підставі яких 
здійснюється нарахування 
постачальником суми до 
сплати. 

2.3.15. За заявою споживача можливе 
використання електричної енергії без 
встановлення засобу вимірювальної 
техніки (для виконання тимчасових 
робіт) за умови укладення відповідно до 
вимог цих Правил договору споживача 
про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії 
та укладення відповідного договору про 
постачання електричної енергії з 
електропостачальником: 

2.3.15. За заявою споживача можливе 
використання електричної енергії без 
встановлення засобу вимірювальної 
техніки (для виконання тимчасових 
робіт) за умови укладення відповідно 
до вимог цих Правил договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії 
та укладення відповідного договору про 
постачання електричної енергії з 
електропостачальником: 

2.3.15. За заявою споживача можливе 
використання електричної енергії без 
встановлення засобу вимірювальної 
техніки за умови укладення відповідно до 
вимог цих Правил договору споживача 
про надання послуг з розподілу/передачі 
електричної енергії та укладення 
відповідного договору про постачання 
електричної енергії з 
електропостачальником: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1) на строк до 30 діб у разі, якщо у 
замовника відсутня технічна 
можливість встановити засоби 
вимірювальної техніки електричної 
енергії через відсутність 
пристосованого для цього приміщення, 
сумарною потужністю у точці 
приєднання не більше 5 кВт для 
побутових споживачів та не більше 50 
кВт для непобутових споживачів; 

 

 

 

 

 

2) на строк до 1 року, якщо 
встановлення засобів вимірювальної 
техніки електричної енергії недоцільне 
внаслідок використання електричної 
енергії для електроустановки 
потужністю до 0,1 кВт. 

Зазначені договори укладаються на 
строк тимчасового використання 
електричної енергії, строк дії яких може 
бути одноразово продовжений на такий 
же строк, якщо споживач не менше ніж 
за 2 робочі дні до закінчення строку дії 
договорів звернувся щодо продовження 
строку тимчасового використання 
електричної енергії. Строк дії договору 
про постачання електричної енергії 
споживачу може бути продовжений 
лише після продовження строку дії 
договору споживача про надання 

1) на строк до 30 діб у разі (для 
виконання тимчасових робіт), якщо у 
замовника відсутня технічна 
можливість встановити засоби 
вимірювальної техніки електричної 
енергії через відсутність 
пристосованого для цього приміщення, 
сумарною потужністю у точці 
приєднання не більше 5 кВт для 
побутових споживачів та не більше 50 
кВт для непобутових споживачів. Строк 
дії такого договору може бути 
одноразово продовжений на такий же 
строк, якщо споживач не менше ніж за 
2 робочі дні до закінчення строку дії 
договорів звернувся щодо продовження 
строку тимчасового використання 
електричної енергії; 

2) на строк до 1 року, якщо 
встановлення засобів вимірювальної 
техніки електричної енергії недоцільне 
внаслідок використання електричної 
енергії для електроустановки 
потужністю до 0,1 кВт. Строк дії таких 
договорів продовжується на такий же 
строк, якщо споживач не менше ніж 
за 5 робочих днів до закінчення 
строку дії договорів звернувся до 
оператора системи розподілу та 
постачальника із заявою щодо 
продовження строку тимчасового 
використання електричної енергії. До 
продовження дії таких договорів, 
оператор системи розподілу 
зобов’язаний провести технічну 
перевірку в частині відповідності 
параметрів фактично встановленого 
обладнання параметрам та 

1) на строк до 30 діб у разі виконання 
тимчасових робіт, якщо у замовника 
відсутня технічна можливість встановити 
засоби вимірювальної техніки 
електричної енергії через відсутність 
пристосованого для цього приміщення, 
сумарною потужністю у точці 
приєднання не більше 5 кВт для 
побутових споживачів та не більше 50 
кВт для непобутових споживачів. Строк 
дії такого договору може бути 
одноразово продовжений на такий же 
строк, якщо споживач не менше ніж за 2 
робочі дні до закінчення строку дії 
договорів звернувся щодо продовження 
строку тимчасового використання 
електричної енергії; 

 

2) на строк до 1 року, якщо встановлення 
засобів вимірювальної техніки 
електричної енергії недоцільне внаслідок 
використання електричної енергії для 
електроустановки потужністю до 0,1 кВт. 
Строк дії таких договорів продовжується 
на такий же строк, якщо споживач не 
менше ніж за 5 робочих днів до 
закінчення строку дії договорів звернувся 
до оператора системи розподілу та 
постачальника із заявою щодо 
продовження строку тимчасового 
використання електричної енергії. До 
продовження дії таких договорів, 
оператор системи розподілу 
зобов’язаний провести технічну 
перевірку в частині відповідності 
параметрів фактично встановленого 
обладнання параметрам та потужності 

Стилістична правка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



послуг з розподілу/передачі 
електричної енергії. 

 

 

потужності струмоприймачів 
споживача на час укладення 
договору про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії. У разі змін сторони мають 
внести зміни в такий договір. 

Строк дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу 
продовжується одночасно з 
продовженням строку дії договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії. 

струмоприймачів споживача на час 
укладення договору про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії. 
У разі змін сторони мають внести зміни в 
такий договір. 

Строк дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу 
продовжується одночасно з 
продовженням строку дії договору 
споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії, 
про що оператор системи має 
повідомити постачальника до збігу 
терміну дії відповідного договору 
розподілу/передачі. 

 

 

 

Редакційна правка, оскільки це 
може стосуватись, як договору 
за вільними цінами так і 
універсальної послуги. Крім 
того, у постачальника має бути 
інформація про продовження 
оператором системи договору 
споживача про надання послуг 
з розподілу/передачі 
електричної енергії. 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 

5.1. Права, обов'язки та відповідальність оператора системи 

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 
…… 

32) приймати від споживачів та 
електропостачальників дані про покази 
розрахункових лічильників електричної 
енергії та враховувати їх під час 
визначення обсягів споживання 
(розподілу/передачі) електричної 
енергії. 

 

 

 

 

Підпункт відсутній 

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 
…… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33) вести на електронних програмних 
платформах, реєстри які оператор 
системи розподілу веде відповідно до 
цих Правил. 

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 

… 

32) приймати від споживачів та 
електропостачальників дані про покази 
розрахункових лічильників електричної 
енергії та враховувати їх під час 
визначення обсягів споживання 
(розподілу/передачі) електричної енергії. 

У випадку відхилення (неврахування) 
наданих показів, оператор системи має 
оперативно повідомити сторону, що їх 
надала про їх відхилення (не 
врахування) та причину такого 
відхилення. 

33) вести на електронних програмних 
платформах, реєстри які оператор 
системи розподілу веде відповідно до цих 
Правил. 

На сьогодні досить часто в 
результаті помилок 
допущених споживачами, 
оператором системи надані 
покази не враховуються. 
Відповідно після завершення 
розрахункового періоду, 
виникають конфліктні питання 
щодо нарахувань. З метою 
надання можливості 
споживачу скоригувати таку 
помилку, має бути 
передбачене оперативне 
повідомлення споживача про 
відхилення таких показів.  

 

 

 



34) на запит електропостачальника, 
надати паспорт точки 
розподілу/передачі об'єкта(ів) 
споживача; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35) щомісяця, не пізніше 3 числа 
місяця, наступного за розрахунковим, 
надавати електропостачальнику 
інформацію про значення попередніх 
та поточних показів засобу 
вимірювання по кожному EIC-коду та 
обсяги споживання, у тому числі за 
періодами часу доби. 

Велика кількість споживачів 
приєдналась до договору про 
постачання з дати початку 
функціонування ринку 
електричної енергії шляхом 
споживання електричної 
енергії, саме тому у 
електропостачальника 
відсутні документи 
споживача, передбачені 
ПРРЕЕ.  

До електропостачальника 
надходять запити НКРЕКП 
про надання інформації щодо 
споживачів, зокрема, за 
певними сегментами або 
градацією по рівню 
потужності. Для надання 
постачальнику можливості 
виконувати свої функції, 
пропонується доповнити 
ПРРЕЕ обов’язком ОСР 
надавати необхідну 
інформацію 
електропостачальнику. 

 

Це необхідно для виконання 
постачальником п. 9.6.1 
ПРРЕЕ. 

5.2. Права, обов'язки та відповідальність електропостачальника 

5.2.1. Електропостачальник має право: 
… 

15) проведення попередніх переговорів 
з потенційним споживачем (у випадку 
нового приєднання до електричних 

 5.2.1. Електропостачальник має право: 
… 

15) проведення попередніх переговорів з 
потенційним споживачем (у випадку 
нового приєднання до електричних 

Пропонується надати 
електропостачальнику 
можливості самостійно 
здійснити верифікацію за ЕІС-
кодом точки комерційного 



мереж або зміни електропостачальника) 
для перевірки можливості постачання 
електричної енергії, під час яких 
отримує: 

від споживача - ідентифікаційні дані та 
ЕІС-код точки комерційного обліку; 

від адміністратора комерційного обліку 
- у вигляді електронного документа 
інформацію про стан підключення 
споживача та історію його споживання 
електричної енергії. У разі отримання 
електропостачальником від 
адміністратора комерційного обліку 
електронного документа з інформацією 
про невідповідність наданих 
ідентифікаційних даних споживача 
зазначеному EIC-коду точки 
комерційного обліку для продовження 
процедури зміни електропостачальника 
споживач має уточнити свої 
персональні дані через постачальника 
послуг комерційного обліку або 
оператора системи; 

за наявності боргу у розмірі вартості 
електричної енергії, спожитої протягом 
двох попередніх місяців, розірвати 
договір про постачання електричної 
енергії споживачу згідно з його 
умовами;  

… 

мереж або зміни електропостачальника) 
для перевірки можливості постачання 
електричної енергії, під час яких 
отримує: 

від споживача – ідентифікаційні дані та 
ЕІС-код точки комерційного обліку; 

адміністратора комерційного обліку – 
доступ для перевірки відповідності 
EIC-коду точки комерційного обліку і 
ідентифікаційних даних споживача. У 
разі їх співпадіння отримує у вигляді 
електронного документа інформацію про 
оператора системи, стан підключення 
споживача та історію його споживання 
електричної енергії. У разі отримання 
електропостачальником від 
адміністратора комерційного обліку 
електронного документа з 
інформацією про невідповідності 
наданих ідентифікаційних даних 
споживача зазначеному EIC-коду точки 
комерційного обліку, для продовження 
процедури зміни електропостачальника 
споживач має уточнити свої персональні 
дані через постачальника послуг 
комерційного обліку або оператора 
системи; 

за наявності боргу у розмірі вартості 
електричної енергії, спожитої 
протягом двох попередніх місяців, 
розірвати договір про постачання 
електричної енергії споживачу згідно з 
його умовами;  

… 

обліку та отримати 
інформацію в автоматичному 
режимі. Що дозволить 
уникнути помилок під час 
подання споживачем заяви-
приєднання, значно 
пришвидшить процес зміни 
електропостачальника (не 
потрібно брати від споживача 
нову заяву в разі допущення 
помилок), розвантажить 
співробітників учасників 
ринку, що задіяні в процесі 
зміни постачальника, що в 
загальному підсумку 
допоможе підвищити рівень 
обслуговування споживачів.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Останній абзац дублює 
підпункт 16 цього пункту. 

5.2.2. Постачальник електричної енергії 
зобов'язаний: 
…….; 

Підпункт відсутній 

5.2.2. Постачальник електричної енергії 
зобов'язаний: 
…….; 

  



29) вести на електронних програмних 
платформах, реєстри які 
постачальник електричної енергії 
веде відповідно до цих Правил. 

VI. Зміна електропостачальника 

6.1. Порядок зміни електропостачальника за ініціативою споживача 

6.1.3. Зміна електропостачальника за 
ініціативою споживача має бути 
завершена протягом періоду, що 
починається з дня повідомлення 
споживачем нового 
електропостачальника про наміри 
змінити попереднього 
електропостачальника, але у строк, що 
не перевищує 21 календарний день з дня 
вказаного повідомлення. 

За необхідності та на вимогу споживача 
(у разі технічної можливості 
адміністратора комерційного обліку) 
зміна постачальника здійснюється у 
строк, що менший за 21 день, зокрема у 
разі використання електронної 
програмної платформи ведення реєстрів 
точок комерційного обліку 
електропостачальників. У разі якщо у 
жодної зі сторін немає заперечень щодо 
даних комерційного обліку, такий 
перехід здійснюється протягом 1 
години робочого дня отримання 
адміністратором комерційного обліку 
запиту на зміну постачальника у 
порядку, визначеному у пункті 6.1.8 цих 
Правил. 

 

 

 

6.1.3. За загальним правилом, зміна 
електропостачальника за 
ініціативою споживача має бути 
завершена у строк не більше трьох 
тижнів з дня повідомлення таким 
споживачем про намір змінити 
електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна 
електропостачальника повинна бути 
завершена за скороченим правилом у 
строк не більше 3 календарних днів 
при наявності однієї з наступних 
умов:  

- забезпечення зчитування 
фактичних показів приладу 
(приладів) вимірювальної техніки 
споживача автоматизованою 
системою комерційного обліку; 

- надання погодження споживача з 
попереднім та новим 
постачальниками прогнозних даних 
про покази приладу (приладів) 
вимірювальної техніки на дату зміни 
електропостачальника.  

В такому разі зміна записів в реєстрах 
точок комерційного обліку 
електропостачальників  
здійснюється протягом 1 години 
робочого дня отримання 
адміністратором комерційного обліку 
запиту на зміну постачальника у 

6.1.3. За загальним правилом, зміна 
електропостачальника за ініціативою 
споживача має бути завершена у строк не 
більше трьох тижнів з дня повідомлення 
таким споживачем нового 
електропостачальника про намір 
змінити електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна 
електропостачальника повинна бути 
завершена за скороченим правилом у 
строк не більше 3 робочі дні за умови 
забезпечення зчитування фактичних 
показів приладу (приладів) 
вимірювальної техніки споживача 
автоматизованою системою 
комерційного обліку.  
В такому разі зміна записів в реєстрах 
точок комерційного обліку 
електропостачальників здійснюється 
протягом 1 години робочого дня 
отримання адміністратором 
комерційного обліку запиту на зміну 
постачальника у порядку, визначеному у 
пункті 6.1.8 цих Правил, або  в узгоджену 
сторонами дату. 

 

 

 

 

 

Конкретизація для уникнення 
подвійного тлумачення. 

 

 

 

Якщо зазначені дні припадуть 
на вихідні чи свята, то у 
учасників процесу зміни 
електропостачальника не буде 
часу на проведення усіх 
необхідних процедур.  

 

Механізм погодження 
споживача з попереднім та 
новим постачальниками 
прогнозних даних про покази 
приладу вимірювальної 
техніки не конкретизований: 

- невідомий шлях погодження 
прогнозних показів; 

- неописаний механізм 
розрахунку таких прогнозних 
показів; 

- неописані підстави (мотиви) 
для відмови постачальника від 
прогнозних показів. 

Це неодмінно призведе до 
зловживань та виникнення 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Днем повідомлення споживачем про 
намір змінити електропостачальника 
вважається дата зафіксованого 
звернення споживача до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу. 

Якщо споживач має чинний договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу з фіксованим терміном 
(строком) дії, з метою уникнення 
штрафних санкцій за дострокове 
розірвання договору з боку 
попереднього електропостачальника 
споживач повинен повідомити нового 
електропостачальника про намір 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу за 21 

порядку, визначеному у пункті 6.1.8 
цих Правил, або в узгоджену 
сторонами дату. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Днем повідомлення споживачем про 
намір змінити електропостачальника 
вважається дата зафіксованого 
звернення споживача до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу. 

Якщо споживач має чинний договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу з фіксованим терміном 
(строком) дії, з метою уникнення 
штрафних санкцій за дострокове 
розірвання договору з боку 
попереднього електропостачальника 
споживач повинен повідомити нового 
електропостачальника про намір 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу за 21 
календарний день до дати закінчення 
терміну (строку) дії чинного договору. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Днем повідомлення споживачем про 
намір змінити електропостачальника 
вважається дата зафіксованого звернення 
споживача до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу. 

Якщо споживач має чинний договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу з фіксованим терміном 
(строком) дії, з метою уникнення 
штрафних санкцій за дострокове 
розірвання договору з боку попереднього 
електропостачальника споживач повинен 
повідомити нового 
електропостачальника про намір укласти 
з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу за 21 

спірних питань під час такого 
погодження. 

Крім того, в ММС для групи Б 
Місячний обсяг споживання, 
рівномірно розподіляється на 
погодинній основі за профілем 
ОСР. Отже, будь-які проміжні 
дані на початку наступного 
місяця (за фактом споживання) 
будуть коригуватись. Крім 
додаткової видачі 
коригуючого рахунку (один 
рахунок має бути виданий по 
завершенню 5 днів) це може 
призвести і до виникнення 
додаткових спірних ситуацій 
щодо незгоди із коригуючим 
рахунком (доплати), чи 
необхідністю податкових 
коригувань. 

 

 

 

Малий непобутовий споживач 
також має право змінити 
постачальника і укласти 
договір на постачання 
універсальних послуг з ПУП. 

 

 

 

 

 

 

 



календарний день до дати закінчення 
терміну (строку) дії чинного договору. 

Якщо споживач звернувся до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу більше 
ніж за 21 день до дати запланованої 
зміни електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, 
адміністратор комерційного обліку 
повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення 
щодо перенесення початку процедури 
зміни електропостачальника, яка має 
розпочатись за 21 день до запланованої 
дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє 
споживача протягом 2 робочих днів. У 
разі незгоди з перенесенням початку 
процедури зміни електропостачальника 
споживач надсилає новому 
електропостачальнику повідомлення 
про зупинку (анулювання) процедури 
зміни електропостачальника. Новий 
електропостачальник протягом одного 
робочого дня надсилає адміністратору 
комерційного обліку повідомлення про 
зупинку (анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. 

Якщо споживач звернувся до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу більше 
ніж за 21 календарний день до дати 
запланованої зміни 
електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, 
адміністратор комерційного обліку 
повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення 
щодо перенесення початку процедури 
зміни електропостачальника, яка має 
розпочатись за 21 календарний день до 
запланованої дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє 
споживача протягом 2 робочих 
календарних днів. У разі незгоди з 
перенесенням початку процедури зміни 
електропостачальника споживач 
надсилає новому електропостачальнику 
повідомлення про зупинку 
(анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. Новий 
електропостачальник протягом одного 
робочого дня надсилає адміністратору 
комерційного обліку повідомлення про 
зупинку (анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. 

календарний день до дати закінчення 
терміну (строку) дії чинного договору. 

Якщо споживач звернувся до нового 
електропостачальника щодо наміру 
укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу більше 
ніж за 21 календарний день до дати 
запланованої зміни 
електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, 
адміністратор комерційного обліку 
повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення про 
те, що процедура зміни постачальника 
розпочнеться за 21 календарний день 
до дати запланованої зміни, щодо 
перенесення початку процедури зміни 
електропостачальника, яка має 
розпочатись за 21 календарний день до 
запланованої дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє 
споживача протягом 2 робочих дні. У 
разі незгоди з перенесенням початку 
процедури зміни електропостачальника 
споживач надсилає новому 
електропостачальнику повідомлення про 
зупинку (анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. Новий 
електропостачальник протягом одного 
робочого дня надсилає адміністратору 
комерційного обліку повідомлення про 
зупинку (анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Уточнення, з метою не 
допущення випадків відмови в 
терміни раніше 21 
календарного дня. 

 

 

Пропонуємо залишити в 
чинній редакції. Якщо 
зазначені дні припадуть на 
вихідні чи свята, то у 
постачальника не буде часу на 
виконання цієї умови. 

6.1.5. Повідомлення про намір укласти 
новий договір з новим 
електропостачальником надається у 
вигляді заяви-приєднання до договору 
про постачання електричної енергії 
споживачу на умовах оприлюдненої 
комерційної пропозиції 

6.1.5. Повідомлення про намір укласти 
новий договір з новим 
електропостачальником надається у 
вигляді заяви-приєднання до договору 
про постачання електричної енергії 
споживачу на умовах оприлюдненої 
комерційної пропозиції 

6.1.5. Повідомлення про намір укласти 
новий договір з новим 
електропостачальником надається у 
вигляді заяви-приєднання до договору 
про постачання електричної енергії 
споживачу на умовах оприлюдненої 
комерційної пропозиції 

 

 

 

 

 



електропостачальника, а якщо сторони 
дійшли взаємної згоди укласти договір 
на умовах, які оприлюднені комерційні 
пропозиції електропостачальника не 
містять, у повідомленні про намір 
укласти новий договір з новим 
електропостачальником споживач має 
надати новому електропостачальнику 
таку інформацію: 

1) персональні дані (прізвище, ім'я, по 
батькові) споживача або уповноваженої 
особи або найменування компанії (для 
юридичної особи), а також для 
юридичних осіб та фізичних осіб - 
підприємців: витяг з ЄДР, 
роздрукований з мережі Інтернет, або 
копію довідки, або копію виписки з 
ЄДР; для фізичних осіб: копію довідки 
про присвоєння ідентифікаційного 
номера або реєстраційного номера 
картки платника податків або номер та 
серія паспорта (для фізичних осіб, які 
через свої релігійні або інші 
переконання відмовляються від 
прийняття ідентифікаційного номера, 
офіційно повідомили про це відповідні 
органи державної влади і мають 
відмітку у паспорті); 

2) контактні дані (номер телефону, 
електронна пошта, поштова адреса для 
листування тощо); 

3) ЕІС-код(и) точки обліку 
електроенергії за об'єктом (об'єктами) 
споживача; 

 

 

 

електропостачальника, а якщо сторони 
дійшли взаємної згоди укласти договір 
на умовах, які оприлюднені комерційні 
пропозиції електропостачальника не 
містять, у повідомленні про намір 
укласти новий договір з новим 
електропостачальником споживач має 
надати новому електропостачальнику 
таку інформацію: 
… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ЕІС-код(и) точки обліку 
електроенергії за об'єктом (об'єктами) 
площадки(ок) комерційного обліку 
споживача; 
… 

електропостачальника, а якщо сторони 
дійшли взаємної згоди укласти договір на 
умовах, які оприлюднені комерційні 
пропозиції електропостачальника не 
містять, у повідомленні про намір 
укласти новий договір з новим 
електропостачальником споживач має 
надати новому електропостачальнику 
таку інформацію: 

1) персональні дані (прізвище, ім'я, по 
батькові) споживача або уповноваженої 
особи або найменування компанії (для 
юридичної особи), а також для 
юридичних осіб та фізичних осіб - 
підприємців: або витяг або довідку або 
виписку з ЄДР (оригінал, копію, 
роздруківку тощо); для фізичних осіб: 
копію/скан-копію довідки про 
присвоєння ідентифікаційного номера 
або реєстраційного номера картки 
платника податків або номер та серія 
паспорта (для фізичних осіб, які через 
свої релігійні або інші переконання 
відмовляються від прийняття 
ідентифікаційного номера, офіційно 
повідомили про це відповідні органи 
державної влади і мають відмітку у 
паспорті); 

2) контактні дані (номер телефону, 
електронна пошта, поштова адреса для 
листування тощо); 

3) ЕІС-код(и) точки обліку 
електроенергії за об'єктом (об'єктами) 
споживача; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сьогодні Україна разом з усім 
світом активно впроваджує 
засоби цифровізації та 
діджиталізації в 
найрізноманітніших сферах 
життя. Пришвидшенню цього 
процесу також сприяли 
пандемія COVID-19 та 
запровадження воєнного стану 
на всій території України. 
Споживач об’єктивно може не 
мати можливості фізично 
прийти до центру 
обслуговування споживачів 
електропостачальника та 
заповнити/надати усі 
необхідні документи в 
паперовому вигляді. 

 

 

 

Пропонуємо залишити 
підпункт в чинній редакції. 
Споживач не володіє 
інформацією про ЕІС-код 
площадки комерційного 
обліку. Оскільки договір 
споживача про надання послуг 
з розподілу (передачі) 
електричної енергії (що 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) найменування чинного 
електропостачальника; 

5) рахунок за фактично спожиту 
електричну енергію за попередній 
розрахунковий період, виставлений 
споживачу попереднім 
електропостачальником; 

6) інші дані, передбачені заявою-
приєднанням до договору про 
постачання електричної енергії 
споживачу відповідно до цих Правил 
(якщо споживач обрав визначену 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) найменування чинного 
електропостачальника; 

5) рахунок за фактично спожиту 
електричну енергію за попередній 
розрахунковий період, виставлений 
споживачу попереднім 
електропостачальником; 

6) інші дані, передбачені заявою-
приєднанням до договору про постачання 
електричної енергії споживачу 
відповідно до цих Правил (якщо 
споживач обрав визначену комерційну 

затверджений ПРРЕЕ) містить 
інформацію лише про ЕІС-код 
точки комерційного обліку. 
Така інформація зазначається 
лише у паспорті точки 
розподілу електроенергії, 
формування якого 
передбачено ПРРЕЕ та 
договором на 
розподіл/передачу 
електричної енергії. 
Перехід до регулювання 
інформаційного обміну за 
площадками комерційного 
обліку зробить не можливим 
передачу показів засобу 
обліку, що передбачено 
ПРРЕЕ та ККО від 
постачальника до ОСР/ППКО, 
від споживача до ОСР/ППКО 
та верифікацію цих показів. 
Ситуація значно 
ускладняються в разі якщо у 
споживача декілька 
«багатоточкових» площадок 
обліку, оскільки без EIC-коду 
точки обліку їх не можливо 
ув’язати з площадкою обліку. 
 

Пропонуємо видалити 
підпункт 5, як такий що 
порушує право споживача 
ініціювати зміну 
постачальника на початку 
розрахункового періоду, коли 
рахунок попереднім 
постачальником ще не 
виставлений. Крім того, такий 
рахунок в подальшому не 
використовується 



комерційну пропозицію нового 
електропостачальника), інші 
документи, які можуть бути потрібні 
відповідно до обраної комерційної 
пропозиції; 

7) згоду на обробку персональних даних 
та використання їх для отримання 
інформації щодо споживача від 
адміністратора комерційного обліку. 

пропозицію нового 
електропостачальника), інші документи, 
які можуть бути потрібні відповідно до 
обраної комерційної пропозиції; 

7) згоду на обробку персональних даних 
та використання їх для отримання 
інформації щодо споживача від 
адміністратора комерційного обліку. 

адміністратором комерційного 
обліку, а тому не має 
практичного значення. 

6.1.8. Новий електропостачальник має 
протягом трьох робочих днів надіслати 
запит до адміністратора комерційного 
обліку щодо зміни 
електропостачальника, який повинен 
містити: 

 

1) інформацію про споживача, 
зазначену в пункті 6.1.5 цієї глави, 
зокрема копію звернення споживача 
щодо наміру укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу з зафіксованою датою цього 
звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим 
електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

6.1.8. Новий електропостачальник має 
протягом трьох робочих календарних 
днів надіслати запит до адміністратора 
комерційного обліку щодо зміни 
електропостачальника, який повинен 
містити: 

 

1) інформацію про споживача, 
зазначену в пункті 6.1.5 цієї глави, 
зокрема копію звернення споживача 
щодо наміру укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу з зафіксованою датою цього 
звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим 
електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

6.1.8. Новий електропостачальник має 
протягом трьох робочих днів надіслати 
запит до адміністратора комерційного 
обліку щодо зміни 
електропостачальника, який повинен 
містити: 

 

1) найменування споживача, код 
ЄДРПОУ споживача (індивідуальний 
податковий номер для фізичних осіб), 
ЕІС-код(и) точки обліку 
електроенергії за об'єктом (об'єктами) 
споживача, за якими здійснюється 
зміна електропостачальника, а також 
звернення споживача (скановану 
копію, електронний документ тощо) 
щодо наміру укласти з ним договір про 
постачання електричної енергії 
споживачу з зафіксованою датою цього 
звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим 
електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

Пропонуємо залишити в 
чинній редакції. Якщо 
зазначені дні припадуть на 
вихідні чи свята, то у 
постачальника не буде часу 
щоб надіслати запит АКО.  

 

Різні оператори системи (які 
виконують функції АКО)  
вимагають від 
електропостачальника різні 
документи та інформацію з 
посиланням на цей пункт. З 
метою конкретизації та 
визначеності переліку 
інформації, яку треба надати 
АКО, пропонується вказати 
вичерпній перелік необхідної 
інформації. Крім того, заява-
приєднання може бути 
оформлена і у вигляді 
електронного документа у 
відповідності до Закону 
України «Про електронні 
документи та електронний 
документообіг», а тому може 
бути направлена і АКО в 
електронному вигляді. 



6.1.9. Після отримання та перевірки 
запиту на зміну електропостачальника 
адміністратор комерційного обліку 
протягом наступного дня має надіслати 
постачальнику послуг комерційного 
обліку споживача запит на контрольне 
зняття даних, який повинен містити: 

1) ЕІС-код точки обліку за об'єктом 
(площадкою вимірювання); 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим 
електропостачальником. 

6.1.9. Після отримання та перевірки 
запиту на зміну електропостачальника 
адміністратор комерційного обліку 
протягом наступного дня має надіслати 
постачальнику послуг комерційного 
обліку споживача запит на контрольне 
зняття даних, який повинен містити: 

1) ЕІС-код точки обліку за об'єктом 
(площадкою вимірювання) площадки 
комерційного обліку споживача; 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим 
електропостачальником. 

6.1.9. Після отримання та перевірки 
запиту на зміну електропостачальника 
адміністратор комерційного обліку 
протягом наступного дня має надіслати 
постачальнику послуг комерційного 
обліку споживача запит на контрольне 
зняття даних, який повинен містити: 

1) ЕІС-код точки обліку за об'єктом 
(площадкою вимірювання); 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим 
електропостачальником. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вимоги даного пункту не 
застосовуються до випадків 
передбачених в п.6.1.3. коли 
адміністратор комерційного обліку 
використовує дані автоматизованих 

Пропонуємо залишити 
підпункт в чинній редакції. 
Споживач не володіє 
інформацією про ЕІС-код 
площадки комерційного 
обліку. Оскільки договір 
споживача про надання послуг 
з розподілу (передачі) 
електричної енергії (що 
затверджений ПРРЕЕ) містить 
інформацію лише про ЕІС-код 
точки комерційного обліку. 
Така інформація зазначається 
лише у паспорті точки 
розподілу електроенергії, 
формування якого 
передбачено ПРРЕЕ та 
договором на 
розподіл/передачу 
електричної енергії. 
Перехід до регулювання 
інформаційного обміну за 
площадками комерційного 
обліку зробить не можливим 
передачу показів засобу 
обліку, що передбачено 
ПРРЕЕ та ККО від 
постачальника до ОСР/ППКО, 
від споживача до ОСР/ППКО 
та верифікацію цих показів. 
Ситуація значно 
ускладняються в разі якщо у 
споживача декілька 
«багатоточкових» площадок 
обліку, оскільки без EIC-коду 
точки обліку їх не можливо 
ув’язати з площадкою обліку. 
 

З огляду на внесення 
пропозицій до п.6.1.3 для 



систем комерційного обліку чи формує 
прогнозні дані. 

скороченої процедури, такий 
запит не має сенсу. 

6.1.17. Попередній електро-
постачальник не пізніше ніж за 5 
календарних днів до закінчення строку 
дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу має 
виставити споживачу рахунок за 
електричну енергію, сформований на 
підставі прогнозних даних 
комерційного обліку, наданих 
адміністратором комерційного обліку. 
Така вимога не застосовується до 
випадків, коли зміна 
електропостачальника здійснюється у 
строк, що є меншим ніж 5 робочих днів. 

6.1.17. Попередній електро-
постачальник не пізніше ніж за 5 
календарних днів до закінчення строку 
дії договору про постачання 
електричної енергії споживачу має 
виставити споживачу рахунок за 
електричну енергію, сформований на 
підставі прогнозних даних 
комерційного обліку, наданих 
адміністратором комерційного обліку. 
Така вимога не застосовується до 
випадків, коли зміна 
електропостачальника здійснюється у 
строк, що є меншим ніж 5 робочих 
календарних днів. 

6.1.17. Попередній електропостачальник 
не пізніше ніж за 5 календарних днів до 
закінчення строку дії договору про 
постачання електричної енергії 
споживачу має виставити споживачу 
рахунок за електричну енергію, 
сформований на підставі прогнозних 
даних комерційного обліку, наданих 
адміністратором комерційного обліку. 
Така вимога не застосовується до 
випадків, коли зміна 
електропостачальника здійснюється у 
строк, що є меншим ніж 5 робочих 
календарних днів. 

Малий непобутовий споживач 
також має право змінити 
електропостачальника. 

6.1.22. Якщо фактичні дані 
комерційного обліку перевищують 
прогнозні, споживач повинен протягом 
5 робочих днів з дати отримання 
остаточного рахунку здійснити платежі 
на користь попереднього 
електропостачальника. 

Якщо споживачем здійснена переплата 
за прогнозними даними споживання, 
попередній електропостачальник 
повинен протягом 5 робочих днів 
повернути споживачу надлишок 
коштів. 

 
 
 
Зазначені платежі мають бути здійснені 
сторонами протягом 10 робочих днів 
після зміни електропостачальника. 

Якщо оператор системи отримав від 
попереднього електропостачальника 

6.1.22. Якщо фактичні дані 
комерційного обліку перевищують 
прогнозні, споживач повинен протягом 
5 робочих календарних днів з дати 
отримання остаточного рахунку 
здійснити платежі на користь 
попереднього електропостачальника. 

Якщо споживачем здійснена переплата 
за прогнозними даними споживання, 
попередній електропостачальник 
повинен протягом 5 робочих 
календарних днів повернути 
споживачу надлишок коштів. 

 
 
 
Зазначені платежі мають бути здійснені 
сторонами протягом 10 робочих 
календарних днів після зміни 
електропостачальника. 

6.1.22. Якщо фактичні дані комерційного 
обліку перевищують прогнозні, 
споживач повинен протягом 5 робочих 
календарних днів з дати отримання 
остаточного рахунку здійснити платежі 
на користь попереднього 
електропостачальника. 

Якщо споживачем здійснена переплата за 
прогнозними даними споживання, 
попередній електропостачальник 
повинен протягом 5 робочих 
календарних днів повернути споживачу 
надлишок коштів за відповідною заявою 
споживача за банківськими 
реквізитами, визначеними цією 
заявою. 

Зазначені платежі мають бути здійснені 
сторонами протягом 10 робочих 
календарних днів після зміни 
електропостачальника. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Електропостачальник має 
повернути кошти на певний 
рахунок споживача. 



попередню оплату (авансовий платіж) 
за надання послуг з розподілу та/або 
передачі за період, в якому цей 
електропостачальник не здійснюватиме 
постачання, то такий 
електропостачальник має право на 
повернення від оператора системи 
сплачених коштів або зарахування їх в 
рахунок оплати по інших споживачах 
такого постачальника. Повернення 
здійснюється за заявою 
електропостачальника. 

Якщо оператор системи отримав від 
попереднього електропостачальника 
попередню оплату (авансовий платіж) 
за надання послуг з розподілу та/або 
передачі за період, в якому цей 
електропостачальник не здійснюватиме 
постачання, то такий 
електропостачальник має право на 
повернення від оператора системи 
сплачених коштів або зарахування їх в 
рахунок оплати по інших споживачах 
такого постачальника. Повернення 
здійснюється за заявою 
електропостачальника. 

Якщо оператор системи отримав від 
попереднього електропостачальника 
попередню оплату (авансовий платіж) за 
надання послуг з розподілу та/або 
передачі за період, в якому цей 
електропостачальник не здійснюватиме 
постачання, то такий 
електропостачальник має право на 
повернення від оператора системи 
сплачених коштів або зарахування їх в 
рахунок оплати по інших споживачах 
такого постачальника. Повернення 
здійснюється за заявою 
електропостачальника. 

6.1.23. Якщо не пізніше ніж за 3 
календарні дні до дати зміни 
електропостачальника споживач та/або 
новий електропостачальник (крім 
випадків укладення договору шляхом 
приєднання споживача до публічної 
комерційної пропозиції) виявили 
бажання зупинити процес зміни 
електропостачальника, новий 
електропостачальник повинен 
невідкладно повідомити про це 
адміністратора комерційного обліку. 
Таке звернення є підставою відмови 
адміністратора комерційного обліку у 
забезпеченні зміни 
електропостачальника. 

 6.1.23. Якщо не пізніше ніж за 3 
календарні дні до дати зміни 
електропостачальника споживач та/або 
новий електропостачальник (крім 
випадків укладення договору шляхом 
приєднання споживача до публічної 
комерційної пропозиції) виявили 
бажання зупинити процес зміни 
електропостачальника, споживач та/або 
новий електропостачальник повинен 
протягом 1 робочого дня повідомити 
про це адміністратора комерційного 
обліку. Таке звернення є підставою 
відмови адміністратора комерційного 
обліку у забезпеченні зміни 
електропостачальника. 

З метою уникнення 
зловживань споживач має 
мати рівні права на 
анулювання процедури зміни 
постачальника. 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

7.5. Припинення повністю або частково 
постачання електричної енергії 
споживачу здійснюється: 
…. 

Оператор системи протягом одного 
робочого дня після надання споживачу 
попередження про припинення 
електроживлення повідомляє про це 

7.5. Припинення повністю або частково 
постачання електричної енергії 
споживачу здійснюється: 
…. 

Оператор системи Ініціатор 
припинення електропостачання 
протягом одного робочого дня після 
надання споживачу відповідного 

7.5. Припинення повністю або частково 
постачання електричної енергії 
споживачу здійснюється: 
…. 

Ініціатор припинення електропостачання 
протягом одного робочого дня після 
надання споживачу відповідного 
попередження про припинення 

 

 

 

 

 



електропостачальника споживача та 
адміністратора комерційного обліку. У 
разі отримання оператором системи від 
електропостачальника звернення щодо 
відключення електроустановки 
споживача оператор системи має 
повідомити адміністратора 
комерційного обліку про отримання 
відповідного звернення протягом дня 
його отримання. 

попередження про припинення 
електроживлення повідомляє про це 
електропостачальника споживача та 
інші заінтересовані сторони через 
адміністратора комерційного обліку. У 
разі отримання оператором системи від 
електропостачальника звернення щодо 
відключення електроустановки 
споживача оператор системи має 
повідомити адміністратора 
комерційного обліку про отримання 
відповідного звернення протягом дня 
його отримання. 

електроживлення повідомляє про це інші 
заінтересовані сторони через 
адміністратора комерційного обліку. 
Заінтересованими сторонами є: 
оператор системи, 
електропостачальник та споживач. 
Повідомлення направлене ініціатором 
має містити реквізити заінтересованих 
сторін (найменування юричної особи 
або ПІБ фізичної особи і адресу 
отримувача). Адміністратор 
комерційного обліку здійснює 
пересилання повідомлення за 
зазначеними в повідомленні 
реквізитами.  

Потрібно визначити коло 
«заінтересованих сторін» та 
спосіб повідомлення через 
АКО.  

9.6. Особиста комерційна інформація споживача 

9.6.1. Електропостачальник 
зобов'язаний у рахунках за електричну 
енергію та/або на власному вебсайті в 
особистому кабінеті споживача 
зазначити інформацію про: 

1) діючі ціни (тарифи), за якими 
здійснюється розрахунок, із окремим 
зазначенням елементів таких цін 
(тарифів) у розрізі ціни на електричну 
енергію (як товару), тарифу на передачу 
електричної енергії, тарифу на розподіл 
електричної енергії, ціни (тарифу) на 
послуги з електропостачання, податків 
та їх розміру, складової 
диспетчеризації, вартості послуги 
комерційного обліку, інших складових 
(за наявності); 

 

 

 

 

9.6.1. Електропостачальник 
зобов'язаний у рахунках за електричну 
енергію та/або на власному вебсайті в 
особистому кабінеті споживача 
зазначити інформацію про: 

1) діючі ціни (тарифи), за якими 
здійснюється розрахунок, із окремим 
зазначенням елементів таких цін 
(тарифів) у розрізі ціни на електричну 
енергію (як товару), тарифу на передачу 
електричної енергії, тарифу на розподіл 
електричної енергії, ціни (тарифу) на 
послуги з електропостачання, податків 
та їх розміру, складової 
диспетчеризації, вартості послуги 
комерційного обліку, інших складових 
(за наявності); 

 

 

 

 

9.6.1. Електропостачальник зобов'язаний 
у рахунках за електричну енергію та/або 
на власному вебсайті в особистому 
кабінеті споживача зазначити 
інформацію про: 

1) діючі ціни (тарифи), за якими 
здійснюється розрахунок, із окремим 
зазначенням елементів таких цін 
(тарифів) у розрізі ціни на електричну 
енергію (як товару), тарифу на передачу 
електричної енергії, тарифу на розподіл 
електричної енергії, ціни (тарифу) на 
послуги з електропостачання, податків та 
їх розміру, складової диспетчеризації, 
вартості послуги комерційного обліку, 
інших складових (за наявності); 

 

 

 

 

 

Зобов’язання друкувати в 
паперових рахунках всю 
інформацію, зазначену 
пунктом 9.6.1. нанесе 
невиправний збиток: 

1) екології країни – значне 
збільшення обсягу паперового 
рахунку вимагатиме 
збільшення в рази обсягу 
вирубки лісів з використанням 
безлічі хімічних речовин задля 
виробництва паперу та 
збільшення обсягу хімічного 
виробництва фарби. Що 
наноситиме нищівного удару 
по екосистемі середовища, де 
розміщені вищезгадані 
виробництва. А після друку 
рахунків ці тони макулатури 
неодмінно опиняться на 
смітнику або спалюватимуться 
й знову забруднюватимуть 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

отруйними речовинами землю, 
воду та повітря; 

2) споживачу – відшкодування 
колосального збільшення 
собівартості друку кожного 
рахунку, так чи інакше, ляже 
саме на його плечі. Адже 
збільшаться витрати на 
закупівлю паперу, 
поліграфічні послуги та інше.  

Рухаючись в Європу, Україна 
всіма силами намагається 
дотримуватись екологічних 
норм, зменшити споживання 
паперу, вирішити одвічну 
проблему зі звалищами і 
максимально запроваджує 
діджиталізацію і цифровізацію 
усіх можливих процесів. 
Споживачі все частіше 
відмовляються від паперових 
рахунків. Адже вони мають 
доступ до усієї необхідної 
інформації на сайті 
постачальника, в особистому 
кабінеті. Якщо ж споживач 
захоче отримати інформацію в 
друкованому вигляді, то має 
можливість звернутись з 
відповідним проханням до 
електропостачальника і вона 
надається безкоштовно. 

В той же час, як правило, 
споживача в рахунку цікавить 
виключно інформація про 
споживання електричної 
енергії та її вартість (в 
крайньому випадку, телефон 
кол-центру). Попит на будь-



 

 

 

 

 

 

 

 

2) значення попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання або обсяги 
споживання, у тому числі за періодами 
часу доби у разі розрахунків за 
тарифами, диференційованими за 
періодами часу доби; 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) значення попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання або та 
обсяги споживання, у тому числі за 
періодами часу доби у разі розрахунків 
за тарифами, диференційованими за 
періодами часу доби; 

 

 

 

 

 

 

 

2) значення попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання (тільки 
щодо індивідуальних побутових 
споживачів)  та/або обсяги споживання, 
у тому числі за періодами часу доби у разі 
розрахунків за тарифами, 
диференційованими за періодами часу 
доби; 

яку іншу інформацію в 
рахунку вкрай низький. 
Переважна більшість людей 
ніколи її не читає. І аналіз 
звернень показує, що випадки 
звернень за додатковою 
інформацією є поодинокими. 
Не потрібно примушувати всіх 
споживачів сплачувати за те, в 
чому потреба виникає у 
одиниць. 

 

Паралельно з зобов’язанням 
електропостачальника 
зазначати в рахунках і обсяги 
споживання, і значення 
попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання, 
необхідно зобов’язати ОСР 
надавати цю інформацію 
електропостачальнику. 
Оскільки наразі ОСР 
зобов’язані надавати лише 
інформацію про обсяги 
споживання електроенергії. 

Окрім того, надання 
інформації про значення 
попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання 
актуальне лише для 
індивідуальних побутових 
споживачів. Часто непобутові 
споживачі мають більше однієї 
точки комерційного обліку. До 
того ж, різниця між поточними 
та попередніми показами, 
здебільшого, не дорівнює 
обсягу споживання за 
відповідний період. На їх обсяг 



споживання впливають втрати 
в мережі, наявність 
трансформаторів струму та 
напруги, місце розташування 
межі балансової належності, 
складні схеми обрахунку 
обсягів споживання 
субспоживачів тощо. В такому 
випадку ППКО здійснює 
обрахунок обсягу споживання 
електроенергії за кожним 
споживачем. 

Тобто для непобутових 
споживачів дані про значення 
попередніх та поточних 
показів засобу вимірювання є 
неінформативними. 

Додаток 6 до Правил роздрібного ринку електричної енергії 
Типовий договір про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

Додаток 1 до договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 
ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ до умов договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

Керуючись статтями 633, 634, 641, 642 
Цивільного кодексу України, 
Правилами роздрібного ринку 
електричної енергії, затвердженими 
постановою НКРЕКП від 14 березня 
2018 року N 312 (далі - ПРРЕЕ), та 
ознайомившись з умовами договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником універсальних послуг 
від ____________ (далі - Договір), на 
сайті постачальника універсальних 
послуг (далі - Постачальник) в мережі 
Інтернет за адресою: http: 
www._____________* приєднуюсь до 
умов Договору на умовах комерційної 
пропозиції Постачальника N _________ 

Керуючись статтями 633, 634, 641, 642 
Цивільного кодексу України, 
Правилами роздрібного ринку 
електричної енергії, затвердженими 
постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 
312 (далі – Правила роздрібного ринку), 
та ознайомившись з умовами договору 
про постачання електричної енергії 
споживачу від ____________ (далі – 
Договір) на сайті електропостачальника 
(назва електропостачальника)(ЕІС-
код електропостачальника як 
суб'єкта ринку електричної енергії) 
(далі – Постачальник) в мережі Інтернет 
за адресою: http: www._____________* 
приєднуюсь до умов Договору на 
умовах комерційної пропозиції 

Керуючись статтями 633, 634, 641, 642 
Цивільного кодексу України, Правилами 
роздрібного ринку електричної енергії, 
затвердженими постановою НКРЕКП від 
14.03.2018 № 312 (далі – ПРРЕЕ), та 
ознайомившись з умовами договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником універсальних послуг 
(далі – Договір) на сайті постачальника 
універсальних послуг (назва 
електропостачальника) (ЕІС-код 
електропостачальника як суб'єкта ринку 
електричної енергії) (далі – 
Постачальник) в мережі Інтернет за 
адресою: http: www._____________* 
приєднуюсь до умов Договору на умовах 

Приєднання до договору 
постачальника універсальних 
послуг, а не до договору про 
постачання електричної 
енергії споживачу 



з такими нижченаведеними 
персоніфікованими даними. 

Постачальника № _________ з такими 
нижченаведеними персоніфікованими 
даними. 

комерційної пропозиції Постачальника з 
такими нижченаведеними даними. 

Персоніфіковані дані Споживача: 

1 Прізвище, ім’я, по батькові  

2 

Паспортні дані, 
ідентифікаційний код (за 
наявності), ЕДРПОУ (обрати 
необхідне) 

 

3 Вид об'єкта   

4 
Адреса об’єкта, ЕІС-код 
точки (точок) комерційного 
обліку 

 

5 

Найменування Оператора, з 
яким Споживач уклав 
договір споживача про 
надання послуг з 
розподілу/передачі 
електричної енергії 

 

6 

ЕІС-код як суб’єкта ринку 
електричної енергії, 
присвоєний відповідним 
системним оператором 

 

7 
Інформація про наявність 
пільг/субсидії* (є/немає) 

 

 

Персоніфіковані Дані 
Споживача: 

1 Обрана комерційна пропозиція  

2 
Прізвище, ім’я, по батькові/назва 
юридичної особи 

 

3 

Унікальний номер запису в 
Єдиному державному 
демографічному реєстрі (для 
фізичних осіб) (за наявності) 

 

4 

Реєстраційний номер облікової 
картки платника податків (для 
фізичних осіб, які через свої 
релігійні переконання 
відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та 
повідомили про це відповідний 
орган і мають відмітку в 
паспорті (або слово "відмова" у 
разі, якщо паспорт 
виготовлений у формі картки) - 
серія та номер паспорта) або код 
ЄДРПОУ (для юридичних осіб) 
споживача 

 

5 

Наявність/відсутність статусу 
платника єдиного податку (для 
фізичних осіб - підприємців та 
юридичних осіб) 

 

6 

Тип та адреса об'єкта, номер 
запису про право власності та 
реєстраційний номер об'єкта 
нерухомого майна в 
Державному реєстрі речових 
прав на нерухоме майно або 
назва, номер та дата видачі 
(підписання) документа, який 
підтверджує право 
користування об'єктом; 

 

7 
ЕІС-код об'єкта (площадки 
вимірювання) 

 

Дані Споживача: 

1 Обрана комерційна пропозиція  

2 
Прізвище, ім’я, по батькові/назва 
юридичної особи 

 

3 

ЕДРПОУ (для юридичних осіб), 
Паспортні дані (для фізичних 
осіб), або 
Унікальний номер запису в 
Єдиному державному 
демографічному реєстрі (для 
фізичних осіб) (за наявності) 

 

4 

Реєстраційний номер облікової 
картки платника податків (для 
фізичних осіб, які через свої 
релігійні переконання 
відмовляються від прийняття 
реєстраційного номера облікової 
картки платника податків та 
повідомили про це відповідний 
орган і мають відмітку в паспорті 
(або слово "відмова" у разі, якщо 
паспорт виготовлений у формі 
картки) - серія та номер паспорта) 
або код ЄДРПОУ (для юридичних 
осіб) споживача 

 

5 

Наявність/відсутність статусу 
платника єдиного податку (для 
фізичних осіб - підприємців та 
юридичних осіб) 

 

6 

Тип та адреса об'єкта, номер 
запису про право власності та 
реєстраційний номер об'єкта 
нерухомого майна в Державному 
реєстрі речових прав на нерухоме 
майно або назва, номер та дата 
видачі (підписання) документа, 
який підтверджує право 
користування об'єктом; 

 

Переважна більшість 
споживачів не знає свого 
номера в Єдиному державному 
демографічному реєстрі, а 
постачальник не має 
можливості ідентифікувати 
споживача за цим номером. 

Оскільки згідно з постановою 
НКРЕКП від 20.04.2022 № 393 
електропостачальник має 
заносити в Датахаб 
ідентифікаційний номер 
юридичної особи в ЕДРПОУ 
та паспортні данні і 
громадянство особи, яка 
підписала договір, зазначати 
окремо належність особи до 
громадян Російської Федерації 
та Республіки Білорусь, 
необхідно залишити ці поля в 
«Даних Споживача». 

 

 

 

 

 

 

 

 

За аналогією з пунктом 6.1.5. 

До того ж споживач не володіє 
інформацією про ЕІС-код 



8 

Найменування оператора 
системи, з яким споживач уклав 
договір про надання послуг з 
розподілу (передачі) 
електричної енергії 

 

9 

Наявність пільг/субсидії (у разі 
укладення договору про 
постачання електричної енергії 
з індивідуальним побутовим 
споживачем) 

 

10 

Джерело обміну документами 
(номер засобу зв'язку, офіційна 
електронна адреса та адреса 
електронної пошти (за 
наявності)) 

 

 

7 
ЕІС-код(и) точки обліку 
електроенергії за об'єктом 
(об'єктами) споживача 

 

8 

Найменування оператора системи, 
з яким споживач уклав договір про 
надання послуг з розподілу 
(передачі) електричної енергії 

 

9 

Наявність пільг/субсидії (у разі 
укладення договору про 
постачання електричної енергії з 
індивідуальним побутовим 
споживачем) 

 

10 

Джерело обміну документами 
(номер засобу зв'язку, офіційна 
електронна адреса та адреса 
електронної пошти (за наявності)) 

 

 
 

площадки вимірювання. 
Правилами передбачено 
видачу споживачу лише 
паспорту точки розподілу, 
який  містить інформацію 
лише про ЕІС-код точки 
комерційного обліку. 

 

 

 

 

Директор   _________________________________    Віктор МЕЛЬНИКОВ 
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Додаток до листа №19807/1001 від 04.07.2022 

 

Зауваження та пропозиції АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» до проєкту постанови НКРЕКП  
«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

Проект змін НКРЕКП  Зауваження та пропозиції Обґрунтування 

II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку  

2.3. Вимірювання та облік  

2.3.5. Планова заміна … 

… 

2.3.5. Планова заміна … 

… 

 

У разі виникнення у споживача сумніву у правильності 
показів розрахункових засобів вимірювальної техніки, на 
підставі яких здійснювались нарахування у пред’явленому 
до оплати документі, споживач подає про це заяву 
оператору системи розподілу, а у разі виникнення сумніву 
у правильності суми у пред’явленому до оплати документі 
щодо оплати за постачання або розподіл (передачу) 
електричної енергії – учаснику роздрібного ринку, який 
надав розрахунковий документ. 

У разі виникнення у споживача сумніву у правильності 
показів розрахункових засобів вимірювальної техніки, на 
підставі яких здійснювались нарахування у пред’явленому 
до оплати документі, споживач подає про це заяву 
відповідному ППКО, а у разі виникнення сумніву у 
правильності суми у пред’явленому до оплати документі 
щодо оплати за постачання або розподіл (передачу) 
електричної енергії – учаснику роздрібного ринку, який 
надав розрахунковий документ. 

Наразі, ОСР може не бути ППКО у всіх 
споживачів які володіють засобами обліку,  
та відповідно перевірка показів повинна 
здійснюватися з ППКО. 

… …  

2.3.15. За заявою споживача можливе використання 
електричної енергії без встановлення засобу 
вимірювальної техніки (для виконання тимчасових робіт) 
за умови укладення відповідно до вимог цих Правил 
договору споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії та укладення 
відповідного договору про постачання електричної енергії 
з електропостачальником: 

2.3.15. За заявою споживача можливе використання 
електричної енергії без встановлення засобу 
вимірювальної техніки (для виконання тимчасових робіт) 
за умови укладення відповідно до вимог цих Правил 
договору споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії та укладення 
відповідного договору про постачання електричної енергії 
з електропостачальником: 

 

1) на строк до 30 діб у разі (для виконання тимчасових 
робіт), якщо у замовника відсутня технічна можливість 
встановити засоби вимірювальної техніки електричної 
енергії через відсутність пристосованого для цього 
приміщення, сумарною потужністю у точці приєднання не 
більше 5 кВт для побутових споживачів та не більше 50 кВт 
для непобутових споживачів. Строк дії такого договору 

1) на строк до 30 діб у разі (для виконання тимчасових 
робіт), якщо у замовника відсутня технічна можливість 
встановити засоби вимірювальної техніки електричної 
енергії через відсутність пристосованого для цього 
приміщення, сумарною потужністю у точці приєднання не 
більше 5 кВт для побутових споживачів та не більше 50 кВт 
для непобутових споживачів. Строк дії такого договору 
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може бути одноразово продовжений на такий же строк, 
якщо споживач не менше ніж за 2 робочі дні до закінчення 
строку дії договорів звернувся щодо продовження строку 
тимчасового використання електричної енергії; 

може бути одноразово продовжений на такий же строк, 
якщо споживач не менше ніж за 2 робочі дні до закінчення 
строку дії договорів звернувся щодо продовження строку 
тимчасового використання електричної енергії; 

2) на строк до 1 року, якщо встановлення засобів 
вимірювальної техніки електричної енергії недоцільне 
внаслідок використання електричної енергії для 
електроустановки потужністю до 0,1 кВт. Строк дії таких 
договорів продовжується на такий же строк, якщо 
споживач не менше ніж за 5 робочих днів до закінчення 
строку дії договорів звернувся до оператора системи 
розподілу та постачальника із заявою щодо продовження 
строку тимчасового використання електричної енергії. До 
продовження дії таких договорів, оператор системи 
розподілу зобов’язаний провести технічну перевірку в 
частині відповідності параметрів фактично встановленого 
обладнання параметрам та потужності струмоприймачів 
споживача на час укладення договору про надання послуг 
з розподілу/передачі електричної енергії. У разі змін 
сторони мають внести зміни в такий договір.   

2) на строк до 1 року, якщо встановлення засобів 
вимірювальної техніки електричної енергії недоцільне 
внаслідок використання електричної енергії для 
електроустановки потужністю до 0,1 кВт. Строк дії таких 
договорів продовжується на такий же строк, якщо 
споживач не менше ніж за 5 робочих днів до закінчення 
строку дії договорів звернувся до оператора системи та 
електропостачальника із заявою щодо продовження 
строку використання електричної енергії. 
 

Видалити. 

На зараз Товариство для електроустановки 
потужністю до 0,1 кВт ставить автоматичний 
вимикач номіналом 1А, що не дозволяє 
користуватись більшою потужністю, та 
пломбується. 
Тому, відсутня потреба щодо проведення 

такої технічної перевірки. 
А відсутність пломби або її пошкодження 

може бути виявлено при контрольному 
огляді та вже після цього будуть прийматись 
дії щодо виявленого порушення. 

Строк дії договору про постачання електричної енергії 
споживачу продовжується одночасно з продовженням 

строку дії договору споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії. 

Строк дії договору про постачання електричної енергії 
споживачу продовжується одночасно з продовженням 

строку дії договору споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії. 

 

… …  

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку  

3.2. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку  

3.2.15. У разі закінчення строку дії договору … 

… 

3.2.15. У разі закінчення строку дії договору … 

… 

 

У разі відсутності заперечень усіх учасників роздрібного 
ринку, задіяних у процесі постачання електричної енергії 
цьому споживачу, щодо ранішої дати зміни постачальника 
та показів засобу (засобів) обліку на цю дату дія договору 
про постачання електричної енергії та внесення змін до 
реєстру точок комерційного обліку здійснюється в 

У разі відсутності заперечень усіх учасників роздрібного 
ринку, задіяних у процесі постачання електричної енергії 
цьому споживачу, щодо ранішої дати зміни постачальника 
та показів засобу (засобів) обліку на цю дату дія договору 
про постачання електричної енергії та внесення змін до 
реєстру точок комерційного обліку здійснюється в 
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узгоджену сторонами дату зі зменшенням зазначеного 
вище строку. 

узгоджену сторонами дату зі зменшенням зазначеного 
вище строку. 

3.2.16. У разі відсутності заперечень споживача, діючого 
та нового електропостачальників щодо дати зміни 
постачальника постачання електричної енергії споживачу 
новим електропостачальником починається в узгоджену 
сторонами дату зміни електропостачальника з 
відповідним внесенням змін до реєстру точок 
комерційного обліку. 

3.2.16. У разі відсутності заперечень споживача, діючого 
та нового електропостачальників щодо дати зміни 
постачальника, постачання електричної енергії споживачу 
новим електропостачальником починається в узгоджену 
сторонами дату зміни електропостачальника з 
відповідним внесенням змін до реєстру точок 
комерційного обліку. Зміна електропостачальника 
виконуються в терміни згідно розділу VI. 

Необхідне уточнення щодо термінів зміни 
електропостачальника 

… …  

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку  

5.1. Права, обов'язки та відповідальність оператора системи  

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 5.1.2. Оператор системи зобов'язаний:  

… …  

33) вести на електронних програмних платформах, 
реєстри які оператор системи розподілу веде відповідно 
до цих Правил. 

33) вести в електронному вигляді реєстри, які оператор 
системи розподілу веде відповідно до цих Правил. 

Необхідне уточнення способу ведення 
реєстрів 

… …  

VI. Зміна електропостачальника  

6.1. Порядок зміни електропостачальника за ініціативою споживача  

6.1.3. За загальним правилом, зміна 
електропостачальника за ініціативою споживача має бути 
завершена у строк не більше трьох тижнів з дня 
повідомлення таким споживачем про намір змінити 
електропостачальника. 
На вимогу споживача зміна електропостачальника 

повинна бути завершена за скороченим правилом у строк 
не більше 3 календарних днів при наявності однієї з 
наступних умов:  
 - забезпечення зчитування фактичних показів приладу 

(приладів) вимірювальної техніки споживача 
автоматизованою системою комерційного обліку; 
 

6.1.3. За загальним правилом, зміна 
електропостачальника за ініціативою споживача має бути 
завершена у строк не більше трьох тижнів з дня 
повідомлення таким споживачем про намір змінити 
електропостачальника. 
На вимогу споживача зміна електропостачальника 

повинна бути завершена за скороченим правилом у строк 
не більше 3 календарних днів при наявності однієї з 
наступних умов:  
 - забезпечення зчитування фактичних показів приладу 

(приладів) вимірювальної техніки споживача 
автоматизованою системою комерційного обліку, які 
погоджені споживачем, попереднім та новим 

Пропозиція внести вимогу щодо обов’язку 
надання до ОСР новим 
електропостачальником прогнозних даних 
про покази приладу (приладів) 
вимірювальної техніки на дату зміни 
електропостачальника, для чого внести 
зміни та додати новий абзац у пункт 6.1.5. В 
цьому випадку буде унеможливлення 
конфліктних ситуацій між учасниками ринка 
щодо визначення обсягів. 
До того ж, багато випадків, коли споживачі 

змінюють постачальника по 2 рази у місяць, 
при цьому такі споживачі мають багато 
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- надання погодження споживача з попереднім та новим 
постачальниками прогнозних даних про покази приладу 
(приладів) вимірювальної техніки на дату зміни 
електропостачальника.  
 

В такому разі зміна записів в реєстрах точок комерційного 
обліку електропостачальників  здійснюється протягом 1 
години робочого дня отримання адміністратором 
комерційного обліку запиту на зміну постачальника у 
порядку, визначеному у пункті 6.1.8 цих Правил, або  в 
узгоджену сторонами дату. 

електропостачальниками. Дане погодження надається 
ОСР споживачем; 

- надання погодження споживача з попереднім та новим 
постачальниками прогнозних даних про покази приладу 
(приладів) вимірювальної техніки на дату зміни 
електропостачальника. Дане погодження надається ОСР 
споживачем 

В такому разі зміна записів в реєстрах точок комерційного 
обліку електропостачальників  здійснюється у порядку, 
визначеному у пункті 6.1.8 цих Правил, або  в узгоджену 
сторонами дату. 
 

об’єктів на різних площадках вимірювання 
(АТБ, Укрпошта, Київстар, Водафон). 
Так по АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» у січні-лютому 2022 році 
бюджетні організації змінили постачальника 
по 15 тис. площадках, із них біля 7 тис. 
передані до ПОН. 
Для узгодження по тексту вносяться зміни 

до 6.1.11 

У останньому абзаці - узгодження термінів 
щодо процедури зміни 
електропостачальника 

… …  

6.1.5. Повідомлення про намір укласти новий договір з 
новим електропостачальником надається у вигляді заяви-

приєднання до договору про постачання електричної 
енергії споживачу на умовах оприлюдненої комерційної 
пропозиції електропостачальника, а якщо сторони дійшли 
взаємної згоди укласти договір на умовах, які 
оприлюднені комерційні пропозиції 
електропостачальника не містять, у повідомленні про 
намір укласти новий договір з новим 
електропостачальником споживач має надати новому 
електропостачальнику таку інформацію: 
… 

6.1.5. Повідомлення про намір укласти новий договір з 
новим електропостачальником надається у вигляді заяви-

приєднання до договору про постачання електричної 
енергії споживачу на умовах оприлюдненої комерційної 
пропозиції електропостачальника, а якщо сторони дійшли 
взаємної згоди укласти договір на умовах, які оприлюднені 
комерційні пропозиції електропостачальника не містять, у 
повідомленні про намір укласти новий договір з новим 
електропостачальником споживач має надати новому 
електропостачальнику таку інформацію: 
… 

 

3) ЕІС-код(и) точки обліку електроенергії за об'єктом 
(об'єктами) площадки(ок) комерційного обліку 

споживача; 

3) ЕІС-код(и) точки обліку електроенергії за об'єктом 
(об'єктами) площадки(ок) комерційного обліку 

споживача; 

 

4) найменування чинного електропостачальника; 
5) рахунок за фактично спожиту електричну енергію за 

попередній період, виставлений споживачу попереднім 
електропостачальником; 

4) найменування чинного електропостачальника; 
5) рахунок за фактично спожиту електричну енергію за 

попередній період, виставлений споживачу попереднім 
електропостачальником; 

 

Відсутній 6) прогнозні дані про покази приладу (приладів) 
вимірювальної техніки на дату зміни 

Узгодження з п 6.1.3. 
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електропостачальника, погоджені з попереднім 
електропостачальником; 

6) інші дані, передбачені заявою-приєднанням до 
договору про постачання електричної енергії споживачу 
відповідно до цих Правил (якщо споживач обрав 
визначену комерційну пропозицію нового 
електропостачальника), інші документи, які можуть бути 
потрібні відповідно до обраної комерційної пропозиції; 
7) згоду на обробку персональних даних та використання 

їх для отримання інформації щодо споживача від 
адміністратора комерційного обліку. 

7) інші дані, передбачені заявою-приєднанням до 
договору про постачання електричної енергії споживачу 
відповідно до цих Правил (якщо споживач обрав 
визначену комерційну пропозицію нового 
електропостачальника), інші документи, які можуть бути 
потрібні відповідно до обраної комерційної пропозиції; 
8) згоду на обробку персональних даних та використання 

їх для отримання інформації щодо споживача 

 

… …  

6.1.9. Після отримання та перевірки запиту на зміну 
електропостачальника адміністратор комерційного обліку 
протягом наступного дня має надіслати постачальнику 
послуг комерційного обліку споживача запит на 
контрольне зняття даних, який повинен містити: 
 

1) ЕІС-код точки обліку за об’єктом (площадкою 
вимірювання) площадки комерційного обліку споживача; 

2) заплановану дату початку постачання електричної 
енергії новим електропостачальником. 

6.1.9. Після отримання та перевірки запиту на зміну 
електропостачальника адміністратор комерційного обліку 
протягом наступного робочого дня має надіслати 
постачальнику послуг комерційного обліку споживача 
запит на контрольне зняття даних, який повинен містити: 
1) ЕІС-код точки обліку за об’єктом (площадкою 

вимірювання) площадки комерційного обліку споживача; 

2) заплановану дату початку постачання електричної 
енергії новим електропостачальником. 

Уточнення щодо термінів 

… … … 

6.1.11. Постачальник послуг комерційного обліку 
впродовж 5 календарних днів після отримання запиту від 
адміністратора комерційного обліку повинен: 

1) сформувати прогнозні дані про покази засобу (засобів) 
вимірювальної техніки (засобів комерційного обліку) на 
дату зміни електропостачальника та повідомити їх 
учасникам роздрібного ринку, задіяним у зміні 
електропостачальника;  
2) запланувати зняття фактичних показів засобу (засобів) 

вимірювальної техніки (засобів комерційного обліку) на 
дату зміни електропостачальника. 

6.1.11. Постачальник послуг комерційного обліку 
впродовж 5 календарних днів після отримання запиту від 
адміністратора комерційного обліку повинен запланувати 
зняття фактичних показів засобу (засобів) вимірювальної 
техніки (засобів комерційного обліку) на дату зміни 
електропостачальника. 

 

 

 

Вилучити абзац через зміни у п.6.1.3 

… …  
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6.1.14. Адміністратор комерційного обліку відмовляє 

може відмовити у забезпеченні зміни 
електропостачальника у таких випадку: 

1) відсутності технічної можливості (невідповідність 
засобу комерційного обліку електричної енергії, режимів 
роботи, категорії надійності, обсягів споживання 
електричної енергії обраній комерційній пропозиції 
електропостачальника), підтвердження якої здійснюється 
за запитом нового електропостачальника до 
адміністратора комерційного обліку; 
2) відсутності у споживача чинного договору споживача 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 
енергії з відповідним оператором системи; 
3) припинення електроживлення об'єкта (об'єктів) 

споживача за зверненням чинного електропостачальника 
або наявності на дату ініціювання споживачем процедури 
зміни електропостачальника такого звернення, 
надісланого в установленому порядку. 

6.1.14. Адміністратор комерційного обліку відмовляє 

може відмовити у забезпеченні зміни 
електропостачальника у таких випадку: 

1) відсутності технічної можливості (невідповідність 
засобу комерційного обліку електричної енергії, режимів 
роботи, категорії надійності, обсягів споживання 
електричної енергії обраній комерційній пропозиції 
електропостачальника), підтвердження якої здійснюється 
за запитом нового електропостачальника до 
адміністратора комерційного обліку; 
2) відсутності у споживача чинного договору споживача 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 
енергії з відповідним оператором системи; 
3) припинення електроживлення об'єкта (об'єктів) 

споживача за зверненням чинного електропостачальника 
або наявності на дату ініціювання споживачем процедури 
зміни електропостачальника такого звернення, 
надісланого в установленому порядку. Крім випадків, коли 

діючий постачальник електричної енергії отримав статус 
«дефолтного» постачальника. 

Необхідне уточнення щодо відмови зміни 
електропостачальника 

… …  

6.1.26. Анулювання процедури зміни 
електропостачальника забезпечує оператор системи 
шляхом повідомлення адміністратора комерційного 
обліку про необхідність шляхом зміни записів у реєстрі 
точок комерційного обліку електропостачальника у 
порядку, визначеному Кодексом комерційного обліку. 

6.1.26. Анулювання процедури зміни 
електропостачальника забезпечує оператор системи 
шляхом повідомлення адміністратора комерційного 
обліку про необхідність зміни записів у реєстрі точок 
комерційного обліку електропостачальника у порядку, 
визначеному Кодексом комерційного обліку. 

Залишити в чинній редакції Необхідне 
додаткове роз’яснення та процедура щодо 
процесу та джерел отримання ОСР 
інформації про Анулювання процедури 
зміни електропостачальника 

… …  

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу  

… …  

7.5. Припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії споживачу здійснюється: 
…. 
Оператор системи Ініціатор припинення 

електропостачання протягом одного робочого дня після 
надання споживачу відповідного попередження про 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії споживачу здійснюється: 
…. 
Оператор системи протягом одного робочого дня після 

надання споживачу попередження про припинення 
електроживлення повідомляє про це 

Залишити в чинній редакції Необхідне 
детальне роз’яснення та процедура щодо 
процедури інформування через центральну 
інформаційно-комунікаційну платформу 
АКО. 
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припинення електроживлення повідомляє про це 
електропостачальника споживача та інші заінтересовані 
сторони через адміністратора комерційного обліку. У разі 
отримання оператором системи від електропостачальника 
звернення щодо відключення електроустановки 
споживача оператор системи має повідомити 
адміністратора комерційного обліку про отримання 
відповідного звернення протягом дня його отримання. 

електропостачальника споживача та адміністратора 
комерційного обліку. У разі отримання оператором 
системи від електропостачальника звернення щодо 
відключення електроустановки споживача оператор 
системи має повідомити адміністратора комерційного 
обліку про отримання відповідного звернення протягом 
дня його отримання. 

… …  

Додаток 3 до Правил роздрібного ринку електричної енергії 
ТИПОВИЙ ДОГОВІР споживача про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії  

 

3. Порядок обліку електричної енергії  

… …  

3.6. Постачальник послуг комерційного обліку та оператор 
системи розподілу мають право здійснювати контрольні 
зняття показів лічильника електричної енергії Споживача. 
 

 

Оператор системи розподілу не рідше одного разу на 
шість місяців здійснює контрольне зняття показів 
лічильника електричної енергії та формує обсяг 
розподіленої (переданої) та спожитої електричної енергії 
по Споживачу відповідно до вимог Кодексу комерційного 
обліку електричної енергії за розрахунковий місяць, в 
якому було здійснено контрольне зняття показань 
лічильника електричної енергії, з урахуванням його 
фактичних показань. 

3.6. Постачальник послуг комерційного обліку та оператор 
системи розподілу мають право здійснювати контрольні 
зняття показів лічильника електричної енергії Споживача 
відповідно до вимог Кодексу комерційного обліку 
електричної енергії.  
 

Видалити 

Для узгодження Правил роздрібного ринку 
електричної енергії та Кодексу комерційного 
обліку 

 



 
 

 ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «Д.ТРЕЙДІНГ» 

вул. Льва Толстого 57 
м. Київ, 01032, Україна 

Тел.:  +38 044 224 68 44 
 

 

D.TRADING  
LIMITED LIABILITY COMPANY 
57, Lva Тolstogo Str. 
Kyiv, 01032, Ukraine 
Phone: +38 044 224 68 44 

 
 
 
 

 

 
Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг 
 
 

 

 
 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Д.ТРЕЙДІНГ» надає 
зауваження до проекту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил 
роздрібного ринку електричної енергії», який був оприлюднений на 
офіційному веб-сайті НКРЕКП.  

Просимо врахувати пропозиції ТОВ «Д.ТРЕЙДІНГ» під час підготовки 
остаточної редакції зазначеного проекту.  

 
 

Додаток: на 5 арк. в 1 прим.  
 
 
 
 

Виконавчий директор        А.В. Марічев  

Our Ref.:   ___________ dd. _____________ 

Your Ref.: ___________ dd. ____________ 
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Зауваження та пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
енергії»  

Редакція проєкту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції Обґрунтування 
3.2.16. У разі відсутності заперечень споживача, 
діючого та нового електропостачальників щодо дати 
зміни постачальника постачання електричної енергії 
споживачу новим електропостачальником 
починається в узгоджену сторонами дату зміни 
електропостачальника з відповідним внесенням змін 
до реєстру точок комерційного обліку. 

3.2.16. У разі відсутності заперечень споживача, 
діючого та нового електропостачальників щодо дати 
зміни постачальника постачання електричної енергії 
споживачу новим електропостачальником 
починається в узгоджену сторонами дату зміни 
електропостачальника з відповідним внесенням змін 
до реєстру точок комерційного обліку. 
Така узгоджена сторонами дата може бути як 
раніше, так і пізніше строку зміни 
електропостачальника, встановленого цими 
Правилами.  

Редакційне уточнення задля усунення 
протирічь. 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 
5.2.2. Постачальник електричної енергії зобов'язаний: 
…….; 
29) вести на електронних програмних платформах, 
реєстри які постачальник електричної енергії веде 
відповідно до цих Правил. 

 Вилучити або конкретизувати, які 
саме реєстри у відповідності до 
Правил роздрібного ринку 
електричної енергії повинен вести 
електропостачальник. ПРРЕЕ не 
передбачено ведення 
електропостачальником будь-яких 
реєстрів.  

VI. Зміна електропостачальника 

6.1.3. За загальним правилом, зміна 
електропостачальника за ініціативою споживача має 
бути завершена у строк не більше трьох тижнів з дня 
повідомлення таким споживачем про намір змінити 
електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна електропостачальника 
повинна бути завершена за скороченим правилом у 
строк не більше 3 календарних днів при наявності 
однієї з наступних умов:  

 - забезпечення зчитування фактичних показів 
приладу (приладів) вимірювальної техніки споживача 
автоматизованою системою комерційного обліку; 

6.1.3. За загальним правилом, зміна 
електропостачальника за ініціативою споживача має 
бути завершена у строк не більше ніж за 21 
календарний день з дня повідомлення таким 
споживачем про намір змінити електропостачальника. 

Повідомлення про зміну 
електропостачальника може бути направлено у 
строк, що перевищує 21 день до дати запланованої 
зміни електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна електропостачальника 
повинна бути завершена за скороченим правилом у 

Пропонуємо для зручності зазначати  
в ПРРЕЕ виконання будь-яких дій в 
днях, а не тижнях. 
Планування господарської діяльності 
є необхідною передумовою для 
створення ринкових механізмів на 
роздрібному ринку електричної 
енергії. 
Електропостчальник, оператор 
системи то споживач матимуть 
можливість здійснювати зміну 
електропостачальника заздалегідь. 



- надання погодження споживача з попереднім та 
новим постачальниками прогнозних даних про покази 
приладу (приладів) вимірювальної техніки на дату 
зміни електропостачальника.  

В такому разі зміна записів в реєстрах точок 
комерційного обліку електропостачальників  
здійснюється протягом 1 години робочого дня 
отримання адміністратором комерційного обліку 
запиту на зміну постачальника у порядку, визначеному 
у пункті 6.1.8 цих Правил, або  в узгоджену сторонами 
дату. 

Днем повідомлення споживачем про намір змінити 
електропостачальника вважається дата зафіксованого 
звернення споживача до нового електропостачальника 
щодо наміру укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу. 

Якщо споживач має чинний договір про постачання 
електричної енергії споживачу з фіксованим терміном 
(строком) дії, з метою уникнення штрафних санкцій за 
дострокове розірвання договору з боку попереднього 
електропостачальника споживач повинен повідомити 
нового електропостачальника про намір укласти з ним 
договір про постачання електричної енергії споживачу 
за 21 календарний день до дати закінчення терміну 
(строку) дії чинного договору. 

Якщо споживач звернувся до нового 
електропостачальника щодо наміру укласти з ним 
договір про постачання електричної енергії споживачу 
більше ніж за 21 календарний день до дати 
запланованої зміни електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, адміністратор 
комерційного обліку повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення щодо 
перенесення початку процедури зміни 
електропостачальника, яка має розпочатись за 21 
календарний день до запланованої дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє споживача протягом 

строк, що не перевищує 3 робочі дні при наявності 
однієї з наступних умов:  

 - забезпечення зчитування фактичних показів 
приладу (приладів) вимірювальної техніки споживача 
автоматизованою системою комерційного обліку; 

- надання споживачем оператору системи 
фактичних даних про покази приладу (приладів) 
вимірювальної техніки на дату зміни 
електропостачальника, за умови їх верифікації з 
боку такого оператора системи.  

В такому разі зміна записів в реєстрах точок 
комерційного обліку електропостачальників  
здійснюється протягом 1 години робочого дня 
отримання адміністратором комерційного обліку 
запиту на зміну постачальника у порядку, визначеному 
у пункті 6.1.8 цих Правил, або в узгоджену сторонами 
дату. 

Днем повідомлення споживачем про намір змінити 
електропостачальника вважається дата зафіксованого 
звернення споживача до нового електропостачальника 
щодо наміру укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу. 

Якщо споживач має чинний договір про постачання 
електричної енергії споживачу з фіксованим терміном 
(строком) дії, з метою уникнення штрафних санкцій за 
дострокове розірвання договору з боку попереднього 
електропостачальника споживач повинен повідомити 
нового електропостачальника про намір укласти з ним 
договір про постачання електричної енергії споживачу 
за 21 календарний день до дати закінчення терміну 
(строку) дії чинного договору. 

Якщо споживач звернувся до нового 
електропостачальника щодо наміру укласти з ним 
договір про постачання електричної енергії споживачу 
більше ніж за 21 календарний день до дати 
запланованої зміни електропостачальника, вказаної 
споживачем у повідомленні, адміністратор 

Також, при умові верифікації 
оператором системи даних з 
площадок вимірювання групи «б» 
може бути застосовано скорочена 
процедура зміни 
електропостачальника. 
 



2 робочих календарних днів. У разі незгоди з 
перенесенням початку процедури зміни 
електропостачальника споживач надсилає новому 
електропостачальнику повідомлення про зупинку 
(анулювання) процедури зміни електропостачальника. 
Новий електропостачальник протягом одного 
робочого дня надсилає адміністратору комерційного 
обліку повідомлення про зупинку (анулювання) 
процедури зміни електропостачальника. 

комерційного обліку повинен надіслати новому 
електропостачальнику повідомлення щодо 
перенесення початку процедури зміни 
електропостачальника, яка має розпочатись за 21 
календарний день до запланованої дати, про що новий 
електропостачальник повідомляє споживача протягом 
2 робочих днів. У разі незгоди з перенесенням початку 
процедури зміни електропостачальника споживач 
надсилає новому електропостачальнику повідомлення 
про зупинку (анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. Новий електропостачальник 
протягом одного робочого дня надсилає 
адміністратору комерційного обліку повідомлення про 
зупинку (анулювання) процедури зміни 
електропостачальника. 

6.1.8. Новий електропостачальник має протягом 
трьох робочих календарних днів надіслати запит до 
адміністратора комерційного обліку щодо зміни 
електропостачальника, який повинен містити: 

1) інформацію про споживача, зазначену в пункті 
6.1.5 цієї глави, зокрема копію звернення споживача 
щодо наміру укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу з зафіксованою датою 
цього звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

6.1.8. Новий електропостачальник має протягом 
трьох робочих днів надіслати запит до адміністратора 
комерційного обліку щодо зміни 
електропостачальника, який повинен містити: 

1) інформацію про споживача, зазначену в пункті 
6.1.5 цієї глави, зокрема копію звернення споживача 
щодо наміру укласти з ним договір про постачання 
електричної енергії споживачу з зафіксованою датою 
цього звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 
електричної енергії новим електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

Пропонуємо залишити робочі дні, 
оскільки при застосуванні трьох 
календарних днів є велика 
імовірність, що ці три доби можуть 
бути неробочими днями.   

6.1.15. У випадку отримання повідомлення від 
адміністратора комерційного обліку про відсутність 
можливості зміни електропостачальника новий 
електропостачальник повинен повідомити про це 
споживача протягом наступного робочого дня після 
отримання такого повідомлення з наданням 
відповідного обґрунтування та рекомендацій 
споживачу. 

6.1.15. У випадку отримання повідомлення від 
адміністратора комерційного обліку про відсутність 
можливості зміни електропостачальника новий 
електропостачальник повинен повідомити про це 
споживача протягом цього календарного дня після 
отримання такого повідомлення з наданням 
відповідного обґрунтування та рекомендацій 
споживачу. 

Повідомлення про відмову в зміні 
електропостачальника повинно бути 
надано невідкладно для уникнення 
небалансів з боку 
електропостчальників. 

6.1.22. Якщо фактичні дані комерційного обліку 
перевищують прогнозні, споживач повинен протягом 

6.1.22. Якщо фактичні дані комерційного обліку 
перевищують прогнозні, споживач повинен протягом 

Строки оплати за поставлену 
електричну енергію, передбачені 



5 робочих календарних днів з дати отримання 
остаточного рахунку здійснити платежі на користь 
попереднього електропостачальника. 
Якщо споживачем здійснена переплата за 
прогнозними даними споживання, попередній 
електропостачальник повинен протягом 5 робочих 
календарних днів повернути споживачу надлишок 
коштів. 
 
Зазначені платежі мають бути здійснені сторонами 
протягом 10 робочих календарних днів після зміни 
електропостачальника. 
Якщо оператор системи отримав від попереднього 
електропостачальника попередню оплату (авансовий 
платіж) за надання послуг з розподілу та/або передачі 
за період, в якому цей електропостачальник не 
здійснюватиме постачання, то такий 
електропостачальник має право на повернення від 
оператора системи сплачених коштів або зарахування 
їх в рахунок оплати по інших споживачах такого 
постачальника. Повернення здійснюється за заявою 
електропостачальника. 

5 робочих календарних днів з дати отримання 
остаточного рахунку здійснити платежі на користь 
попереднього електропостачальника, якщо інше не 
передбачено договором між попереднім 
електропостачальником та споживачем. 
Якщо споживачем здійснена переплата за 
прогнозними даними споживання, попередній 
електропостачальник повинен протягом 5 робочих 
календарних днів повернути споживачу надлишок 
коштів, якщо інше не передбачено договором між 
попереднім електропостачальником та 
споживачем. 
Зазначені платежі мають бути здійснені сторонами 
протягом 10 робочих календарних днів після зміни 
електропостачальника, якщо інше не передбачено 
договором між попереднім електропостачальником 
та споживачем. 
Якщо оператор системи отримав від попереднього 
електропостачальника попередню оплату (авансовий 
платіж) за надання послуг з розподілу та/або передачі 
за період, в якому цей електропостачальник не 
здійснюватиме постачання, то такий 
електропостачальник має право на повернення від 
оператора системи сплачених коштів або зарахування 
їх в рахунок оплати по інших споживачах такого 
постачальника. Повернення здійснюється за заявою 
електропостачальника. 

договором  можуть відрізнятися від 
передбачених ПРРЕЕ. 

6.1.26. Анулювання процедури зміни 
електропостачальника забезпечує оператор системи 
шляхом повідомлення адміністратора комерційного 
обліку про необхідність шляхом зміни записів у 
реєстрі точок комерційного обліку 
електропостачальника у порядку, визначеному 
Кодексом комерційного обліку. 

6.1.26. Анулювання процедури зміни 
електропостачальника забезпечує оператор 
системи шляхом повідомлення адміністратора 
комерційного обліку про необхідність зміни записів 
у реєстрі точок комерційного обліку 
електропостачальника у порядку, визначеному 
Кодексом комерційного обліку. 

Залишити в діючій редакції, оскільки 
процедура зміни 
електропостачальника 
заадмініструється оператором 
системи. 
 
 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 
7.5. Припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії споживачу здійснюється: 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії споживачу здійснюється: 

Залишити в діючій редакції, оскільки 
процедура зміни 



…. 

Оператор системи Ініціатор припинення 
електропостачання протягом одного робочого дня 
після надання споживачу відповідного попередження 
про припинення електроживлення повідомляє про це 
електропостачальника споживача та інші 
заінтересовані сторони через адміністратора 
комерційного обліку. У разі отримання оператором 
системи від електропостачальника звернення щодо 
відключення електроустановки споживача оператор 
системи має повідомити адміністратора комерційного 
обліку про отримання відповідного звернення 
протягом дня його отримання. 

…. 

Оператор системи протягом одного робочого дня після 
надання споживачу попередження про припинення 
електроживлення повідомляє про це 
електропостачальника споживача та адміністратора 
комерційного обліку. У разі отримання оператором 
системи від електропостачальника звернення щодо 
відключення електроустановки споживача оператор 
системи має повідомити адміністратора комерційного 
обліку про отримання відповідного звернення 
протягом дня його отримання. 

електропостачальника 
заадмініструється оператором 
системи. 

9.6. Особиста комерційна інформація споживача 
9.6.1. Електропостачальник зобов'язаний у рахунках за 
електричну енергію та/або на власному вебсайті в 
особистому кабінеті споживача зазначити інформацію 
про: 
 
1) діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється 
розрахунок, із окремим зазначенням елементів таких 
цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію (як 
товару), тарифу на передачу електричної енергії, 
тарифу на розподіл електричної енергії, ціни (тарифу) 
на послуги з електропостачання, податків та їх 
розміру, складової диспетчеризації, вартості послуги 
комерційного обліку, інших складових (за наявності); 
 
 
2) значення попередніх та поточних показів засобу 
вимірювання або та обсяги споживання, у тому числі 
за періодами часу доби у разі розрахунків за тарифами, 
диференційованими за періодами часу доби; 

9.6.1. Електропостачальник зобов'язаний у рахунках за 
електричну енергію, виставлених побутовому 
споживачу та/або на власному вебсайті в особистому 
кабінеті побутового споживача зазначити інформацію 
про: 
 
1) діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється 
розрахунок, із окремим зазначенням елементів таких 
цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію (як 
товару), тарифу на передачу електричної енергії, 
тарифу на розподіл електричної енергії, ціни (тарифу) 
на послуги з електропостачання, податків та їх 
розміру, складової диспетчеризації, вартості послуги 
комерційного обліку, інших складових (за наявності); 
 
2) значення попередніх та поточних показів засобу 
вимірювання або та обсяги споживання, у тому числі 
за періодами часу доби у разі розрахунків за тарифами, 
диференційованими за періодами часу доби; 

Пропонуємо прибрати зайву 
інформацію, яку не може надати 
електропостачальник, враховуючи її 
відсутність в нього цієї інформації. 
Також пропонуємо таку інформацію 
надавати виключно щодо побутових 
споживачів, оскільки комерційний 
сегмент ринку самостійно здійснює 
планування та прогнозування 
собівартості власного 
виробництва/надання послуг. 
Таким чином, настільки детальне 
формування рахунку є надмірним 
операційним навантаженням на 
електропостачальника.  
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Flацiональна комiсiя, що здiйснюе

державне регулювання у сферах

енергетики та комунальних послуг

П р о п о зuцii' ё о пр о е l<l1,1)) П о с tпо н о вu н к р Е к п
<Пllо заlllверdысенttя i,llitL dо Прав'л розdрiбноZо |)LlHKy елеltll1рччrюi' eHepzii'>

Редакцiя
ТоВ кЕНЕРА ЧЕРНIГIВ))

Редакцiя ПРРЕЕ

Необхiднiсть
приведення у
вiдгtовiднiсть договору
згiдно Постанови
НКРЕКП N9 805 вiд
1 9.05 .202 l

Споживач розрахову€ться з

Постачальником за електричну
енергiю за tliнами, що

визначаються вlдповlдно до

механiзму визначення цiни
електри,ttlоТ еtlсllгii. згiдllо з

обраноlо Спох<ивачсм

комерчiйною ttроttо,lltцiсю. яI(а (,

додатком 2 до цього !,оговору,
У разi надання у

встановJIеному
Постачальrtикопл Споживачу

повiломлсння lIpo змiни умов
цього Договору (у ,toMy чrrс.;ri

змiну цiни), що виI(ликанi

змlнами регульовaurих

Споrкивачу
повiдомлення), про що

зазнatlaeTbся у ц. jц9L{д9цд!

складових цiir1,I (тарифу lIa

послуги з псреда,чi таlабо

розподiлу елек,l,ри,Iлrоi енерr,ii,

цiни (тарифу) на lIосJiуги

постачальника унlверсальЕlих
послуг) таlабо змiнами в

rIормативItо-правових. актlх
щодо формува}Iня цlеl цlни аOо

умов I,1оста(lання слскгри,tttо'i

егrергii, rцей Щогоrзiр вважасться

iз,lа,tна,lеноТ в rlовiдомленнi ДаТИ

змitrи його умов (але tte раlliше
нiж через 20 лнiв Riд лttя

Споживач розраховусться з

постачальником за

електричну енергiкl за

цiнами, що визначаютьая
вiдповiдно до механiзму
визначеI]ня цiгtи електричttоi

енергiТ, згiдtло з обраноlо
Споя<ивачеiчt комсрчiйноrо
гlроllозl4цiсlо, rIка с дода,i,ком

2 до цьоt,о fiоговору,
У разi надання у

BcTaIIoBIleI]o},Iy порядку
Постачальником СгIох<ивачу

ltовiдомltсttня rlро ,lмiни умов
цього Догt-lвOру (у TtlMy ,tислi

'змiнУ цiни ). що виклиI<ltнi

регульоваIIих
складових цiни (тарифу на

посJlуги з riерслачi -гаlабо

розполi.l-tу електричноi
енергii) таlабо зtчliнап,tи в

нормативно-правових актах

щодо формуваIIIIя цiсТ цirtи
або умов постачання

еJ]ектричцоi енергii, цей

!,or-oBi1l вв1l)кl1(,ться i,l
,за,lнlt,tеноТ в повiдомлеttнi

дати змiгtи його умов (але не

ранiшlе нiя< через 20 днiв вiд

дця наданIlя Споrкивачу
повiдсlмлення);



1) розiрваниru (без
штрафних санкцiй) за
iнiцiативоlо Споживача - у
разi надаIItlя IIостачальIIику
письмовот заяви Споrttlтва.tа
,tp9 незl,сlду/лtеприйнятl.я
змlн;

2) змiненим на
запропонованих
Постачальниttом умовах
якщо Спох<ивач не нtlдав
ПостачальниItу письмову

незгоду/неприйня-п.я зruri н.

розiрваним (без штрафних
санкцiй) за iнiцiативою
Сttоживача - у разi IIалаlIIIя
слектропостачальнику
письмовоi заяви Споживача lrро
незгоду/неприйняття змiн
протягом 5 робочих днiв з дня
отрима]Iня такого повiдомлеllня
, але не пiзнiше нiж за 10
календарних днiв до зазначеноi в
повiдомленнi дати змiни умов
договору;

2) змiненим IIа
запропонованих
Постачальником умовах - якrrlо
Споживач не надав
Постачальнику письмOву заяву
лро незголу/неtlрийняття змiн у
встаIlовлеlIий цим пунктом

Також ТоВ (ЕНЕрА .IEPHII-IB> пропонуе внести змiнl.
постачання електричноi енергiт споживачу:

в примiрний договiр про

Редаrtцiя IIРРЕЕ
ТоВ (EIIEPA ЧЕРнIГIВ))

Спожива.r розрахову€ться з
постачальtlиt<ом за
слсктричr,Iу сl,tергiю за
цlнами, що lJиз.ltаtlаtо.|ься
вiдповiдно /lo Mcxalli,tMy
визначення цiни елеtст.рlа.t tloi
енергii, згiдгrо з обраtrоrо
Споясивачем комерцiйllоlо
пропозицiето, яка € додатком
2 до цього f]o1.oBopy.

У разi надання у
встановленоN,lу порялку
Постачальником Споживачу
повiдом"тrення про змiни умов
цього !оговору (у r ому ,tис_rti
,змiну шirrи,), ulo виlслиttltнi

складових tдiни (тарифу tra
посJlуги з rtередачi таlабо

енергii) таlабо змirrами в
нOрмативно-прalвових zlKl.ax

tJrl IIlCl,llt{I.1

Спожива.t розрахоIJусться з
Поста.tалыtиком за електриtIну
енергiю за цiнами, IIlo
l]изII0llаюl,ься вiлtrовiлно /lo
м еха н iзtчlу в llзна (leH ня It it r и
елеlстlrl1,1ноi еrrеlrгiI. згiлtlо з

комертliйгrоIо пропозицiсlо, яка е
додатком 2 до тlього !оговору.У разi надання увстановленому порядку
Постачальником Споживачу
повiдом.llеlltlя про змillи умов
цього !оговору (у тому числi
змiltу uirrи). шо виклиl<анi

складовлIх цiни (тарифу на
послуги з передаrli таlабо
розполiлу слектричноТ сrrергiI,
l1iни (тари(lу) [Ia lIослуг}I
Ilос,гz}tlаJIьникal унiверса,пыrих
rIt_lслуг) ,t,tt,або ,змillitпltt в
нормa1,1,14вно-правових

Необхiднiсть
приведенIrя у
вiдповiднiсть договору

НКРЕКП м В05 вiд
|9.05.2021



щодо формування цiсi цiни або

умов постачання електричноi
енергii, цей Щоговiр вважасться

iз зазtIаченоi в повiдомленнi дати

змiни його умов (алс не paHitпe

Hirrt чсрсз 20 лнiв вiд дня
Споживачу

повiдомлення), про що
зазllачасl,ься у повiдомлеttlli :

1) достроково

розiрваним (без штраQlшrrх

санrtцiй) зtl iнiцiативоrо
Споrкивача - у разi надання

електропостачалыIику
письмовоi заяви Споживача про

н сзгоду/неприй1,1я,гтя
протягом 5 робочих днiв з дня
отримання такого повiдомлення

, але не пiзнiше нiж за 10

календарних дr-tiв до зазtла,lеriоi в

повiдомленнi дати змiни умов
договору;

запропонованих
Постачальнико]\{ умовах - яi(шlо

Споrкивач IIе

Постачальнику письмову заяву

llpo нс,tгоду/нсrlрийня,r,гя змiн у
встановлений цим пунктом
TepMiH.

або умов постачання

електричноi енергii, цей

.Щоговiр вважа€ться iз

зазначеtlоТ в повiдомлетlнi
дати змiни його умов (але не

ранiше HirK через 20 лнiв вiл

дня надання Споживачу
повiдомлення):

1) розiрваним (без

штра(lних оанкцiй) за

iнiцiативою Сlrоживача - у

разi ttадаtlня ПостачалыIику
письмовоi заяви Спожива,Iа
про незголу/нсприйняття
змiн;

2) змiненим EIa

запропоI]оRаних
Постачальником умовах
якщо Споживач не надав
Постачальниttу письмову

rtозгоду/неприйняття змiн.

Щиректор
Гамениця

катеринасерлюк(0462) "^" l't
































