
) 

| 

IMPOTOKOJI | 

проведення відкритого обговорення отриманих пропозицій та зауважень до | 

проєкту рішення, що має ознаки регуляторного акта, - постанови НКРЕКП 

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії», яке | 
відбулось 15.12.2022-23.12.2022 | 

W31 ~r /367%( 
від 23 грудня 2022 року м. Київ Ne _ /2022 | 

Національна  комісія,  що  здійснює  державне | 

регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг (вул. Смоленська, 19) 

(з метою запобігання поширенню коронавірусу СОМІО-19 серед населення України та з метою дотримання та 

виконання вимог закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України, спрямованих на , 

запобігання виникненню і поширенню коронавірусної хвороби (СОМІО-19)» та постанови Кабінету Міністрів | 

України від 9 грудня 2020 року Мо 1236 «Про встановлення карантину та запровадження обмежувальних 

протиепідемічних заходів з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби 

СОМІО-19, спричиненої коронавірусом 5АК5-Соу-2» обговорення проведено через засоби відеозв'язку) 

Головуючий: Городиський І.М. Директор Департаменту із регулювання відносин та 

захисту прав споживачів на роздрібному ринку електричної енергії 

Єгорова А.В. Заступник начальника відділу методологічного забезпечення 
регулювання відносин на роздрібному ринку Департаменту із | 

регулювання відносин Ta захисту прав споживачів на | 

роздрібного ринку електричної енергії НКРЕКП 

Осовик І.А. Заступник директора департаменту - начальник відділу із 
забезпечення захисту прав споживачів на роздрібному ринку | 
Департаменту із регулювання відносин та захисту прав | 

споживачів на роздрібного ринку електричної енергії НКРЕКП | 
Іванюк В.П. Заступник директора департаменту - начальник відділу сприяння w 

розвитку конкуренції та врегулювання спірних питань між | 

учасниками роздрібного ринку Департаменту із регулювання . 
відносин та захисту  прав споживачів на роздрібного ринку І 

електричної енергії НКРЕКП ‘ 

| регулювання відносин на роздрібному ринку НКРЕКП ! 

регулювання відносин на роздрібному ринку НКРЕКП | 

| енергоресурсів | 

| ПОСЛУГИ» | 

| ПОСЛУГИ» 

| 
| 
|



00000 [«Xwemmmmkemeprosbym | 

| «Хмельницькенергозбут» 

* HEK «YKPEHEPI"O» | 

| НЕК «УКРЕНЕРГО» ! 

0.C. змін до нормативно-правових актів HEK YKPEHEPI'O 

Найденко А.М. Провідний інженер відділу взаємодії з учасниками ринку по 

внесенню змін до нормативно-правових актів 
НЕК «УКРЕНЕРГО» 

внесенню змін до нормативно-правових актів 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

внесенню змін до нормативно-правових актів 
НЕК «УКРЕНЕРГО» 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

Вишневський Заступника директора технічного (з розподілу електроенергії) 

* EJIEKTPOMEPEXI» | 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

| EJIEKTPOMEPEXI» | 
Пашинська О.С. | начальник відділу погодження нормативно-правових актів у | 

сфері електроенергетики Департаменту досліджень і | 
розслідувань ринків паливно-енергетичного комплексу та | 
житлово-комунального господарства Антимонопольного | 
комітету України | 

й 

Порядок денний: | 

Обговорення отриманих пропозицій та зауважень до проєкту постанови НКРЕКП | 
«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» (далі - | 

Проєкт постанови). ! 

Слухали: | 
Головуючий озвучив зауваження до Проєкту постанови, що були внесені за 

результатом отриманих зауважень та пропозицій, та поінформував, що усі надані | 

зауваження та пропозиції, які не стосуються суті оприлюдненого Проєкта постанови, | 
можуть бути розглянуті НКРЕКП за умови надання їх учасниками ринку електричної | 

2



енергії в рамках оприлюднення та відкритого обговорення окремих проектів змін до 
ПРРЕЕ відповідної тематичної спрямованості. 

Учасники  відкритого обговорення прокоментували  надані пропозиції та | 

зауваження до Проєкту постанови, і після їх обговорення було здійснене часткове 

врахування в остаточній редакції Проєкту постанови тих пропозицій, які визнані | 

обгрунтованими за результатами відкритого обговорення. Головуючий озвучив спосіб 

врахування та мотиви відхилення наданих зауважень та пропозицій. | 
Голубенко В.В., Гончарук В., Карпенко О.В. та інші учасники відкритого 

обговорення окреслили проблематику переходу прав та обов'язків за договорами, 

укладеними відповідно до ПРРЕЕ при зміні власника (користувача) об'єкту, що було 

вирішено зробити предметом окремого дослідження. | 

Гончарук В., Мусієнко С.О., Березовська К.В. та інші учасники відкритого 

обговорення окреслили проблематику щодо передбаченого проєктом Постанови 
зобов'язання для електропостачальника запропонувати споживачам квартальні та річну 

публічні комерційні пропозиції з фіксованою ціною на електричну енергію, висловивши 

низку застережень щодо реалізації вказаної норми в умовах сьогодення. Головуючий 
зауважив про необхідність прийняття вказаної норми з метою надання змоги споживачу | 
орієнтуватися в цінах на електричну енергію та ефективно використовувати своє право | 

на зміну постачальника. Разом з тим, прийняття вказаної норми є умовою для 
функціонування ринку електричної енергії та ринкових відносини на конкурентних 

засадах. В процесі відкритих обговорень прийнято рішення передбачити  проєктом 

набрання чинності вказаного зобов'язання через рік після припинення або скасування 
воєнного стану в Україні. 

Учасники обговорень висловили необхідність додаткової нормативної конкретизації | 

в межах проекту Змін порядку зміни електропостачальника за ініціативою споживача B | 
частині інформаційної взаємодії адміністратора комерційного обліку зі споживачем 

щодо переведення на постачання електричної енергії постачальником «останньої надії». « 

Учасники обговорень підтримали пропозицію представників за довіреністю | 

ТОВ «Енера Чернігів» щодо приведення проєктом Постанови до одного уніфікованого 

формату заяви-приєднання до договору про постачання електричної енергії споживачу 
до заяви-приєднання до договору про постачання електричної енергії постачальником | 

універсальних послуг. | 
Головуючий, підсумовуючи за результатами відкритого обговорення Проєкту | 

постанови, озвучив остаточну версію редакції пунктів, що буде оприлюднена в таблиці | 
узгоджених пропозицій до вищезазначеного Проєкту постанови. 

Виступили: Голубенко В.В., Гончарук В., Карпенко О.В. , Корібут Я.О., Царук С.І., | 
Чепурна О.Б., Соломаха Ю.С., Реп'єв О.І., Шебета А.В., Постригань О.Ю., Мусієнко | 

С.О., Березовська К.В. та інші учасники відкритого обговорення. | 

Вирішили: | 
1. Визнати, що відкрите обговорення відбулося та проведене на засадах гласності | 

та відкритості. 

2. За підсумками обговорення частину пропозицій та зауважень врахувати або 
врахувати частково, частину пропозицій та зауважень відхилити із зазначенням мотивів ! 
відхилення та Рекомендувати НКРЕКП прийняти постанову «Про затвердження Змін до ‘ 

Правил роздрібного ринку електричної енергії». | 

3. Оприлюднити Протокол відкритого обговорення проєкту рішення, що має | 

ознаки регуляторного акта, - постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил 
3 | 

|



роздрібного ринку електричної енергії», разом із таблицею узгоджених позицій до 
вищезазначеного Проєкту постанови (додається). 

Додаток: на 65 арк. в 1 прим. 

Головуючий - Директор Департаменту із 

регулювання відносин та захисту прав 
споживачів на роздрібному ринку електричної енергії Ігор ГОРОДИСЬКИЙ 

Секретар - Головний спеціаліст відділу 

методологічного забезпечення регулювання / 
відносин на роздрібному ринку Наталя МАКСИМЕНКО 
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Таблиця узгоджених позицій до проекту регуляторного акта 

проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

* - зміни виділені за принципом: 

те, що підлягає виключенню – курсивом; 

новий текс редакції проєкту – напівжирним шрифтом; 

новий текс редакції пропозицій - напівжирним шрифтом 

редакція за результатом обговорення – жирним шрифтом та виділені зеленим кольором. 

 

Редакція спірної частини проекту 

рішення/частини проекту рішення 

 

 

Зауваження та пропозиції Спосіб врахування або мотиви відхилення 

зауважень (пропозицій) 

I. Загальні положення 

1.1. Визначення основних термінів та понять 

1.1.2. У цих Правилах терміни вживаються 

в таких значеннях: 

…… 

 

електрична енергія (реактивна) - 

технологічно шкідлива циркуляція 

електричної енергії між джерелами 

електропостачання та приймачами 

змінного електричного струму, викликана 

електромагнітною незбалансованістю 

електроустановок; 

 

електронна ідентифікація - процедура 

використання ідентифікаційних даних 

особи в електронній формі, які 

однозначно визначають фізичну, 

юридичну особу або представника 

юридичної особи; 

 

 

 Асоціації постачальників енергоресурсів 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

 

електронна ідентифікація - процедура 

використання ідентифікаційних даних особи в 

електронній формі, в тому числі фізичної особи, 

яка у визначеному законодавством порядку 

надала згоду на обробку своїх персональних 

даних та, такі дані  однозначно визначають 

фізичну, юридичну особу або представника 

юридичної особи; 

 

Враховано частково в редакції: 

 

1.1.2. У цих Правилах терміни вживаються в таких 

значеннях: 

…… 

 

електрична енергія (реактивна) - технологічно 

шкідлива циркуляція електричної енергії між 

джерелами електропостачання та приймачами 

змінного електричного струму, викликана 

електромагнітною незбалансованістю 

електроустановок; 

 

електронна ідентифікація - процедура 

використання ідентифікаційних даних особи в 

електронній формі, які однозначно визначають 

фізичну особу, юридичну особу або 

уповноваженого представника юридичної особи 

за допомогою засобів електронної ідентифікації з 

використанням Єдиного державного порталу 



електропроводка - сукупність проводів і 

кабелів з кріпленнями, деталями монтажу 

та захисту, які прокладено на поверхні чи 

всередині конструктивних елементів 

споруд; 

 

 

…….. 
 
 
 
 

адміністративних послуг «Портал Дія», BankID, 

MobileID тощо. 

 

електропроводка - сукупність проводів і кабелів з 

кріпленнями, деталями монтажу та захисту, які 

прокладено на поверхні чи всередині 

конструктивних елементів споруд; 

…… 

 

Термін «інформаційно-комунікаційна система» 

вживається у значенні, наведеному в  Законі 

України «Про захист інформації в інформаційно-

комунікаційних системах». 

 

 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

1.1.2. У цих Правилах терміни вживаються в таких 

значеннях: 

…… 

засоби електронної комунікації – онлайн 

форми, сервіси, програмні продукти тощо за 

допомогою яких забезпечується обмін 

інформацією через мережу інтернет. 

 

електрична енергія (реактивна) - технологічно 

шкідлива циркуляція електричної енергії між 

джерелами електропостачання та приймачами 

змінного електричного струму, викликана 

електромагнітною незбалансованістю 

електроустановок; 

 

 

Прикарпаттяобленерго 

 

1.1.2. У цих Правилах терміни вживаються в таких 

значеннях: 

…… 

 

електрична енергія (реактивна) - технологічно 

шкідлива циркуляція електричної енергії між 

джерелами електропостачання та приймачами 

змінного електричного струму, викликана 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/851-15


електромагнітною незбалансованістю 

електроустановок; 

 

електронна ідентифікація - процедура 

використання ідентифікаційних даних особи в 

електронній формі, які однозначно визначають 

фізичну, юридичну особу або представника 

юридичної особи через ДіЯ, ЕЦП, BankID, 

MobileID. 

 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

1.1.2 У цих Правилах терміни вживаються в 

таких значеннях: 

…… 

 

електрична енергія (реактивна) - технологічно 

шкідлива циркуляція електричної енергії між 

джерелами електропостачання та приймачами 

змінного електричного струму, викликана 

електромагнітною незбалансованістю 

електроустановок; 

 

електронна ідентифікація - процедура 

використання ідентифікаційних даних особи в 

електронній формі, які однозначно визначають 

фізичну, юридичну особу або представника 

юридичної особи; 

 

електронна комунікація (телекомунікація, 

електрозв’язок) - передавання та/або 

приймання інформації незалежно від її типу або 

виду у вигляді електромагнітних сигналів за 



допомогою технічних засобів електронних 

комунікацій; 

електронний цифровий підпис (або скорочено 

– ЕЦП) – дані в електронній формі, отримані за 

результатами криптографічного перетворення, 

які додаються до інших даних або документів і 

забезпечують їх цілісність та ідентифікацію 

автора. 

 

електропроводка - сукупність проводів і кабелів з 

кріпленнями, деталями монтажу та захисту, які 

прокладено на поверхні чи всередині 

конструктивних елементів споруд; 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

1.1.2. У цих Правилах терміни вживаються в таких 

значеннях: 

…… 

 

електрична енергія (реактивна) - технологічно 

шкідлива циркуляція електричної енергії між 

джерелами електропостачання та приймачами 

змінного електричного струму, викликана 

електромагнітною незбалансованістю 

електроустановок; 

 

електронна ідентифікація - процедура 

використання ідентифікаційних даних особи в 

електронній формі, які однозначно визначають 

фізичну особу, юридичну особу або 

уповноваженого представника юридичної 

особи; 

 

1.2. Умови розподілу/передачі та постачання електричної енергії споживачам (функціональна схема ринку) 



1.2.15. Укладення, внесення змін, 

продовження строку дії чи розірвання будь-

якого із договорів, передбаченого цими 

Правилами, здійснюється відповідно до 

вимог законодавства та цих Правил. 

Для укладення договору шляхом 

приєднання до умов договору, друга 

сторона підписує заяву-приєднання.  

 

Договір може бути укладений з 

використанням засобів електронної 

комунікації, зокрема через особистий 

кабінет в електронній формі. 

 

Договір вважається укладеним у 

разі оплати виставленого рахунку, 

споживання будь-якого обсягу 

електричної енергії (за умови відсутності 

направлених заперечень щодо 

договірних умов в цілому чи частково). 

Створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, 

оброблення, використання, знищення 

електронних документів під час 

укладання, виконання, зміни та 

розірвання  договорів між споживачами 

та іншими учасниками роздрібного 

ринку електричної енергії та 

використання електронної ідентифікації 

при укладанні  договорів між 

споживачами та іншими учасниками 

роздрібного ринку електричної енергії за 

допомогою інформаційно-

комунікаційних систем здійснюється 

ТОВ « Енера Суми» 

 

1.2.15. Укладення, внесення змін, продовження 

строку дії чи розірвання будь-якого із договорів, 

передбаченого цими Правилами, здійснюється 

відповідно до вимог законодавства та цих Правил. 

Для укладення договору шляхом 

приєднання до умов договору, друга сторона 

підписує заяву-приєднання.  

 

Договір може бути укладений з 

використанням засобів електронної 

комунікації, зокрема через особистий кабінет в 

електронній формі. 

 

Договір вважається укладеним у разі 

оплати виставленого рахунку, споживання 

будь-якого обсягу електричної енергії (за умови 

відсутності направлених заперечень щодо 

договірних умов в цілому чи частково) та/або 

підписання заяви - приєднання. 

 

Створення, відправлення, передавання, 

одержання, зберігання, оброблення, 

використання, знищення електронних 

документів під час укладання, виконання, 

зміни та розірвання  договорів між 

споживачами та іншими учасниками 

роздрібного ринку електричної енергії та 

використання електронної ідентифікації при 

укладанні  договорів між споживачами та 

іншими учасниками роздрібного ринку 

електричної енергії за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем 

Враховано частково в редакції: 

1.2.15. Укладення, внесення змін, продовження 

строку дії чи розірвання будь-якого із договорів, 

передбаченого цими Правилами, здійснюється 

відповідно до вимог законодавства та цих Правил. 

Для укладення договору шляхом 

приєднання до умов договору, друга сторона 

підписує заяву-приєднання.  

 

Договір може бути укладений, змінений та 

розірваний за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації, зокрема через особистий кабінет в 

електронній формі. 

Договір вважається укладеним у разі 

оплати виставленого рахунку, споживання будь-

якого обсягу електричної енергії (за умови 

відсутності направлених заперечень щодо 

договірних умов в цілому чи частково). 

Створення, відправлення, передавання, 

одержання, зберігання, оброблення, 

використання, знищення електронних документів 

під час укладання, виконання, зміни та 

розірвання  договорів між споживачами та 

іншими учасниками роздрібного ринку 

електричної енергії та використання електронної 

ідентифікації при укладанні  договорів між 

споживачами та іншими учасниками роздрібного 

ринку електричної енергії за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації  здійснюється з 

урахуванням Закону України «Про електронні 

документи та електронний документообіг». 



відповідно до  Закону України «Про 

електронні документи та електронний 

документообіг». 

 

Початок виконання умов договору,  

передбаченого цими Правилами, може 

встановлюватися за погодженням 

сторін. 

Порядок створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, 

оброблення, використання, знищення 

електронних документів під час 

укладання, зміни, виконання та 

розірвання  будь-якого із договорів, 

передбаченого цими Правилами,  з 

використанням засобів електронної 

комунікації, визначається у додатку про 

електронний документообіг до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації. 

 

На роздрібному ринку не допускається 

споживання (використання) електричної 

енергії споживачем без укладення 

відповідно до цих Правил договору з 

електропостачальником та інших 

договорів, передбачених цими Правилами. 

Електропостачальники зобов'язані 

повідомляти оператора системи розподілу 

здійснюється відповідно до  Закону України 

«Про електронні документи та електронний 

документообіг». 

 

Початок виконання умов договору,  

передбаченого цими Правилами, може 

встановлюватися за погодженням сторін. 

Для договорів з побутовими 

споживачами, які укладаються шляхом 

приєднання до умов договору, укладення 

договору можливе шляхом підписання заяв-

приєднань, оплати виставленого рахунку, 

споживання будь-якого обсягу електричної 

енергії (за умови відсутності направлених 

заперечень щодо договірних умов в цілому чи 

частково) через особистий кабінет в 

електронній формі (в установленому 

законодавством порядку). 

Порядок створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, 

оброблення, використання, знищення 

електронних документів під час укладання, 

зміни, виконання та розірвання  будь-якого із 

договорів, передбаченого цими Правилами,  з 

використанням засобів електронної 

комунікації, може визначатись за 

домовленістю сторін окремою додатковою 

угодою до договору про електронний 

документообіг до договорів, передбачених цими 

Правилами, укладеного з використанням 

засобів електронної комунікації. 

Початок виконання умов договору,  

передбаченого цими Правилами, може 

встановлюватися за погодженням сторін. 

Порядок створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, оброблення, 

використання, знищення електронних 

документів, в тому числі  під час укладання, зміни, 

виконання та розірвання  будь-якого із договорів, 

передбаченого цими Правилами,  з 

використанням засобів електронної комунікації, 

визначається в угоді про електронний 

документообіг, укладеній між споживачем та 

іншим учасником роздрібного ринку електричної 

енергії. у додатку про електронний документообіг 

до договору, укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації. 

На роздрібному ринку не допускається 

споживання (використання) електричної енергії 

споживачем без укладення відповідно до цих Правил 

договору з електропостачальником та інших 

договорів, передбачених цими Правилами. 

Електропостачальники зобов'язані повідомляти 

оператора системи розподілу (передачі) про 

укладення та розірвання договору із споживачем в 

установленому цими Правилами порядку. 

При переході права власності (користування) на 

об'єкт до нового власника (користувача) переходять 

права та обов'язки за договорами, укладеними 



(передачі) про укладення та розірвання 

договору із споживачем в установленому 

цими Правилами порядку. 

При переході права власності 

(користування) на об'єкт до нового 

власника (користувача) переходять права 

та обов'язки за договорами, укладеними 

відповідно до цих Правил. 

 

На роздрібному ринку не допускається 

споживання (використання) електричної енергії 

споживачем без укладення відповідно до цих 

Правил договору з електропостачальником та 

інших договорів, передбачених цими Правилами. 

Електропостачальники зобов'язані 

повідомляти оператора системи розподілу 

(передачі) про укладення та розірвання договору 

із споживачем в установленому цими Правилами 

порядку. 

При переході права власності (користування) 

на об'єкт до нового власника (користувача) 

переходять права та обов'язки за договорами, 

укладеними відповідно до цих Правил. 

відповідно до цих Правил, крім випадків 

передбачених законодавством. 

 

 

 

 

 

ТОВ «Енера Чернігів» 

 

1.2.15 

…. 

 

Порядок створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, 

оброблення, використання, знищення 

електронних документів під час укладання, 

зміни, виконання та розірвання  будь-якого із 

договорів, передбаченого цими Правилами,  з 

використанням засобів електронної 

комунікації, визначається умовами договору, 

які містять інформацію щодо використання 

електронного документообігу.  

….. 



 ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

1.2.15 Укладення, внесення змін, продовження 

строку дії чи розірвання будь-якого із договорів, 

передбаченого цими Правилами, здійснюється 

відповідно до вимог законодавства та цих Правил. 

Для укладення договору шляхом 

приєднання до умов договору, друга сторона 

підписує заяву-приєднання.  

 

Договір може бути укладений з 

використанням засобів електронної 

комунікації, зокрема через особистий кабінет в 

електронній формі. 

 

Договір вважається укладеним у разі оплати 

виставленого рахунку, споживання будь-якого 

обсягу електричної енергії (за умови 

відсутності направлених заперечень щодо 

договірних умов в цілому чи частково або 

зауважень до наданого пакету документів). 

 

Створення, відправлення, передавання, 

одержання, зберігання, оброблення, 

використання, знищення електронних 

документів під час укладання, виконання, 

зміни та розірвання договорів між 

споживачами та іншими учасниками 

роздрібного ринку електричної енергії та 

використання електронної ідентифікації при 

укладанні договорів між споживачами та 

іншими учасниками роздрібного ринку 

електричної енергії за допомогою засобів 

 



електронної комунікації здійснюється з 

урахуванням вимог чинного законодавства. 

….. 

 

Прикарпаттяобленерго 

 

1.2.15. Укладення, внесення змін, продовження 

строку дії чи розірвання будь-якого із договорів, 

передбаченого цими Правилами, здійснюється 

відповідно до вимог законодавства та цих Правил. 

Для укладення договору шляхом 

приєднання до умов договору, сторона, 

приєднана до мережі, підписує заяву-

приєднання.  

 

Договір може бути укладений з 

використанням засобів електронної 

комунікації, зокрема через особистий кабінет 

або шляхом використання наявних засобів 

електронного документообігу в електронній 

формі. 

 

Договір вважається укладеним у разі 

оплати виставленого рахунку, споживання 

будь-якого обсягу електричної енергії (за умови 

відсутності направлених заперечень щодо 

договірних умов в цілому чи частково). 

…… 

 

При переході права власності (користування) на 

об'єкт до нового власника (користувача) 

переходять права та обов'язки за договорами, 

укладеними відповідно до цих Правил. Новий 



власник об’єкту (електроустановки) несе перед 

ОСР/ОСП/постачальником відповідальність 

передбачену ПРЕЕ, ККОЕЕ, КСР з моменту 

набуття права власності на об’єкт. 

ТОВ «Д.Трейдінг» 

 

1.2.15  

 

…. 

 

Порядок створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, 

оброблення, використання, знищення 

електронних документів під час укладання, 

зміни, виконання та розірвання  будь-якого із 

договорів, передбаченого цими Правилами,  з 

використанням засобів електронної 

комунікації, визначається у додатку про 

електронний документообіг до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації або договорі. 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

 

1.2.15. Укладення, внесення змін, продовження 

строку дії чи розірвання будь-якого із 

договорів, передбаченого цими Правилами, 

здійснюється відповідно до вимог 

законодавства та цих Правил. 

 

Для укладення договору шляхом приєднання 

до умов договору, друга сторона підписує заяву-

приєднання.  

 



Договір може бути укладений з 

використанням засобів електронної 

комунікації, зокрема, подачі заяви-приєднання 

через особистий кабінет в електронній формі. 

 

Договір вважається укладеним у разі оплати 

споживання будь-якого обсягу електричної 

енергії, в тому числі і на підставі виставленого 

рахунку, та/або споживання будь-якого обсягу 

електричної енергії (за умови відсутності 

направлених заперечень щодо договірних умов 

в цілому чи частково). 

… 

Прикарпаттяенерготрейд 

 

1.2.15. 

….. 

 

 

Порядок створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, 

оброблення, використання, знищення 

електронних документів під час укладання, 

зміни, виконання та розірвання  будь-якого із 

договорів, передбаченого цими Правилами,  з 

використанням засобів електронної 

комунікації, визначається у додатку про 

електронний документообіг до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації. Форма додатку 

додається. 

 

….. 



 

Електропостачальники зобов'язані 

повідомляти оператора системи розподілу 

(передачі) про укладення та розірвання 

договору із споживачем в установленому цими 

Правилами порядку. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

1.2.15. Укладення, внесення змін, продовження 

строку дії чи розірвання будь-якого із договорів, 

передбаченого цими Правилами, здійснюється 

відповідно до вимог законодавства та цих Правил. 

Договір укладається за домовленістю 

сторін у паперовій формі або у формі 

електронного документа з використанням 

засобів електронної комунікації. 

Укладення договору здійснюється у 

спосіб: 

1) приєднання другої сторони до умов 

договору шляхом: 

підписання заяви-приєднання; 

оплати виставленого рахунку; 

споживання будь-якого обсягу 

електричної енергії (за умови відсутності 

направлених заперечень щодо договірних умов 

в цілому або частково); 

2) підписання сторонами цілісного 

документа або обміну документами у порядку, 

встановленому законодавством та цими 

Правилами. 

Договір може бути укладений за 

особистої присутності сторін або дистанційно з 

використанням засобів електронної 

комунікації. 



Створення, відправлення, передавання, 

одержання, зберігання, оброблення, 

використання, знищення електронних 

документів під час укладання, виконання, 

зміни та розірвання  договорів між 

споживачами та іншими учасниками 

роздрібного ринку електричної енергії та 

використання електронної ідентифікації при 

укладанні  договорів між споживачами та 

іншими учасниками роздрібного ринку 

електричної енергії за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем з 

використанням засобів електронної 

комунікації здійснюється відповідно до  Закону 

України «Про електронні документи та 

електронний документообіг». 

 

 

Початок виконання умов договору,  

передбаченого цими Правилами, може 

встановлюватися за погодженням сторін. 

 

 

Відсутній  

 

Порядок створення, відправлення, 

передавання, одержання, зберігання, 

оброблення, використання, знищення 

електронних документів під час укладання, 

зміни, виконання та розірвання  будь-якого із 

договорів, передбаченого цими Правилами,  з 

використанням засобів електронної 

комунікації, визначається за домовленістю 

сторін у додатку про дистанційну взаємодію та 



електронний документообіг до договору, 

укладеного між учасниками роздрібного ринку 

з використанням засобів електронної 

комунікації. 

 

На роздрібному ринку не допускається 

споживання (використання) електричної енергії 

споживачем без укладення відповідно до цих 

Правил договору з електропостачальником та 

інших договорів, передбачених цими Правилами. 

 

Електропостачальники зобов'язані 

повідомляти оператора системи розподілу 

(передачі) споживача та адміністратора 

комерційного обліку про укладення, зміни умов 

договору, припинення та відновлення 

постачання електричної енергії споживачу в 

межах укладеного договору, та розірвання та 

закінчення строку дії договору із споживачем в 

установленому цими Правилами порядку. 

При переході права власності (користування) на 

об'єкт до нового власника (користувача) 

переходять права та обов'язки за договорами, 

укладеними відповідно до цих Правил. 

ІI. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку 

 

2.1. Договірні умови розподілу електричної енергії 

 



2.1.5. Договір споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії є публічним договором приєднання 

та укладається на основі типового 

договору, що є додатком 3 до цих Правил 

та як правило, укладається шляхом 

приєднання споживача за заявою-

приєднанням до розробленого оператором 

системи розподілу договору на умовах 

складеного оператором системи розподілу 

паспорта точки розподілу/передачі. 

Оператор системи розподілу 

зобов'язаний розмістити редакцію 

договору про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

та роз'яснення щодо укладення та 

приєднання споживача до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

на головній сторінці власного офіційного 

вебсайту, а також у друкованих виданнях, 

що публікуються на території його 

ліцензованої діяльності, та у власних 

центрах обслуговування споживачів. 

 

Оператор системи розподілу 

зобов'язаний забезпечити можливість 

укладення/приєднання до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії з 

використанням засобів електронної 

комунікації та розмістити  на власному 

офіційному вебсайті роз’яснення щодо 

укладення/приєднання споживача до 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

2.1.5.  

……. 

 

 

 

 

Оператор системи зобов’язаний розмістити 

редакцію договору про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії та 

роз’яснення щодо укладення та приєднання 

споживача до договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 
на головній сторінці власного офіційного 

вебсайту, у друкованих виданнях, що 

публікуються на території його ліцензованої 

діяльності, та у власних центрах обслуговування 

споживачів. 

 

….. 

 

Оператор системи зобов’язаний забезпечити 

споживачу доступ до електронних документів 

та додатків до договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії, укладених за допомогою електронної 

ідентифікації з використанням засобів 

електронної комунікації, через особистий 

кабінет споживача на власному офіційному 

вебсайті. 

 Враховано частково в редакції: 

 

2.1.5. Договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії є публічним 

договором приєднання та укладається на основі 

типового договору, що є додатком 3 до цих Правил та 

як правило, укладається шляхом приєднання 

споживача за заявою-приєднанням до розробленого 

оператором системи договору на умовах складеного 

оператором системи паспорта точки 

розподілу/передачі. 

Оператор системи зобов'язаний розміщувати 

актуальну редакцію договору про надання послуг 

з розподілу/передачі електричної енергії та 

роз'яснення щодо укладення договору споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії на сторінці свого офіційного 

вебсайту із розміщенням посилання на головній 

сторінці та у власних центрах обслуговування 

споживачів. 

 

Оператор системи зобов'язаний забезпечити 

можливість укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації та розмістити  на сторінці свого 

офіційного вебсайту  роз’яснення щодо порядку 

укладення цього договору з використанням  

електронної ідентифікації.  

Договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

ініціативою споживача або оператора системи 

відповідно до визначених цими Правилами випадків, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#n3566
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#n3566


цього договору з використанням  

електронної ідентифікації до розробленого 

оператором системи розподілу договору 

на умовах складеного оператором 

системи розподілу паспорта точки 

розподілу/передачі. 

Договір споживача про надання послуг 

з розподілу/передачі електричної енергії за 

ініціативою споживача або оператора 

системи відповідно до визначених цими 

Правилами випадків, як правило, 

укладається шляхом приєднання 

споживача за заявою-приєднанням до 

розробленого оператором системи 

розподілу договору на умовах складеного 

оператором системи розподілу паспорта 

точки розподілу/передачі. 

Якщо за об'єктом оформлено паспорт 

точки (паспорти точок) розподілу/передачі, 

оператор системи розподілу не має права 

відмовити споживачу у приєднанні до 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії. 

При цьому сторони можуть за взаємною 

згодою оформляти в установленому цими 

Правилами порядку додатки до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, в 

яких узгоджуються організаційні та 

технічні особливості розподілу електричної 

енергії. 

 

На вимогу споживача оператор 

системи розподілу протягом трьох робочих 

 

…… 

 

 

як правило, укладається шляхом приєднання 

споживача за заявою-приєднанням до розробленого 

оператором системи договору на умовах складеного 

оператором системи паспорта точки 

розподілу/передачі. 

Якщо за об'єктом оформлено паспорт точки 

(паспорти точок) розподілу/передачі, оператор 

системи не має права відмовити споживачу у 

приєднанні до договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії. При 

цьому сторони можуть за взаємною згодою 

оформляти в установленому цими Правилами 

порядку додатки до договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії, в 

яких узгоджуються організаційні та технічні 

особливості розподілу/передачі електричної енергії, 

за умови надання споживачем документів, 

передбачених Правилами для укладення договору 

та підписання відповідних додатків до договору. 

 

На вимогу споживача оператор системи 

протягом трьох робочих днів від дати звернення 

повинен надати споживачу підписаний оператором 

системи примірник укладеного договору споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії у паперовій формі. 

Оператор системи зобов'язаний забезпечити 

споживачу дистанційний доступ до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, 

укладеного  за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації та додатків до нього,  а також до 

електронних документів, створених в межах 



днів від дати звернення повинен надати 

споживачу підписаний оператором системи 

розподілу примірник укладеного договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії у 

паперовій формі. 

 

Оператор системи розподілу 

зобов'язаний забезпечити споживачу 

доступ до електронних документів та 

додатків до договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії, укладених за 

допомогою електронної ідентифікації з 

використанням засобів електронної 

комунікації через особистий кабінет 

споживача на власному офіційному 

вебсайті. 

 

Договір споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії, укладений з використанням 

засобів електронної комунікації  

вважається таким, що укладений у 

письмовій формі. 

За ініціативою однієї із сторін договір 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

оформлюється в паперовій формі. 

У разі необхідності визначення за 

взаємною згодою сторін додаткових умов 

договору, які конкретизують умови 

виконання договору, та інформації, пов’язаної з 

виконанням договору,  в тому числі через 

особистий кабінет споживача на своєму 

офіційному вебсайті. 

 

Договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, 

укладений за домовленістю сторін за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації, вважається 

таким, що укладений у письмовій формі. 

За ініціативою однієї із сторін договір споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії оформлюється в паперовій формі. 

У разі необхідності визначення за взаємною 

згодою сторін додаткових умов договору, які 

конкретизують умови договору, форму якого 

встановлено цими Правилами, договір оформляється 

в паперовій формі. 

На письмову вимогу власника об'єкта оператор 

системи розподілу зобов'язаний протягом десяти 

робочих днів з дати отримання такого письмового 

звернення надати підписаний уповноваженою 

особою оператора системи розподілу паспорт точки 

розподілу за кожною такою точкою за об'єктом 

споживача та/або паперову форму договору про 

надання послуг з розподілу електричної енергії. 

 

 



договору, форму якого встановлено цими 

Правилами, договір оформляється в 

паперовій формі. 

На письмову вимогу власника об'єкта 

оператор системи розподілу зобов'язаний 

протягом десяти робочих днів з дати 

отримання такого письмового звернення 

надати підписаний уповноваженою особою 

оператора системи розподілу паспорт 

точки розподілу за кожною такою точкою 

за об'єктом споживача та/або паперову 

форму договору про надання послуг з 

розподілу електричної енергії. 

  

 

 

 

Прикарпаттяобленерго 

 

2.1.5 

… 

 

Оператор системи зобов'язаний розмістити 

редакцію договору про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії та 

роз'яснення щодо укладення та приєднання 

споживача до договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

на головній сторінці власного офіційного 

вебсайту, у друкованих виданнях, що 

публікуються на території його ліцензованої 

діяльності, та у власних центрах обслуговування 

споживачів. 

… 

Якщо за об'єктом оформлено паспорт точки 

(паспорти точок) розподілу/передачі, оператор 

системи не має права відмовити споживачу у 

приєднанні до договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії. 

При цьому сторони можуть за взаємною згодою 

оформляти в установленому цими Правилами 

порядку додатки до договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії, в яких узгоджуються організаційні та 

технічні особливості розподілу електричної 

енергії, за умови надання споживачем 

документів передбачених ПРРЕЕ для 

укладення договору та підписання відповідних 

додатків до договору 
… 

 

 

 



АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

 

2.1.5 

 

…. 

 

Оператор системи зобов'язаний розмістити 

редакцію договору про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії та 

роз'яснення щодо укладення та приєднання 

споживача до договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії на 

головній сторінці власного офіційного вебсайту, у 

друкованих виданнях, що публікуються на 

території його ліцензованої діяльності, та у 

власних центрах обслуговування споживачів. 

 

…. 

 

 

Договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

ініціативою споживача або оператора системи 

відповідно до визначених цими Правилами 

випадків, як правило, укладається шляхом 

приєднання споживача за заявою-приєднанням до 

розробленого оператором системи розподілу 

договору на умовах складеного оператором 

системи розподілу паспорта точки 

розподілу/передачі. 

 

…….. 

 

 

  

 

 



На вимогу споживача оператор системи 

протягом трьох робочих днів від дати звернення 

повинен надати споживачу підписаний 

оператором системи примірник укладеного 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії у 

паперовій формі. Договір направляється 

споживачу на адресу об’єкту, щодо якого 

укладений договір з оператором системи. 

Оператор системи має право відмовити 

споживачу у наданні примірнику укладеного 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії у 

паперовій формі, якщо протягом поточного 

року такий договір вже був наданий 

споживачу.  

 

…… 

 

Договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, укладений 

з використанням засобів електронної комунікації 

для подачі заяви-приєднання    вважається 

таким, що укладений у письмовій формі. 

 

…… 

 

 

На письмову вимогу власника об'єкта оператор 

системи розподілу зобов'язаний протягом десяти 

робочих днів з дати отримання такого письмового 

звернення надати підписаний уповноваженою 

особою оператора системи розподілу паспорт 

точки розподілу за кожною такою точкою за 



об'єктом споживача та/або паперову форму 

договору про надання послуг з розподілу 

електричної енергії. 

Оператор системи має право відмовити 

споживачу в наданні паспорту точки розподілу, 

якщо протягом поточного року такий паспорт 

було надано Споживачу. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

2.1.5. Договір споживача про надання послуг 

з розподілу/передачі електричної енергії є 

публічним договором приєднання та укладається 

на основі типового договору, що є додатком 3 до 

цих Правил та як правило, укладається шляхом 

приєднання споживача за заявою-приєднанням до 

розробленого оператором системи договору на 

умовах складеного оператором системи паспорта 

точки розподілу/передачі. 

Оператор системи зобов'язаний розмістити 

розміщувати актуальну редакцію договору про 

надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії та роз'яснення щодо 

укладення та приєднання споживача до 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії на 

головній сторінці власного офіційного 

вебсайту, власному вебсайті а також у 

друкованих виданнях, що публікуються на 

території його ліцензованої діяльності, та у 

власних центрах обслуговування споживачів. 

Оператор системи зобов'язаний забезпечити 

можливість укладення/приєднання до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії з 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#n3566


використанням засобів електронної комунікації та 

розмістити  на власному офіційному вебсайті 

роз’яснення щодо порядку 

укладення/приєднання споживача до цього 

договору з використанням  електронної 

ідентифікації до розробленого оператором 

системи розподілу договору на умовах 

складеного оператором системи розподілу 

паспорта точки розподілу/передачі. 

Договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

ініціативою споживача або оператора системи 

відповідно до визначених цими Правилами 

випадків, як правило, укладається шляхом 

приєднання споживача за заявою-приєднанням до 

розробленого оператором системи розподілу 

договору на умовах складеного оператором 

системи розподілу паспорта точки 

розподілу/передачі. 

Якщо за об'єктом оформлено паспорт точки 

(паспорти точок) розподілу/передачі, оператор 

системи розподілу не має права відмовити 

споживачу у приєднанні до договору споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії. При цьому сторони можуть за 

взаємною згодою оформляти в установленому 

цими Правилами порядку додатки до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, в яких 

узгоджуються організаційні та технічні 

особливості розподілу/передачі електричної 

енергії. 

На вимогу споживача оператор системи 

розподілу протягом трьох робочих днів від дати 



звернення повинен надати споживачу підписаний 

оператором системи розподілу примірник 

укладеного договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії у 

паперовій формі. 

Оператор системи розподілу зобов'язаний 

забезпечити споживачу дистанційний доступ до 

електронних документів та додатків до 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії та 

додатків до нього, укладених за допомогою 

електронної ідентифікації з використанням 

засобів електронної комунікації в електронній 

формі, а також до електронних документів, 

створених в межах виконання договору, та 

інформації, пов’язаної з виконанням договору, 

з використанням засобів електронної 

комунікації, зокрема через особистий кабінет 

споживача на власному офіційному вебсайті. 

 

Договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, 

укладений за домовленістю сторін з 

використанням засобів електронної 

комунікації  вважається таким, що укладений у 

письмовій формі. 

За ініціативою однієї із сторін договір 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

оформлюється в паперовій формі. 

У разі необхідності визначення за взаємною 

згодою сторін додаткових умов договору, які 

конкретизують умови договору, форму якого 



встановлено цими Правилами, договір 

оформляється в паперовій формі. 

На письмову вимогу власника об'єкта оператор 

системи розподілу зобов'язаний протягом десяти 

робочих днів з дати отримання такого письмового 

звернення надати підписаний уповноваженою 

особою оператора системи розподілу паспорт 

точки розподілу за кожною такою точкою за 

об'єктом споживача та/або паперову форму 

договору про надання послуг з розподілу 

електричної енергії. 

 

 

2.1.7. У разі незгоди споживача 

приєднуватися до умов договору про 

надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії споживач не має права 

використовувати електричну енергію із 

системи розподілу/передачі та має подати 

оператору системи письмову заяву про 

припинення розподілу/передачі 

електричної енергії на його об'єкт. 

Фактом приєднання споживача до умов 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

(акцептування договору) є вчинення 

споживачем будь-яких дій, які свідчать про 

його бажання укласти договір споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії, зокрема повернення 

(надання) підписаної заяви-приєднання, у 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

2.1.7 

…. 

 

 

 

 

 

Фактом приєднання споживача до умов договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

(акцептування договору) є вчинення споживачем 

будь-яких дій, які свідчать про його бажання 

укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, зокрема 

повернення (надання) підписаної заяви-

приєднання, у тому числі з використанням 

електронної ідентифікації у разі укладення 

договору з використанням засобів електронної 

Враховано частково в редакції: 

 

2.1.7. У разі незгоди споживача приєднуватися 

до умов договору про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії споживач не 

має права використовувати електричну енергію із 

системи розподілу/передачі та має подати оператору 

системи письмову заяву про припинення 

розподілу/передачі електричної енергії на його 

об'єкт. 

Фактом приєднання споживача до умов договору 

споживача про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії (акцептування договору) є 

вчинення споживачем будь-яких дій, які свідчать про 

його бажання укласти договір споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії, зокрема повернення (надання) підписаної 

заяви-приєднання, у тому числі у формі 



тому числі з використанням  електронної 

ідентифікації у разі укладення договору з  

використанням засобів електронної 

комунікації, сплата рахунка оператора 

системи та/або документально 

підтверджене споживання електричної 

енергії. 

комунікації, сплата рахунка оператора системи, 

за відсутності заперечень оператора системи. 

електронного документа, підписаного з 

використанням  електронної ідентифікації, у разі 

укладення договору за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації, сплата рахунка оператора системи, за 

відсутності заперечень оператора системи. 

документально підтверджене споживання 

електричної енергії. 

 

 

Прикарпаттяобленерго 

 

2.1.7. У разі незгоди споживача 

приєднуватися до умов договору про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

споживач не має права використовувати 

електричну енергію із системи розподілу/передачі 

та має подати оператору системи письмову заяву 

про припинення розподілу/передачі електричної 

енергії на його об'єкт. 

Фактом приєднання споживача до умов договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

(акцептування договору) є вчинення споживачем 

будь-яких дій, які свідчать про його бажання 

укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, зокрема 

повернення (надання) підписаної заяви-

приєднання, у тому числі з використанням  

електронної ідентифікації у разі укладення 

договору з  використанням засобів електронної 

комунікації, сплата рахунка оператора системи 

та/або документально підтверджене споживання 

електричної енергії. 

 НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

2.1.7. У разі незгоди споживача 

приєднуватися до умов договору про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

споживач не має права використовувати 

електричну енергію із системи розподілу/передачі 



та має подати оператору системи письмову заяву 

про припинення розподілу/передачі електричної 

енергії на його об'єкт. 

Фактом приєднання споживача до умов договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

(акцептування договору) є вчинення споживачем 

будь-яких дій, які свідчать про його бажання 

укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, зокрема 

повернення (надання) підписаної заяви-

приєднання, у тому числі з використанням  

електронної ідентифікації у формі 

електронного документа у разі укладення 

договору з  використанням засобів електронної 

комунікації, сплата рахунка оператора системи 

та/або документально підтверджене споживання 

електричної енергії. 

2.1.13. Невід'ємними частинами договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії є: 

1) паспорти точок розподілу/передачі, акт 

(акти) про розмежування балансової 

належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін; 

2) заява-приєднання у разі її надання 

споживачем; 

3) додаток про електронний 

документообіг; 

4) інші додатки, оформлені сторонами за 

взаємною згодою відповідно до пунктів 

12.8 та 12.9 додатка 3 до цих Правил. 

Прикарпаттяобленерго 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

п. 3 вилучити 

 

Враховано частково в редакції: 

2.1.13. Невід'ємними частинами договору споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії є: 

1) паспорти точок розподілу/передачі, акт (акти) про 

розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін; 

2) заява-приєднання у разі її надання споживачем; 

3) інші додатки, оформлені сторонами за взаємною 

згодою відповідно до пунктів 12.8 та 12.9 додатка 

3 до цих Правил. 

 

Невід'ємною частиною договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії, укладеного за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»  
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2.1.13. Невід'ємними частинами договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії є: 

1) паспорти точок розподілу/передачі, акт (акти) 

про розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін; 

2) заява-приєднання у разі її надання 

споживачем; 

3) додаток про визначення Сторонами 

договору Сервісу в якому здійснюватиметься 

електронний документообіг та порядок його 

здійснення; 
4)інші додатки, оформлені сторонами за взаємною 

згодою відповідно до пунктів 12.8 та 12.9 додатка 

3 до цих Правил. 

комунікації є угода про електронний 

документообіг, укладена між споживачем та 

оператором системи.  

 

Прикарпаттяенерготрейд 

 

2.1.13. Невід'ємними частинами договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії є: 

1) паспорти точок розподілу/передачі, акт (акти) 

про розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін; 

2) заява-приєднання у разі її надання споживачем; 

3) додаток про електронний документообіг, 

форма якого додається; 
4) інші додатки, оформлені сторонами за 

взаємною згодою відповідно до пунктів 12.8 та 

12.9 додатка 3 до цих Правил. 

 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 
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2.1.13. Невід'ємними частинами договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії є: 

1) паспорти точок розподілу/передачі, акт (акти) 

про розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін; 

2) заява-приєднання у разі її надання споживачем; 

3) додаток про дистанційну комунікацію та 

електронний документообіг; 

4)інші додатки, оформлені сторонами за взаємною 

згодою відповідно до пунктів 12.8 та 12.9 додатка 

3 до цих Правил. 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

3.1. Договірні умови постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

3.1.7. Договір між 

електропостачальником та споживачем 

укладається, як правило, шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на 

умовах комерційної пропозиції, 

опублікованої електропостачальником. 

У разі офіційного оприлюднення 

комерційної пропозиції 

електропостачальник не має права 

відмовити споживачу у приєднанні до 

договору на умовах цієї комерційної 

пропозиції, якщо технічні засоби 

вимірювання та обліку електричної енергії 

забезпечують виконання сторонами умов 

комерційної пропозиції. На вимогу 

споживача електропостачальник має 

ТОВ Енера Суми 

 

3.1.7. Договір між електропостачальником та 

споживачем укладається, як правило, шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на умовах 

комерційної пропозиції, опублікованої 

електропостачальником. 

У разі офіційного оприлюднення комерційної 

пропозиції електропостачальник не має права 

відмовити споживачу у приєднанні до договору на 

умовах цієї комерційної пропозиції, якщо технічні 

засоби вимірювання та обліку електричної енергії 

забезпечують виконання сторонами умов 

комерційної пропозиції. На вимогу споживача 

електропостачальник має надати письмовий 

примірник договору, підписаний з його боку. 

Враховано частково в редакції: 

 

3.1.7. Договір між електропостачальником та 

споживачем укладається, як правило, шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на умовах 

комерційної пропозиції, опублікованої 

електропостачальником. 

У разі офіційного оприлюднення комерційної 

пропозиції електропостачальник не має права 

відмовити споживачу у приєднанні до договору на 

умовах цієї комерційної пропозиції, якщо технічні 

засоби вимірювання та обліку електричної енергії 

забезпечують виконання сторонами умов 

комерційної пропозиції. На вимогу споживача 

електропостачальник має надати письмовий 

примірник договору, підписаний з його боку. 
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надати письмовий примірник договору, 

підписаний з його боку. 

 

 

 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити споживачу доступ до 

електронних документів та додатків до 

договору, укладених за допомогою 

електронної ідентифікації з 

використанням засобів електронної 

комунікації через особистий кабінет 

споживача на власному офіційному 

вебсайті. 

 

Договір про постачання електричної 

енергії споживачу (договір про 

постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг), 

укладений з використанням засобів 

електронної комунікації вважається 

таким, що укладений у письмовій формі. 

Якщо сторони досягли згоди щодо 

укладення договору на інших умовах, 

відмінних від тих, які містяться у 

комерційних пропозиціях, розміщених на 

офіційному вебсайті 

електропостачальника, договір укладається 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити споживачу доступ до електронних 

документів та додатків до договору, укладених 

за допомогою електронної ідентифікації з 

використанням засобів електронної 

комунікації через особистий кабінет споживача 

на власному офіційному вебсайті. 

 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При цьому сторони можуть за взаємною 

згодою оформлювати додаткові угоди  до 

договору, в яких узгоджуються організаційні 

особливості постачання електричної енергії. Такі 

додаткові угоди оформлюються у паперовій 

формі, а у випадку укладення договору з 

використанням засобів електронної 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити споживачу дистанційний доступ до 

договору споживача про постачання електричної 

енергії, укладеного  з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації, додатків до 

нього, а також до електронних документів, 

створених в межах виконання договору, та 

інформації, пов’язаної з виконанням договору,  в 

тому числі через особистий кабінет споживача на 

своєму офіційному вебсайті. 

Договір про постачання електричної енергії 

споживачу (договір про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг), 

укладений за домовленістю сторін за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації, вважається 

таким, що укладений у письмовій формі. 

Якщо сторони досягли згоди щодо укладення 

договору на умовах, відмінних від тих, які містяться 

у комерційних пропозиціях, розміщених на 

офіційному вебсайті електропостачальника, договір 

укладається у письмовій формі шляхом підписання 

сторонами цілісного документа або обміну 

документами у порядку, встановленому 

законодавством та цими Правилами, у тому числі 

за допомогою інформаційно-комунікаційних 

систем  та/або засобів електронної комунікації. 

 

При цьому сторони можуть за взаємною згодою 

оформлювати додатки до договору, в яких 



у письмовій формі, у тому числі з 

використанням засобів електронної 

комунікації.  

При цьому сторони можуть за взаємною 

згодою оформлювати додатки до договору, 

в яких узгоджуються організаційні 

особливості постачання електричної 

енергії. Такі додатки оформлюються у 

паперовій формі, а у випадку укладення 

договору з використанням засобів 

електронної комунікації  у формі 

електронного документу, та підписуються 

обома сторонами. 

На вимогу споживача 

електропостачальник має надати 

паперовий примірник (відтворення) 

договору, укладеного з використанням 

засобів електронної комунікації , 

засвідчений підписом з боку 

електропостачальника, в тому числі із 

застосування факсимільного 

відтворення підпису або іншого аналога 

власноручного підпису уповноваженої 

особи електропостачальника. В 

паперовому примірнику договору має 

міститися запис про те, що він є точним 

паперовим відтворенням договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації, що містить 

його аутентичний текст та підтверджує 

його укладення. 

комунікації  у формі електронного документу, 

та підписуються обома сторонами. 

На вимогу споживача 

електропостачальник має надати паперовий 

примірник (відтворення) договору, укладеного 

з використанням засобів електронної 

комунікації , засвідчений підписом з боку 

електропостачальника, в тому числі із 

застосування факсимільного відтворення 

підпису або іншого аналога власноручного 

підпису уповноваженої особи 

електропостачальника. В паперовому 

примірнику договору має міститися запис про 

те, що він є точним паперовим відтворенням 

договору, укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації, що містить його 

аутентичний текст та підтверджує його 

укладення. 

Обов’язковим додатком до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації є додаток про 

електронний документообіг. Сторони за 

взаємною згодою можуть поширити дію 

вказаного додатку до договору, укладеного 

раніше в паперовій формі, шляхом укладення 

відповідної додаткової угоди. 

 

 

 

узгоджуються організаційні особливості постачання 

електричної енергії. Такі додатки оформлюються у 

письмовій формі, а у випадку укладення договору 

за допомогою інформаційно-комунікаційних 

систем та/або засобів електронної комунікації  у 

формі електронного документу, та підписуються 

обома сторонами. 

На вимогу споживача електропостачальник 

має надати паперову копію договору, укладеного 

у формі електронного документа за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації засвідчену 

підписом уповноваженої особи 

електропостачальника у порядку, встановленому 

законом. В паперовій копії договору, укладеного у 

формі електронного документа за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації, має міститися 

запис, що дана копія не є оригіналом договору, а є 

візуальним поданням електронного документа на 

папері (копією).  

 

Невід'ємною частиною договору між 

електропостачальником та споживачем 

укладеного за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації є  угода про електронний 

документообіг, укладена між споживачем та 

електропостачальником. 

 
ТОВ Енера Чернігів 

 

3.1.7. 

…. 



 

Обов’язковим додатком до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації є додаток про 

електронний документообіг. Сторони за 

взаємною згодою можуть поширити дію 

вказаного додатку до договору, 

укладеного раніше в паперовій формі, 

шляхом укладення відповідної 

додаткової угоди. 

 

Обов’язковим додатком до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації є додаток про 

електронний документообіг. Сторони за 

взаємною згодою можуть поширити дію 

вказаного додатку до договору, укладеного 

раніше в паперовій формі, шляхом укладення 

відповідної додаткової угоди. 

 

Обов’язково в договорі повинна бути 

інформація про електронний документообіг. 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

3.1.7. Договір між електропостачальником та 

споживачем укладається, як правило, шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на умовах 

комерційної пропозиції, опублікованої 

електропостачальником. 

У разі офіційного оприлюднення комерційної 

пропозиції електропостачальник не має права 

відмовити споживачу у приєднанні до договору на 

умовах цієї комерційної пропозиції, якщо технічні 

засоби вимірювання та обліку електричної енергії 

забезпечують виконання сторонами умов 

комерційної пропозиції. На вимогу споживача 

електропостачальник має надати письмовий 

примірник договору, підписаний з його боку. 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити споживачу доступ до електронних 

документів та додатків до договору, укладених 

за допомогою електронної ідентифікації з 



використанням засобів електронної 

комунікації через особистий кабінет споживача 

на власному офіційному вебсайті. 

….. 

Обов’язковим додатком до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації є додаток про 

електронний документообіг. Сторони за 

взаємною згодою можуть поширити дію 

вказаного додатку на договір, укладений 

раніше в паперовій формі, шляхом укладення 

відповідної додаткової угоди. 

ТОВ «Д.Трейдінг» 

 

3.1.7. 

 

Обов’язковим додатком до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації є додаток про 

електронний документообіг, якщо умови про 

електронний документообіг не містяться в 

договорі. Сторони за взаємною згодою можуть 

поширити дію вказаного додатку до договору, 

укладеного раніше в паперовій формі, шляхом 

укладення відповідної додаткової угоди. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

3.1.7. Договір між електропостачальником та 

споживачем укладається, як правило, шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на умовах 

комерційної пропозиції, опублікованої 

електропостачальником. 



У разі офіційного оприлюднення комерційної 

пропозиції електропостачальник не має права 

відмовити споживачу у приєднанні до договору на 

умовах цієї комерційної пропозиції, якщо технічні 

засоби вимірювання та обліку електричної енергії 

забезпечують виконання сторонами умов 

комерційної пропозиції. На вимогу споживача 

електропостачальник має надати письмовий 

примірник договору, підписаний з його боку. 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити споживачу дистанційний доступ до 

електронних документів та додатків до 

договору та додатків до нього, укладених за 

допомогою електронної ідентифікації з 

використанням засобів електронної 

комунікації в електронній формі, а також до 

електронних документів, створених в межах 

виконання договору, та інформації, пов’язаної 

з виконанням договору, з використанням 

засобів електронної комунікації, зокрема через 

особистий кабінет споживача на власному 

офіційному вебсайті. 

Договір про постачання електричної 

енергії споживачу (договір про постачання 

електричної енергії постачальником 

універсальних послуг), укладений за 

домовленістю сторін з використанням засобів 

електронної комунікації вважається таким, що 

укладений у письмовій формі. 

Якщо сторони досягли згоди щодо укладення 

договору на інших умовах, відмінних від тих, які 

містяться у комерційних пропозиціях, розміщених 

у відкритому доступі на офіційному власному 

вебсайті електропостачальника, договір 



укладається у  письмовій формі шляхом 

підписання сторонами цілісного документа або 

обміну документами у порядку, встановленому 

законодавством та цими Правилами, у тому 

числі з використанням засобів електронної 

комунікації.  

При цьому сторони можуть за взаємною 

згодою оформлювати додатки до договору, в яких 

узгоджуються організаційні особливості 

постачання електричної енергії. Такі додатки 

оформлюються у паперовій формі, а у випадку 

укладення договору з використанням засобів 

електронної комунікації  у формі електронного 

документу, та підписуються обома сторонами. 

На вимогу споживача 

електропостачальник має надати паперову 

примірник (відтворення) копію договору, 

укладеного у формі електронного документа з 

використанням засобів електронної 

комунікації, засвідчену підписом з боку 

електропостачальника, в тому числі із 

застосування факсимільного відтворення 

підпису або іншого аналога власноручного 

підпису уповноваженої особи 

електропостачальника. В паперовій 

примірнику копії договору має міститися запис 

про те, що він ця копія є точним паперовим 

відтворенням візуальним поданням на папері 

договору, укладеного між сторонами у формі 

електронного документа з використанням 

засобів електронної комунікації, що містить 

його аутентичний текст та підтверджує його 

укладення. 



Обов’язковим додатком до договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації є додаток про 

дистанційну комунікацію та електронний 

документообіг. Сторони за взаємною згодою 

можуть поширити дію вказаного додатку до 

договору, укладеного раніше в паперовій 

формі, шляхом укладення відповідної 

додаткової угоди, у тому числі з використанням 

засобів електронної комунікації. 

 

3.2. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

(у проекті змін відсутній) 

 
Прикарпаттяенерготрейд 

 

 

3.2.1. Електропостачальники, які постачають 

електричну енергію споживачам на роздрібному 

ринку, мають самостійно розробити форму 

відповідного договору на основі примірного чи 

типового договору, який є додатком до цих 

Правил. Розроблені форми договорів 

електропостачальники мають оприлюднювати на 

своїх офіційних вебсайтах. 

Постачальники універсальних послуг та 

постачальники "останньої надії" повинні 

оприлюднити на своїх вебсайтах типову форму 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг та типову 

форму договору про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії" 

відповідно. 

Враховано частково в редакції: 

 

3.2.1. Електропостачальники, які постачають 

електричну енергію споживачам на роздрібному 

ринку, мають самостійно розробити форму 

відповідного договору на основі примірного чи 

типового договору, який є додатком до цих Правил. 

Розроблені форми договорів електропостачальники 

мають оприлюднювати на своїх офіційних вебсайтах. 

Постачальники універсальних послуг та 

постачальники "останньої надії" повинні 

оприлюднити на своїх вебсайтах типову форму 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг та типову 

форму договору про постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" відповідно, 

розроблені на основі типових договорів (додаток 6 

та додаток 7 цих Правил). 

 



Електропостачальник під час розробки форми 

договору має передбачити можливість здійснення 

вибору споживачем оплати послуг оператора 

системи в рахунках електропостачальника та 

можливість обміну документами, що 

оформлюються на виконання умов договору, з 

використанням мережі Інтернет без застосування 

електронного цифрового підпису, за винятком 

тих випадків, коли споживачем підписано 

додаток про електронний документообіг. 

Електропостачальник до укладення зі 

споживачем договору про постачання електричної 

енергії споживачу має надати інформацію про 

істотні умови договору та про наявний вибір 

комерційних пропозицій. 

Споживач перед укладенням договору про 

постачання електричної енергії споживачу має 

ознайомитись з умовами постачання електричної 

енергії, правами та обов'язками, обрати відповідну 

комерційну пропозицію та зазначити її у заяві-

приєднані до умов договору. Обрана споживачем 

комерційна пропозиція є додатком до укладеного 

відповідним електропостачальником та 

споживачем договору. 

 

3.2.6. Укладення споживачем договору про 

постачання електричної енергії споживачу 

або договору про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних 

послуг відбувається шляхом приєднання 

споживача до договору на умовах обраної 

споживачем комерційної пропозиції, для 

ТОВ Енера Суми  

 

3.2.6.  

 

… 

 

 

 

Враховано частково в редакції: 

3.2.6. Укладення споживачем договору про 

постачання електричної енергії споживачу або 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг відбувається 

шляхом приєднання споживача до договору на 

умовах обраної споживачем комерційної пропозиції, 



чого споживач подає такому 

електропостачальнику заяву-приєднання. 

 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити на своєму офіційному 

вебсайті можливість укладення договору 

постачання електричної енергії 

споживачу або договору про постачання 

електричної енергії постачальником 

універсальних послуг з використанням 

засобів електронної комунікації шляхом 

приєднання споживача до договору на 

умовах обраної споживачем комерційної 

пропозиції, для чого споживач подає 

такому електропостачальнику заяву-

приєднання, підписану з використанням 

електронної ідентифікації. 

 

Електропостачальник може відмовити, 

якщо споживач не відповідає критеріям, 

встановленим для споживача універсальної 

послуги, та/або об'єкт споживача не 

відповідає критеріям, зазначеним в обраній 

комерційній пропозиції, та/або у разі 

ненадання необхідних для укладення 

відповідного договору документів, у 

строк що не перевищує 3 робочих днів з 

моменту реєстрації заяви-приєднання. У 

випадку укладення договору з 

використанням засобів електронної 

комунікації вказана відмова має бути 

надіслана споживачу з використанням 

засобів електронної комунікації. 

 

 

 

 

 

Обов’язковим додатком до договору є додаток 

про електронний документообіг 

для чого споживач подає такому 

електропостачальнику заяву-приєднання. 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити своєму офіційному вебсайті 

можливість укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу або договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації шляхом 

приєднання споживача до договору на умовах 

обраної споживачем комерційної пропозиції, для 

чого споживач надає такому 

електропостачальнику заяву-приєднання, яка 

підписується з використанням засобів 

електронної ідентифікації. 

Електропостачальник може відмовити, якщо 

споживач не відповідає критеріям, встановленим для 

споживача універсальної послуги, та/або об'єкт 

споживача не відповідає критеріям, зазначеним в 

обраній комерційній пропозиції, та/або у разі 

ненадання необхідних для укладення відповідного 

договору документів, у строк що не перевищує 3 

робочих днів з моменту реєстрації заяви-

приєднання. У випадку укладення договору за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем 

та/або засобів електронної комунікації вказана 

відмова має бути надіслана споживачу з 

використанням засобів електронної комунікації. 

Якщо сторони досягли згоди щодо укладення 

договору на умовах, які не передбачені публічними 

комерційними пропозиціями відповідного 

електропостачальника, вони мають укласти договір у  

письмовій формі шляхом підписання сторонами 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

3.2.6. Укладення споживачем договору про 

постачання електричної енергії споживачу або 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг 

відбувається шляхом приєднання споживача до 

договору на умовах обраної споживачем 

комерційної пропозиції, для чого споживач подає 

такому електропостачальнику заяву-приєднання. 

Електропостачальник зобов’язаний забезпечити 

на своєму офіційному вебсайті можливість 

укладення договору постачання електричної 

енергії споживачу або договору про постачання 

електричної енергії постачальником 

універсальних послуг з використанням засобів 

електронної комунікації шляхом приєднання 

споживача до договору на умовах обраної 

споживачем комерційної пропозиції, для чого 

споживач подає такому електропостачальнику 

заяву-приєднання, яка підписується з 

використанням електронної ідентифікації. 

 

…. 

 



Якщо сторони дійдуть згоди на інших 

умовах, які не передбачені публічними 

комерційними пропозиціями відповідного 

електропостачальника, вони мають укласти 

договір у письмовій формі, у тому числі з 

використанням засобів електронної 

комунікації, зазначивши умови 

комерційної пропозиції. 

 

На вимогу споживача 

електропостачальник має надати 

паперовий примірник (відтворення) 

договору, укладеного з використанням 

засобів електронної комунікації , 

засвідчений підписом з боку 

електропостачальника, в тому числі із 

застосування факсимільного 

відтворення підпису або іншого аналога 

власноручного підпису уповноваженої 

особи електропостачальника. В 

паперовому примірнику договору має 

міститися запис про те, що він є точним 

паперовим відтворенням договору, 

укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації, що містить 

його аутентичний текст та підтверджує 

його укладення. 

 

Обов’язковим додатком до договору є 

додаток про електронний документообіг. 

Обов’язковим додатком до договору, укладеного 

з використанням засобів електронної 

комунікації, є додаток про електронний 

документообіг. Сторони за взаємною згодою 

можуть поширити дію вказаного додатку на 

договір, укладений раніше в паперовій формі, 

шляхом укладення відповідної додаткової 

угоди. 

цілісного документа або обміну документами у 

порядку, встановленому законодавством та цими 

Правилами, у тому числі за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації, зазначивши умови 

комерційної пропозиції.   

На вимогу споживача електропостачальник 

має надати паперову копію договору, укладеного 

у формі електронного документа у тому числі за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем 

та/або засобів електронної комунікації, засвідчену 

підписом уповноваженої особи 

електропостачальника у порядку, встановленому 

законом. В паперовій копії договору, укладеного у 

формі електронного документа за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації, має міститися 

запис, що дана копія не є оригіналом договору, а є 

візуальним поданням електронного документа на 

папері (копією).  

 

Невід’ємною частиною договору про 

постачання електричної енергії споживачу, 

укладеного за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації є угода про електронний 

документообіг. 

 

 ТОВ Енера Чернігів 

 

 



3.2.6. Укладення споживачем договору про 

постачання електричної енергії споживачу або 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг 

відбувається шляхом приєднання споживача до 

договору на умовах обраної споживачем 

комерційної пропозиції, для чого споживач подає 

такому електропостачальнику заяву-приєднання. 

 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити на своєму офіційному вебсайті 

можливість укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу або договору 

про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг з 

використанням засобів електронної 

комунікації шляхом приєднання споживача до 

договору на умовах обраної споживачем 

комерційної пропозиції, для чого споживач 

подає такому електропостачальнику заяву-

приєднання, підписану з використанням 

електронної ідентифікації. 

 

Споживач може подати 

електропостачальнику через засоби 

електронної комунікації, заяву-приєднання або 

договір про постачання електричної енергії зі 

всіма додатками до нього, підписаний за 

допомогою засобів електронної ідентифікації, у 

спосіб визначений електропостачальником.  

 

….. 

 



Обов’язковим додатком до договору є додаток 

про електронний документообіг. 

 

Обов’язково в договорі повинна бути 

інформація про електронний документообіг. 

ТОВ «Д.Трейдінг 

 

3.2.6 

 

 

….. 

 

 

Обов’язковим додатком до договору є додаток 

про електронний документообіг, якщо умови 

про електронний документообіг не містяться в 

договорі. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

3.2.6. Укладення споживачем договору про 

постачання електричної енергії споживачу або 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг 

відбувається шляхом приєднання споживача до 

договору на умовах обраної споживачем 

комерційної пропозиції, для чого споживач подає 

такому електропостачальнику заяву-приєднання. 

Електропостачальник зобов'язаний 

забезпечити на своєму офіційному вебсайті 

можливість укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу або договору 

про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг з 



використанням засобів електронної 

комунікації шляхом приєднання споживача до 

договору на умовах обраної споживачем 

комерційної пропозиції, для чого споживач 

надає такому електропостачальнику заяву-

приєднання, підписану з використанням 

засобів електронної ідентифікації. 

 

Електропостачальник може відмовити, якщо 

споживач не відповідає критеріям, встановленим 

для споживача універсальної послуги, та/або 

об'єкт споживача не відповідає критеріям, 

зазначеним в обраній комерційній пропозиції, 

та/або у разі ненадання необхідних для 

укладення відповідного договору документів, у 

строк що не перевищує 3 робочих днів з 

моменту реєстрації заяви-приєднання. У 

випадку укладення договору з використанням 

засобів електронної комунікації вказана 

відмова має бути надіслана споживачу з 

використанням засобів електронної 

комунікації. 

 

Якщо сторони дійдуть згоди на інших умовах, 

які не передбачені публічними комерційними 

пропозиціями відповідного 

електропостачальника, вони мають укласти 

договір у письмовій формі шляхом підписання 

сторонами цілісного документа або обміну 

документами у порядку, встановленому 

законодавством та цими Правилами, у тому 

числі з використанням засобів електронної 

комунікації, зазначивши умови комерційної 

пропозиції. 



 

На вимогу споживача 

електропостачальник має надати паперовий 

примірник (відтворення) договору, укладеного 

з використанням засобів електронної 

комунікації , засвідчений підписом з боку 

електропостачальника, в тому числі із 

застосування факсимільного відтворення 

підпису або іншого аналога власноручного 

підпису уповноваженої особи 

електропостачальника. В паперовому 

примірнику договору має міститися запис про 

те, що він є точним паперовим відтворенням 

договору, укладеного з використанням засобів 

електронної комунікації, що містить його 

аутентичний текст та підтверджує його 

укладення. 

Обов’язковим додатком до договору є додаток 

про  електронний документообіг. 

3.2.8. Публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) 

електропостачальника повинна мати 

унікальну назву в межах одного 

електропостачальника та має містити таку 

інформацію: 

1) ціну на електричну енергію, у тому 

числі диференційовані ціни та критерії 

диференціації; 

2) визначену в ліцензії на провадження 

господарської діяльності з розподілу 

(передачі) території здійснення діяльності 

оператора системи, доступ до якої має 

Асоціації постачальників енергоресурсів 

 

Пропонуємо вилучити пункт 3.2.8 щодо 

доповнення новими абзацами. 

 

Враховано частково в редакції: 

3.2.8. Публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) електропостачальника 

повинна мати унікальну назву в межах одного 

електропостачальника та має містити таку 

інформацію: 

1) ціну на електричну енергію, у тому числі 

диференційовані ціни та критерії диференціації; 

2) визначену в ліцензії на провадження 

господарської діяльності з розподілу (передачі) 

території здійснення діяльності оператора системи, 

ТОВ  Енера Суми 

 

3.2.8.  

…….  

Електропостачальник має запропонувати 

побутовим споживачам квартальні та річні 

публічні комерційні пропозиції з фіксованою 

ціною на електричну енергію у грошовій формі 



електропостачальник і на якій пропонує 

відповідну комерційну пропозицію; 

3) спосіб оплати; 

4) термін (строк) виставлення рахунку 

за спожиту електричну енергію та термін 

(строк) його оплати; 

5) визначення способу оплати послуг з 

розподілу електричної енергії через 

електропостачальника з наступним 

переведенням цієї оплати 

електропостачальником оператору системи 

або напряму з оператором системи 

(необхідно обрати лише один з варіантів); 

6) розмір пені за порушення строку 

оплати або штраф; 

7) зобов'язання надавати компенсації 

споживачу за недотримання 

електропостачальником комерційної якості 

надання послуг; 

8) наявність або відсутність штрафу за 

дострокове припинення дії договору, 

розмір штрафу; 

9) строк дії договору та умови 

пролонгації; 

10) урахування пільг, субсидій; 

11) можливість постачання захищеним 

споживачам; 

12) комерційна пропозиція може 

містити інші умови, які пов'язані 

за одиницю товару (без урахування вартості 

розподілу та передачі електричної енергії), у 

тому числі диференційовані за періодами часу 

за умови дії відповідної постанови КМУ. 

Річна комерційна пропозиція діє з 01 січня по 31 

грудня календарного року, а квартальні 

комерційні пропозиції діють з 1 січня по 31 

березня, з 1 квітня по 30 червня, з 1 липня по 30 

вересня, з 1 жовтня по 31 грудня, відповідного 

календарного року. Умови зазначених 

комерційних пропозицій не можуть 

змінюватись протягом періоду їх дії. 

Квартальні та річна публічні комерційні 

пропозиції мають бути оприлюднені на 

офіційних вебсайтах електропостачальників не 

пізніше 30 календарних днів до початку їх дії. 

доступ до якої має електропостачальник і на якій 

пропонує відповідну комерційну пропозицію; 

3) спосіб оплати; 

4) термін (строк) виставлення рахунку за 

спожиту електричну енергію та термін (строк) його 

оплати; 

5) визначення способу оплати послуг з розподілу 

електричної енергії через електропостачальника з 

наступним переведенням цієї оплати 

електропостачальником оператору системи або 

напряму з оператором системи (необхідно обрати 

лише один з варіантів); 

6) розмір пені за порушення строку оплати або 

штраф; 

7) зобов'язання надавати компенсації споживачу 

за недотримання електропостачальником 

комерційної якості надання послуг; 

8) наявність або відсутність штрафу за 

дострокове припинення дії договору, розмір штрафу; 

9) строк дії договору та умови пролонгації; 

10) урахування пільг, субсидій; 

11) можливість постачання захищеним 

споживачам; 

12) комерційна пропозиція може містити інші 

умови, які пов'язані безпосередньо з постачанням 

електричної енергії або особливостями постачання 

певного виду (на загальних умовах, постачальником 

ТОВ Енера Чернігів 

 

3.2.8 

….. 

12) електронний документообіг; 

13) ……. 

 

Електропостачальник має запропонувати 

споживачам публічну комерційну пропозицію з 

фіксованою ціною на електричну енергію у 

грошовій формі за одиницю товару (без 

урахування вартості розподілу та передачі 

електричної енергії), у тому числі 

диференційовані за періодами часу. 

Умови зазначеної комерційної пропозиції 

не можуть змінюватись протягом періоду їх дії 



безпосередньо з постачанням електричної 

енергії або особливостями постачання 

певного виду (на загальних умовах, 

постачальником універсальної послуги, 

постачальником "останньої надії"). 

Електропостачальник має 

запропонувати споживачам квартальні 

та річні публічні комерційні пропозиції з 

фіксованою ціною на електричну 

енергію у грошовій формі за одиницю 

товару (без урахування вартості 

розподілу та передачі електричної 

енергії), у тому числі диференційовані за 

періодами часу. 

Річна комерційна пропозиція діє з 01 

січня по 31 грудня календарного року, а 

квартальні комерційні пропозиції діють 

з 1 січня по 31 березня, з 1 квітня по 30 

червня, з 1 липня по 30 вересня, з 1 

жовтня по 31 грудня, відповідного 

календарного року. Умови зазначених 

комерційних пропозицій не можуть 

змінюватись протягом періоду їх дії. 

Квартальні та річна публічні комерційні 

пропозиції мають бути оприлюднені на 

офіційних вебсайтах 

електропостачальників не пізніше 30 

календарних днів до початку їх дії. 

 

та мають бути оприлюднені на офіційних 

вебсайтах електропостачальників не пізніше 20 

календарних днів до початку їх дії. 

 

універсальної послуги, постачальником "останньої 

надії"). 

Електропостачальник має запропонувати 

споживачам квартальні та річні публічні 

комерційні пропозиції з фіксованою ціною на 

електричну енергію у грошовій формі за одиницю 

товару (без урахування вартості розподілу та 

передачі електричної енергії), у тому числі 

диференційовані за періодами часу. 

Річна комерційна пропозиція діє з 01 січня по 31 

грудня календарного року, а квартальні 

комерційні пропозиції діють з 1 січня по 31 

березня, з 1 квітня по 30 червня, з 1 липня по 30 

вересня, з 1 жовтня по 31 грудня, відповідного 

календарного року. Умови зазначених 

комерційних пропозицій не можуть змінюватись 

протягом періоду їх дії. Квартальні та річна 

публічні комерційні пропозиції мають бути 

оприлюднені на офіційних вебсайтах 

електропостачальників не пізніше 30 

календарних днів до початку їх дії. 

 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

3.2.8. Публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) електропостачальника 

повинна мати унікальну назву в межах одного 

електропостачальника та має містити таку 

інформацію: 

… 

12) комерційна пропозиція може містити інші 

умови, які пов'язані безпосередньо з постачанням 

електричної енергії або особливостями 

постачання певного виду (на загальних умовах, 

постачальником універсальної послуги, 

постачальником "останньої надії"). 

Електропостачальник має запропонувати 

споживачам квартальні та річні публічні 

комерційні пропозиції з фіксованою ціною на 

електричну енергію у грошовій формі за 

одиницю товару (без урахування вартості 

розподілу та передачі електричної енергії), у 

тому числі диференційовані за періодами часу. 

Річна комерційна пропозиція діє з 01 січня по 31 

грудня календарного року, а квартальні 

комерційні пропозиції діють з 1 січня по 31 

березня, з 1 квітня по 30 червня, з 1 липня по 30 

вересня, з 1 жовтня по 31 грудня, відповідного 

календарного року. Умови зазначених 

комерційних пропозицій не можуть 



змінюватись протягом періоду їх дії. 

Квартальні та річна публічні комерційні 

пропозиції мають бути оприлюднені на 

офіційних вебсайтах електропостачальників не 

пізніше 30 календарних днів до початку їх дії. 

ТОВ «Д.Трейдінг» 

 

3.2.8 

 

 

…… 

 

Електропостачальник має може 

запропонувати споживачам квартальні та річні 

публічні комерційні пропозиції з фіксованою 

ціною на електричну енергію у грошовій формі 

за одиницю товару (без урахування вартості 

розподілу та передачі електричної енергії), у 

тому числі диференційовані за періодами часу. 

Прикарпаттяенерготрейд 

 

3.2.8. Публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) електропостачальника 

повинна мати унікальну назву в межах одного 

електропостачальника та має містити таку 

інформацію: 

1) ціну на електричну енергію, у тому числі 

диференційовані ціни та критерії диференціації; 

2) визначену в ліцензії на провадження 

господарської діяльності з розподілу (передачі) 

території здійснення діяльності оператора 

системи, доступ до якої має електропостачальник 



і на якій пропонує відповідну комерційну 

пропозицію; 

3) спосіб оплати; 

4) термін (строк) виставлення рахунку за 

спожиту електричну енергію та термін (строк) 

його оплати; 

5) визначення способу оплати послуг з 

розподілу електричної енергії через 

електропостачальника з наступним переведенням 

цієї оплати електропостачальником оператору 

системи або напряму з оператором системи 

(необхідно обрати лише один з варіантів); 

6) розмір пені за порушення строку оплати або 

штраф; 

7) зобов'язання надавати компенсації 

споживачу за недотримання 

електропостачальником комерційної якості 

надання послуг; 

8) наявність або відсутність штрафу за 

дострокове припинення дії договору, розмір 

штрафу; 

9) строк дії договору та умови пролонгації; 

10) урахування пільг, субсидій; 

11) можливість постачання захищеним 

споживачам; 

12) комерційна пропозиція може містити інші 

умови, які пов'язані безпосередньо з постачанням 

електричної енергії або особливостями 

постачання певного виду (на загальних умовах, 



постачальником універсальної послуги, 

постачальником "останньої надії"). 

Електропостачальник має запропонувати 

споживачам квартальні та річні публічні 

комерційні пропозиції з фіксованою ціною на 

електричну енергію у грошовій формі за 

одиницю товару (без урахування вартості 

розподілу та передачі електричної енергії), у 

тому числі диференційовані за періодами часу. 

Річна комерційна пропозиція діє з 01 січня по 31 

грудня календарного року, а квартальні 

комерційні пропозиції діють з 1 січня по 31 

березня, з 1 квітня по 30 червня, з 1 липня по 30 

вересня, з 1 жовтня по 31 грудня, відповідного 

календарного року. Умови зазначених 

комерційних пропозицій не можуть 

змінюватись протягом періоду їх дії. 

Квартальні та річна публічні комерційні 

пропозиції мають бути оприлюднені на 

офіційних вебсайтах електропостачальників не 

пізніше 30 календарних днів до початку їх дії. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

3.2.8. Публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) електропостачальника 

повинна мати унікальну назву в межах одного 

електропостачальника та має містити таку 

інформацію: 

1) ціну на електричну енергію, у тому числі 

диференційовані ціни та критерії диференціації; 

2) визначену в ліцензії на провадження 

господарської діяльності з розподілу (передачі) 



території здійснення діяльності оператора 

системи, доступ до якої має електропостачальник 

і на якій пропонує відповідну комерційну 

пропозицію; 

3) спосіб оплати; 

4) термін (строк) виставлення рахунку за 

спожиту електричну енергію та термін (строк) 

його оплати; 

5) визначення способу оплати послуг з 

розподілу електричної енергії через 

електропостачальника з наступним переведенням 

цієї оплати електропостачальником оператору 

системи або напряму з оператором системи 

(необхідно обрати лише один з варіантів); 

6) розмір пені за порушення строку оплати або 

штраф; 

7) зобов'язання надавати компенсації 

споживачу за недотримання 

електропостачальником комерційної якості 

надання послуг; 

8) наявність або відсутність штрафу за 

дострокове припинення дії договору, розмір 

штрафу; 

9) строк дії договору та умови пролонгації; 

10) урахування пільг, субсидій; 

11) можливість постачання захищеним 

споживачам; 

12) комерційна пропозиція може містити інші 

умови, які пов'язані безпосередньо з постачанням 



електричної енергії або особливостями 

постачання певного виду (на загальних умовах, 

постачальником універсальної послуги, 

постачальником "останньої надії"). 

Електропостачальник має запропонувати 

споживачам квартальні та річні публічні 

комерційні пропозиції з фіксованою ціною на 

електричну енергію у грошовій формі за 

одиницю товару (без урахування вартості 

послуг з розподілу та передачі електричної 

енергії), у тому числі диференційовані за 

періодами часу. 

Річна комерційна пропозиція діє з 01 січня по 31 

грудня календарного року, а квартальні 

комерційні пропозиції діють з 1 січня по 31 

березня, з 1 квітня по 30 червня, з 1 липня по 30 

вересня, з 1 жовтня по 31 грудня, відповідного 

календарного року. Умови зазначених 

комерційних пропозицій не можуть 

змінюватись протягом періоду їх дії. 

Квартальні та річна публічні комерційні 

пропозиції мають бути оприлюднені на 

офіційних власних вебсайтах 

електропостачальників не пізніше ніж за 30 

календарних днів до початку їх дії. 

3.2.13. Споживач, обравши комерційну 

пропозицію, надає електропостачальнику 

заповнену заяву-приєднання разом із 

необхідними для укладення відповідного 

договору документами. 

У випадку укладення договору з 

використанням засобів електронної 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

3.2.13. Споживач, обравши комерційну 

пропозицію, надає електропостачальнику 

заповнену заяву-приєднання разом із необхідними 

для укладення відповідного договору 

документами. 

Враховано частково в редакції: 

3.2.13. Споживач, обравши комерційну пропозицію, 

надає електропостачальнику заповнену заяву-

приєднання разом із необхідними для укладення 

відповідного договору документами. 

У випадку укладення договору за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 



комунікації споживач надсилає 

електропостачальнику заповнену заяву-

приєднання, підписану з використанням 

електронної ідентифікації, із доданими 

до неї документами. 

Така заява-приєднання може бути 

подана електропостачальнику одночасно із 

заявою-приєднанням до електричних 

мереж відповідно до Кодексу систем 

розподілу або Кодексу системи 

передачі через оператора системи, або під 

час приєднання до умов договору 

споживача про розподіл електричної 

енергії відповідно до цих Правил. 
Електропостачальник зобов'язаний 

прийняти передану оператором системи 

заяву-приєднання разом із доданими до неї 

документами та розглянути її відповідно до 

цього пункту. У разі відсутності заперечень 

договір про постачання укладається з 

відкладальною умовою щодо початку 

здійснення постачання після завершення 

відповідних робіт з приєднання та 

облаштування вузла обліку електричної 

енергії та включення комерційної 

(комерційних) точки (точок) обліку 

споживача до реєстрів точок комерційного 

обліку електропостачальників. Про дату 

завершення робіт та початок постачання 

оператор системи повідомляє 

постачальника за 1 робочий день разом із 

наданням копії паспорта точки розподілу. 

У випадку укладення договору з 

використанням засобів електронної 

комунікації споживач надсилає 

електропостачальнику заповнену заяву-

приєднання, яка підписується з використанням 

електронної ідентифікації, із доданими до неї 

документами. 

 

…… 

 

Електропостачальник, отримавши заяву-

приєднання, протягом трьох робочих днів 

перевіряє комплект документів, можливість 

приєднання споживача до умов договору на 

умовах обраної комерційної пропозиції. 

У разі неможливості приєднання споживача до 

умов відповідного договору на умовах обраної 

комерційної пропозиції електропостачальник 

письмово протягом  трьох робочих днів від дня 

отримання заяви-приєднання повідомляє заявника 

про відмову в укладенні відповідного договору 

або про необхідність усунення зауважень щодо 

наданих документів. 

….. 

засобів електронної комунікації споживач 

надсилає електропостачальнику заповнену заяву-

приєднання, яка підписується з використанням 

електронної ідентифікації, із доданими до неї 

документами. 

Така заява-приєднання може бути подана 

електропостачальнику одночасно із заявою-

приєднанням до електричних мереж відповідно 

до Кодексу систем розподілу або Кодексу системи 

передачі через оператора системи, або під час 

приєднання до умов договору споживача про 

розподіл електричної енергії відповідно до цих 

Правил. Електропостачальник зобов'язаний 

прийняти передану оператором системи заяву-

приєднання разом із доданими до неї документами та 

розглянути її відповідно до цього пункту. У разі 

відсутності заперечень договір про постачання 

укладається з відкладальною умовою щодо початку 

здійснення постачання після завершення відповідних 

робіт з приєднання та облаштування вузла обліку 

електричної енергії та включення комерційної 

(комерційних) точки (точок) обліку споживача до 

реєстрів точок комерційного обліку 

електропостачальників. Про дату завершення робіт 

та початок постачання оператор системи повідомляє 

постачальника за 1 робочий день разом із наданням 

копії паспорта точки розподілу. 

Електропостачальник, отримавши заяву-

приєднання, протягом трьох робочих днів перевіряє 

можливість приєднання споживача до умов договору 

на умовах обраної комерційної пропозиції. 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

3.2.13. Споживач, обравши комерційну 

пропозицію, надає електропостачальнику 

заповнену заяву-приєднання разом із необхідними 

для укладення відповідного договору 

документами. 
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Електропостачальник, отримавши 

заяву-приєднання, протягом трьох робочих 

днів перевіряє можливість приєднання 

споживача до умов договору на умовах 

обраної комерційної пропозиції. 

У разі неможливості приєднання 

споживача до умов відповідного договору 

на умовах обраної комерційної пропозиції 

електропостачальник письмово протягом 

трьох робочих днів від дня отримання 

заяви-приєднання повідомляє заявника про 

відмову в укладенні відповідного договору 

та повертає йому документи, які були 

надані разом із заявою-приєднанням. 

 

Про неможливість приєднання 

споживача до умов відповідного 

договору з використанням засобів 

електронної комунікації на умовах 

обраної комерційної пропозиції з 

обґрунтуванням причин такої 

неможливості електропостачальник 

повідомляє заявника з використанням 

засобів електронної комунікації у строк 

що не перевищує 3 робочих днів з дня 

отримання від заявника заяви-

приєднання. 

 

 

У випадку укладення договору з 

використанням засобів електронної 

комунікації споживач надсилає 

електропостачальнику заповнену заяву-

приєднання, підписану з використанням 

електронної ідентифікації, із доданими до неї 

документами. 

Така заява-приєднання може бути подана 

електропостачальнику через оператора системи 

одночасно із заявою-приєднанням до електричних 

мереж відповідно до Кодексу систем розподілу 

або Кодексу системи передачі, у випадку нового 

приєднання до умов договору споживача про 

розподіл електричної або переукладання 

договору про розподіл та постачання 

електричної енергії споживачу новим (-и) 

власником (-ами) відповідно до цих Правил. 

 

Споживачем оформлюється відповідне 

звернення до ОСР, за формою розробленою 

Оператором, до якого додається заповнена 

заява-приєднання разом із необхідними 

документами для укладення договору про 

постачання електричної енергії споживачу або 

договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг. 

 

Оператор системи, не пізніше наступного дня, 

з дати отримання звернення, направляє 

документи з приєднання споживача до 

договору на адресу Постачальника, згідно 

встановленого порядку. 

 

У разі неможливості приєднання споживача до 

умов відповідного договору на умовах обраної 

комерційної пропозиції електропостачальник 

письмово протягом трьох робочих днів від дня 

отримання заяви-приєднання повідомляє заявника 

про відмову в укладенні відповідного договору та 

повертає йому документи, які були надані разом із 

заявою-приєднанням у паперовому вигляді. 

Про неможливість приєднання споживача до 

умов відповідного договору за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації на умовах обраної 

комерційної пропозиції з обґрунтуванням причин 

такої неможливості електропостачальник 

повідомляє заявника з використанням засобів 

електронної комунікації у строк, що не перевищує 

3 робочих днів з дня отримання від заявника 

заяви-приєднання. 
 



Електропостачальник зобов'язаний прийняти 

передану оператором системи заяву-приєднання 

разом із доданими до неї документами та 

розглянути її відповідно до цього пункту.  

 

Електропостачальник зобов'язаний 

прийняти передану оператором системи заяву-

приєднання разом із доданими до неї 

документами та розглянути її відповідно до 

цього пункту. У разі відсутності заперечень 

договір про постачання укладається з 

відкладальною умовою щодо початку 

здійснення постачання після завершення 

відповідних робіт з приєднання та 

облаштування вузла обліку електричної енергії 

та включення комерційної (комерційних) 

точки (точок) обліку споживача до реєстрів 

точок комерційного обліку 

електропостачальників. Про дату завершення 

робіт та початок постачання оператор системи 

повідомляє постачальника за 1 робочий день 

разом із наданням копії паспорта точки 

розподілу. 

 

Електропостачальник, отримавши заяву-

приєднання, в тому числі через оператора 

системи, протягом трьох робочих днів перевіряє 

можливість приєднання споживача до умов 

договору на умовах обраної комерційної 

пропозиції та надсилає споживачу відповідне 

повідомлення про укладання з ним договору 

про постачання електричної енергії. 

 



У разі відсутності заперечень договір про 

постачання укладається з відкладальною 

умовою щодо початку здійснення постачання 

після завершення відповідних робіт з 

приєднання та облаштування вузла обліку 

електричної енергії та включення комерційної 

(комерційних) точки (точок) обліку споживача 

до реєстрів точок комерційного обліку 

електропостачальників. Про дату завершення 

робіт та початок постачання оператор системи 

повідомляє постачальника за 1 робочий день 

разом із наданням копії паспорта точки 

розподілу. 

 

У разі неможливості приєднання споживача до 

умов відповідного договору з використанням 

засобів електронної комунікації на умовах 

обраної комерційної пропозиції 

електропостачальник письмово протягом 

трьох робочих днів від дня отримання заяви-

приєднання повідомляє заявника про відмову в 

укладенні відповідного договору та повертає 

йому документи, які були надані разом із 

заявою-приєднанням. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

3.2.13. Споживач, обравши комерційну 

пропозицію, надає електропостачальнику 

заповнену заяву-приєднання разом із необхідними 

для укладення відповідного договору 

документами. 

У випадку укладення договору з 

використанням засобів електронної 



комунікації споживач надсилає 

електропостачальнику заповнену заяву-

приєднання, підписану з використанням 

засобів електронної ідентифікації, із доданими 

до неї документами. 

Така заява-приєднання може бути подана 

електропостачальнику одночасно із заявою-

приєднанням заявою про приєднання до 

електричних мереж відповідно до Кодексу систем 

розподілу або Кодексу системи передачі через 

оператора системи, або під час приєднання до 

умов договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

відповідно до цих Правил. Електропостачальник 

зобов'язаний прийняти передану оператором 

системи заяву-приєднання разом із доданими до 

неї документами та розглянути її відповідно до 

цього пункту. У разі відсутності заперечень 

договір про постачання укладається з 

відкладальною умовою щодо початку здійснення 

постачання після завершення відповідних робіт з 

приєднання та облаштування вузла обліку 

електричної енергії та включення комерційної 

(комерційних) точки (точок) обліку споживача до 

реєстрів точок комерційного обліку 

електропостачальників. Про дату завершення 

робіт та початок постачання оператор системи 

повідомляє постачальника за 1 робочий день 

разом із наданням копії паспорта точки розподілу. 

Електропостачальник, отримавши заяву-

приєднання, протягом трьох робочих днів 

перевіряє можливість приєднання споживача до 
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умов договору на умовах обраної комерційної 

пропозиції. 

У разі неможливості приєднання споживача 

до умов відповідного договору на умовах обраної 

комерційної пропозиції електропостачальник 

письмово протягом трьох робочих днів від дня 

отримання заяви-приєднання повідомляє заявника 

про відмову в укладенні відповідного договору та 

повертає йому документи, які були надані разом із 

заявою-приєднанням. 

Про неможливість приєднання споживача до 

умов відповідного договору з використанням 

засобів електронної комунікації на умовах 

обраної комерційної пропозиції з 

обґрунтуванням причин такої неможливості 

електропостачальник повідомляє заявника з 

використанням засобів електронної 

комунікації у строк, що не перевищує 3 робочих 

днів з дня отримання від заявника заяви-

приєднання. 

3.4. Особливості постачання електричної енергії постачальником "останньої надії" 

3.4.4. Постачальник "останньої надії" 

здійснює постачання з моменту 

припинення постачання електричної 

енергії попереднім 

електропостачальником. Договір 

постачання електричної енергії між 

постачальником "останньої надії" і 

споживачем вважається укладеним з 

початку фактичного постачання 

електричної енергії такому споживачу. 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

3.4.4. Постачальник "останньої надії" здійснює 

постачання з моменту припинення постачання 

електричної енергії попереднім 

електропостачальником. Договір постачання 

електричної енергії між постачальником 

"останньої надії" і споживачем вважається 

укладеним з початку фактичного постачання 

електричної енергії такому споживачу. 

Враховано частково в редакції: 

3.4.4. Постачальник "останньої надії" здійснює 

постачання з моменту припинення постачання 

електричної енергії попереднім 

електропостачальником. Договір постачання 

електричної енергії між постачальником "останньої 

надії" і споживачем вважається укладеним з початку 

фактичного постачання електричної енергії такому 

споживачу. 



 

 

 

Постачальник "останньої надії"  

зобов'язаний забезпечити на своєму 

офіційному вебсайті можливість 

укладення договору про постачання 

електричної енергії постачальником 

"останньої надії" з використанням 

засобів електронної комунікації шляхом 

приєднання споживача до договору, для 

чого споживач подає постачальнику 

"останньої надії" відповідну заяву, 

підписану з використанням електронної 

ідентифікації. 

Договір про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої 

надії", укладений з використанням 

засобів електронної комунікації, 

вважається таким, що укладений у 

письмовій формі. 

У цьому випадку покази засобу 

вимірювання визначаються 

постачальником послуг комерційного 

обліку на дату початку фактичного 

постачання електричної енергії в порядку, 

встановленому Кодексом комерційного 

обліку. 

Постачальник "останньої надії" 

постачає електричну енергію споживачу 

протягом строку, який не може 

Постачальник "останньої надії"  зобов'язаний 

забезпечити на своєму офіційному вебсайті 

можливість укладення договору про 

постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" з 

використанням засобів електронної 

комунікації шляхом приєднання споживача до 

договору, для чого споживач подає 

постачальнику "останньої надії" відповідну 

заяву, яка підписується з використанням 

електронної ідентифікації. 

 

 

 

…… 

 

Договір, який вважається укладеним у 

відповідності до законодавства, може бути 

оформлений у паперовому або електронному 

вигляді. 

Постачальник "останньої надії"  зобов'язаний 

забезпечити на своєму офіційному вебсайті 

можливість укладення оформлення договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

"останньої надії" за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації шляхом приєднання споживача до 

договору, для чого споживач подає постачальнику 

"останньої надії" відповідну заяву, яка 

підписується з використанням електронної 

ідентифікації. 

 

Договір про постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії", укладений за 

домовленістю сторін  за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації, вважається таким, що укладений у 

письмовій формі. 

У цьому випадку покази засобу вимірювання 

визначаються постачальником послуг комерційного 

обліку на дату початку фактичного постачання 

електричної енергії в порядку, 

встановленому Кодексом комерційного обліку. 

Постачальник "останньої надії" постачає 

електричну енергію споживачу протягом строку, 

який не може перевищувати 90 днів. Після 

завершення зазначеного строку постачальник 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

3.4.4. Постачальник "останньої надії" здійснює 

постачання з моменту припинення постачання 

електричної енергії попереднім 

електропостачальником, а у разі необрання 

споживачем електропостачальника з початку 

фактичного споживання. Договір постачання 

електричної енергії між постачальником 

"останньої надії" і споживачем вважається 

укладеним з початку фактичного постачання 

електричної енергії такому споживачу. 
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перевищувати 90 днів. Після завершення 

зазначеного строку постачальник 

"останньої надії" припиняє 

електропостачання споживачу. 

Про кінцевий строк постачання 

електричної енергії постачальник 

"останньої надії" має повідомляти 

споживача у виставлених рахунках кожні 

30 днів. Повідомлення про припинення 

електропостачання надаються споживачу 

відповідно до процедури, передбаченої 

цими Правилами. 

Якщо споживач постачальника 

"останньої надії" не уклав договір із новим 

електропостачальником по закінченню 

терміну договору про постачання 

електричної енергії постачальником 

"останньої надії", розподіл та постачання 

електричної енергії такому споживачу 

припиняється шляхом здійснення 

відключення електроустановки такого 

споживача. 

 

 

відсутній 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

відсутній 

 

 

У цьому випадку покази засобу вимірювання 

визначаються постачальником послуг 

комерційного обліку на дату початку фактичного 

постачання електричної енергії в порядку, 

встановленому Кодексом комерційного обліку. 

 

 

Постачальник "останньої надії" постачає 

електричну енергію споживачу протягом строку, 

який не може перевищувати 90 днів. Після 

завершення зазначеного строку постачальник 

"останньої надії" припиняє електропостачання 

споживачу. 

 

Про кінцевий строк постачання електричної 

енергії постачальник "останньої надії" має 

повідомляти споживача у виставлених рахунках 

кожні 30 днів. Повідомлення про припинення 

електропостачання надаються споживачу 

"останньої надії" припиняє електропостачання 

споживачу. 

Про кінцевий строк постачання електричної 

енергії постачальник "останньої надії" має 

повідомляти споживача у виставлених рахунках 

кожні 30 днів. Повідомлення про припинення 

електропостачання надаються споживачу відповідно 

до процедури, передбаченої цими Правилами. 

Якщо споживач постачальника "останньої надії" 

не уклав договір із новим електропостачальником по 

закінченню терміну договору про постачання 

електричної енергії постачальником "останньої 

надії", розподіл та постачання електричної енергії 

такому споживачу припиняється шляхом здійснення 

відключення електроустановки такого споживача. 
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відповідно до процедури, передбаченої цими 

Правилами. 

Якщо споживач постачальника "останньої надії" 

не уклав договір із новим електропостачальником 

по закінченню терміну договору про постачання 

електричної енергії постачальником "останньої 

надії", розподіл та постачання електричної енергії 

такому споживачу припиняється шляхом 

здійснення відключення електроустановки такого 

споживача. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

3.4.4. Постачальник "останньої надії" 

здійснює постачання з моменту припинення 

постачання електричної енергії попереднім 

електропостачальником. Договір постачання 

електричної енергії між постачальником 

"останньої надії" і споживачем вважається 

укладеним з початку фактичного постачання 

електричної енергії такому споживачу. 

Постачальник "останньої надії"  

зобов'язаний забезпечити на своєму офіційному 

вебсайті можливість укладення договору про 

постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" з 

використанням засобів електронної 

комунікації шляхом приєднання споживача до 

договору, для чого споживач подає 

постачальнику "останньої надії" відповідну 

заяву, підписану з використанням засобів 

електронної ідентифікації. 

Договір про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії", 



укладений за домовленістю сторін з 

використанням засобів електронної 

комунікації, вважається таким, що укладений у 

письмовій формі. 

У цьому випадку покази засобу вимірювання 

визначаються постачальником послуг 

комерційного обліку на дату початку фактичного 

постачання електричної енергії в порядку, 

встановленому Кодексом комерційного обліку. 

Постачальник "останньої надії" постачає 

електричну енергію споживачу протягом строку, 

який не може перевищувати 90 днів. Після 

завершення зазначеного строку постачальник 

"останньої надії" припиняє електропостачання 

споживачу. 

Про кінцевий строк постачання електричної 

енергії постачальник "останньої надії" має 

повідомляти споживача у виставлених рахунках 

кожні 30 днів. Повідомлення про припинення 

електропостачання надаються споживачу 

відповідно до процедури, передбаченої цими 

Правилами. 

Якщо споживач постачальника "останньої надії" 

не уклав договір із новим електропостачальником 

по закінченню терміну договору про постачання 

електричної енергії постачальником "останньої 

надії", розподіл та постачання електричної енергії 

такому споживачу припиняється шляхом 

здійснення відключення електроустановки такого 

споживача. 
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V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 

5.1. Права, обов'язки та відповідальність оператора системи 

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 

…… 

6) оприлюднювати на своєму 

офіційному вебсайті інформацію про умови 

надання послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії та послуг з приєднання 

до системи розподілу (передачі) 

електричної енергії, перелік показників 

якості електропостачання, порядок та 

розмір компенсації за їх недотримання, 

визначені Регулятором, засоби комунікації 

(номер телефону для звернення, 

електронну скриньку для прийому 

електронних повідомлень) та іншу 

інформацію відповідно до законодавства; 

7) оприлюднювати на своєму 

офіційному вебсайті надані 

постачальниками посилання на офіційні 

вебсайти електропостачальників, які 

мають доступ до мереж оператора 

системи, з метою забезпечення 

оперативної можливості  для укладення 

договору з використанням засобів 

електронної комунікації; 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 

…… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Враховано частково в редакції: 

 

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 

…… 

6) оприлюднювати на своєму офіційному 

вебсайті інформацію про умови надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії та послуг з 

приєднання до системи розподілу (передачі) 

електричної енергії, перелік показників якості 

електропостачання, порядок та розмір компенсації за 

їх недотримання, визначені Регулятором, засоби 

комунікації (номер телефону для звернення, 

електронну скриньку для прийому електронних 

повідомлень) та іншу інформацію відповідно до 

законодавства; 

7) оприлюднювати на сторінці  свого 

офіційного  вебсайту із розміщенням посилання 

на головній сторінці на надані 

електропостачальниками посилання на вебсайти 

електропостачальників, які мають доступ до 

мереж оператора системи, з метою забезпечення 

оперативної можливості  для укладення договору 

з використанням електронної ідентифікації за 



  8) забезпечити на своєму офіційному 

вебсайті можливість  укладення 

договору споживача про надання послуг 

з розподілу/передачі електричної енергії 

з використанням засобів електронної 

комунікації;   

9) розміщувати на власному 

офіційному вебсайті інформацію щодо 

порядку укладення та приєднання 

споживача до договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії, у тому числі з 

використанням електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

10) здійснювати компенсацію та/або 

відшкодування збитків користувачу 

системи передачі та користувачу системи 

розподілу та/або споживачу у разі 

недотримання оператором системи 

показників якості послуг, визначених 

Регулятором та відповідним договором про 

надання послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії; 

      11) припиняти у випадках та в порядку, 

визначених Кодексом систем 

розподілу або Кодексом системи 

передачі та цими Правилами, 

електроживлення споживача за зверненням 

електропостачальника відповідно до умов 

договору з електропостачальником; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9) розміщувати на власному офіційному 

вебсайті інформацію щодо порядку укладення 

та приєднання споживача до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, у тому 

числі з використанням електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем 

та/або засобів електронної комунікації; 

  8) забезпечити можливість  укладення 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії з 

використанням електронної ідентифікації за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем 

та/або засобів електронної комунікації;   

9) розміщувати на своєму офіційному вебсайті 

інформацію щодо порядку укладення та 

приєднання споживача до договору споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії, у тому числі з використанням 

електронної ідентифікації за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації; 

….. 

35) приймати від споживачів та 

електропостачальників дані про покази 

розрахункових лічильників електричної енергії та 

враховувати їх під час визначення обсягів 

споживання (розподілу/передачі) електричної 

енергії. 

 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 

… 

 

7) оприлюднювати на своєму офіційному 

вебсайті посилання на офіційні вебсайти 

електропостачальників, з якими у оператора 

системи укладені договори про надання послуг 

з розподілу та які вказані в такому договорі, з 

метою забезпечення оперативної можливості  для 

укладення договору з використанням засобів 

електронної комунікації; 

… 
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12) відновлювати у випадках та в 

порядку, визначених Кодексом систем 

розподілу або Кодексом системи 

передачі та цими Правилами, 

електроживлення споживача за зверненням 

електропостачальника відповідно до умов 

договору з електропостачальником; 

13) при застосуванні процедур 

зміни/заміни електропостачальника за 

сукупністю споживачів надавати новому 

електропостачальнику інформацію про 

споживачів, приєднаних до його системи, 

яким здійснював продаж електричної 

енергії попередній електропостачальник, в 

обсягах та порядку, визначених цими 

Правилами; 

14) повідомляти електропостачальника 

про зміну споживачем 

електропостачальника не пізніше ніж за 5 

днів до дати зміни; 

15) відповідно до умов договору 

повідомляти споживачів та 

електропостачальників про застосування 

графіків обмеження споживання 

електричної енергії, обмеження 

споживання електричної потужності, 

аварійних відключень споживачів 

електричної енергії, час їх початку та 

закінчення, величину зниження 

споживання електричної енергії та 

потужності, планові ремонтні роботи в 

10) здійснювати компенсацію та/або 

відшкодування збитків користувачу системи 

передачі та користувачу системи розподілу та/або 

споживачу у разі недотримання оператором 

системи показників якості послуг, визначених 

Регулятором та відповідним договором про 

надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії, окрім випадків настання форс-мажору, 

внаслідок бойових дій; 

 

…. 

14) повідомляти електропостачальника про зміну 

споживачем електропостачальника не пізніше ніж 

за 5 днів до дати зміни, окрім випадків переходу 

споживача до Постачальника останньої надії; 

 

15) повідомляти споживачів та 

електропостачальників на власному веб сайті про 

застосування графіків погодинних відключень, 

обмеження споживання електричної потужності, 

час їх початку та закінчення, величину зниження 

споживання електричної енергії та потужності, 

планові ремонтні роботи в електричних мережах, 

про факти аварійних відключень споживачів 

електричної енергії, що спричиняють перерву в 

електропостачанні споживачів; 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

5.1.2. Оператор системи зобов'язаний: 

…… 

6) оприлюднювати на своєму офіційному 

вебсайті інформацію про умови надання послуг з 
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електричних мережах, що спричиняють 

перерву в електропостачанні споживачів; 

….. 

35) приймати від споживачів та 

електропостачальників дані про покази 

розрахункових лічильників електричної 

енергії та враховувати їх під час визначення 

обсягів споживання (розподілу/передачі) 

електричної енергії. 

розподілу (передачі) електричної енергії та послуг 

з приєднання до системи розподілу (передачі) 

електричної енергії, перелік показників якості 

електропостачання, порядок та розмір компенсації 

за їх недотримання, визначені Регулятором, 

засоби комунікації (номер телефону для 

звернення, електронну скриньку для прийому 

електронних повідомлень) та іншу інформацію 

відповідно до законодавства; 

7) оприлюднювати на своєму офіційному 

власному вебсайті надані 

електропостачальниками посилання на 

офіційні вебсайти електропостачальників, які 

мають доступ до мереж оператора системи, з 

метою забезпечення оперативної можливості  

для укладення договору з використанням 

засобів електронної комунікації; 

  8) забезпечити на своєму офіційному 

вебсайті можливість  укладення договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії з 

використанням засобів електронної 

комунікації;   

9) розміщувати на власному офіційному 

вебсайті інформацію щодо порядку укладення 

та приєднання споживача до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії, у тому 

числі з використанням засобів електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

 

 



 

 

5.2. Права, обов'язки та відповідальність електропостачальника 

5.2.2. Постачальник електричної 

енергії зобов'язаний: 

…… 

22) до укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу надавати 

споживачу інформацію про істотні умови 

договору та про наявний вибір порядку та 

форм виставлення рахунка і здійснення 

розрахунків; 

23)  надавати споживачам  

посилання на офіційний  вебсайт 

оператора, до мереж якого він має 

доступ, з метою забезпечення 

оперативної можливості споживача для 

укладення договору про постачання 

електричної енергії за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем; 

 

24) забезпечити споживачу 

можливість забезпечити на своєму 

офіційному вебсайті можливість  

укладення договору про постачання 

електричної енергії споживачу з 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

 

5.2.2. Постачальник електричної енергії 

зобов'язаний: 

 

 

 

23) надавати споживачам  на їх запити 

посилання на офіційний вебсайт оператора 
системи, до мереж якого він має доступ, з метою 

забезпечення оперативної можливості 

споживача для укладення договору про 

постачання електричної енергії за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем; 

24) ….. 

25) розміщувати на власному офіційному 

вебсайті інформацію щодо порядку укладення 

та приєднання споживача до договору про 

постачання електричної енергії, у тому числі з 

використанням електронної ідентифікації та 

засобів електронної комунікації; 

Враховано частково в редакції: 

 

5.2.2. Постачальник електричної енергії 

зобов'язаний: 

…… 

23)  розміщувати  на головній сторінці свого 

офіційного вебсайту посилання на розділ 

вебсайту, який містить інформацію про адреси  

вебсайтів в мережі Інтернет операторів системи, 

до мереж якого(-их) він має доступ, для 

можливості укладення договору, у тому числі з 

використанням електронної ідентифікації за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації; 

24) забезпечити споживачу можливість 

укладення договору про постачання електричної 

енергії споживачу з використанням електронної 

ідентифікації за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації; 

25) розміщувати на своєму офіційному вебсайті 

інформацію щодо порядку укладення та 

приєднання споживача до договору про 

постачання електричної енергії, у тому числі з 

використанням електронної ідентифікації за 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  



використанням засобів електронної 

комунікації; 

25) розміщувати на власному 

офіційному вебсайті інформацію щодо 

порядку укладення та приєднання 

споживача до договору про постачання  

електричної енергії, у тому числі з 

використанням електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

26) формувати комерційні пропозиції щодо 

продажу (споживання) електричної енергії; 

….. 

31) передавати операторам систем дані про 

покази розрахункових лічильників 

електричної енергії, отримані від 

споживачів. 

5.2.2. Постачальник електричної енергії 

зобов'язаний: 

…… 

22) до укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу надавати 

споживачу інформацію про істотні умови 

договору та про наявний вибір порядку та форм 

виставлення 

 

23)  надавати споживачам  посилання на 

офіційний  вебсайт оператора системи, до 

мереж якого він має доступ, з метою 

забезпечення оперативної можливості 

споживача для укладення договору про 

постачання електричної енергії за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем; 

…… 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації; 

….. 

31) передавати операторам систем дані про покази 

розрахункових лічильників електричної енергії, 

отримані від споживачів. 

 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

5.2.2. Постачальник електричної енергії 

зобов'язаний: 

…… 

22) до укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу надавати 

споживачу інформацію про істотні умови 

договору та про наявний вибір порядку та форм 

виставлення рахунка і здійснення розрахунків; 

23) надавати споживачам  оприлюднювати 

на своєму власному вебсайті  посилання на 

офіційний  вебсайт(-и) оператора(-ів) системи, 

до мереж якого(-их) він має доступ, з метою 

забезпечення оперативної можливості 

споживача для укладення договору про 

 



постачання електричної енергії за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем; 

24) забезпечити споживачу можливість 

забезпечити на своєму офіційному вебсайті 

можливість  укладення договору про 

постачання електричної енергії споживачу з 

використанням засобів електронної 

комунікації; 

25) розміщувати на власному офіційному 

вебсайті інформацію щодо порядку укладення 

та приєднання споживача до договору про 

постачання  електричної енергії споживачу, у 

тому числі з використанням засобів 

електронної ідентифікації та засобів 

електронної комунікації; 

26) формувати комерційні пропозиції щодо 

продажу (споживання) електричної енергії; 

5.3. Права та обов'язки постачальника універсальних послуг 

5.3.2. Постачальник універсальних послуг 

зобов'язаний: 

 

……. 

 

12) оприлюднювати та оновлювати на 

своєму власному вебсайті: 

Типовий договір про постачання 

електричної енергії постачальником 

універсальних послуг; 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

5.3.2. Постачальник універсальних послуг 

зобов'язаний: 

 

…. 

 

 

 

 

Враховано частково в редакції: 

5.3.2. Постачальник універсальних послуг 

зобов'язаний: 

 

……. 

 

12) оприлюднювати та оновлювати на своєму 

власному вебсайті: 

Типовий договір про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг; 



інформацію про умови постачання, 

ціни на електричну енергію, а також про 

право споживача на вибір 

електропостачальника; 

ціни на універсальні послуги (не 

пізніше ніж за 20 днів до їх застосування); 

13) забезпечити споживачу 

можливість  укладення договору про 

постачання електричної енергії  

постачальником універсальних послуг з 

використанням засобів електронної 

комунікації; 

14) розміщувати на власному 

вебсайті інформацію  щодо порядку 

укладення та приєднання споживача до 

договору про постачання  електричної 

енергії постачальником універсальних 

послуг, у тому числі з використанням 

електронної ідентифікації та засобів 

електронної комунікації; 

15) передавати операторам систем дані про 

покази розрахункових лічильників 

електричної енергії, отримані від 

споживачів. 

 

 

 

 

 

 

 

…… 

 

14) розміщувати на власному вебсайті 

інформацію щодо порядку укладення та 

приєднання споживача до договору про 

постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, у тому 

числі з використанням електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

…. 

 

інформацію про умови постачання, ціни на 

електричну енергію, а також про право споживача на 

вибір електропостачальника; 

ціни на універсальні послуги (не пізніше ніж за 

20 днів до їх застосування); 

13) забезпечити споживачу можливість  

укладення договору про постачання електричної 

енергії  постачальником універсальних послуг з 

використанням електронної ідентифікації за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації; 

14) розміщувати на своєму офіційному 

вебсайті інформацію щодо порядку укладення та 

приєднання споживача до договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг, у тому числі з 

використанням електронної ідентифікації за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації;    

15) передавати операторам систем дані про 

покази розрахункових лічильників електричної 

енергії, отримані від споживачів. 

 

 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

5.3.2. Постачальник універсальних послуг 

зобов'язаний: 

 

……. 

 

12) оприлюднювати та оновлювати на своєму 

власному вебсайті: 



Типовий договір про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг; 

інформацію про умови постачання, ціни на 

електричну енергію, а також про право споживача 

на вибір електропостачальника; 

ціни на універсальні послуги (не пізніше ніж 

за 20 днів до їх застосування); 

13) забезпечити споживачу можливість  

укладення договору про постачання 

електричної енергії  постачальником 

універсальних послуг з використанням засобів 

електронної комунікації; 

14) розміщувати на власному вебсайті 

інформацію  щодо порядку укладення та 

приєднання споживача до договору про 

постачання  електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, у тому 

числі з використанням засобів електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

15) передавати операторам систем дані про 

покази розрахункових лічильників електричної 

енергії, отримані від споживачів. 

5.4. Права та обов'язки постачальника "останньої надії" 

5.4.2. Постачальник "останньої надії" 

зобов'язаний: 

 

….. 

 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

 

5.4.2. Постачальник "останньої надії" 

зобов'язаний: 

 

Враховано частково в редакції: 

5.4.2. Постачальник "останньої надії" зобов'язаний: 

 

….. 

 



5) оприлюднити та оновлювати на 

своєму офіційному вебсайті: 

Типовий договір про постачання 

електричної енергії постачальником 

"останньої надії"; 

інформацію про умови постачання, 

ціни на електричну енергію, а також про 

право споживача на вибір 

електропостачальника; 

6)  забезпечити споживачу 

можливість  укладення договору про 

постачання електричної енергії  

постачальником «останньої надії» з 

використанням засобів електронної 

комунікації; 

7) розміщувати на власному 

офіційному вебсайті інформацію щодо 

порядку укладення та приєднання 

споживача до договору про постачання  

електричної енергії постачальником 

«останньої надії», у тому числі з 

використанням електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

8) припинити постачання електричної 

енергії споживачу у разі настання однієї з 

таких подій: 

здійснення постачання електричної 

енергії споживачу іншим 

 

…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) розміщувати на власному офіційному 

вебсайті інформацію щодо порядку укладення 

та приєднання споживача до договору про 

постачання  електричної енергії 

постачальником «останньої надії», у тому числі 

з використанням електронної ідентифікації та 

засобів електронної комунікації; 

 

5) оприлюднити та оновлювати на своєму 

офіційному вебсайті: 

Типовий договір про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії"; 

інформацію про умови постачання, ціни на 

електричну енергію, а також про право споживача на 

вибір електропостачальника; 

6)  забезпечити споживачу можливість  

укладення договору про постачання електричної 

енергії  постачальником «останньої надії» з 

використанням електронної ідентифікації за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації; 

7) розміщувати на своєму офіційному вебсайті 

інформацію щодо порядку укладення та 

приєднання споживача до договору про 

постачання  електричної енергії постачальником 

«останньої надії», у тому числі з використанням 

електронної ідентифікації за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації; 

…… 

10) постачати електричну енергію споживачам за 

економічно обґрунтованими, прозорими та 

недискримінаційними цінами, які не мають 

перешкоджати конкуренції на ринку електричної 

енергії, сформованими ним відповідно до методики 

(порядку), затвердженої Регулятором. 

 



електропостачальником на підставі 

укладеного між ними договору щодо 

постачання електричної енергії відповідно 

до цих Правил або здійснення споживачем 

закупівель електричної енергії за 

двосторонніми договорами та на 

організованих сегментах ринку; 

закінчення встановленого Законом 

України "Про ринок електричної енергії" 

строку постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії", а також 

завершення трирічного строку призначення 

постачальника "останньої надії" чи 

шестимісячного строку тимчасового 

покладення Кабінетом Міністрів України 

обов'язків постачальника "останньої надії" 

на електропостачальника державної форми 

власності; 

…… 

10) постачати електричну енергію 

споживачам за економічно 

обґрунтованими, прозорими та 

недискримінаційними цінами, які не мають 

перешкоджати конкуренції на ринку 

електричної енергії, сформованими ним 

відповідно до методики (порядку), 

затвердженої Регулятором. 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

 

 

Залишити пункт  5.4.2  у діючій редакції. 

 

 

 

 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

5.4.2. Постачальник "останньої надії" 

зобов'язаний: 

 

….. 

 

5) оприлюднити та оновлювати на своєму 

офіційному вебсайті: 

Типовий договір про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії"; 

інформацію про умови постачання, ціни на 

електричну енергію, а також про право споживача 

на вибір електропостачальника; 

6)  забезпечити споживачу можливість  

укладення договору про постачання 

електричної енергії  постачальником 

«останньої надії» з використанням засобів 

електронної комунікації; 

7) розміщувати на власному офіційному 

вебсайті інформацію щодо порядку укладення 

та приєднання споживача до договору про 

постачання  електричної енергії 
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постачальником «останньої надії», у тому числі 

з використанням засобів електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

……. 

5.5. Права та обов'язки споживача 

5.5.1. Споживач електричної енергії має 

право: 

 

….. 

 

5) купувати електричну енергію для 

власного споживання за двосторонніми 

договорами за Правилами ринку та на 

організованих сегментах ринку за умови 

укладення ним договору про врегулювання 

небалансів та договору про надання послуг 

з передачі електричної енергії з оператором 

системи передачі, а у разі приєднання до 

системи розподілу - додатково договору 

про надання послуг з розподілу 

електричної енергії з оператором системи 

розподілу; або купувати електричну 

енергію на роздрібному ринку в 

електропостачальників або у виробників, 

що здійснюють виробництво електричної 

енергії на об'єктах розподіленої генерації, 

за цими Правилами; 

6) на укладення договорів з іншими 

учасниками роздрібного ринку 

електричної енергії з використанням 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

 

5.5.1. Споживач електричної енергії має право: 

 

 

…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) на укладення договорів з іншими 

учасниками роздрібного ринку електричної 

енергії з використанням електронної 

Враховано частково в редакції: 

5.5.1. Споживач електричної енергії має право: 

 

….. 

 

5) купувати електричну енергію для власного 

споживання за двосторонніми договорами 

за Правилами ринку та на організованих сегментах 

ринку за умови укладення ним договору про 

врегулювання небалансів та договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії з оператором 

системи передачі, а у разі приєднання до системи 

розподілу - додатково договору про надання послуг з 

розподілу електричної енергії з оператором системи 

розподілу; або купувати електричну енергію на 

роздрібному ринку в електропостачальників або у 

виробників, що здійснюють виробництво 

електричної енергії на об'єктах розподіленої 

генерації, за цими Правилами; 

6) на укладення договорів з оператором 

системи та електропостачальником з 

використанням електронної ідентифікації за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації; 

7) на отримання інформації щодо порядку 

укладення та приєднання споживача до договорів 
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електронної ідентифікації та засобів 

електронної комунікації; 

7) на отримання інформації щодо 

порядку укладення та приєднання 

споживача до розроблених відповідним  

учасником  роздрібного ринку 

електричної енергії договорів, у тому 

числі з використанням електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

8) отримувати якісні послуги з 

розподілу (передачі), постачання та 

комерційного обліку електричної енергії; 

….. 

22) на відшкодування збитків, які 

виникли через дії чи бездіяльність 

субспоживача, електропостачальника, 

власника мереж, оператора малої системи 

розподілу, оператора системи, 

постачальника послуг комерційного обліку. 

 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

 

7) на отримання інформації щодо порядку 

укладення та приєднання споживача до 

розроблених відповідним учасником 

роздрібного ринку електричної енергії 

договорів, у тому числі з використанням 

електронної ідентифікації та засобів 

електронної комунікації; 

…… 

 

з  оператором системи та електропостачальником, 

у тому числі з використанням електронної 

ідентифікації за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем  та/або засобів електронної 

комунікації; 

….. 

22) на відшкодування збитків, які виникли через 

дії чи бездіяльність субспоживача, 

електропостачальника, власника мереж, оператора 

малої системи розподілу, оператора системи, 

постачальника послуг комерційного обліку. 

 
НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

5.5.1. Споживач електричної енергії має право: 

 

….. 

 

5) купувати електричну енергію для власного 

споживання за двосторонніми договорами 

за Правилами ринку та на організованих 

сегментах ринку за умови укладення ним договору 

про врегулювання небалансів та договору про 

надання послуг з передачі електричної енергії з 

оператором системи передачі, а у разі приєднання 

до системи розподілу - додатково договору про 

надання послуг з розподілу електричної енергії з 

оператором системи розподілу; або купувати 

електричну енергію на роздрібному ринку в 

електропостачальників або у виробників, що 

здійснюють виробництво електричної енергії на 
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об'єктах розподіленої генерації, за цими 

Правилами; 

6) на укладення договорів з іншими 

учасниками роздрібного ринку електричної 

енергії з оператором системи та 

електропостачальником з використанням 

засобів електронної ідентифікації та засобів 

електронної комунікації; 

7) на отримання інформації щодо порядку 

укладення та приєднання споживача до 

розроблених відповідним  учасником  

роздрібного ринку електричної енергії 

договорів з  оператором системи та 

електропостачальником, у тому числі з 

використанням засобів електронної 

ідентифікації та засобів електронної 

комунікації; 

VI. Зміна електропостачальника 

6.1. Порядок зміни електропостачальника за ініціативою споживача 

6.1.5. Повідомлення про намір укласти 

новий договір з новим 

електропостачальником надається у 

вигляді заяви-приєднання до договору про 

постачання електричної енергії споживачу 

на умовах оприлюдненої комерційної 

пропозиції електропостачальника, а якщо 

сторони дійшли взаємної згоди укласти 

договір на умовах, які оприлюднені 

комерційні пропозиції 

електропостачальника не містять, у 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

  

 

6.1.5. 

 

… 

 

 

 

 

Враховано частково в редакції: 

6.1.5. Повідомлення про намір укласти новий 

договір з новим електропостачальником надається у 

вигляді заяви-приєднання до договору про 

постачання електричної енергії споживачу на умовах 

оприлюдненої комерційної пропозиції 

електропостачальника, а якщо сторони дійшли 

взаємної згоди укласти договір на умовах, які 

оприлюднені комерційні пропозиції 

електропостачальника не містять, у повідомленні про 

намір укласти новий договір з новим 



повідомленні про намір укласти новий 

договір з новим електропостачальником 

споживач має надати новому 

електропостачальнику таку інформацію: 

1) персональні дані (прізвище, ім'я, по 

батькові) споживача або уповноваженої 

особи або найменування компанії (для 

юридичної особи), а також для юридичних 

осіб та фізичних осіб - підприємців: витяг з 

ЄДР, роздрукований з мережі Інтернет, або 

копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника 

податків або номер та серія паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні або 

інші переконання відмовляються від 

прийняття ідентифікаційного номера, 

офіційно повідомили про це відповідні 

органи державної влади і мають відмітку у 

паспорті); 

2) контактні дані (номер телефону, 

електронна пошта, поштова адреса для 

листування тощо); 

3) ЕІС-код(и) точки обліку 

електроенергії за об'єктом (об'єктами) 

споживача; 

4) найменування чинного 

електропостачальника; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

електропостачальником споживач має надати новому 

електропостачальнику таку інформацію: 

1) персональні дані (прізвище, ім'я, по батькові) 

споживача або уповноваженої особи або 

найменування компанії (для юридичної особи), а 

також для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з мережі 

Інтернет, або копію довідки, або копію виписки з 

ЄДР; для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків або 

номер та серія паспорта (для фізичних осіб, які через 

свої релігійні або інші переконання відмовляються 

від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

2) контактні дані (номер телефону, електронна 

пошта, поштова адреса для листування тощо); 

3) ЕІС-код(и) точки обліку електроенергії за 

об'єктом (об'єктами) споживача; 

4) найменування чинного електропостачальника; 

5) рахунок за фактично спожиту електричну 

енергію за попередній період, виставлений 

споживачу попереднім електропостачальником;  

6) інші дані, передбачені заявою-приєднанням до 

договору про постачання електричної енергії 

споживачу відповідно до цих Правил (якщо 

споживач обрав визначену комерційну пропозицію 

нового електропостачальника), інші документи, які 



5) рахунок за фактично спожиту 

електричну енергію за попередній період, 

виставлений споживачу попереднім 

електропостачальником; 

6) інші дані, передбачені заявою-

приєднанням до договору про постачання 

електричної енергії споживачу відповідно 

до цих Правил (якщо споживач обрав 

визначену комерційну пропозицію нового 

електропостачальника), інші документи, 

які можуть бути потрібні відповідно до 

обраної комерційної пропозиції; 

7) згоду на обробку персональних 

даних та використання їх для отримання 

інформації щодо споживача від 

адміністратора комерційного обліку. 

 

Повідомлення про намір укласти новий 

договір з новим електропостачальником 

з використанням засобів електронної 

комунікації на умовах оприлюдненої 

комерційної пропозиції 

електропостачальника надається у 

вигляді заповненої заяви-приєднання, 

підписаної  з використанням 

електронної ідентифікації, а якщо 

сторони дійшли взаємної згоди укласти 

договір на умовах, які оприлюднені 

комерційні пропозиції 

електропостачальника не містять, у 

повідомленні про намір укласти новий 

договір з новим електропостачальником 

споживач має надати 

5) рахунок за фактично спожиту електричну 

енергію за попередній період, виставлений 

споживачу попереднім 

електропостачальником; 

…. 

 

 

 

 

 

 

 

можуть бути потрібні відповідно до обраної 

комерційної пропозиції; 

7) згоду на обробку персональних даних та 

використання їх для отримання інформації щодо 

споживача від адміністратора комерційного обліку. 

 

Повідомлення про намір укласти новий договір з 

новим електропостачальником за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації на умовах 

оприлюдненої комерційної пропозиції 

електропостачальника надається у вигляді 

заповненої заяви-приєднання, підписаної  з 

використанням електронної ідентифікації, а якщо 

сторони дійшли взаємної згоди укласти договір на 

умовах, які оприлюднені комерційні пропозиції 

електропостачальника не містять, у повідомленні 

про намір укласти новий договір з новим 

електропостачальником споживач має надати 

електропостачальнику  інформацію, зазначену в 

цьому пункті, за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів електронної 

комунікації.  
 

 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

6.1.5. Повідомлення про намір укласти новий 

договір з новим електропостачальником надається 

у вигляді заяви-приєднання до договору про 

постачання електричної енергії споживачу на 

умовах оприлюдненої комерційної пропозиції 

електропостачальника, а якщо сторони дійшли 

взаємної згоди укласти договір на умовах, які 

оприлюднені комерційні пропозиції 

електропостачальника не містять, у повідомленні 

про намір укласти новий договір з новим 

електропостачальником споживач має надати 

новому електропостачальнику таку інформацію: 

………. 

Повідомлення про намір укласти новий договір 

з новим електропостачальником з 

використанням засобів електронної 

комунікації на умовах оприлюдненої 

комерційної пропозиції електропостачальника 

надається у вигляді заповненої заяви-



електропостачальнику  інформацію, 

зазначену в абзаці першому цього  цьому 

пункті, з використанням засобів 

електронної комунікації. 

приєднання, підписаної  з використанням 

засобів електронної ідентифікації, а якщо 

сторони дійшли взаємної згоди укласти договір 

на умовах, які оприлюднені комерційні 

пропозиції електропостачальника не містять, у 

повідомленні про намір укласти новий договір 

з новим електропостачальником споживач має 

надати електропостачальнику  інформацію, 

зазначену в абзаці першому цього  цьому пункті, 

з використанням засобів електронної 

комунікації. 

6.1.7. У разі отримання неповних даних 

електропостачальник повинен повідомити 

про це споживача, у тому числі з 

використанням засобів електронної 

комунікації у строк що не перевищує  3 

робочих днів з дня реєстрації заяви-

приєднання.  Після отримання всіх 

необхідних даних електропостачальник 

протягом дня повинен надати споживачу 

підтвердження щодо початку процедури 

зміни електропостачальника та укладення з 

ним договору про постачання електричної 

енергії споживачу. 

 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

6.1.7. Після отримання всіх необхідних даних 

електропостачальник протягом дня повинен 

надати споживачу підтвердження щодо 

початку процедури зміни 

електропостачальника та укладення з ним 

договору про постачання електричної енергії 

споживачу.  Дата укладання договору не може 

бути раніше ніж за 21 день, до дати початку 

розрахунків за ним, яка зафіксована у 

повідомленні споживача. 

Враховано частково в редакції: 

6.1.7. У разі отримання неповних даних 

електропостачальник повинен повідомити про це 

споживача, у тому числі за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації, у строк, що не 

перевищує  3 робочих днів з дня реєстрації заяви-

приєднання.  Після отримання всіх необхідних 

даних електропостачальник протягом дня повинен 

надати споживачу підтвердження щодо початку 

процедури зміни електропостачальника та укладення 

з ним договору про постачання електричної енергії 

споживачу. 

 НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

6.1.7. У разі отримання неповних даних 

електропостачальник повинен повідомити про це 

споживача, у тому числі з використанням 

засобів електронної комунікації у строк, що не 

перевищує  3 робочих днів з дня реєстрації 

заяви-приєднання.  Після отримання всіх 

необхідних даних електропостачальник протягом 

дня повинен надати споживачу підтвердження 



щодо початку процедури зміни 

електропостачальника та укладення з ним 

договору про постачання електричної енергії 

споживачу. 

6.1.8. Новий електропостачальник 

протягом трьох робочих днів від дня 

отримання звернення від споживача про 

зміну електропостачальника має надіслати 

запит до адміністратора комерційного 

обліку щодо зміни електропостачальника, 

який повинен містити: 

1) інформацію про споживача, зазначену 

в пункті 6.1.5 цієї глави, зокрема копію 

звернення споживача щодо наміру 

укласти з ним договір про постачання 

електричної енергії споживачу з 

зафіксованою датою цього звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 

електричної енергії новим 

електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

Запит надсилається адміністратору 

комерційного обліку у вигляді 

підписаного новим 

електропостачальником електронного 

документу за встановленою 

адміністратором комерційного обліку 

формою, що містить необхідні для 

адміністрування процедури зміни 

електропостачальника умови договору зі 

споживачем (зокрема, ЕІС-код 

площадки(-ок) комерційного обліку, за 

ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

 

6.1.8. Новий електропостачальник протягом трьох 

робочих днів від дня отримання звернення від 

споживача про зміну електропостачальника має 

надіслати запит до адміністратора комерційного 

обліку щодо зміни електропостачальника, який 

повинен містити: 

1) інформацію про споживача, зазначену в 

пункті 6.1.5 цієї глави, зокрема копію 

звернення споживача щодо наміру укласти з 

ним договір про постачання електричної 

енергії споживачу з зафіксованою датою цього 

звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 

електричної енергії новим 

електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

 

Запит надсилається адміністратору 

комерційного обліку у вигляді підписаного 

новим електропостачальником електронного 

документу за встановленою адміністратором 

комерційного обліку формою, що містить 

необхідні для адміністрування процедури зміни 

електропостачальника умови договору зі 

споживачем (а саме: ЕІС-код площадки(-ок) 

комерційного обліку, за якою(-ими) планується 

Враховано частково в редакції: 

 

6.1.8. Новий електропостачальник протягом трьох 

робочих днів від дня отримання звернення від 

споживача про зміну електропостачальника має 

надіслати запит до адміністратора комерційного 

обліку щодо зміни електропостачальника, який 

повинен містити: 

1) інформацію про споживача, зазначену в пункті 

6.1.5 цієї глави, зокрема копію звернення 

споживача щодо наміру укласти з ним договір про 

постачання електричної енергії споживачу з 

зафіксованою датою цього звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 

електричної енергії новим 

електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

Запит надсилається адміністратору комерційного 

обліку у вигляді підписаного новим 

електропостачальником електронного документу 

за встановленою адміністратором комерційного 

обліку формою, що містить необхідні для 

адміністрування процедури зміни 

електропостачальника умови договору зі 

споживачем:  

ЕІС-код площадки(-ок) комерційного обліку, 

за якою(-ими) планується виконати зміну 

електропостачальника; 



якою(-ими) планується виконати зміну 

електропостачальника, дати 

початку/кінця дії договору про 

постачання електричної енергії 

споживачу, вид постачання та спосіб 

оплати послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за договором, дані 

щодо ідентифікації сторони(-ін), з якою(-

ими) укладений договір про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії за площадкою(-ами) 

комерційного обліку). 

 

виконати зміну електропостачальника, дати 

початку/кінця дії договору про постачання 

електричної енергії споживачу, вид постачання 

та спосіб оплати послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за договором, дані щодо 

ідентифікації сторони(-ін), з якою(-ими) 

укладений договір про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

площадкою(-ами) комерційного обліку). 

дати початку/кінця дії договору про 

постачання електричної енергії споживачу;  

вид постачання та спосіб оплати послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

договором, дані щодо ідентифікації сторони(-ін), з 

якою(-ими) укладений договір про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії за 

площадкою(-ами) комерційного обліку). 

 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

6.1.8. Новий електропостачальник має протягом 

трьох робочих днів, з дня укладання договору зі 

споживачем, надіслати запит до адміністратора 

комерційного обліку щодо зміни 

електропостачальника. 

 

Запит надсилається адміністратору 

комерційного обліку у вигляді підписаного 

новим електропостачальником електронного 

документу за встановленою адміністратором 

комерційного обліку формою, що містить 

необхідні для адміністрування процедури зміни 

електропостачальника умови договору зі 

споживачем (зокрема, ЕІС-код площадки(-ок) 

комерційного обліку, за якою(-ими) планується 

виконати зміну електропостачальника, дату 

укладення договору про постачання 

електричної енергії споживачу, дати 

початку/кінця дії договору про постачання 

електричної енергії споживачу, вид постачання 

та спосіб оплати послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за договором, дані щодо 



ідентифікації сторони(-ін), з якою(-ими) 

укладений договір про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

площадкою(-ами) комерційного обліку). 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

6.1.8. Новий електропостачальник протягом трьох 

робочих днів від дня отримання звернення від 

споживача про зміну електропостачальника має 

надіслати запит до адміністратора комерційного 

обліку щодо зміни електропостачальника, який 

повинен містити: 

1) інформацію про споживача, зазначену в 

пункті 6.1.5 цієї глави, зокрема копію звернення 

споживача щодо наміру укласти з ним договір 

про постачання електричної енергії споживачу 

з зафіксованою датою цього звернення; 

2) заплановану дату початку постачання 

електричної енергії новим 

електропостачальником; 

3) ЕІС-код електропостачальника. 

Запит надсилається адміністратору 

комерційного обліку у вигляді підписаного 

новим електропостачальником електронного 

документу за встановленою адміністратором 

комерційного обліку формою, що містить 

необхідні для адміністрування процедури зміни 

електропостачальника умови договору зі 

споживачем (зокрема, ЕІС-код площадки(-ок) 

комерційного обліку, за якою(-ими) планується 

виконати зміну електропостачальника, дати 

початку/кінця дії договору про постачання 

електричної енергії споживачу, вид постачання 



та спосіб оплати послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за договором, дані щодо 

ідентифікації сторони(-ін), з якою(-ими) 

укладений договір про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

площадкою(-ами) комерційного обліку). 

У разі зміни електропостачальника за 

скороченим правилом запит має бути також 

підписаний споживачем та попереднім 

електропостачальником. 

6.1.15. У випадку отримання повідомлення 

від адміністратора комерційного обліку про 

відсутність можливості зміни 

електропостачальника новий 

електропостачальник повинен повідомити 

про це споживача, у тому числі з 

використанням засобів електронної 

комунікації у випадку укладення 

договору з використанням засобів 

електронної комунікації,  протягом  

робочого дня після отримання такого 

повідомлення з наданням відповідного 

обґрунтування та рекомендацій споживачу. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

6.1.15. У випадку отримання повідомлення від 

адміністратора комерційного обліку про 

відсутність можливості зміни 

електропостачальника новий 

електропостачальник повинен повідомити про це 

споживача, у тому числі з використанням 

засобів електронної комунікації у випадку 

укладення договору з використанням засобів 

електронної комунікації,  протягом  робочого 

дня після отримання такого повідомлення з 

наданням відповідного обґрунтування та 

рекомендацій споживачу. 

Враховано частково в редакції: 

6.1.15. У випадку отримання повідомлення від 

адміністратора комерційного обліку про відсутність 

можливості зміни електропостачальника новий 

електропостачальник повинен повідомити про це 

споживача, у тому числі за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації у випадку 

укладення договору за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем  та/або засобів електронної 

комунікації,  не пізніше закінчення наступного  

робочого дня після отримання такого повідомлення з 

наданням відповідного обґрунтування та 

рекомендацій споживачу. 

6.1.19    Виключено   

6.1.23. Якщо не пізніше ніж за 3 календарні 

дні до дати зміни електропостачальника 

споживач та/або новий 

електропостачальник (крім випадків 

укладення договору шляхом приєднання 

споживача до публічної комерційної 

пропозиції) виявили бажання зупинити 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

6.1.23. Якщо не пізніше ніж за 3 календарні дні до 

дати зміни електропостачальника споживач та/або 

новий електропостачальник (крім випадків 

укладення договору шляхом приєднання 

споживача до публічної комерційної пропозиції) 

Враховано частково в редакції: 

6.1.23. Якщо не пізніше ніж за 3 календарні дні до 

дати зміни електропостачальника споживач та/або 

новий електропостачальник (крім випадків 

укладення договору шляхом приєднання споживача 

до публічної комерційної пропозиції) виявили 

бажання зупинити процес зміни 



процес зміни електропостачальника, 

споживач та/або новий 

електропостачальник повинен протягом 

одного робочого дня повідомити про це 

адміністратора комерційного обліку. Таке 

звернення є підставою відмови 

адміністратора комерційного обліку у 

забезпеченні зміни електропостачальника. 

 

Про зупинення процесу зміни 

електропостачальника адміністратор 

комерційного обліку невідкладно 

повідомляє попереднього 

електропостачальника. 

 

виявили бажання зупинити процес зміни 

електропостачальника, споживач та/або новий 

електропостачальник повинен протягом одного 

робочого дня повідомити про це адміністратора 

комерційного обліку. Таке звернення є підставою 

відмови адміністратора комерційного обліку у 

забезпеченні для забезпечення адміністратором 

комерційного обліку скасування розпочатої 

процедури зміни електропостачальника. 

У разі набуття новим електропостачальником 

статусу «Дефолтний» відповідно до Правил 

ринку під час реалізації процесу зміни 

електропостачальника адміністратор 

комерційного обліку забезпечує скасування 

розпочатої процедури зміни 

електропостачальника. 

Про зупинення процесу зміни 

електропостачальника адміністратор 

комерційного обліку невідкладно повідомляє 

попереднього електропостачальника. 

електропостачальника, споживач та/або новий 

електропостачальник повинен протягом одного 

робочого дня повідомити про це адміністратора 

комерційного обліку. Споживач надає повідомлення 

через нового постачальника або через діючого 

постачальника. 

Таке звернення є підставою відмови адміністратора 

комерційного обліку у забезпеченні для 

забезпечення адміністратором комерційного 

обліку скасування розпочатої процедури зміни 

електропостачальника. 

У разі набуття новим електропостачальником 

статусу «Дефолтний» відповідно до Правил ринку 

під час реалізації процесу зміни 

електропостачальника адміністратор 

комерційного обліку забезпечує скасування 

розпочатої процедури зміни 

електропостачальника. 

Про зупинення процесу зміни електропостачальника 

адміністратор комерційного обліку невідкладно 

повідомляє попереднього електропостачальника,  

 

6.1.24. Новий електропостачальник на 

запит споживача повинен повідомляти його 

про етапи виконання процедури зміни 

електропостачальника. Датою початку 

постачання електричної енергії новим 

електропостачальником  та датою 

припинення постачання на умовах  

договору з попереднім 

електропостачальником  вважається   

дата внесення адміністратором 

комерційного обліку у реєстри точок 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

6.1.24. Новий електропостачальник на запит 

споживача повинен повідомляти його про етапи 

виконання процедури зміни 

електропостачальника. Датою початку 

постачання електричної енергії новим 

електропостачальником  та датою припинення 

постачання на умовах  договору з попереднім 

електропостачальником  вважається дата 

внесення є дата, зазначена у запиті про зміну 

 

Враховано 



комерційного обліку 

електропостачальників даних щодо 

нового та попереднього 

електропостачальників, яка має 

відповідати даті зазначеній у запиті про 

зміну постачальника. 

електропостачальника, який належним чином 

надісланий новим електропостчальником 

адміністратору комерційного обліку, 

прийнятий та реалізований    адміністратором 

комерційного обліку з відповідними внесенням 

даних щодо зміни електропостчальника у 

реєстри точок комерційного обліку 

електропостачальників даних щодо нового та 

попереднього електропостачальників, яка має 

відповідати даті зазначеній у запиті про зміну 

постачальника. 

 

6.2. Порядок зміни електропостачальника на постачальника "останньої надії" 

6.2.2. У разі прийняття у 

встановленому законодавством порядку 

рішення про ліквідацію або порушення 

справи про банкрутство, набуття статусу 

"Дефолтний", завершення строку дії або 

анулювання ліцензії на провадження 

господарської діяльності з постачання 

електричної енергії попереднього 

електропостачальника, а також у разі 

припинення його участі на ринку 

електричної енергії електропостачальник 

повинен протягом одного робочого дня з 

дня, коли стало відомо про зазначені вище 

обставини, повідомити про це споживача 

(споживачів), відповідного (відповідних) 

оператора (операторів) системи та 

постачальника "останньої надії", на 

території діяльності якого розташовані 

електроустановки такого споживача (таких 

споживачів), із зазначенням дати, з якої 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 
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Залишити пункт 6.2.2 у діючій редакції. 

Враховано частково в редакції: 

6.2.2. У разі прийняття у встановленому 

законодавством порядку рішення про ліквідацію або 

порушення справи про банкрутство, набуття статусу 

"Дефолтний", завершення строку дії або анулювання 

ліцензії на провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії попереднього 

електропостачальника, а також у разі припинення 

його участі на ринку електричної енергії 

електропостачальник повинен протягом одного 

робочого дня з дня, коли стало відомо про зазначені 

вище обставини, повідомити про це споживача 

(споживачів), відповідного (відповідних) оператора 

(операторів) системи та постачальника "останньої 

надії", на території діяльності якого розташовані 

електроустановки такого споживача (таких 

споживачів), із зазначенням дати, з якої такий 

електропостачальник припинить здійснювати 

постачання електричної енергії споживачу 

(споживачам). 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

6.2.2. У разі прийняття у встановленому 

законодавством порядку рішення про ліквідацію 

або порушення справи про банкрутство, набуття 

статусу "Дефолтний", завершення строку дії або 

анулювання ліцензії на провадження 

господарської діяльності з постачання 

електричної енергії попереднього 

електропостачальника, а також у разі припинення 

його участі на ринку електричної енергії 

електропостачальник повинен протягом одного 

робочого дня з дня, коли стало відомо про 

зазначені вище обставини, повідомити про це 

споживача (споживачів), відповідного 



такий електропостачальник припинить 

здійснювати постачання електричної 

енергії споживачу (споживачам). 

У випадку укладення договору з 

використанням засобів електронної 

комунікації вказане повідомлення  має 

бути надіслане споживачу(споживачам) 

з використанням засобів електронної 

комунікації. 

За 2 робочі дні до переведення 

споживачів такого електропостачальника 

та споживачів електропостачальника, який 

не спроможний здійснювати купівлю 

електричної енергії за двосторонніми 

договорами та/або на організованих 

сегментах ринку, до постачальника 

"останньої надії" адміністратор 

розрахунків забезпечує повідомлення 

адміністратору комерційного обліку щодо 

необхідності зміни облікових записів 

електропостачальника щодо постачальника 

"останньої надії" та відповідних 

споживачів, яким він почав здійснювати 

постачання електричної енергії, у порядку, 

визначеному Правилами ринку, з 

одночасним повідомленням операторів 

системи, споживача та постачальника 

"останньої надії". 

Датою зміни електропостачальника, у 

тому числі за результатом  укладення 

договору про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої 

надії" з використанням засобів 

(відповідних) оператора (операторів) системи та 

постачальника "останньої надії", на території 

діяльності якого розташовані електроустановки 

такого споживача (таких споживачів), із 

зазначенням дати, з якої такий 

електропостачальник припинить здійснювати 

постачання електричної енергії споживачу 

(споживачам). 

У випадку укладення домовленості між 

електропостачальником та споживачем про 

обмін інформацією в межах укладеного 

договору з використанням засобів електронної 

комунікації вказане повідомлення  має бути 

надіслане споживачу(споживачам) з 

використанням засобів електронної 

комунікації. 

За 2 робочі дні до переведення споживачів 

такого електропостачальника та споживачів 

електропостачальника, який не спроможний 

здійснювати купівлю електричної енергії за 

двосторонніми договорами та/або на 

організованих сегментах ринку, до постачальника 

"останньої надії" адміністратор розрахунків 

забезпечує повідомлення адміністратору 

комерційного обліку щодо необхідності зміни 

облікових записів електропостачальника щодо 

постачальника "останньої надії" та відповідних 

споживачів, яким він почав здійснювати 

постачання електричної енергії, у порядку, 

визначеному Правилами ринку, з одночасним 

повідомленням операторів системи, споживача та 

постачальника "останньої надії". 

 

У випадку оформлення  договору за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації вказане 

повідомлення  має бути надіслане 

споживачу(споживачам) за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації.  

За 2 робочі дні до переведення споживачів 

такого електропостачальника та споживачів 

електропостачальника, який не спроможний 

здійснювати купівлю електричної енергії за 

двосторонніми договорами та/або на організованих 

сегментах ринку, до постачальника "останньої надії" 

адміністратор розрахунків забезпечує повідомлення 

адміністратору комерційного обліку щодо 

необхідності зміни облікових записів 

електропостачальника щодо постачальника 

"останньої надії" та відповідних споживачів, яким він 

почав здійснювати постачання електричної енергії, у 

порядку, визначеному Правилами ринку, з 

одночасним повідомленням операторів системи, 

споживача та постачальника "останньої надії". 

Датою зміни електропостачальника початку 

постачання електричної енергії постачальником 

«останньої надії», у тому числі за результатом  при 

оформленні договору про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії" за 

допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації,   

вважається дата дня, наступного за днем 

закінчення строку дії або розірвання договору з 

попереднім електропостачальником, або набуття 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0307874-18#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0307874-18#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0307874-18#n9


електронної комунікації,  вважається 

дата внесення адміністратором 

комерційного обліку відповідних даних у 

реєстри точок комерційного обліку 

згідно з Кодексом комерційного обліку. 

Датою зміни електропостачальника початку 

постачання електричної енергії 

постачальником «останньої надії», у тому числі 

за результатом  при укладенні договору про 

постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" з 

використанням засобів електронної 

комунікації,   вважається дата дня, наступного 

за днем закінчення строку дії або розірвання 

договору з попереднім 

електропостачальником, або набуття 

попереднім електропостчальником  статусу 

«Дефолтний» відповідно до Правил ринку або 

втрати статусу учасника ринку таким 

споживачем (за умови відсутності договору з 

іншим постачальником) з відповідним 

внесенням адміністратором комерційного 

обліку відповідних даних щодо зміни у реєстри 

точок комерційного обліку згідно з Кодексом 

комерційного обліку. 

попереднім електропостчальником  статусу 

«Дефолтний» відповідно до Правил ринку або 

втрати статусу учасника ринку таким 

споживачем (за умови відсутності договору з 

іншим постачальником) з відповідним внесенням 

адміністратором комерційного обліку відповідних 

даних щодо зміни у реєстри точок комерційного 

обліку згідно з Кодексом комерційного обліку. 

 

Договір вважається таким що не відбувся у 

випадку укладення між споживачем та іншим 

електропостачальником договору про постачання 

електричної енергії з моменту переведення 

споживача на постачальника «останньої надії» та 

подання заявки новим постачальником 

споживача на зміну електропостачальника до 

кінця календарного місяця наступного за місяцем, 

в якому відбулося переведення споживача на 

постачальника «останньої надії». 

 

6.2.5. Оператор системи за інформацією, 

наданою адміністратором комерційного 

обліку повідомляє споживача (у тому 

числі, шляхом електронної комунікації) 

про переведення на постачання 

електричної енергії постачальником 

«останньої надії», за 5 робочих днів до 

переведення. 

Споживач протягом 5 днів з дня 

отримання повідомлення оператора 

системи, має право до моменту його 

переведення на постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії" 

(протягом 5 днів з дня повідомлення 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

Залишити пункт 6.2.5 у діючій редакції. 

Враховано частково в редакції: 

6.2.5.Адміністратор комерційного обліку 

повідомляє споживача (у тому числі, за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації) за наявними у 

адміністратора комерційного обліку контактними 

даними споживача про переведення на 

постачання електричної енергії постачальником 

«останньої надії», за 5 робочих днів до 

переведення. 

Споживач протягом 5 днів з дня отримання 

повідомлення, має право до моменту його 

переведення на постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" укласти договір з 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

6.2.5. Оператор системи за інформацією, 

наданою адміністратором комерційного обліку 

повідомляє споживача (у тому числі, шляхом 

засобами електронної комунікації) про 

переведення на постачання електричної енергії 

постачальником «останньої надії», за 5 робочих 

днів до переведення не пізніше ніж до кінця 

наступного робочого дня з дати отримання 



адміністратором комерційного обліку 

про його переведення на постачання 

електричної енергії постачальником 

"останньої надії") укласти договір з 

обраним електропостачальником або 

постачальником універсальних послуг (для 

споживачів, які мають на це право) шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на 

умовах комерційної пропозиції, 

опублікованої електропостачальником, або 

за згодою сторін на інших умовах, 

відмінних від тих, які містяться в 

комерційних пропозиціях, оприлюднених 

на офіційному сайті електропостачальника. 

 У такому разі обраний 

електропостачальник (постачальник 

універсальних послуг) має протягом дня з 

моменту укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу (договору 

про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг) 

повідомити адміністратора комерційного 

обліку. Адміністратор комерційного обліку 

в той же день переводить такого споживача 

до обраного електропостачальника 

(постачальника універсальних послуг) 

шляхом внесення змін в одноденний строк 

до реєстрів точок комерційного обліку 

електропостачальника щодо обраного 

електропостачальника (постачальника 

універсальних послуг) та відповідного 

споживача, якому він почав здійснювати 

постачання електричної енергії, у порядку, 

повідомлення від адміністратора комерційного 

обліку. 

Споживач протягом 5 днів з дня отримання 

повідомлення оператора системи, має право до 

моменту дати його переведення на постачання 

електричної енергії постачальником "останньої 

надії" (протягом 5 днів з дня повідомлення 

адміністратором комерційного обліку про його 

переведення на постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії") укласти 

договір з обраним електропостачальником або 

постачальником універсальних послуг (для 

споживачів, які мають на це право) шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на умовах 

комерційної пропозиції, опублікованої 

електропостачальником, або за згодою сторін на 

інших умовах, відмінних від тих, які містяться в 

комерційних пропозиціях, оприлюднених на 

офіційному сайті електропостачальника. 

 

обраним електропостачальником або 

постачальником універсальних послуг (для 

споживачів, які мають на це право) шляхом 

приєднання споживача до розробленого 

електропостачальником договору на умовах 

комерційної пропозиції, опублікованої 

електропостачальником, або за згодою сторін на 

інших умовах, відмінних від тих, які містяться в 

комерційних пропозиціях, оприлюднених на 

офіційному сайті електропостачальника. 

 У такому разі обраний електропостачальник 

(постачальник універсальних послуг) має протягом 

дня з моменту укладення договору постачання 

електричної енергії споживачу (договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг) повідомити адміністратора 

комерційного обліку. Адміністратор комерційного 

обліку в той же день переводить такого споживача до 

обраного електропостачальника (постачальника 

універсальних послуг) шляхом внесення змін в 

одноденний строк до реєстрів точок комерційного 

обліку електропостачальника щодо обраного 

електропостачальника (постачальника універсальних 

послуг) та відповідного споживача, якому він почав 

здійснювати постачання електричної енергії, у 

порядку, визначеному цими Правилами, з 

одночасним повідомленням операторів системи. 

 



визначеному цими Правилами, з 

одночасним повідомленням операторів 

системи. 

6.2.6. Якщо споживач до моменту його 

переведення на постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії" не 

обрав електропостачальника або не 

забезпечив власного споживання шляхом 

купівлі електричної енергії за 

двосторонніми договорами та/або на 

організованих сегментах ринку, 

адміністратор комерційного обліку в 

одноденний термін переводить такого 

споживача на постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії" 

шляхом внесення змін в одноденний строк 

до реєстрів точок комерційного обліку 

електропостачальника щодо постачальника 

"останньої надії" у порядку, визначеному 

Кодексом комерційного обліку, з 

одночасним  повідомленням операторів 

системи, споживача та постачальника 

"останньої надії". 

Оператор системи за інформацією, 

наданою адміністратором комерційного 

обліку повідомляє споживача (у тому 

числі, шляхом електронної комунікації) 

про переведення на постачання 

електричної енергії постачальником 

«останньої надії», до кінця наступного 

робочого дня. 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

  

 

Залишити пункт 6.2.6 у діючій редакції. 

Враховано частково в редакції: 

6.2.6. Якщо споживач до моменту його переведення 

на постачання електричної енергії постачальником 

"останньої надії" не обрав електропостачальника або 

не забезпечив власного споживання шляхом купівлі 

електричної енергії за двосторонніми договорами 

та/або на організованих сегментах ринку, 

адміністратор комерційного обліку в одноденний 

термін переводить такого споживача на постачання 

електричної енергії постачальником "останньої 

надії" шляхом внесення змін в одноденний строк до 

реєстрів точок комерційного обліку 

електропостачальника щодо постачальника 

"останньої надії" у порядку, визначеному Кодексом 

комерційного обліку, з одночасним  повідомленням 

операторів системи, та постачальника "останньої 

надії". 

Оператор системи за інформацією, наданою 

адміністратором комерційного обліку повідомляє 

споживача (у тому числі, за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем  та/або 

засобів електронної комунікації) про переведення 

на постачання електричної енергії 

постачальником «останньої надії», до кінця 

наступного робочого дня. 

 

 

 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

6.2.6. Якщо споживач до моменту його 

переведення на постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" не обрав 

електропостачальника або не забезпечив власного 

споживання шляхом купівлі електричної енергії за 

двосторонніми договорами та/або на 

організованих сегментах ринку, адміністратор 

комерційного обліку в одноденний термін 

переводить такого споживача на постачання 

електричної енергії постачальником "останньої 

надії" шляхом внесення змін в одноденний строк 

до реєстрів точок комерційного обліку 

електропостачальника щодо постачальника 

"останньої надії" у порядку, визначеному 

Кодексом комерційного обліку, з одночасним  

повідомленням операторів системи, споживача та 

постачальника "останньої надії". 

Оператор системи за інформацією, наданою 

адміністратором комерційного обліку 

повідомляє споживача (у тому числі, шляхом 

засобами електронної комунікації) про 

переведення на постачання електричної енергії 

постачальником «останньої надії», до кінця 

наступного робочого дня з дати отримання 



повідомлення від адміністратора комерційного 

обліку. 

Додаток 3 

Типовий договір споживача про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

Додаток 1 

до договору споживача про 

надання послуг з розподілу 

(передачі) електричної 

енергії 

 

ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ 

 

За цією заявою-приєднання відповідно до 

статей 633, 634, 641, 642 Цивільного 

кодексу України, Закону України «Про 

ринок електричної енергії», Правил 

роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 

березня 2018 року № 312, умов договору 

про надання послуг з розподілу 

електричної енергії (далі - Договір), 

розміщеного на сайті оператора системи 

розподілу 

_____________________________________

__________________________ 

(вказати найменування оператора системи 

розподілу) 

ініціюється (зазначити ким): 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

Додаток 1 

до договору споживача про 

надання послуг з розподілу 

(передачі) електричної 

енергії 

 

ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ 
 

За цією заявою-приєднання відповідно до 

статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу 

України, Закону України «Про ринок електричної 

енергії», Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 

березня 2018 року № 312, умов договору про 

надання послуг з розподілу електричної енергії 

(далі - Договір), розміщеного на сайті оператора 

системи розподілу 

___________________________________________ 

(вказати найменування оператора системи 

розподілу) 

 

ініціюється (зазначити ким): 
___________________________________ 

(найменування суб’єкта: споживач у разі набуття 

права власності на об’єкт або Оператор системи 

у разі надання послуги з приєднання) 

 

Враховано 



_____________________________________

_____________________________ 

(найменування суб’єкта: споживач у разі 

набуття права власності на об’єкт або 

Оператор системи 

у разі надання послуги з приєднання) 

_____________________________ 

(унікальний номер запису в Єдиному 

державному демографічному реєстрі 

(УНЗР) за наявності) 

приєднання споживача 

_____________________________________

______________________, 

(прізвище, ім’я, по батькові або 

найменування суб’єкта господарювання) 

 

_____________________________(для 

юридичних осіб: ЄДРПОУ) 

_____________________________ (для фізичних 

осіб та фізичних осіб-підприємців: 

реєстраційний номер облікової картки 

платника податків (РНОКПП), а у разі його 

відсутності серія та номер паспорту) 

_____________________________ (унікальний 

номер запису в Єдиному державному 

демографічному реєстрі (УНЗР) (за наявності)) 

 

приєднання споживача 

__________________________________________, 

(прізвище, ім’я, по батькові або найменування 

суб’єкта господарювання) 

Додаток  5 

Примірний договір про постачання електричної енергії споживачу 

Додаток 1 

до договору про постачання електричної 

енергії споживачу 

….. 

Персоніфіковані дані Споживача: 

1 Прізвище, ім'я, по батькові   

2 
Паспортні дані, ідентифікаційний 

код (за наявності), унікальний 

номер запису в Єдиному 

  

ТОВ Енера Чернігів 

 

Додаток 1 

до договору про постачання електричної енергії 

споживачу 

 

…… 

Персоніфіковані дані Споживача: 

1 Обрана комерційна 

пропозиція 

 

Враховано в редакції: 

 

….. 

Комерційні дані Споживача: 

1 Обрана комерційна 

пропозиція 

 

2 Прізвище, ім’я, по 

батькові/назва 

юридичної особи 

 



державному демографічному 

реєстрі (УНЗР) (за наявності), 

ЕДРПОУ (обрати необхідне) 

3 Вид об'єкта   

4 
Адреса об'єкта, ЕІС-код точки 

(точок) комерційного обліку 
  

5 

Найменування Оператора, з яким 

Споживач уклав договір 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної 

енергії 

  

6 

ЕІС-код як суб'єкта ринку 

електричної енергії, присвоєний 

відповідним системним 

оператором 

  

7 
Інформація про наявність 

пільг/субсидії* (є/немає) 
  

 

2 Прізвище, ім’я, по 

батькові/назва 

юридичної особи 

 

3 Унікальний номер 

запису в Єдиному 

державному 

демографічному 

реєстрі (для фізичних 

осіб) (за наявності) 

 

4 Реєстраційний номер 

облікової картки 

платника податків (для 

фізичних осіб, які через 

свої релігійні 

переконання 

відмовляються від 

прийняття 

реєстраційного номера 

облікової картки 

платника податків та 

повідомили про це 

відповідний орган і 

мають відмітку в 

паспорті (або слово 

«відмова» у разі, якщо 

паспорт виготовлений у 

формі картки) – серія та 

номер паспорта) або 

код ЄДРПОУ (для 

 

 

3 Унікальний номер 

запису в Єдиному 

державному 

демографічному реєстрі 

(для фізичних осіб) (за 

наявності) 

 

4 Реєстраційний номер 

облікової картки 

платника податків (для 

фізичних осіб, які через 

свої релігійні 

переконання 

відмовляються від 

прийняття 

реєстраційного номера 

облікової картки 

платника податків та 

повідомили про це 

відповідний орган і 

мають відмітку в 

паспорті (або слово 

«відмова» у разі, якщо 

паспорт виготовлений у 

формі картки) – серія та 

номер паспорта) або код 

ЄДРПОУ (для 

юридичних осіб) 

споживача 

 

 

5 Наявність/відсутність 

статусу платника 

єдиного податку (для 

 



юридичних осіб) 

споживача 

5 Наявність/відсутність 

статусу платника 

єдиного податку (для 

фізичних осіб-

підприємців та 

юридичних осіб) 

 

6 Тип та адреса об'єкта, 

номер запису про право 

власності та 

реєстраційний номер 

об'єкта нерухомого 

майна в Державному 

реєстрі речових прав на 

нерухоме майно або 

назва, номер та дата  

видачі (підписання) 

документа, який 

підтверджує право 

користування об'єктом 

 

7 ЕІС-код об'єкта 

(площадки 

вимірювання) 

 

8 Найменування 

оператора системи, з 

яким споживач уклав 

договір про надання 

послуг з розподілу 

 

фізичних осіб-

підприємців та 

юридичних осіб) 

6 Тип та адреса об'єкта, 

номер запису про право 

власності та 

реєстраційний номер 

об'єкта нерухомого 

майна в Державному 

реєстрі речових прав на 

нерухоме майно або 

назва, номер та дата  

видачі (підписання) 

документа, який 

підтверджує право 

користування об'єктом 

 

7 ЕІС-код об'єкта 

(площадки вимірювання) 

 

8 Найменування оператора 

системи, з яким 

споживач уклав договір 

про надання послуг з 

розподілу (передачі) 

електричної енергії 

 

9 Наявність пільг/субсидії 

(у разі укладення 

договору про постачання 

електричної енергії з 

 



(передачі) електричної 

енергії 

9 Наявність 

пільг/субсидії (у разі 

укладення договору 

про постачання 

електричної енергії з 

індивідуальним 

побутовим 

споживачем) 

 

1

0 

Джерело обміну 

документами (номер 

засобу зв'язку, офіційна 

електронна адреса та 

адреса електронної 

пошти (за наявності)) 

 

 

індивідуальним 

побутовим споживачем) 

1

0 

Джерело обміну 

документами (номер 

засобу зв'язку, офіційна 

електронна адреса та 

адреса електронної 

пошти (за наявності)) 

 

 

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

Додаток 1 

до договору про постачання електричної енергії 

споживачу 

….. 

Персоніфіковані дані Споживача: 

1 Прізвище, ім'я, по батькові   

2 

Для фізичних осіб та фізичних осіб-

підприємців: 

Реєстраційний номер облікової 

картки платника податків 

(РНОКПП), паспортні дані, 

  

 

Не враховано 



ідентифікаційний код (за наявності), 

унікальний номер запису в Єдиному 

державному демографічному реєстрі 

(УНЗР) (за наявності),  

Для юридичних осіб: 

ЄДРПОУ (обрати необхідне) 

3 Вид об'єкта   

4 
Адреса об'єкта, ЕІС-код точки (точок) 

комерційного обліку 
  

5 

Найменування Оператора, з яким 

Споживач уклав договір споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії 

  

6 

ЕІС-код як суб'єкта ринку електричної 

енергії, присвоєний відповідним 

системним оператором 

  

7 
Інформація про наявність 

пільг/субсидії* (є/немає) 
  

 

Додаток 6 до Правил роздрібного ринку електричної енергії 

Типовий договір про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 
 

(відсутня у проекті змін) ТОВ "Київські енергетичні послуги"  

Додаток 1  

до договору про  

постачання електричної  

енергії постачальником  

універсальних послуг 

 

 

Враховано в редакції: 

Додаток 1  

до договору про  

постачання електричної  

енергії постачальником  

універсальних послуг 

 



ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ до умов договору про 

постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг 

 

Керуючись статтями 633, 634, 641, 642 Цивільного 

кодексу України, Правилами роздрібного ринку 

електричної енергії, затвердженими постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі - 

Правила роздрібного ринку), та ознайомившись з 

умовами договору про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг 

(далі – Договір) на офіційному вебсайті 

постачальника універсальних послуг (назва 

електропостачальника) (ЕІС-код 

електропостачальника як суб'єкта ринку 

електричної енергії) (далі – Постачальник) в 

мережі Інтернет за адресою: http: 

www._____________* приєднуюсь до умов 

Договору на умовах комерційної пропозиції 

Постачальника з такими нижченаведеними 

даними. 

ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ до умов договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг 

 

Керуючись статтями 633, 634, 641, 642 Цивільного 

кодексу України, Правилами роздрібного ринку 

електричної енергії, затвердженими постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі - 

Правила роздрібного ринку), та ознайомившись з 

умовами договору про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг 

(далі – Договір) на своєму офіційному вебсайті 

постачальника універсальних послуг (назва 

електропостачальника) (ЕІС-код 

електропостачальника як суб'єкта ринку електричної 

енергії) (далі – Постачальник) в мережі Інтернет за 

адресою: http: www._____________* приєднуюсь до 

умов Договору на умовах комерційної пропозиції 

Постачальника з такими нижченаведеними даними. 

 

 


