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ПРОТОКОЛ 

відкритого обговорення проєкту постанови Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 

(НКРЕКП) «Про затвердження Змін до деяких постанов НКРЕКП та 

внесення змін до Кодексу газорозподільних систем і Типового договору 

розподілу природного газу», що має ознаки регуляторного акта 

 

 

 

     14.02.2022                                                                               № 8-п/2022 

 

Дата проведення: 14.02.2022 

Місце проведення: м. Київ, НКРЕКП, 

(за допомогою сервісу Zoom) 

 

ГОЛОВУЮЧИЙ: 

 

Рябуха Т. В. Директор Департаменту із регулювання відносин у 

нафтогазовій сфері  

 

ПРИСУТНІ: 

 

НКРЕКП, Департамент із регулювання відносин у нафтогазовій сфері 

Косянчук О. В. 

 

 

Заступник директора Департаменту із регулювання 

відносин у нафтогазовій сфері 

Кривоног Т. Л. 

 

Начальник управління регулювання ринків природного 

газу 

Даниленко І. О. Заступник начальника управління – начальник відділу 

методологічного забезпечення регулювання відносин 

 

Різанова М. І. Заступник начальника відділу методологічного 

забезпечення регулювання відносин 

 

Каваценко Р. Р. Провідний спеціаліст відділу аналізу розвитку ринків 

Кулаковська Л. В. Провідний спеціаліст відділу регулювання роздрібного 

ринку природного газу 

 

ТОВ «Оператор ГТС України» 

 

Шикеринець Р. І.  Начальник управління регуляторної діяльності  
 

 

 

 



 2 

ТОВ «ГК «Нафтогаз України» 

 

Баданова Є. В. Представник за довіреністю 

 

Войтович Ю. Л.  Представник за довіреністю 

 

Богиня Т. Ю. Начальник юридичного відділу  

 

АТ «Київгаз» 

 

Замараєв В. В.  Директор Департаменту розподілу та балансування 

природного газу 

Шимко Л. М. Начальник Відділу загальноправової роботи 

Департаменту правового забезпечення 

 

 

Асоціація газового ринку України  

 

Сенектутов Д. М. Голова Асоціації 

 

АТ «Херсонгаз» 

 

Зангієв А. Г. Голова правління  

Голубєв В. В. Заступник Голови правління 

 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

 

Нацвін-Степанов Є. Б. Перший заступник Голови правління 

 

Качуренко В. Ю.  Юрисконсульт 

 

ТОВ «ЙЕ Енергія» 

 

Гноєвий В. В. Представник за довіреністю 

ТОВ «Одесагаз - постачання» 

 

Бемм О. Виконавчий директор 

  

АТ «Чернігівгаз» 

 

Хилько В. А.  Комерційний директор 

АТ «Одесагаз» 

 

Якубовський  Д. В.  Заступник Голови правління  
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ТОВ «Донецькі енергетичні послуги» 
 

Горохова І. К. Представники за довіреністю  

 

Голубенко В. В. Представники за довіреністю 

  

 

Бакулін О. Ю. Побутовий споживач 

 

 

 

ПОРЯДОК ДЕННИЙ: 

Відкрите обговорення (розгляд пропозицій та зауважень) проєкту постанови 

НКРЕКП «Про затвердження Змін до деяких постанов НКРЕКП та внесення змін 

до Кодексу газорозподільних систем і Типового договору розподілу природного 

газу», що має ознаки регуляторного акта, яким передбачено затвердження змін до 

Кодексу газотранспортної системи, затвердженого постановою НКРЕКП від 

30.09.2015 № 2493 (далі – Кодекс ГТС), Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2494 (далі – Кодекс ГРМ) , 

Правил постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 

30.09.2015 № 2496 (далі – Правила постачання природного газу), Типового 

договору розподілу природного газу, затвердженого постановою НКРЕКП від 

30.09.2015 № 2498(далі – Типовий договір розподілу), та Типового договору 

постачання природного газу побутовим споживачам, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30.09.2015 № 2500 (далі – Типовий договір постачання). 

 

СЛУХАЛИ: 

1. Рябуху Т. В., яка поінформувала присутніх, що відкрите обговорення 

проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до деяких постанов 

НКРЕКП та внесення змін до Кодексу газорозподільних систем і Типового 

договору розподілу природного газу», що має ознаки регуляторного акта (далі – 

Проєкт постанови) проводиться на виконання положень Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» (далі – Закон України про НКРЕКП) та відповідно до 

положень глави 3 Порядку проведення відкритого обговорення проектів рішень 

НКРЕКП, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.06.2017 №  866 (далі – 

Порядок). 

Проєкт постанови розроблено з метою удосконалення положень 

нормативно-правових актів, які регулюють відносини на ринку природного газу, 

зокрема Кодексу ГТС, Кодексу ГРМ, Правил постачання природного газу, 

Типового договору розподілу та Типового договору постачання, у частині 

приведення їх положень у відповідність до вимог Закону України «Про ринок 

природного газу» (із змінами внесеними Законом України від 02.11.2021 

№ 1850-ІХ «Про внесення змін до деяких законів України щодо запровадження на 

ринку природного газу обліку та розрахунків за обсягом газу в одиницях 

енергії»), спрощення процедури зміни постачальника побутовими споживачами,  

полегшення умов укладення договору постачання між побутовим споживачем і 
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новим постачальником, та удосконалення механізмів формування маржинальної 

ціни продажу/придбання природного газу при визначенні ціни в рамках біржової 

торгівлі. 

Також, Рябуха Т. В. зазначила, що 18.01.2022 Проєкт постанови разом з 

обґрунтуванням до нього, аналізом його впливу та повідомленням про 

оприлюднення були оприлюднені шляхом розміщення на офіційному веб-сайті 

НКРЕКП в мережі Інтернет http://www.nerc.gov.ua з метою отримання зауважень 

та пропозиції від фізичних та юридичних осіб, їх об'єднань, органів місцевого 

самоврядування та інших заінтересованих осіб, які приймалися у період з 

18.01.2022 по 27.01.2022 включно.  

У визначений строк, а саме з 18.01.2022 по 27.01.2022 включно, до Проєкту 

постанови були надані пропозиції та зауваження від ТОВ «ГК «Нафтогаз 

України», ТОВ «Оператор ГТС України», АТ «Харківгаз», Асоціації 

постачальників енергоресурсів, ТОВ «Нові енергетичні проекти», АТ «Одесагаз», 

АТ «Київгаз», ТОВ «Одесагаз – постачання», АТ «Херсонгаз», АТ «Чернігівгаз», 

АТ «Житомиргаз», ТОВ «ЙЕ Енергія», Асоціації газового ринку України  та  

гр. Бакуліна О. Ю.  

На виконання положень частини четвертої статті 15 Закону України про 

НКРЕКП, отримані зауваження та пропозиції до Проєкту постанови були 

оприлюднені 07.02.2022 на офіційному веб-сайті НКРЕКП в мережі Інтернет. 

Разом з тим, до таблиці узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту 

рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта, не були включені 

пропозиції, надані ТОВ «Донецькі енергетичні послуги», оскільки вони надійшли 

до НКРЕКП 28.01.2022, тобто після закінчення строку їх подання. 

При цьому, відповідно до положень пункту 3.6 розділу 3 Порядку інші 

особи, які бажають взяти участь у відкритому обговоренні (розгляді зауважень та 

пропозицій) проекту рішення НКРЕКП, подають заявки про участь у такому 

обговоренні до НКРЕКП не пізніше як за 1 робочий день до проведення розгляду 

(відкритого обговорення). 

Так, бажання взяти участь у відкритому обговоренні Проєкту постанови 

виявили ТОВ «Київські енергетичні послуги», ТОВ «Донецькі енергетичні 

послуги» та ТОВ «Д. Трейдінг», шляхом подання заявки про участь у 

обговоренні, проте участь у відкритих обговореннях представники ТОВ «Київські 

енергетичні послуги» та ТОВ «Д. Трейдінг» не приймали.  

 
2. Під час проведення відкритого обговорення було заслухано усіх 

учасників, які виявили своє бажання висловили власну позицію та обґрунтування 

з приводу наданих зауважень та пропозицій до Проєкту постанови, зокрема 

гр. Бакуліна О. Ю., ТОВ «ГК «Нафтогаз України», ТОВ «Оператор ГТС України», 

Асоціації постачальників енергоресурсів, АТ «Київгаз», Асоціації газового ринку 

України, ТОВ «Одесагаз – постачання», АТ «Херсонгаз», АТ «Одесагаз» та ТОВ 

«ЙЕ Енергія», зауваження та пропозиції яких більш детально зазначені в таблиці 

узагальнених зауважень та позицій. 

Крім цього, усі учасники відкритих обговорень мали можливість висловити 

свою думку з приводу наданих зауважень та пропозицій до Проєкту постанови 

наданих іншими суб’єктами ринку природного газу.  

http://www.nerc.gov.ua/
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Варто заначити, що надані суб’єктами ринку природного газу та іншими 

заінтересованими особами зауваження та пропозиції, які стосувались суті 

зазначеного Проєкту постанови були детально розглянуті в ході проведення 

відкритого обговорення Проєкту постанови та за результатами їх розгляду були 

враховані, частково враховані або відхилені із зазначенням мотивів відхилення. 

 
 

ВИРІШИЛИ: 

1. Відкриті обговорення Проєкту постанови, проведені на засадах гласності 

та відкритості, вважати такими, що відбулися.  

2. За підсумками відкритого обговорення пропозиції та зауваження, надані 

суб’єктами ринку природного газу до Проєкту постанови, врахувати/частково 

враховувати/відхилити із зазначенням мотивів відхилення. 

3. Оприлюднити протокол відкритого обговорення проєкту рішення, що має 

ознаки регуляторного акта, – постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕКП та внесення змін до Кодексу газорозподільних систем і 

Типового договору розподілу природного газу», разом із таблицею узгоджених 

позицій до вищезазначеного Проєкту постанови. 

 

 

 

Додаток: на _____ арк. в 1 прим.  

 

 

 

Директор Департаменту із  

регулювання відносин у нафтогазовій сфері     Т. Рябуха 
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Таблиця узгоджених позицій до проєкту постанови НКРЕКП 

 «Про затвердження Змін до деяких постанов НКРЕКП та внесення змін до Кодексу газорозподільних систем і 

Типового договору розподілу природного газу», що має ознаки регуляторного акта 

 
Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту рішення 

НКРЕКП 

Попередня позиція НКРЕКП щодо 

наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями щодо прийняття або 

відхилення 

ЗМІНИ ДО КОДЕКСУ ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ 

I. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Визначення основних термінів та понять 

5. Терміни, що використовуються в 

цьому Кодексі, мають такі значення: 

… 

бюджетні установи та організації –

споживачі, що не є побутовими,  та є 

бюджетними установами відповідно до 

Бюджетного кодексу України, закладами 

охорони здоров’я державної власності 

(казенні підприємства та/або державні 

установи тощо), закладами охорони здоров’я 

комунальної власності (комунальні 

некомерційні підприємства та/або 

комунальні установи, та/або спільні 

комунальні підприємства тощо);  

… 

Бакулін О.Ю. 

5. Терміни, що використовуються в цьому 

Кодексі, мають такі значення: 

непобутові споживачі, визначені у статті 

12-1 ЗУ «Про ринок природного газу»;  

 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

Відхилено. 

Визначення бюджетних установ та 

організацій відповідає положенням статті 

121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

Термін використовується для цілей 

Кодексу ГТС. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

5. Терміни, що використовуються в цьому 

Кодексі, мають такі значення: 

непобутові споживачі, визначені у статті 

12-1 ЗУ «Про ринок природного газу»;  

 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

Відхилено. 

Визначення бюджетних установ та 

організацій відповідає положенням статті 

121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

АТ “Київгаз” 

Привести у відповідність до пп. 12 ч. 1 ст. 2 

Бюджетного кодексу України, та статті 121 ЗУ «Про 

ринок природного газу» 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Визначення бюджетних установ та 

організацій відповідає положенням статті 

121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 
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Визначення не відповідає пп. 12 ч. 1 ст. 2 

Бюджетного кодексу України. 

У статті 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

наведено перелік споживачів, не тільки бюджетних. 

Зокрема, казенні підприємства  до бюджетних 

установ не відносяться згідно ст.ст. 62, 76 ГК 

України 

IV. УМОВИ ВЗАЄМОДІЇ З ОПЕРАТОРОМ ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ, ПОРЯДОК ПРИСВОЄННЯ ЕІС-КОДІВ ТА 

ВИМОГИ ДО ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПЛАТФОРМИ 

4. Вимоги до наповнення інформаційної платформи поточними та статистичними даними 

2. Інформація про споживачів в 

інформаційній платформі має містити 

щонайменше: 

… 

15) належність споживача до категорії 

бюджетних установ та організацій; 

… 

17) строк надання повідомлення 

споживачу про припинення газопостачання 

відповідно до чинного законодавства (не 

менше ніж за десять діб для бюджетних 

установ та організацій; не менше ніж за п'ять 

діб для підприємств металургійної та 

хімічної промисловості;  не менше ніж за три 

доби до дати, на яку воно заплановано, для 

інших споживачів). 

Бакулін О. Ю. 

2. Інформація про споживачів в 

інформаційній платформі має містити 

щонайменше: 

 

15) належність непобутового споживача 

до споживачів, визначених у статті 12-1 ЗУ «Про 

ринок природного газу»  

17) строк надання повідомлення споживачу 

про припинення газопостачання відповідно до 

чинного законодавства (не менше ніж за десять діб 

для непобутових споживачів, що належать до 

споживачів, визначених у статті 12-1 ЗУ «Про 

ринок природного газу»; не менше ніж за п'ять діб 

для підприємств металургійної та хімічної 

промисловості;  не менше ніж за три доби до 

дати, на яку воно заплановано, для інших 

споживачів). 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

Відхилено. 

Визначення бюджетних установ та 

організацій відповідає положенням статті 

121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

АТ “Херсонгаз” 

Запропонований підпункт 17) викласти у 

наступній редакції: 

17) строк надання повідомлення споживачу 

про припинення газопостачання відповідно до 

Відхилено. 

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 
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чинного законодавства (не менше ніж за десять діб 

для бюджетних установ та організацій; не менше 

ніж за п'ять діб робочих днів для підприємств 

металургійної та хімічної промисловості;  не 

менше ніж за три доби робочих дні до дати, на яку 

воно заплановано, для інших споживачів). 

 

Обґрунтування 

Якщо повідомлення в інформаційній 

платформі Оператора ГТС приходить у останній 

робочий день тижня, або у вихідний день, то 

належним чином повідомити споживача про 

відключення у запропоновані терміни не існує 

можливості 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

2. Інформація про споживачів в 

інформаційній платформі має містити 

щонайменше: 

 

15) належність непобутового споживача 

до споживачів, визначених у статті 12-1 ЗУ «Про 

ринок природного газу»  

17) строк надання повідомлення споживачу 

про припинення газопостачання відповідно до 

чинного законодавства (не менше ніж за десять діб 

для непобутових споживачів, що належать до 

споживачів, визначених у статті 12-1 ЗУ «Про 

ринок природного газу»; не менше ніж за п'ять діб 

для підприємств металургійної та хімічної 

промисловості;  не менше ніж за три доби до 

дати, на яку воно заплановано, для інших 

споживачів). 

 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

Відхилено. 

Визначення бюджетних установ та 

організацій відповідає положенням статті 

121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 
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АТ “Київгаз” 

пропонує викласти в наступній редакції:  

2. Інформація про споживачів в 

інформаційній платформі має містити 

щонайменше: 

… 

15) належність споживача, що не є 

побутовим, до категорії споживачів,  визначених 

статтею 121 Закону України «Про ринок 

природного газу»  

… 

17) строк надання повідомлення споживачу 

про припинення газопостачання відповідно до 

чинного законодавства (не менше ніж за десять діб 

для споживачів, що не є побутовим, які належать 

до категорії споживачів, визначених у статті 12-1 

ЗУ «Про ринок природного газу»; не менше ніж за 

п'ять діб для підприємств металургійної та хімічної 

промисловості;  не менше ніж за три доби до дати, 

на яку воно заплановано, для інших споживачів). 

Обґрунтування 

У статті 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

наведено перелік споживачів, не тільки бюджетних. 

Зокрема, казенні підприємства  до 

бюджетних установ не відносяться згідно ст.ст. 62, 

76 ГК України 

Відхилено. 

Визначення бюджетних установ та 

організацій відповідає положенням статті 

121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

5. Оператори газорозподільних систем 

відповідно до вимог цього Кодексу та за 

формами оператора газотранспортної системи, 

погодженими з Регулятором, повинні вносити 

до інформаційної платформи інформацію, 

зокрема: 

визначену підпунктами 1, 2, 5 - 8, 12, 13, 

14, 15, 17 пункту 2 цієї глави, по всіх 

споживачах, підключених до газорозподільної 

системи; 

… 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує пункт 5 глави 4 розділу IV Кодексу 

ГТС доповнити підпунктами наступного змісту: 

… 

про заплановану дату включення такого 

споживача до власного Реєстру споживачів 

постачальника, яка має бути подана не пізніше  

трьох робочих днів до початку постачання 

природного газу такому споживачу; 

що відображають зафіксовані Оператором 

газорозподільних мереж обсяги природного газу 

Відхилено. 

Пропозиції суперечать нормам 

Кодексу ГТС, відповідно до вимог якого 

Оператор ГРМ здійснює алокацію обсягів 

споживання в розрізі споживачів, а не 

постачальників.  
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споживача, на дату зміни ним постачальника (в 

тому числі, у разі автоматичного включення 

споживача в реєстр постачальника «останньої 

надії»). 

Обґрунтування 

Для постачальників існує необхідність 

доповнення функціоналу  інформаційної 

платформи оператора ГТС даними, що фіксують 

фактичний період часу протягом якого, триває 

постачання кожним окремим постачальником, та 

відображають обсяги спожитого природного газу 

на відповідну дату при зміні  споживачем 

постачальника природного газу (в тому числі у разі 

автоматичного включення такого споживача в 

реєстр постачальника «останньої надії»). Це 

вдосконалення інформаційної платформи ОГТСУ 

потрібне для правильного віднесення Оператором 

ГРМ всіх обсягів природного газу, спожитого 

природного газу таким споживачем на відповідного 

постачальника. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції пункту 7: 

7. Постачальники відповідно до вимог 

цього Кодексу повинні вносити до 

інформаційної платформи інформацію щодо: 

власних споживачів та періодів 

постачання їм природного газу; 

номінацій/реномінацій. 

АТ “Київгаз” 

пропонує пункт 7 глави 4 розділу IV 

доповнити підпунктом наступного змісту: 

 

7 … 

власних споживачів, періодів постачання 

їм природного газу та показів індивідуального 

лічильника газу на дату початку постачання 

газу (заява-приєднання до договору постачання 

природного газу). 

Обґрунтування 

Необхідність створення додаткової функції 

на інформаційній платформі оператора ГТС 

обумовлена необхідністю фіксування періоду часу 

протягом якого, відображатиметься тривалість 

постачання одним та іншим постачальником та 

відображення обсягів спожитого природного газу 

Відхилено. 

Відповідно до положень Кодексу 

ГТС інформаційна платформа наповнена 

інформацією щодо споживачів кожного 

постачальника та періодом постачання 

(реєстр споживачів постачальника 

природного газу).  

Крім цього, не запропоновано 

механізм фіксації показників лічильника 

на момент зміни споживачем 

постачальника. 



6 
 

таким споживачем на відповідну дату при зміні 

споживачем постачальника природного газу. 

5. Формування Реєстру споживачів постачальника 

 

1. Постачання природного газу 

споживачу здійснюється на підставі договору 

постачання природного газу між 

постачальником та споживачем, який 

укладається відповідно до Правил постачання 

природного газу, затверджених постановою 

Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 30 вересня 2015 року 

№ 2496 (далі – Правила постачання природного 

газу), та за умови включення споживача до 

Реєстру споживачів постачальника в 

інформаційній платформі у відповідному 

розрахунковому періоді. Постачальник, крім 

постачальника «останньої надії», не має права 

реєструвати споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника в розрахунковому 

періоді, не погодженому зі споживачем. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує залишити в чинній редакції 

Обґрунтування 

Відповідно до ч.2 ст.15 ЗУ «Про ринок 

природного газу» (далі – ЗУ про ринок природного 

газу постачальник «останньої надії» постачає 

природний газ споживачу протягом строку, який не 

може перевищувати 60 діб та триває до кінця 

календарного місяця, що настає за місяцем початку 

фактичного постачання природного газу споживачу 

постачальником «останньої надії» (далі - ПОН). 

Таким чином, законодавцем встановлений 

граничний строк, а фактичний строк постачання 

природного газу ПОН може бути меншим ніж 60 

діб: 1, 2, 3, 4 доби і т.д. 

Постачання природного газу здійснюється 

відповідно до договору, за яким постачальник 

зобов’язується поставити споживачеві природний 

газ належної якості та кількості у порядку, 

передбаченому договором, а споживач 

зобов’язується оплатити вартість прийнятого 

природного газу в розмірі, строки та порядку, 

передбачених договором (частина 1  статті 12 ЗУ 

про ринок природного газу). Пункти 1, 3  частини 2 

статті 13 ЗУ про ринок природного газу  

покладають на споживача прямий обов’язок такий 

договір укласти, не допускаючи несанкціонованого 

відбору природного газу. Відповідно до цієї норми 

споживач має вибір: укласти договір або припинити 

споживання газу за відсутності укладеного 

договору.  

Договір постачання між ПОН і споживачем 

вважається укладеним з моменту початку 

фактичного постачання природного газу такому 

Відхилено. 

Зміни направлені на усунення 

невизначеності у застосуванні положень 

Кодексу ГТС у зв’язку з Постановою 

Шостого апеляційного адміністративного 

суду від 12.10.2021 у справі № 

640/14867/20. 

Крім цього, впроваджений 

механізм функціонування постачальника 

“останньої надії” направлений на 

забезпечення безперебійності постачання 

природного газу споживачам. 
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споживачу (ч.1 ст.15 ЗУ про ринок природного 

газу). За загальним правилом ч.1 ст.3, ч.3 ст.203,  ч.1 

ст.626, ч.1 ст.627 Цивільного кодексу України (далі 

- ЦКУ) укладення договору, в тому числі з ПОН, це 

домовленість сторін на основі їх вільного 

волевиявлення.  Свобода договору полягає в праві 

сторін вільно вирішувати питання при укладенні 

договору, виборі контрагентів та погодженні умов 

договору. 

Відповідно до ст 638 ЦКУ, ст. 180 

Господарського кодексу України, господарський 

договір вважається укладеним, якщо сторони в 

належній формі досягли згоди з усіх його істотних 

умов,  яким є, в тому числі, строк дії господарського 

договору.   

 З урахуванням наведеного вище, відсутність 

визначеного споживачем строку дії договору з ПОН 

(погодженого періоду постачання) призводить до 

того, що він вважається неукладеним згідно з 

вимогами закону, т, відповідно, юридично 

унеможливлює його існування як обов’язкового для 

сторін. 

АТ “Київгаз”  

пропонує залишити в чинній редакції. 

Обґрунтування 

Відповідно до ч.2 ст.15 ЗУ «Про ринок 

природного газу» постачальник «останньої надії» 

постачає природний газ споживачу протягом 

строку, який не може перевищувати 60 діб та триває 

до кінця календарного місяця, що настає за місяцем 

початку фактичного постачання природного газу 

споживачу постачальником «останньої надії». 

Таким чином, законодавцем встановлений 

граничний строк постачання природного газу, який 

може бути меншим ніж 60 діб: 1, 2, 3, 4 і т.д. 

За загальними нормами постачання 

природного газу здійснюється відповідно до 

Відхилено. 

Зміни направлені на усунення 

невизначеності у застосуванні положень 

Кодексу ГТС у зв’язку з Постановою 

Шостого апеляційного адміністративного 

суду від 12.10.2021 у справі № 

640/14867/20. 

Крім цього, впроваджений 

механізм функціонування постачальника 

“останньої надії” направлений на 

забезпечення безперебійності постачання 

природного газу споживачам. 
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договору, за яким постачальник зобов’язується 

поставити споживачеві природний газ належної 

якості та кількості у порядку, передбаченому 

договором, а споживач зобов’язується оплатити 

вартість прийнятого природного газу в розмірі, 

строки та порядку, передбачених договором 

(частина 1  статті 12 Закону України «Про ринок 

природного газу»).   

Пункти 1, 3  частини 2 статті 13  Закону 

України «Про ринок природного газу»  покладає на 

споживача прямий обов’язок такий договір укласти, 

не допускаючи несанкціонованого відбору 

природного газу. 

Відповідно до цієї норми споживач має 

вибір: укласти договір або припинити використання 

газу за його відсутності.  

Договір постачання між постачальником 

«останньої надії" і споживачем вважається 

укладеним з моменту початку фактичного 

постачання природного газу такому споживачу. 

В будь - якому разі укладення договору, в 

тому числі з постачальником «останньої надії», це 

волевиявлення споживача.  

Приписами статей 3, 6, 203, 626, 627 ЦК 

України визначені загальні засади цивільного 

законодавства, зокрема поняття договору і свободи 

договору та сформовані загальні вимоги до 

договорів як різновиду правочинів (вільне 

волевиявлення учасника правочину). 

Свобода договору полягає в праві сторін 

вільно вирішувати питання при укладенні договору, 

виборі контрагентів та погодженні умов договору. 

Стаття 638 ЦК України встановлює, що 

договір є укладеним, якщо сторони в належній 

формі досягли згоди з усіх істотних умов договору. 

Істотними умовами договору є умови про предмет 

договору, умови, що визначені законом як істотні 
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або є необхідними для договорів даного виду, а 

також усі ті умови, щодо яких за заявою хоча б 

однієї із сторін має бути досягнуто згоди. 

Відповідно до  статті 180 ГК України зміст 

господарського договору становлять умови 

договору, визначені угодою його сторін, 

спрямованою на встановлення, зміну або 

припинення господарських зобов'язань, як 

погоджені сторонами, так і ті, що приймаються 

ними як обов'язкові умови договору відповідно до 

законодавства. 

Господарський договір вважається 

укладеним, якщо між сторонами у передбачених 

законом порядку та формі досягнуто згоди щодо 

усіх його істотних умов. Істотними є умови, визнані 

такими за законом чи необхідні для договорів 

даного виду, а також умови, щодо яких на вимогу 

однієї із сторін повинна бути досягнута згода. 

При укладенні господарського договору 

сторони зобов'язані у будь-якому разі погодити 

предмет, ціну та строк дії договору. 

З урахуванням наведеного вище, відсутність 

визначеного споживачем строку дії договору  з 

постачальником «останньої дії» (погодженого 

періоду постачання)  унеможливлює існування 

такого договору, тобто він є неукладеним. 

2. З моменту реєстрації споживача за 

постачальником в інформаційній платформі 

постачальник набуває статусу діючого 

постачальника для такого споживача (крім 

майбутніх періодів постачання, які 

заброньовані за іншими постачальниками в 

інформаційній платформі, постачання 

природного газу постачальником "останньої 

надії" та випадків, передбачених пунктом 6 цієї 

глави) та вважається, що з цього моменту 

зазначений постачальник забронював за собою 

АТ “Чернігівгаз” 

2.  

… 

Постачальник, за винятком постачальника зі 

спеціальними обов'язками, має право визначити по 

споживачу, крім побутового, в інформаційній 

платформі кінцеву дату постачання природного 

газу такому споживачу (з якої споживач буде 

виключений з Реєстру споживачів такого 

постачальника) та/або визначити періоди 

постачання природного газу такому споживачу. 

Відхиллено 

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 

 

Разом з тим, за результатами 

відкритих обговорень вирішено пункт 

2 доповнити абзацом такого змісту: 

«Оператор газотранспортної 

системи не має права здійснювати 
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цього споживача на наступні розрахункові 

періоди та є відповідальним за обсяги 

споживання природного газу цим споживачем. 

Реєстрація споживача в Реєстрі споживачів 

постачальником "останньої надії" здійснюється 

на період, що не може перевищувати граничний 

строк постачання, визначений Законом України 

"Про ринок природного газу" та Правилами 

постачання природного газу. 

Реєстрація постачальником, крім 

постачальника «останньої надії», побутового 

споживача здійснюється на безстроковий 

період. 

… 

Постачальник, за винятком 

постачальника зі спеціальними обов'язками, 

має право визначити по споживачу, крім 

побутового, в інформаційній платформі кінцеву 

дату постачання природного газу такому 

споживачу (з якої споживач буде виключений з 

Реєстру споживачів такого постачальника) 

та/або визначити періоди постачання 

природного газу такому споживачу. При цьому 

у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" 

та Правилами постачання природного газу. 

Кінцева дата постачання природного газу не 

може бути визначена постачальником (у 

випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" автоматично 

на інформаційній платформі оператора 

При цьому у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" та 

Правилами постачання природного газу. Кінцева 

дата постачання природного газу не може бути 

визначена постачальником (у випадку постачання 

природного газу постачальником "останньої надії" 

автоматично на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи) після дати 

внесення відповідної інформації раніше ніж: 

десять (робочих/календарних) днів по 

споживачах, що є бюджетними установами та 

організаціями ; 

п'ять (робочих/календарних) днів по 

споживачах, які належать до підприємств 

металургійної та хімічної промисловості; 

три дні (робочих/календарних) по інших 

споживачах. 

… 

Оператори газорозподільних систем, 

оператор газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) протягом трьох діб зобов'язані надати 

постачальнику "останньої надії" через 

інформаційну платформу інформацію щодо 

споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника "останньої надії", за 

формою оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором. Інформація 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи оператора газорозподільної 

системи / оператора газотранспортної системи 

(щодо прямих споживачів) та повинна містити: 

обробку персональних даних, що 

передаються операторами 

газорозподільних систем постачальнику 

«останньої надії» відповідно до цього 

пункту.». 
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газотранспортної системи) після дати 

внесення відповідної інформації раніше ніж: 

 

 

десять днів по споживачах, що є 

бюджетними установами та організаціями ; 

п'ять днів по споживачах, які 

належать до підприємств металургійної та 

хімічної промисловості; 

три дні по інших споживачах. 

… 

Постачальник, який у заброньованому за 

ним періоді постачання природного газу 

виходить із ініціативою відмовитись на 

інформаційній платформі від споживача 

(виключити споживача із Реєстру 

постачальника) або скоротити період 

постачання йому природного газу, має право це 

зробити, але за умови, що дата виключення 

споживача із Реєстру постачальника або 

відповідно кінцева дата постачання природного 

газу споживачу може бути не раніше ніж через 

десять днів для бюджетних установ та 

організацій, п'ять днів по споживачах, які 

належать до підприємств металургійної та 

хімічної промисловості, та три дні по інших 

споживачах після дати ініціювання таких змін 

на інформаційній платформі. 

 

… 

Оператори газорозподільних систем, 

оператор газотранспортної системи (щодо 

прямих споживачів) протягом трьох діб 

зобов'язані надати постачальнику "останньої 

надії" через інформаційну платформу 

інформацію щодо споживачів, які були 

ЕІС-код споживача або ЕІС-код точки 

комерційного обліку споживача; 

прізвище, ім’я, по батькові (для побутових 

споживачів); 

назву та ЄДРПОУ (для споживачів, що не є 

побутовими); 

поштову адресу об'єкта споживача. 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять днів 

для бюджетних установ та організацій) до кінцевої 

дати постачання природного газу поточним 

постачальником інформаційна платформа не фіксує 

такого споживача в Реєстрі іншого постачальника, 

у тому числі в Реєстрі постачальника із 

спеціальними обов'язками або постачальника 

"останньої надії", інформаційна платформа 

одночасно направляє оператору газорозподільної 

системи (оператору газотранспортної системи по 

прямих споживачах) інформаційне повідомлення 

про відсутність у споживача постачальника з певної 

дати за формою оператора газотранспортної 

системи, погодженою з Регулятором. Оператор 

газорозподільної системи (оператор 

газотранспортної системи по прямих споживачах), 

отримавши таке повідомлення, зобов'язаний 

протягом двох робочих днів проінформувати такого 

споживача про відсутність у нього постачальника з 

певної дати та можливі наслідки для нього і за 

необхідності розпочати заходи з припинення 

(обмеження) в установленому порядку 

газопостачання на об'єкти такого споживача. 

Обґрунтування 

Товариство, як Оператор ГРМ, під час 

здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу, зобов’язане чітко дотримуватись 

вимог вказаних вище Закону та Кодексів, а також 

інших чинних нормативних документів, тому у 
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зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника "останньої надії", за формою 

оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором. Інформація 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи оператора 

газорозподільної системи / оператора 

газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) та повинна містити: 

ЕІС-код споживача або ЕІС-код точки 

комерційного обліку споживача; 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів); 

назву та ЄДРПОУ (для споживачів, що 

не є побутовими); 

поштову адресу об'єкта споживача. 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять 

днів для бюджетних установ та організацій) 

до кінцевої дати постачання природного газу 

поточним постачальником інформаційна 

платформа не фіксує такого споживача в 

Реєстрі іншого постачальника, у тому числі в 

Реєстрі постачальника із спеціальними 

обов'язками або постачальника "останньої 

надії", інформаційна платформа одночасно 

направляє оператору газорозподільної системи 

(оператору газотранспортної системи по 

прямих споживачах) інформаційне 

повідомлення про відсутність у споживача 

постачальника з певної дати за формою 

оператора газотранспортної системи, 

погодженою з Регулятором. Оператор 

газорозподільної системи (оператор 

газотранспортної системи по прямих 

споживачах), отримавши таке повідомлення, 

зобов'язаний протягом двох робочих днів 

проінформувати такого споживача про 

даному пункті та в подальших, необхідні чіткі 

вказівки щодо днів – робочих або календарних. 

Надання операторами ГРМ вищезазначеної 

інформації є неможливим, зважаючи на наступне. 

Відповідно до ч. 1, 2 ст. 32 Конституції  

України, ніхто не може зазнавати втручання в його 

особисте і сімейне життя, крім випадків, 

передбачених Конституцією України; не 

допускається збирання, зберігання, використання 

та поширення конфіденційної інформації про особу 

без її згоди, крім випадків, визначених законом, і 

лише в інтересах національної безпеки, 

економічного добробуту та прав людини. 

Зазначеним вимогам Конституції України 

кореспондують положення законодавства України, 

якими передбачено, що: збирання, зберігання, 

використання і поширення інформації про особисте 

життя фізичної особи без її згоди не допускаються, 

крім випадків, визначених законом, і лише в 

інтересах національної безпеки, економічного 

добробуту та прав людини (абз. 2 ч. 1 ст. 302 

Цивільного кодексу України); поширення 

персональних даних без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи 

дозволяється у випадках, визначених законом, і 

лише (якщо це необхідно) в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини 

(ч. 2 ст. 14 Закону України «Про захист 

персональних даних»); конфіденційна інформація 

може поширюватися за бажанням (згодою) 

відповідної особи у визначеному нею порядку 

відповідно до передбачених нею умов, а також в 

інших випадках, визначених законом (ч. 2 ст. 21 

Закону України «Про інформацію»); розпорядники 

інформації, які володіють конфіденційною 

інформацією, можуть поширювати її лише за 

згодою осіб, які обмежили доступ до інформації, а 
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відсутність у нього постачальника з певної дати 

та можливі наслідки для нього і за необхідності 

розпочати заходи з припинення (обмеження) в 

установленому порядку газопостачання на 

об'єкти такого споживача. 

за відсутності такої згоди - лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та 

прав людини (ч. 2 ст. 7 Закону України «Про доступ 

до публічної інформації»). 

Крім того, рішенням КСУ від 20.01.2012 № 

2-рп/2012 надано офіційне тлумачення положенням 

ст. 32 Конституції України, відповідно до якого, 

інформація про особисте та сімейне життя особи 

(персональні дані про неї) – це будь-які відомості чи 

сукупність відомостей про фізичну особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно 

ідентифікована, в тому числі, місце проживання 

такої особи та/або перебування тощо. Така 

інформація про фізичну особу є конфіденційною і 

може бути поширена тільки за їх згодою, крім 

випадків, визначених законом, і лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та 

прав людини. 

Враховуючи вищезазначене, надання 

операторами ГРМ інформації, що є персональними 

даними фізичних осіб, без попередньої згоди на її 

розголошення, є порушенням чинного 

законодавства та тягне за собою відповідальність, 

передбачену законодавством. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує вилучити: “Реєстрація 

постачальником, крім постачальника 

«останньої надії», побутового споживача 

здійснюється на безстроковий період.” 

Обґрунтування 

Дана норма є колізійною по відношенню до 

інших норм, в тому числі, передбачених главою 5 

розділу 4 Кодексу ГТС, якими передбачається, 

зокрема: 

- право постачальника зазначати в Реєстрі 

кінцеву дату постачання природного газу 

споживачу; 

Відхилено. 

Зміни направлені на усунення 

невизначеності у застосуванні положень 

Кодексу ГТС у зв’язку з Постановою 

Шостого апеляційного адміністративного 

суду від 12.10.2021 у справі № 

640/14867/20. 

Крім цього, впроваджений 

механізм функціонування постачальника 

“останньої надії” направлений на 

забезпечення безперебійності постачання 

природного газу побутовим споживачам. 
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- те, що інформаційна платформа має 

дозволяти реєструвати і відображати 

постачальнику період постачання природного газу. 

Тому, пропонується вилучити цю норму. 

ТОВ “Одесагаз-постачання” 

2. 

… 

Оператори газорозподільних систем, 

оператор газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) протягом трьох діб зобов'язані надати 

постачальнику "останньої надії" через 

інформаційну платформу інформацію щодо 

споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника "останньої надії", за 

формою оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором. Інформація 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи оператора газорозподільної 

системи / оператора газотранспортної системи 

(щодо прямих споживачів) та повинна містити: 

ЕІС-код споживача або ЕІС-код точки 

комерційного обліку споживача; 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів); 

назву та ЄДРПОУ (для споживачів, що не є 

побутовими); 

поштову адресу об'єкта споживача. 

 

У разі якщо за п'ять днів до кінцевої дати 

постачання природного газу поточним 

постачальником інформаційна платформа не фіксує 

такого споживача в Реєстрі іншого постачальника, 

у тому числі в Реєстрі постачальника із 

спеціальними обов'язками або постачальника 

"останньої надії", інформаційна платформа 

одночасно направляє оператору газорозподільної 

системи (оператору газотранспортної системи по 

Відхилено. 

Передання інформації про 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів) передбачене 

Законом України “Про ринок природного 

газу” 

 

Разом з тим, за результатами 

відкритих обговорень вирішено пункт 

2 доповнити абзацом такого змісту: 

«Оператор газотранспортної 

системи не має права здійснювати 

обробку персональних даних, що 

передаються операторами 

газорозподільних систем постачальнику 

«останньої надії» відповідно до цього 

пункту.». 
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прямих споживачах) інформаційне повідомлення 

про відсутність у споживача постачальника з певної 

дати за формою оператора газотранспортної 

системи, погодженою з Регулятором. Оператор 

газорозподільної системи (оператор 

газотранспортної системи по прямих споживачах), 

отримавши таке повідомлення, зобов'язаний 

протягом двох робочих днів проінформувати такого 

споживача про відсутність у нього постачальника з 

певної дати та можливі наслідки для нього і за 

необхідності розпочати заходи з припинення 

(обмеження) в установленому порядку 

газопостачання на об'єкти такого споживача. 

Обґрунтування 

Відповідно до ст. 32 Конституції України 

ніхто не може зазнавати втручання в його особисте 

і сімейне життя, крім випадків, передбачених 

Конституцією України. 

Не допускається збирання, зберігання, 

використання та поширення конфіденційної 

інформації про особу без її згоди, крім випадків, 

визначених законом, і лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та 

прав людини. 

При цьому, Рішенням Конституційного 

Суду України N 2-рп/2012 від 20.01.2012 року у 

щодо офіційного тлумачення положень ч. 1, ч. 2 ст. 

32, ч. 2, ч. 3 ст. 34 Конституції України встановлено, 

що інформацією про особисте та сімейне життя 

особи є будь-які відомості та/або дані про відносини 

немайнового та майнового характеру, обставини, 

події, стосунки тощо, пов'язані з особою та членами 

її сім'ї. 

Так прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів), може бути віднесена до 

інформації з обмеженим доступом, а саме, до 
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конфіденційної інформації згідно ст. 21 Закону 

України «Про інформацію». 

Статтею 11 Закону України «Про 

інформацію» передбачено, що інформація про 

фізичну особу є персональними даними, поширення 

яких, згідно ст. 14 Закону України «Про захист 

персональних даних»  можливе виключно за згодою 

суб'єкта персональних даних. 

 

Положення щодо обов’язку Операторів ГРМ 

та ГТС надавати Постачальнику «останьої надії» 

персональні дані, а саме прізвище, ім’я, по 

батькові побутових споживачів, суперечить 

основоположним конституційним принципам. 

 

Частиною 2 статті 15 Закону України «Про 

ринок природного газу» встановлено, що «З метою 

забезпечення безперервності постачання 

природного газу побутовим споживачам оператори 

газорозподільних систем зобов’язані відповідно до 

кодексу газотранспортної системи надати 

постачальнику "останньої надії" інформацію про 

споживачів, постачання яким розпочав 

постачальник "останньої надії" (ЕІС-код, прізвище, 

ім’я, по батькові, поштова адреса об’єкта 

споживача), а також іншу інформацію, передбачену 

кодексом газотранспортної системи.» 

Даним положенням встановлено обовязок 

передачі персональних даних, однак не встановлено 

порядку їх обробки та збереження, що має 

відповідати вимогам Закону України «Про захист 

персональних даних». 

Окрім того, така передача даних потребує 

окремої  згодою суб'єкта персональних даних щодо 

їх передачі третім особам. 

Бакулін О.Ю. 

… 

Відхилено. 
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Реєстрація постачальником, крім 

постачальника «останньої надії», побутового 

споживача здійснюється на безстроковий період, 

якщо інше не встановлено договором. 

… 

десять днів по непобутових споживачах, 

що належать до споживачів, визначених у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу»що є 

бюджетними установами та організаціями ; 

… 

Постачальник, який у заброньованому за 

ним періоді постачання природного газу виходить 

із ініціативою відмовитись на інформаційній 

платформі від споживача (виключити споживача із 

Реєстру постачальника) або скоротити період 

постачання йому природного газу, має право це 

зробити, але за умови, що дата виключення 

споживача із Реєстру постачальника або відповідно 

кінцева дата постачання природного газу 

споживачу може бути не раніше ніж через десять 

днів для непобутових споживачів, визначених у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу»; 

п'ять днів по споживачах, які належать до 

підприємств металургійної та хімічної 

промисловості, та три дні по інших споживачах 

після дати ініціювання таких змін на інформаційній 

платформі. 

… 

ВИКЛЮЧИТИ: прізвище, ім’я, по 

батькові (для побутових споживачів); 

… 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять днів 

для непобутових споживачів, визначених у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу») до 

кінцевої дати постачання природного газу 

поточним постачальником інформаційна 

платформа не фіксує такого споживача в Реєстрі 

Передання інформації про 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів) передбачене 

Законом України “Про ринок природного 

газу”. 

Крім цього, впроваджений 

механізм функціонування постачальника 

“останньої надії” направлений на 

забезпечення безперебійності постачання 

природного газу споживачам. 

Передання інформації про 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів) передбачене 

Законом України “Про ринок природного 

газу” 

Разом з тим, за результатами 

відкритих обговорень вирішено пункт 

2 доповнити абзацом такого змісту: 

«Оператор газотранспортної 

системи не має права здійснювати 

обробку персональних даних, що 

передаються операторами 

газорозподільних систем постачальнику 

«останньої надії» відповідно до цього 

пункту.». 
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іншого постачальника, у тому числі в Реєстрі 

постачальника із спеціальними обов'язками або 

постачальника "останньої надії", інформаційна 

платформа одночасно направляє оператору 

газорозподільної системи (оператору 

газотранспортної системи по прямих споживачах) 

інформаційне повідомлення про відсутність у 

споживача постачальника з певної дати за формою 

оператора газотранспортної системи, погодженою з 

Регулятором. Оператор газорозподільної системи 

(оператор газотранспортної системи по прямих 

споживачах), отримавши таке повідомлення, 

зобов'язаний протягом двох робочих днів 

проінформувати такого споживача про відсутність 

у нього постачальника з певної дати та можливі 

наслідки для нього і за необхідності розпочати 

заходи з припинення (обмеження) в установленому 

порядку газопостачання на об'єкти такого 

споживача. 

Обґрунтування 

 Стаття 626 ЦК України встановлює, що 

договором є домовленість двох або більше сторін, 

спрямована на встановлення, зміну або припинення 

цивільних прав та обов'язків. 

Відповідно до статті 627 ЦК України 

сторони є вільними в укладенні договору, виборі 

контрагента та визначенні умов договору з 

урахуванням вимог цього Кодексу, інших актів 

цивільного законодавства, звичаїв ділового 

обороту, вимог розумності та справедливості. 

Відповідно до статті 628 ЦК України зміст 

договору становлять умови (пункти), визначені на 

розсуд сторін і погоджені ними, та умови, які є 

обов'язковими відповідно до актів цивільного 

законодавства. 
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Такою умовою договору, яка визначається 

його сторонами є строк, що визначено статтею 631 

ЦК України. 

Реєстрація постачальником споживача має 

похідний характер від строку, встановленого 

договором між споживачем та постачальником. 

НКРЕКП такими нормами запроваджується 

кріпацтво споживачів. 

 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

 

Відповідно до статті 1 Закону України «Про 

ринок природного газу» споживач - фізична особа, 

фізична особа - підприємець або юридична особа, 

яка отримує природний газ на підставі договору 

постачання природного газу з метою використання 

для власних потреб, а не для перепродажу, або 

використання в якості сировини( пункт 37); 

Пунктом 23 цієї статті Закону України «Про 

ринок природного газу» визначено, що фізична 

особа, яка придбаває природний газ з метою 

використання для власних побутових потреб, у 

тому числі для приготування їжі, підігріву води та 

опалення своїх жилих приміщень, що не включає 

професійну та комерційну діяльність є побутовим 

споживачем.  

З огляду на те, що побутовим споживачем 

визначається фізична особа,  відомості чи 

сукупність відомостей про таку особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно 

ідентифікована відносяться до персональних даних 

(стаття 2  Закону України  «Про захист 

персональних даних». 

Законом України «Про внесення змін до 

деяких законів України щодо окремих питань 
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приєднання до газотранспортної або 

газорозподільної системи» Закон України «Про 

забезпечення комерційного обліку природного 

газу» доповнений статтею 2-1  яка передбачає, що з 

метою забезпечення контролю за використанням 

ресурсів імпортованого природного газу і 

природного газу власного видобутку 

забезпечується автоматизований облік споживачів 

природного газу і обсягів спожитого ними 

природного газу з використанням інформаційної 

бази даних споживання природного газу (далі - 

інформаційна база даних). 

У Положенні про інформаційну базу даних, 

яке затверджується Кабінетом Міністрів України, 

визначаються основні завдання, функціональні 

можливості, суб’єкти ринку природного газу, 

відповідальні за внесення відомостей про 

споживачів природного газу, строки та порядок 

внесення таких відомостей, а також інші питання її 

функціонування. 

Аналіз наведеної статті дає підстави 

визначити, що Кабінету Міністрів України надані 

повноваження з визначення суб’єктів , 

відповідальних за внесення відомостей про 

споживачів природного газу до інформаційній бази. 

Але, наведене положення Закону не містить 

вказівки, що ці відомості мають містити 

персональні дані фізичних осіб – побутових 

споживачів природного газу. 

Стаття 14 Закону України  «Про захист 

персональних даних» встановлює порядок 

поширення персональних даних , що передбачає дії 

щодо передачі відомостей про фізичну особу за 

згодою суб'єкта персональних даних. Поширення 

персональних даних без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи 

дозволяється у випадках, визначених законом, і 



21 
 

лише (якщо це необхідно) в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Виконання вимог встановленого режиму захисту 

персональних даних забезпечує сторона, що 

поширює ці дані. Сторона, якій передаються 

персональні дані, повинна попередньо вжити 

заходів щодо забезпечення вимог цього Закону. 

З огляду на те, що метою створення 

інформаційної бази законодавцем визначено 

здійснення контролю за використанням ресурсів 

імпортованого природного газу та природного газу 

власного видобутку, такий контроль , якщо він 

практично можливий, може бути здійснений без 

персоналізації побутових споживачів.  

Крім того, законом встановлено, що 

поширення персональних даних без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи 

дозволяється у випадках, визначених законом, і 

лише (якщо це необхідно) в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Контроль за використанням ресурсів 

імпортованого природного газу та природного газу 

власного видобутку, якщо він практично можливий, 

до наведених вище законних підстав не 

відноситься. 

АТ “Херсонгаз” 

… 

Постачальник, за винятком постачальника зі 

спеціальними обов'язками, має право визначити по 

споживачу, крім побутового, в інформаційній 

платформі кінцеву дату постачання природного 

газу такому споживачу (з якої споживач буде 

виключений з Реєстру споживачів такого 

постачальника) та/або визначити періоди 

постачання природного газу такому споживачу. 

При цьому у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

Відхилено. 

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 
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постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" та 

Правилами постачання природного газу. Кінцева 

дата постачання природного газу не може бути 

визначена постачальником (у випадку постачання 

природного газу постачальником "останньої надії" 

автоматично на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи) на вихідний 

та/або святковий день та після дати внесення 

відповідної інформації раніше ніж: 

 

п'ять РОБОЧИХ днів по споживачах, які 

належать до підприємств металургійної та 

хімічної промисловості; 

три РОБОЧІ дні по інших споживачах 

 

Обґрунтування 

Здійснювати відключення будь-якого 

споживача у вихідний або святковий (неробочий 

день) не має технічної можливості, у зв’язку із 

відсутністю самого споживача або його 

уповноважених працівників 

Якщо повідомлення в інформаційній 

платформі Оператора ГТС приходить у останній 

робочий день тижня, або у вихідний день, то 

належним чином повідомити споживача про 

відключення у запропоновані терміни не існує 

можливості 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

… 

Реєстрація постачальником, крім 

постачальника «останньої надії», побутового 

споживача здійснюється на безстроковий період, 

якщо інше не встановлено договором. 

Відхилено. 

Передання інформації про 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів) передбачене 

Законом України “Про ринок природного 

газу”. 
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… 

десять днів по непобутових споживачах, 

що належать до споживачів, визначених у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу»що є 

бюджетними установами та організаціями ; 

… 

Постачальник, який у заброньованому за 

ним періоді постачання природного газу виходить 

із ініціативою відмовитись на інформаційній 

платформі від споживача (виключити споживача із 

Реєстру постачальника) або скоротити період 

постачання йому природного газу, має право це 

зробити, але за умови, що дата виключення 

споживача із Реєстру постачальника або відповідно 

кінцева дата постачання природного газу 

споживачу може бути не раніше ніж через десять 

днів для непобутових споживачів, визначених у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу»; 

п'ять днів по споживачах, які належать до 

підприємств металургійної та хімічної 

промисловості, та три дні по інших споживачах 

після дати ініціювання таких змін на інформаційній 

платформі. 

ВИКЛЮЧИТИ: прізвище, ім’я, по 

батькові (для побутових споживачів); 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять днів 

для непобутових споживачів, визначених у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу») до 

кінцевої дати постачання природного газу 

поточним постачальником інформаційна 

платформа не фіксує такого споживача в Реєстрі 

іншого постачальника, у тому числі в Реєстрі 

постачальника із спеціальними обов'язками або 

постачальника "останньої надії", інформаційна 

платформа одночасно направляє оператору 

газорозподільної системи (оператору 

газотранспортної системи по прямих споживачах) 

Крім цього, впроваджений 

механізм функціонування постачальника 

“останньої надії” направлений на 

забезпечення безперебійності постачання 

природного газу споживачам. 

 

Разом з тим, за результатами 

відкритих обговорень вирішено пункт 

2 доповнити абзацом такого змісту: 

«Оператор газотранспортної 

системи не має права здійснювати 

обробку персональних даних, що 

передаються операторами 

газорозподільних систем постачальнику 

«останньої надії» відповідно до цього 

пункту.». 
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інформаційне повідомлення про відсутність у 

споживача постачальника з певної дати за формою 

оператора газотранспортної системи, погодженою з 

Регулятором. Оператор газорозподільної системи 

(оператор газотранспортної системи по прямих 

споживачах), отримавши таке повідомлення, 

зобов'язаний протягом двох робочих днів 

проінформувати такого споживача про відсутність 

у нього постачальника з певної дати та можливі 

наслідки для нього і за необхідності розпочати 

заходи з припинення (обмеження) в установленому 

порядку газопостачання на об'єкти такого 

споживача. 

Обґрунтування 

Стаття 626 ЦК України встановлює, що 

договором є домовленість двох або більше сторін, 

спрямована на встановлення, зміну або припинення 

цивільних прав та обов'язків. 

Відповідно до статті 627 ЦК України 

сторони є вільними в укладенні договору, виборі 

контрагента та визначенні умов договору з 

урахуванням вимог цього Кодексу, інших актів 

цивільного законодавства, звичаїв ділового 

обороту, вимог розумності та справедливості. 

Відповідно до статті 628 ЦК України зміст 

договору становлять умови (пункти), визначені на 

розсуд сторін і погоджені ними, та умови, які є 

обов'язковими відповідно до актів цивільного 

законодавства. 

Такою умовою договору, яка визначається 

його сторонами є строк, що визначено статтею 631 

ЦК України. 

Реєстрація постачальником споживача має 

похідний характер від строку, встановленого 

договором між споживачем та постачальником. 

НКРЕКП такими нормами запроваджується 

кріпацтво споживачів. 
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Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

 

Відповідно до статті 1 Закону України «Про 

ринок природного газу» споживач - фізична особа, 

фізична особа - підприємець або юридична особа, 

яка отримує природний газ на підставі договору 

постачання природного газу з метою використання 

для власних потреб, а не для перепродажу, або 

використання в якості сировини( пункт 37); 

Пунктом 23 цієї статті Закону України «Про 

ринок природного газу» визначено, що фізична 

особа, яка придбаває природний газ з метою 

використання для власних побутових потреб, у 

тому числі для приготування їжі, підігріву води та 

опалення своїх жилих приміщень, що не включає 

професійну та комерційну діяльність є побутовим 

споживачем.  

З огляду на те, що побутовим споживачем 

визначається фізична особа,  відомості чи 

сукупність відомостей про таку особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно 

ідентифікована відносяться до персональних даних 

(стаття 2  Закону України  «Про захист 

персональних даних». 

Законом України «Про внесення змін до 

деяких законів України щодо окремих питань 

приєднання до газотранспортної або 

газорозподільної системи» Закон України «Про 

забезпечення комерційного обліку природного 

газу» доповнений статтею 2-1  яка передбачає, що з 

метою забезпечення контролю за використанням 

ресурсів імпортованого природного газу і 

природного газу власного видобутку 

забезпечується автоматизований облік споживачів 
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природного газу і обсягів спожитого ними 

природного газу з використанням інформаційної 

бази даних споживання природного газу (далі - 

інформаційна база даних). 

У Положенні про інформаційну базу даних, 

яке затверджується Кабінетом Міністрів України, 

визначаються основні завдання, функціональні 

можливості, суб’єкти ринку природного газу, 

відповідальні за внесення відомостей про 

споживачів природного газу, строки та порядок 

внесення таких відомостей, а також інші питання її 

функціонування. 

Аналіз наведеної статті дає підстави 

визначити, що Кабінету Міністрів України надані 

повноваження з визначення суб’єктів , 

відповідальних за внесення відомостей про 

споживачів природного газу до інформаційній бази. 

Але, наведене положення Закону не містить 

вказівки, що ці відомості мають містити 

персональні дані фізичних осіб – побутових 

споживачів природного газу. 

Стаття 14 Закону України  «Про захист 

персональних даних» встановлює порядок 

поширення персональних даних , що передбачає дії 

щодо передачі відомостей про фізичну особу за 

згодою суб'єкта персональних даних. Поширення 

персональних даних без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи 

дозволяється у випадках, визначених законом, і 

лише (якщо це необхідно) в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Виконання вимог встановленого режиму захисту 

персональних даних забезпечує сторона, що 

поширює ці дані. Сторона, якій передаються 

персональні дані, повинна попередньо вжити 

заходів щодо забезпечення вимог цього Закону. 
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З огляду на те, що метою створення 

інформаційної бази законодавцем визначено 

здійснення контролю за використанням ресурсів 

імпортованого природного газу та природного газу 

власного видобутку, такий контроль , якщо він 

практично можливий, може бути здійснений без 

персоналізації побутових споживачів.  

Крім того, законом встановлено, що 

поширення персональних даних без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи 

дозволяється у випадках, визначених законом, і 

лише (якщо це необхідно) в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

Контроль за використанням ресурсів 

імпортованого природного газу та природного газу 

власного видобутку, якщо він практично можливий, 

до наведених вище законних підстав не 

відноситься. 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

2. З моменту реєстрації споживача за 

постачальником в інформаційній платформі 

постачальник набуває статусу діючого 

постачальника для такого споживача (крім 

майбутніх періодів постачання, які заброньовані за 

іншими постачальниками в інформаційній 

платформі, постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" та випадків, 

передбачених пунктом 6 цієї глави) та вважається, 

що з цього моменту зазначений постачальник 

забронював за собою цього споживача на наступні 

розрахункові періоди та є відповідальним за обсяги 

споживання природного газу цим споживачем. 

Реєстрація споживача в Реєстрі споживачів 

постачальником "останньої надії" здійснюється на 

період, що не може перевищувати граничний строк 

постачання, визначений Законом України "Про 

Частково враховано 

За результатами відкритих 

обговорень вирішено постановляючу 

частину Проєкту постанови доповнити 

новим пунктом такого змісту: 

« 6. Оператору газотранспортної 

системи здійснити необхідні заходи для 

забезпечення роботи інформаційної 

платформи з урахуванням змін, 

затверджених цією постановою. 

7. Операторам газорозподільних 

систем протягом десяти днів з дня 

набрання чинності цієї постановою 

надати постачальнику "останньої надії" 

через інформаційну платформу 

оператора газотранспортної системи 

інформацію щодо споживачів, які були 

зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника "останньої надії" з 
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ринок природного газу" та Правилами постачання 

природного газу. 

Реєстрація постачальником, крім 

постачальника «останньої надії», побутового 

споживача здійснюється на безстроковий період. 

… 

Постачальник, за винятком постачальника зі 

спеціальними обов'язками, має право визначити по 

споживачу, крім побутового, в інформаційній 

платформі кінцеву дату постачання природного 

газу такому споживачу (з якої споживач буде 

виключений з Реєстру споживачів такого 

постачальника) та/або визначити періоди 

постачання природного газу такому споживачу. 

При цьому у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" та 

Правилами постачання природного газу. Кінцева 

дата постачання природного газу не може бути 

визначена постачальником (у випадку постачання 

природного газу постачальником "останньої надії" 

автоматично на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи) після дати 

внесення відповідної інформації раніше ніж: 

десять днів по споживачах, що є 

бюджетними установами та організаціями ; 

п'ять днів по споживачах, які належать до 

підприємств металургійної та хімічної 

промисловості; 

три дні по інших споживачах. 

… 

Постачальник, який у заброньованому за 

ним періоді постачання природного газу виходить 

01.12.2021 (включно) до дня набрання 

чинності цією постановою, за формою 

оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором з урахуванням 

змін, передбачених цієї постановою.» 
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із ініціативою відмовитись на інформаційній 

платформі від споживача (виключити споживача із 

Реєстру постачальника) або скоротити період 

постачання йому природного газу, має право це 

зробити, але за умови, що дата виключення 

споживача із Реєстру постачальника або відповідно 

кінцева дата постачання природного газу 

споживачу може бути не раніше ніж через десять 

днів для бюджетних установ та організацій, п'ять 

днів по споживачах, які належать до підприємств 

металургійної та хімічної промисловості, та три дні 

по інших споживачах після дати ініціювання таких 

змін на інформаційній платформі. 

Реєстрація побутового споживача, 

споживача, що здійснює виробництво теплової 

енергії, або оператора газорозподільної системи 

здійснюється автоматично в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії» на інформаційній 

платформі оператора газотранспортної системи за 

умови відсутності на інформаційній платформі 

інформації про відключення або ініціювання 

діючим постачальником відключення його об’єкта 

в таких випадках: 

відсутність підтвердженої номінації та 

реномінації діючого постачальника побутового 

споживача, споживача, що здійснює виробництво 

теплової енергії, постачальника, який здійснює 

постачання газу оператору газорозподільної 

системи для покриття об’ємів (обсягів) 

фактичних втрат та виробничо-технологічних 

витрат природного газу в газорозподільній 

системі, або оператора газорозподільної системи, 

який здійснює закупівлю природного газу для 

покриття об’ємів (обсягів) фактичних втрат та 

виробничо-технологічних витрат природного 

газу в газорозподільній системі на підставі 

договору (договорів) купівлі-продажу 
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природного газу в оптового продавця, для газової 

доби D до 02:00 UTC (04:00 за київським часом) 

години для зимового періоду в газову добу (D-1) та 

01:00 UTC (04:00 за київським часом) години для 

літнього періоду в газову добу (D-1) на точку 

виходу до газорозподільної системи, крім випадків 

ініціювання постачальником «останньої надії» 

відключення по об’єкту такого споживача. У 

такому випадку постачання здійснюється з дня, 

наступного за днем включення до Реєстру 

споживачів постачальника «останньої надії»; 

… 

Реєстрація споживача, що є бюджетною 

установою та організацією не є побутовим (крім 

споживача, що здійснює виробництво теплової 

енергії, та оператора газорозподільної системи), 

здійснюється автоматично в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії» на інформаційній 

платформі оператора газотранспортної системи за 

умови відсутності на інформаційній платформі 

інформації про відключення або ініціювання 

діючим постачальником відключення його об’єкта 

у випадку, якщо діючому постачальнику було 

зупинено дію чи анульовано ліцензію на 

постачання природного газу. 

… 

Максимальний строк, на який споживача або 

оператора газорозподільної системи реєструють у 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої 

надії», визначається Правилами постачання 

природного газу. 

На наступну газову добу після реєстрації 

оператора газорозподільної системи в реєстрі 

споживачів іншого постачальника, крім 

постачальника «останньої надії», або 

підтвердження номінації оператора 

газорозподільної системи, який здійснює 
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закупівлю природного газу для покриття об’ємів 

(обсягів) фактичних втрат та виробничо-

технологічних витрат природного газу в 

газорозподільній системі на підставі договору 

(договорів) купівлі-продажу природного газу в 

оптового продавця, на газову добу D до 15:00 

UTC (17:00 за київським часом) години для 

зимового періоду та 14:00 UTC (17:00 за 

київським часом) години для літнього періоду 

газової доби (D-1), оператор газорозподільної 

системи автоматично виключається з реєстру 

споживачів постачальника «останньої надії». 

Інформаційна платформа щоденно до 06:00 

UTC (08:00 за київським часом) години для 

зимового періоду та 05:00 UTC (08:00 за київським 

часом) години для літнього періоду газової доби 

надсилає операторам газорозподільних систем, 

оператору газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) та постачальнику «останньої надії» 

перелік ЕІС-кодів споживачів, які були у 

попередній газовій добі автоматично 

зареєстровані в Реєстрі споживачів постачальника 

«останньої надії». 

Оператори газорозподільних систем, 

оператор газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) протягом трьох діб зобов'язані надати 

постачальнику "останньої надії" через 

інформаційну платформу інформацію щодо 

споживачів, які були автоматично зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника "останньої 

надії", за формою оператора газотранспортної 

системи, погодженою Регулятором. Інформація 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи оператора газорозподільної 

системи / оператора газотранспортної системи 

(щодо прямих споживачів) та повинна містити: 
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ЕІС-код споживача або ЕІС-код точки 

комерційного обліку споживача; 

прізвище, ім’я, по батькові (для побутових 

споживачів); 

назву та ЄДРПОУ (для споживачів, що не є 

побутовими); 

поштову адресу об'єкта споживача. 

Така інформація надається операторами 

газорозподільних систем стосовно побутових 

споживачів, автоматично зареєстрованих у 

Реєстрів постачальника «останньої надії» 

починаючи з 01 грудня 2021 року, у тому числі 

стосовно тих, постачання яким за рішенням 

Регулятора відбувається або відбувалось на 

умовах Типового договору постачання 

природного газу побутовим споживачам та 

базової річної пропозиції.  

Тимчасово, до 30.04.2022 року (включно) 

Оператор ГТС має забезпечити можливість 

включення побутового споживача, який 

включений до Реєстру споживачів 

постачальника «останньої надії», до Реєстру 

споживачів постачальника, визначеного 

Регулятором для реалізації газу побутовим 

споживачам без необхідності надання 

постачальником інформації щодо заяви-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам. 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять днів 

для бюджетних установ та організацій) до кінцевої 

дати постачання природного газу поточним 

постачальником інформаційна платформа не фіксує 

такого споживача в Реєстрі іншого постачальника, 

у тому числі в Реєстрі постачальника із 

спеціальними обов'язками або постачальника 

"останньої надії", інформаційна платформа 

одночасно направляє оператору газорозподільної 
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системи (оператору газотранспортної системи по 

прямих споживачах) інформаційне повідомлення 

про відсутність у споживача постачальника з певної 

дати за формою оператора газотранспортної 

системи, погодженою з Регулятором. Оператор 

газорозподільної системи (оператор 

газотранспортної системи по прямих споживачах), 

отримавши таке повідомлення, зобов'язаний 

протягом двох робочих днів проінформувати такого 

споживача про відсутність у нього постачальника з 

певної дати та можливі наслідки для нього і за 

необхідності розпочати заходи з припинення 

(обмеження) в установленому порядку 

газопостачання на об'єкти такого споживача. 

Обґрунтування 

Оператори ГРМ не є споживачами, а отже 

постачання їм не може відбуватися ПОНом. Так, 

згідно з ч. 5 статті 38 ЗУ «Про ринок природного 

газу» ОГРМ придбаває енергоресурси, необхідні 

для здійснення своєї господарської діяльності, у 

недискримінаційний та прозорий спосіб. Як суб’єкт 

ринку, що забезпечує постійне функціонування 

газорозподільних систем, оператор ГРМ повинен 

гарантувати наявність достатнього ресурсу для 

власних ВТВ. Держава не повинна захищати ОГРМ, 

що не можуть виконати свої обов’язки щодо 

закупівлі потрібних обсягів газу для власних 

потреб. 

Мають бути враховані змінені умови 

постачання згідно з постановою НКРЕКП від 

09.12.2021 №2471. 

АТ “Житомиргаз” 

2.  

… 

Постачальник, за винятком постачальника зі 

спеціальними обов'язками, має право визначити по 

споживачу, крім побутового, в інформаційній 

Відхилено.    

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 
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платформі кінцеву дату постачання природного 

газу такому споживачу (з якої споживач буде 

виключений з Реєстру споживачів такого 

постачальника) та/або визначити періоди 

постачання природного газу такому споживачу. 

При цьому у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" та 

Правилами постачання природного газу. Кінцева 

дата постачання природного газу не може бути 

визначена постачальником (у випадку постачання 

природного газу постачальником "останньої надії" 

автоматично на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи) після дати 

внесення відповідної інформації раніше ніж: 

десять (робочих/календарних) днів по 

споживачах, що є бюджетними установами та 

організаціями ; 

п'ять (робочих/календарних) днів по 

споживачах, які належать до підприємств 

металургійної та хімічної промисловості; 

три дні (робочих/календарних) по інших 

споживачах. 

… 

Оператори газорозподільних систем, 

оператор газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) протягом трьох діб зобов'язані надати 

постачальнику "останньої надії" через 

інформаційну платформу інформацію щодо 

споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника "останньої надії", за 

формою оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором. Інформація 

Разом з тим, за результатами 

відкритих обговорень вирішено пункт 

2 доповнити абзацом такого змісту: 

«Оператор газотранспортної 

системи не має права здійснювати 

обробку персональних даних, що 

передаються операторами 

газорозподільних систем постачальнику 

«останньої надії» відповідно до цього 

пункту.». 
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скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи оператора газорозподільної 

системи / оператора газотранспортної системи 

(щодо прямих споживачів) та повинна містити: 

ЕІС-код споживача або ЕІС-код точки 

комерційного обліку споживача; 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів); 

назву та ЄДРПОУ (для споживачів, що не є 

побутовими); 

поштову адресу об'єкта споживача. 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять днів 

для бюджетних установ та організацій) до кінцевої 

дати постачання природного газу поточним 

постачальником інформаційна платформа не фіксує 

такого споживача в Реєстрі іншого постачальника, 

у тому числі в Реєстрі постачальника із 

спеціальними обов'язками або постачальника 

"останньої надії", інформаційна платформа 

одночасно направляє оператору газорозподільної 

системи (оператору газотранспортної системи по 

прямих споживачах) інформаційне повідомлення 

про відсутність у споживача постачальника з певної 

дати за формою оператора газотранспортної 

системи, погодженою з Регулятором. Оператор 

газорозподільної системи (оператор 

газотранспортної системи по прямих споживачах), 

отримавши таке повідомлення, зобов'язаний 

протягом двох робочих днів проінформувати такого 

споживача про відсутність у нього постачальника з 

певної дати та можливі наслідки для нього і за 

необхідності розпочати заходи з припинення 

(обмеження) в установленому порядку 

газопостачання на об'єкти такого споживача. 

Обґрунтування 

Товариство, як Оператор ГРМ, під час 

здійснення господарської діяльності з розподілу 
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природного газу, зобов’язане чітко дотримуватись 

вимог вказаних вище Закону та Кодексів, а також 

інших чинних нормативних документів, тому у 

даному пункті та в подальших, необхідні чіткі 

вказівки щодо днів – робочих або календарних. 

Надання операторами ГРМ вищезазначеної 

інформації є неможливим, зважаючи на наступне. 

Відповідно до ч. 1, 2 ст. 32 Конституції  

України, ніхто не може зазнавати втручання в його 

особисте і сімейне життя, крім випадків, 

передбачених Конституцією України; не 

допускається збирання, зберігання, використання 

та поширення конфіденційної інформації про особу 

без її згоди, крім випадків, визначених законом, і 

лише в інтересах національної безпеки, 

економічного добробуту та прав людини. 

Зазначеним вимогам Конституції України 

кореспондують положення законодавства України, 

якими передбачено, що: збирання, зберігання, 

використання і поширення інформації про особисте 

життя фізичної особи без її згоди не допускаються, 

крім випадків, визначених законом, і лише в 

інтересах національної безпеки, економічного 

добробуту та прав людини (абз. 2 ч. 1 ст. 302 

Цивільного кодексу України); поширення 

персональних даних без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи 

дозволяється у випадках, визначених законом, і 

лише (якщо це необхідно) в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини 

(ч. 2 ст. 14 Закону України «Про захист 

персональних даних»); конфіденційна інформація 

може поширюватися за бажанням (згодою) 

відповідної особи у визначеному нею порядку 

відповідно до передбачених нею умов, а також в 

інших випадках, визначених законом (ч. 2 ст. 21 

Закону України «Про інформацію»); розпорядники 
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інформації, які володіють конфіденційною 

інформацією, можуть поширювати її лише за 

згодою осіб, які обмежили доступ до інформації, а 

за відсутності такої згоди - лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та 

прав людини (ч. 2 ст. 7 Закону України «Про доступ 

до публічної інформації»). 

Крім того, рішенням КСУ від 20.01.2012 № 

2-рп/2012 надано офіційне тлумачення положенням 

ст. 32 Конституції України, відповідно до якого, 

інформація про особисте та сімейне життя особи 

(персональні дані про неї) – це будь-які відомості чи 

сукупність відомостей про фізичну особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно 

ідентифікована, в тому числі, місце проживання 

такої особи та/або перебування тощо. Така 

інформація про фізичну особу є конфіденційною і 

може бути поширена тільки за їх згодою, крім 

випадків, визначених законом, і лише в інтересах 

національної безпеки, економічного добробуту та 

прав людини. 

Враховуючи вищезазначене, надання 

операторами ГРМ інформації, що є персональними 

даними фізичних осіб, без попередньої згоди на її 

розголошення, є порушенням чинного 

законодавства та тягне за собою відповідальність, 

передбачену законодавством. 

АТ “Київгаз” 

пропонує залишити в чинній редакції, крім 

наведеного нижче. 

… 

 

Постачальник, який у заброньованому за 

ним періоді постачання природного газу виходить 

із ініціативою відмовитись на інформаційній 

платформі від споживача (виключити споживача із 

Реєстру постачальника) або скоротити період 

Відхилено.    

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 

 

Разом з тим, за результатами 

відкритих обговорень вирішено пункт 

2 доповнити абзацом такого змісту: 
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постачання йому природного газу, має право це 

зробити, але за умови, що дата виключення 

споживача із Реєстру постачальника або відповідно 

кінцева дата постачання природного газу 

споживачу може бути не раніше ніж через десять 

днів для непобутових споживачах, що належать 

до споживачів, визначених у статті 121 ЗУ «Про 

ринок природного газу», п'ять днів по 

споживачах, які належать до підприємств 

металургійної та хімічної промисловості, та три 

дні по інших споживачах після дати ініціювання 

таких змін на інформаційній платформі. 

… 

Виключити фразу: «прізвище, ім’я, по 

батькові (для побутових споживачів);» 

… 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять днів 

для непобутових споживачів, визначених у 

статті 121 ЗУ «Про ринок природного газу»)  до 

кінцевої дати постачання природного газу 

поточним постачальником інформаційна 

платформа не фіксує такого споживача в Реєстрі 

іншого постачальника, у тому числі в Реєстрі 

постачальника із спеціальними обов'язками або 

постачальника "останньої надії", інформаційна 

платформа одночасно направляє оператору 

газорозподільної системи (оператору 

газотранспортної системи по прямих споживачах) 

інформаційне повідомлення про відсутність у 

споживача постачальника з певної дати за формою 

оператора газотранспортної системи, погодженою з 

Регулятором. Оператор газорозподільної системи 

(оператор газотранспортної системи по прямих 

споживачах), отримавши таке повідомлення, 

зобов'язаний протягом двох робочих днів 

проінформувати такого споживача про відсутність 

у нього постачальника з певної дати та можливі 

«Оператор газотранспортної 

системи не має права здійснювати 

обробку персональних даних, що 

передаються операторами 

газорозподільних систем постачальнику 

«останньої надії» відповідно до цього 

пункту.». 
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наслідки для нього і за необхідності розпочати 

заходи з припинення (обмеження) в установленому 

порядку газопостачання на об'єкти такого 

споживача. 

Обґрунтування 

Необхідно привести норму у відповідність 

до ст. 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

 

Згідно вимог ст. ст. 5, 11 Закону України 

«Про інформацію» інформація про фізичну особу 

(персональні дані) - відомості чи сукупність 

відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована 

або може бути конкретно ідентифікована. Не 

допускаються збирання, зберігання, використання 

та поширення конфіденційної інформації про особу 

без її згоди, крім випадків, визначених законом, і 

лише в інтересах національної безпеки, 

економічного добробуту та захисту прав людини.  

За незаконне збирання, зберігання, 

використання, знищення, поширення 

конфіденційної інформації про особу, крім 

передбачених законом випадків, встановлена 

кримінальна відповідальність (ст.182 КК України). 

 

Необхідно привести норму у відповідність 

до ст. 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

ТОВ “Оператор ГТС України  

… 

Постачальник, за винятком постачальника зі 

спеціальними обов'язками та постачальника 

"останньої надії", має право визначити по 

споживачу, крім побутового, в інформаційній 

платформі кінцеву дату постачання природного 

газу такому споживачу (з якої споживач буде 

виключений з Реєстру споживачів такого 

постачальника) та/або визначити періоди 

постачання природного газу такому споживачу. 

Відхилено.    

Пропозиції відносно 

постачальника “останньої надії” не 

стосуються мети проекту постанови. 

Інші пропозиції не змінюють суті 

проекту та не сприяють конкретизації 

його норм. 
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При цьому у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" та 

Правилами постачання природного газу. Кінцева 

дата постачання природного газу не може бути 

визначена постачальником (у випадку постачання 

природного газу постачальником "останньої надії" 

автоматично на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи) раніше ніж 

через: 

десять днів по споживачах, що є 

бюджетними установами та організаціями ; 

п'ять днів по споживачах, які належать до 

підприємств металургійної та хімічної 

промисловості; 

три дні по інших споживачах. 

Відлік такого строку розпочинається з 

дня, наступного за днем внесення відповідної 

інформації до інформаційної платформи. 

… 

Постачальник, який у заброньованому за 

ним періоді постачання природного газу виходить 

із ініціативою відмовитись на інформаційній 

платформі від споживача (виключити споживача із 

Реєстру постачальника) або скоротити період 

постачання йому природного газу, має право це 

зробити, але за умови, що дата виключення 

споживача із Реєстру постачальника або відповідно 

кінцева дата постачання природного газу 

споживачу може бути не раніше ніж через десять 

днів для бюджетних установ та організацій, п'ять 

днів по споживачах, які належать до підприємств 

металургійної та хімічної промисловості, та три дні 
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по інших споживачах після дати ініціювання таких 

змін на інформаційній платформі. 

Відлік такого строку розпочинається з 

дня, наступного за днем ініціювання таких змін 

на інформаційній платформі. 

Обґрунтування 

Пропозиції з метою конкретизації. 

Асоціація газового ринку України  

2. З моменту реєстрації споживача за 

постачальником в інформаційній платформі 

постачальник набуває статусу діючого 

постачальника для такого споживача (крім 

майбутніх періодів постачання, які заброньовані за 

іншими постачальниками в інформаційній 

платформі, постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" та випадків, 

передбачених пунктом 6 цієї глави) та вважається, 

що з цього моменту зазначений постачальник 

забронював за собою цього споживача на наступні 

розрахункові періоди та є відповідальним за обсяги 

споживання природного газу цим споживачем. 

Реєстрація споживача в Реєстрі споживачів 

постачальником "останньої надії" здійснюється на 

період, що не може перевищувати граничний строк 

постачання, визначений Законом України "Про 

ринок природного газу" та Правилами постачання 

природного газу. 

Реєстрація постачальником, крім 

постачальника «останньої надії», побутового 

споживача здійснюється на безстроковий період. 

… 

Постачальник, за винятком постачальника зі 

спеціальними обов'язками, має право визначити по 

споживачу, крім побутового, в інформаційній 

платформі кінцеву дату постачання природного 

газу такому споживачу (з якої споживач буде 

виключений з Реєстру споживачів такого 

Відхилено.    

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 

Надання права постачальникам 

обмежувати термін дії договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам, які в результаті будуть 

включені до реєстру постачальника 

“останньої надії”, не сприятиме 

підвищенню платіжної дисципліни 

побутових споживачів. 

 

Разом з тим, за результатами 

відкритих обговорень вирішено пункт 

2 доповнити абзацом такого змісту: 

«Оператор газотранспортної 

системи не має права здійснювати 

обробку персональних даних, що 

передаються операторами 

газорозподільних систем постачальнику 

«останньої надії» відповідно до цього 

пункту.». 
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постачальника) та/або визначити періоди 

постачання природного газу такому споживачу. 

При цьому у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" та 

Правилами постачання природного газу. Кінцева 

дата постачання природного газу не може бути 

визначена постачальником (у випадку постачання 

природного газу постачальником "останньої надії" 

автоматично на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи) після дати 

внесення відповідної інформації раніше ніж: 

     десять днів по споживачах, що є 

бюджетними установами та організаціями ; 

п'ять днів по споживачах, які належать до 

підприємств металургійної та хімічної 

промисловості; 

три дні по інших споживачах. 

… 

Постачальник, який у заброньованому за 

ним періоді постачання природного газу виходить 

із ініціативою відмовитись на інформаційній 

платформі від споживача (виключити споживача із 

Реєстру постачальника) або скоротити період 

постачання йому природного газу, має право це 

зробити, але за умови, що дата виключення 

споживача із Реєстру постачальника або відповідно 

кінцева дата постачання природного газу 

споживачу може бути не раніше ніж через десять 

днів для бюджетних установ та організацій, 

п'ять днів по споживачах, які належать до 

підприємств металургійної та хімічної 

промисловості, та три дні по інших споживачах 
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після дати ініціювання таких змін на інформаційній 

платформі. 

… 

Оператори газорозподільних систем, 

оператор газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) протягом трьох діб зобов'язані надати 

постачальнику "останньої надії" через 

інформаційну платформу інформацію щодо 

споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника "останньої надії", за 

формою оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором. Інформація 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи оператора газорозподільної 

системи / оператора газотранспортної системи 

(щодо прямих споживачів) та повинна містити: 

ЕІС-код споживача або ЕІС-код точки 

комерційного обліку споживача; 

прізвище, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів); 

назву та ЄДРПОУ (для споживачів, що не є 

побутовими); 

поштову адресу об'єкта споживача. 

У разі якщо за п'ять днів (дванадцять днів 

для бюджетних установ та організацій) до 

кінцевої дати постачання природного газу 

поточним постачальником інформаційна 

платформа не фіксує такого споживача в Реєстрі 

іншого постачальника, у тому числі в Реєстрі 

постачальника із спеціальними обов'язками або 

постачальника "останньої надії", інформаційна 

платформа одночасно направляє оператору 

газорозподільної системи (оператору 

газотранспортної системи по прямих споживачах) 

інформаційне повідомлення про відсутність у 

споживача постачальника з певної дати за формою 

оператора газотранспортної системи, погодженою з 
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Регулятором. Оператор газорозподільної системи 

(оператор газотранспортної системи по прямих 

споживачах), отримавши таке повідомлення, 

зобов'язаний протягом двох робочих днів 

проінформувати такого споживача про відсутність 

у нього постачальника з певної дати та можливі 

наслідки для нього і за необхідності розпочати 

заходи з припинення (обмеження) в установленому 

порядку газопостачання на об'єкти такого 

споживача. 

Обґрунтування 

За поточного правого регулювання 

постачальник позбавлений права на односторонню 

відмову від договору постачання газу побутовому 

споживачу який неналежним чином виконує свої 

обов’язки по сплаті за спожитий природний газ. У 

ринкових умовах постачальник природного газу 

повинен мати право відмовитися від договору у 

випадку невиконання побутовим споживачем умов 

розрахунків.    Типовий договір постачання 

природного газу побутовому споживачу передбачає 

можливість одностороннього припинення договору 

з боку постачальника із споживачем-боржником 

виключно у випадку припинення 

газопостачання на об’єкти такого споживача. 

Частиною механізму реалізації права на 

одностороннє розірвання договору постачання, є 

надання можливості постачальнику визначати по 

побутовому споживачу кінцеву дату постачання, із 

одночасним внесенням змін до Типового договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам, в частині своєчасного повідомлення 

споживача про одностороннє розірвання договору. 

Пропонуємо не приймати зміни в частині 

обов’язку операторів ГРМ передавати персональні 

дані побутових споживачів, зважаючи на наступне. 

Принцип законності обробки персональних даних 
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полягає в тому, що обробка персональних даних 

може проводитися лише за наявності однієї з 

передбачених законом підстав такої обробки. 

Згідно з ч. 5 ст. 6 Закону України «Про захист 

персональних даних», «обробка персональних 

даних здійснюється для конкретних і законних 

цілей, визначених за згодою суб’єкта персональних 

даних, або у випадках, передбачених законами 

України, у порядку, встановленому 

законодавством». Отже, якщо нема згоди суб’єкта, 

лише закон може дозволити обробку персональних 

даних. Разом з тим одного лиш закону, який 

дозволяє обробку персональних даних, чи згоди на 

таку обробку недостатньо для дотримання 

принципу законності. Закон повинен не лише 

санкціонувати право збирати дані, а й 

встановлювати достатньо детальні правила їх 

обробки. У цій частині принцип законності 

детально роз’яснено в практиці ЄСПЛ. Відповідно 

до ст. 8 Конвенції втручання в гарантовані нею 

права (йдеться про право на повагу до приватного 

життя, що, як зазначено вище, охоплює право на 

захист персональних даних) можливе лише за 

умови, коли це робиться «згідно із законом». 

Поняття «згідно із законом» не лише вимагає, щоб 

відповідні заходи мали певну підставу в «законі», 

але й ставить вимогу щодо якості такого «закону», 

вимагаючи, щоб він був доступним особі, якої 

стосується, та передбачуваним у частині наслідків 

його застосування. Вимога щодо доступності 

зазвичай виконується, якщо той чи інший 

нормативно-правовий акт був оприлюднений. 

Щодо вимоги передбачуваності, то Суд встановив, 

що норма «передбачувана», якщо вона 

сформульована з чіткістю, достатньою для того, 

щоб особа мала змогу, користуючись у разі потреби 

відповідною допомогою, регулювати свою 
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поведінку (див. рішення у справі «Ротару проти 

Румунії», заява № 27798/95, п. 48–49). Отже, для 

того щоб бути законною, обробка персональних 

даних повинна: 1) базуватися на положеннях 

законодавства; 2) а останнє повинне відповідати 

критеріям передбачуваності. 

У справі «Ротару проти Румунії» («Rotaru v. 

Romania»)59 Служба розвідки Румунії (далі – СР) 

володіла файлом, що містив персональні дані 

заявника (інформацію про навчання, громадську 

активність, публікації, участь у політичних 

організаціях тощо). Заявник стверджував, що 

зберігання вказаної інформації СР було незаконне. 

Суд вказав, що єдиною підставою для такого 

накопичення була норма в законі про СР, згідно з 

якою та мала право збирати, зберігати та 

використовувати інформацію, що має значення для 

національної безпеки. Суд зазначив, що жоден 

закон не визначав межі реалізації вказаних 

повноважень. Законодавство не передбачало того, 

яка інформація може зберігатися, категорій осіб, 

щодо яких вона може збиратися, обставин, за 

настання яких, може відбуватися такий збір 

інформації, процедури збору, строків зберігання 

такої інформації, хто має доступ до файлів, як вони 

можуть використовуватися та який характер цих 

файлів. Суд також зазначив, що зберігання та 

використання такої інформації не 

супроводжувалося відповідними гарантіями від 

зловживань, зокрема не було незалежного 

контролю (наприклад, судового) за діяльністю СР в 

цій частині. З огляду на зазначені факти, Суд вказав, 

що законодавство, яке регламентувало втручання в 

права заявника (обробка СР його персональних 

даних), не було достатньо передбачуваним. Отже, 

втручання в права заявника не було законним і 

порушувало статтю 8 Конвенції. 
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Крім того, положеннями абзацу 3 ч. 2 ст. 15 

ЗУ «Про ринок природного газу» передбачено, що з 

метою забезпечення безперервності постачання 

природного газу побутовим споживачам оператори 

газорозподільних систем зобов’язані відповідно до 

кодексу газотранспортної системи надати 

постачальнику "останньої надії" інформацію 

про споживачів, постачання яким розпочав 

постачальник "останньої надії" (ЕІС-код, 

прізвище, ім’я, по батькові, поштова адреса 

об’єкта споживача), а також іншу інформацію, 

передбачену кодексом газотранспортної системи. 

 

При цьому, положення Закону не містять 

визначення терміну «безперервність постачання». 

За визначенням наведеним у п.26) ч. 1 ст. 1 Закону, 

постачальник "останньої надії" - визначений 

Кабінетом Міністрів України постачальник, який не 

має права відмовити в укладенні договору 

постачання природного газу на обмежений період 

часу. Отже за визначенням ПОН не може 

забезпечувати безперервність. Академічний 

словник тлумачить значення слова 

БЕЗПЕРЕ́РВНИЙ Який відбувається весь час, не 

припиняючись; постійний, безупинний. Синонімом 

є слово безперебійний. Безперебійність вживається 

в Законі у визначені терміну безпека постачання, до 

якої ПОН не має жодного відношення. 

Більш того, передача персональних даних 

Оператору ГТС, який є єдиним адміністратором 

інформаційної платформи підпадає під визначення 

«обробка персональних даних» відповідно до 

положень ЗУ «Про захист персональних даних». В 

свою чергу положеннями ЗУ «Про ринок 

природного газу» не передбачає обробки 

персональних даних оператором ГТС в силу закону, 

а отже потребує окремої згоди суб’єкта 
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персональних даних (побутового споживача) на 

загальних підставах. 

АТ “Харківгаз” 

2. 

… 

Постачальник, за винятком постачальника зі 

спеціальними обов'язками, має право визначити по 

споживачу, крім побутового, в інформаційній 

платформі кінцеву дату постачання природного 

газу такому споживачу (з якої споживач буде 

виключений з Реєстру споживачів такого 

постачальника) та/або визначити періоди 

постачання природного газу такому споживачу. 

При цьому у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" кінцева дата 

постачання визначається автоматично 

інформаційною платформою оператора 

газотранспортної системи відповідно до 

граничного строку постачання, визначеного 

Законом України "Про ринок природного газу" та 

Правилами постачання природного газу. Кінцева 

дата постачання природного газу не може бути 

визначена постачальником 

(у випадку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" автоматично на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи) після дати внесення 

відповідної інформації раніше ніж: 

 

десять робочих днів по споживачах, 

що є бюджетними установами та 

організаціями; 

п'ять робочих днів по споживачах, які 

належать до підприємств металургійної та хімічної 

промисловості; 

три робочі дні по інших споживачах. 

… 

Відхилено.    

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 

 



49 
 

Оператори газорозподільних систем, 

оператор газотранспортної системи (щодо прямих 

споживачів) протягом трьох діб зобов'язані надати 

постачальнику "останньої надії" через 

інформаційну платформу інформацію щодо 

споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника "останньої надії", за 

формою оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором. Інформація 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи оператора газорозподільної 

системи / оператора газотранспортної системи 

(щодо прямих споживачів) та повинна містити: 

ЕІС-код споживача або ЕІС-код точки 

комерційного обліку споживача; 

прізвище, ім’я, по батькові (для побутових 

споживачів); 

назву та ЄДРПОУ (для споживачів, що не є 

побутовими); 

поштову адресу об'єкта споживача. 

У разі якщо за п'ять робочих днів 

(дванадцять робочих днів для бюджетних установ 

та організацій) до кінцевої дати постачання 

природного газу поточним постачальником 

інформаційна платформа не фіксує такого 

споживача в Реєстрі іншого постачальника, у тому 

числі в Реєстрі постачальника із спеціальними 

обов'язками або постачальника "останньої надії", 

інформаційна платформа одночасно направляє 

оператору газорозподільної системи (оператору 

газотранспортної системи по прямих споживачах) 

інформаційне повідомлення про відсутність у 

споживача постачальника з певної дати за формою 

оператора газотранспортної системи, погодженою з 

Регулятором. Оператор газорозподільної системи 

(оператор газотранспортної системи по прямих 

споживачах), отримавши таке повідомлення, 
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зобов'язаний протягом двох робочих днів 

проінформувати такого споживача про відсутність 

у нього постачальника з певної дати та можливі 

наслідки для нього і за необхідності розпочати 

заходи з припинення (обмеження) в установленому 

порядку газопостачання на об'єкти такого 

споживача. 

Обґрунтування 

Товариство, як Оператор ГРМ, під час 

здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу зобов’язане чітко дотримуватись 

вимог, вказаних у Законі України "Про ринок 

природного газу", Кодексі ГТС та Кодексі ГРМ, а 

також інших чинних нормативних документах. 

Тому у даному та в подальших пунктах необхідні 

чіткі вказівки (уточнення) про те, що маються на 

увазі робочі дні. 

Надання Операторами ГРМ вищезазначеної 

інформації  

є неможливим, зважаючи на наступне. 

Відповідно до ч. 1, 2 ст. 32 Конституції  

України, ніхто не може зазнавати втручання в його 

особисте і сімейне життя, крім випадків, 

передбачених Конституцією України; не 

допускається збирання, зберігання, використання 

та поширення конфіденційної інформації про особу 

без її згоди, крім випадків, визначених законом, і 

лише в інтересах національної безпеки, 

економічного добробуту та прав людини. 

Зазначеним вимогам Конституції України 

кореспондують положення законодавства України, 

якими передбачено, що: збирання, зберігання, 

використання і поширення інформації про особисте 

життя фізичної особи без її згоди не допускаються, 

крім випадків, визначених законом, і лише  

в інтересах національної безпеки, 

економічного добробуту та прав людини (абз. 2 ч. 1 
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ст. 302 Цивільного кодексу України); поширення 

персональних даних без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи 

дозволяється у випадках, визначених законом, і 

лише (якщо це необхідно) в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини 

(ч. 2 ст. 14 Закону України «Про захист 

персональних даних»); конфіденційна інформація 

може поширюватися за бажанням (згодою) 

відповідної особи у визначеному нею порядку 

відповідно до передбачених нею умов, а також в 

інших випадках, визначених законом (ч. 2 ст. 21 

Закону України «Про інформацію»); розпорядники 

інформації,  

які володіють конфіденційною інформацією, 

можуть поширювати її лише за згодою осіб, які 

обмежили доступ до інформації, а за відсутності 

такої згоди - лише в інтересах національної безпеки, 

економічного добробуту та прав людини (ч. 2 ст. 7 

Закону України «Про доступ до публічної 

інформації»). 

Крім того, рішенням КСУ від 20.01.2012 № 

2-рп/2012 надано офіційне тлумачення положенням 

ст. 32 Конституції України, відповідно до якого, 

інформація про особисте та сімейне життя особи 

(персональні дані про неї) – це будь-які відомості чи 

сукупність відомостей про фізичну особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно 

ідентифікована, 

в тому числі, місце проживання такої особи 

та/або перебування тощо. Така інформація про 

фізичну особу 

є конфіденційною і може бути поширена 

тільки за їх згодою, крім випадків, визначених 

законом, і лише в інтересах національної безпеки, 

економічного добробуту та прав людини. 
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Враховуючи вищезазначене, надання 

Операторами ГРМ інформації, що є персональними 

даними фізичних осіб, без попередньої згоди на її 

розголошення, є порушенням чинного 

законодавства та тягне за собою відповідальність, 

передбачену законодавством. 

4. Постачальник, який має намір 

постачати природний газ новому споживачу, 

має право не пізніше кінцевого терміну 

подання номінації на газову добу (D) газового 

місяця (М), визначеного цим Кодексом, 

зареєструвати за собою такого споживача в 

інформаційній платформі, вказавши період 

постачання природного газу такому 

споживачу (за умови відсутності споживача в 

Реєстрі іншого постачальника на період 

запланованого постачання, крім Реєстру 

постачальника «останньої надії»). 

Якщо при реєстрації споживача за 

постачальником інформаційна платформа 

виявляє цього споживача в Реєстрі іншого 

постачальника (крім Реєстру постачальника 

«останньої надії»), зміна постачальника 

здійснюється з урахуванням цієї глави 

Кодексу та Правил постачання природного 

газу. 

Постачальник, який має намір 

постачати природний газ споживачу, який 

включений до Реєстру споживачів 

постачальника «останньої надії», має право 

за одну добу до кінцевого терміну подання 

номінації на газову добу (D), визначеного 

цим Кодексом, включити такого споживача 

до власного Реєстру споживачів 

постачальника на інформаційній платформі, 

вказавши період постачання природного 

газу такому споживачу. 

АТ “Чернігівгаз” 

Постачальник, який має намір постачати 

природний газ новому споживачу, має право не 

пізніше кінцевого терміну подання номінації на 

газову добу (D) газового місяця (М), визначеного 

цим Кодексом, зареєструвати за собою такого 

споживача в інформаційній платформі, вказавши 

період постачання природного газу такому 

споживачу (за умови відсутності споживача в 

Реєстрі іншого постачальника на період 

запланованого постачання, крім Реєстру 

постачальника «останньої надії»). 

Якщо при реєстрації споживача за 

постачальником інформаційна платформа виявляє 

цього споживача в Реєстрі іншого постачальника 

(крім Реєстру постачальника «останньої надії»), 

зміна постачальника здійснюється з урахуванням 

цієї глави Кодексу та Правил постачання 

природного газу. 

Постачальник, який має намір постачати 

природний газ споживачу, який включений до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої 

надії», має право за одну добу до кінцевого терміну 

подання номінації на газову добу (D), визначеного 

цим Кодексом, включити такого споживача до 

власного Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційній платформі, вказавши період 

постачання природного газу такому споживачу. 

Для включення побутового споживача, який 

включений до Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії», до Реєстру споживачів 

Відхилено.    

Суб'єктом не було надано 

положень, які пропонуються до розгляду. 

Крім того, процедура включення 

споживача до Реєстру споживачів 

постачальника регламентована іншими 

нормами Кодексу ГТС. 
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Для включення побутового 

споживача, який включений до Реєстру 

споживачів постачальника «останньої 

надії», до Реєстру споживачів постачальника 

постачальник зобов'язаний завантажити на 

інформаційну платформу оператора 

газотранспортної системи інформацію, яка 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи постачальника, щодо 

заяви-приєднання до умов договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам, на підставі якої такого 

побутового споживача має бути включено до 

Реєстру споживачів постачальника, така 

інформація повинна містити: 

ЕІС-код побутового споживача або 

ЕІС-код точки комерційного обліку 

побутового споживача; 

номер, за яким постачальник 

зареєстрував заяву-приєднання до умов 

договору постачання природного газу 

побутовим споживачам; 

дату реєстрації постачальником 

заяви-приєднання до умов договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам. При цьому для постачальника 

природного газу, який здійснював 

постачання природного газу такому 

побутовому споживачу у день включення 

цього споживача до Реєстру споживачів 

постачальника «останньої надії», дата 

реєстрації постачальником заяви-

приєднання не може бути раніше ніж дата 

включення такого побутового споживача до 

Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії». 

постачальника постачальник зобов'язаний 

завантажити на інформаційну платформу оператора 

газотранспортної системи інформацію, яка 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи постачальника, щодо заяви-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, на 

підставі якої такого побутового споживача має бути 

включено до Реєстру споживачів постачальника, 

така інформація повинна містити: 

ЕІС-код побутового споживача або ЕІС-код 

точки комерційного обліку побутового споживача; 

номер, за яким постачальник зареєстрував 

заяву-приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам; 

дату реєстрації постачальником заяви-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам. При 

цьому для постачальника природного газу, який 

здійснював постачання природного газу такому 

побутовому споживачу у день включення цього 

споживача до Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії», дата реєстрації постачальником 

заяви-приєднання не може бути раніше ніж дата 

включення такого побутового споживача до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої 

надії». 

У випадку невідповідності ЕІС-коду 

побутового споживача або ЕІС-коду точки 

комерційного обліку побутового споживача, за 

яким постачальник включив побутового споживача 

до свого Реєстру споживачів постачальника, ЕІС-

коду, наданому в інформації, яка скріплена 

електронним підписом уповноваженої особи 

постачальника, а також невідповідності вимогам 

цього пункту дати реєстрації постачальником 

заяви-приєднання до умов договору постачання 
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У випадку невідповідності ЕІС-коду 

побутового споживача або ЕІС-коду точки 

комерційного обліку побутового споживача, 

за яким постачальник включив побутового 

споживача до свого Реєстру споживачів 

постачальника, ЕІС-коду, наданому в 

інформації, яка скріплена електронним 

підписом уповноваженої особи 

постачальника, а також невідповідності 

вимогам цього пункту дати реєстрації 

постачальником заяви-приєднання до умов 

договору постачання природного газу 

побутовим споживачам, реєстрація 

побутового споживача в Реєстрі споживачів 

такого постачальника не здійснюється, про 

що інформаційна платформа автоматично 

повідомляє постачальника. 

При цьому за умови виконання таким 

постачальником інших вимог цього Кодексу 

для початку постачання природного газу 

споживачу такий споживач автоматично 

виключається з Реєстру постачальника 

«останньої надії», про що інформаційна 

платформа автоматично повідомляє 

постачальника «останньої надії». Якщо 

постачальник не виконує інші вимоги цього 

Кодексу для початку постачання природного 

газу споживачу, такий споживач з Реєстру 

постачальника «останньої надії» не 

виключається до досягнення граничного 

строку постачання постачальником 

«останньої надії» або до початку постачання 

іншим постачальником, крім випадків 

виключення споживача постачальником 

«останньої надії» з власного Реєстру 

споживачів постачальника до закінчення 

граничного строку постачання на підставах, 

природного газу побутовим споживачам, реєстрація 

побутового споживача в Реєстрі споживачів такого 

постачальника не здійснюється, про що 

інформаційна платформа автоматично повідомляє 

постачальника. 

При цьому за умови виконання таким 

постачальником інших вимог цього Кодексу, а 

саме, (перелік вимог) , для початку постачання 

природного газу споживачу такий споживач 

автоматично включається до реєстру цього 

постачальника та виключається з Реєстру 

постачальника «останньої надії», про що 

інформаційна платформа автоматично повідомляє 

постачальника «останньої надії». Якщо 

постачальник не виконує інші вимоги цього 

Кодексу, а саме, (перелік вимог) , для початку 

постачання природного газу споживачу, такий 

споживач з Реєстру постачальника «останньої 

надії» не виключається до досягнення граничного 

строку постачання постачальником «останньої 

надії» або до початку постачання іншим 

постачальником, крім випадків виключення 

споживача постачальником «останньої надії» з 

власного Реєстру споживачів постачальника до 

закінчення граничного строку постачання на 

підставах, визначених Правилами постачання 

природного газу. При зміні споживачем 

постачальника «останньої надії» на іншого 

постачальника пункти 5 - 6 цієї глави не 

застосовуються. 

Обґрунтування 

Доцільно чітко вказати перелік вимог цього 

Кодексу вказаних для початку постачання 

природного газу. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

З третього абзацу пункту 4 текст текст 

викласти в редакції такого змісту: 

Відхилено.    

Окремі положення, які 

регламентують діяльність ПОНа є 
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визначених Правилами постачання 

природного газу. При зміні споживачем 

постачальника «останньої надії» на іншого 

постачальника пункти 5 - 6 цієї глави не 

застосовуються. 

Постачальник, який має намір постачати 

природний газ споживачу, який включений до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої 

надії», має право за одну добу до кінцевого терміну 

подання номінації на газову добу (D), визначеного 

цим Кодексом, включити такого споживача до 

власного Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційній платформі, вказавши період 

постачання природного газу такому споживачу. 

Для включення до Реєстру споживачів 

постачальника побутового споживача, який 

включений до Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії», постачальник зобов’язаний 

завантажити на інформаційну платформу оператора 

газотранспортної системи дані, що передбачені 

пунктом 6 цієї глави. 

У випадку невідповідності ЕІС-коду 

побутового споживача  або ЕІС-коду точки 

комерційного обліку побутового споживача, за 

яким постачальник включив побутового споживача 

до свого Реєстру споживачів постачальника, ЕІС-

коду, зазначеному в заяві-приєднанні, а також 

невідповідності  вимогам цього пункту щодо дати 

реєстрації постачальником заяви-приєднання до 

умов договору постачання природного газу 

побутовим споживачам, - реєстрація побутового 

споживача в Реєстрі споживачів такого 

постачальника не здійснюється. 

Обґрунтування 

Зміни, запроваджені Регулятором з метою 

відкриття ринку природного газу в сегменті 

побутових споживачів, реально запрацюють у 

випадку встановлення однакових процесів, вимог та 

критеріїв  для всіх постачальників природного газу. 

Існує фундаментальне право споживача на вільний 

вибір постачальника та його зміну(ст. 13, 14 ЗУ 

«Про ринок природного газу». До ПОН мають 

необхідними для безперебійного 

постачання природного газу споживачам. 
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застосовуватися такі ж умови, що діють для всіх 

інших постачальників. 

АТ “Житомиргаз” 

Постачальник, який має намір постачати 

природний газ новому споживачу, має право не 

пізніше кінцевого терміну подання номінації на 

газову добу (D) газового місяця (М), визначеного 

цим Кодексом, зареєструвати за собою такого 

споживача в інформаційній платформі, вказавши 

період постачання природного газу такому 

споживачу (за умови відсутності споживача в 

Реєстрі іншого постачальника на період 

запланованого постачання, крім Реєстру 

постачальника «останньої надії»). 

Якщо при реєстрації споживача за 

постачальником інформаційна платформа виявляє 

цього споживача в Реєстрі іншого постачальника 

(крім Реєстру постачальника «останньої надії»), 

зміна постачальника здійснюється з урахуванням 

цієї глави Кодексу та Правил постачання 

природного газу. 

Постачальник, який має намір постачати 

природний газ споживачу, який включений до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої 

надії», має право за одну добу до кінцевого терміну 

подання номінації на газову добу (D), визначеного 

цим Кодексом, включити такого споживача до 

власного Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційній платформі, вказавши період 

постачання природного газу такому споживачу. 

Для включення побутового споживача, який 

включений до Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії», до Реєстру споживачів 

постачальника постачальник зобов'язаний 

завантажити на інформаційну платформу оператора 

газотранспортної системи інформацію, яка 

скріплюється електронним підписом 

Відхилено.    

Суб'єктом не було надано 

положень, які пропонуються до розгляду. 

Крім того, процедура включення 

споживача до Реєстру споживачів 

постачальника регламентована іншими 

нормами Кодексу ГТС. 
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уповноваженої особи постачальника, щодо заяви-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, на 

підставі якої такого побутового споживача має бути 

включено до Реєстру споживачів постачальника, 

така інформація повинна містити: 

ЕІС-код побутового споживача або ЕІС-код 

точки комерційного обліку побутового споживача; 

номер, за яким постачальник зареєстрував 

заяву-приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам; 

дату реєстрації постачальником заяви-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам. При 

цьому для постачальника природного газу, який 

здійснював постачання природного газу такому 

побутовому споживачу у день включення цього 

споживача до Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії», дата реєстрації постачальником 

заяви-приєднання не може бути раніше ніж дата 

включення такого побутового споживача до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої 

надії». 

У випадку невідповідності ЕІС-коду 

побутового споживача або ЕІС-коду точки 

комерційного обліку побутового споживача, за 

яким постачальник включив побутового споживача 

до свого Реєстру споживачів постачальника, ЕІС-

коду, наданому в інформації, яка скріплена 

електронним підписом уповноваженої особи 

постачальника, а також невідповідності вимогам 

цього пункту дати реєстрації постачальником 

заяви-приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, реєстрація 

побутового споживача в Реєстрі споживачів такого 

постачальника не здійснюється, про що 
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інформаційна платформа автоматично повідомляє 

постачальника. 

При цьому за умови виконання таким 

постачальником інших вимог цього Кодексу, а 

саме, (перелік вимог) , для початку постачання 

природного газу споживачу такий споживач 

автоматично включається до реєстру цього 

постачальника та виключається з Реєстру 

постачальника «останньої надії», про що 

інформаційна платформа автоматично повідомляє 

постачальника «останньої надії». Якщо 

постачальник не виконує інші вимоги цього 

Кодексу, а саме, (перелік вимог) , для початку 

постачання природного газу споживачу, такий 

споживач з Реєстру постачальника «останньої 

надії» не виключається до досягнення граничного 

строку постачання постачальником «останньої 

надії» або до початку постачання іншим 

постачальником, крім випадків виключення 

споживача постачальником «останньої надії» з 

власного Реєстру споживачів постачальника до 

закінчення граничного строку постачання на 

підставах, визначених Правилами постачання 

природного газу. При зміні споживачем 

постачальника «останньої надії» на іншого 

постачальника пункти 5 - 6 цієї глави не 

застосовуються. 

Обґрунтування 

Доцільно чітко вказати перелік вимог цього 

Кодексу вказаних для початку постачання 

природного газу. 

АТ “Харківгаз” 

Постачальник, який має намір постачати 

природний газ новому споживачу, має право не 

пізніше кінцевого терміну подання номінації на 

газову добу (D) газового місяця (М), визначеного 

цим Кодексом, зареєструвати за собою такого 

Відхилено.    

Суб'єктом не було надано 

положень, які пропонуються до розгляду. 

Крім того, процедура включення 

споживача до Реєстру споживачів 
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споживача в інформаційній платформі, вказавши 

період постачання природного газу такому 

споживачу (за умови відсутності споживача в 

Реєстрі іншого постачальника на період 

запланованого постачання, крім Реєстру 

постачальника «останньої надії»). 

Якщо при реєстрації споживача за 

постачальником інформаційна платформа виявляє 

цього споживача в Реєстрі іншого постачальника 

(крім Реєстру постачальника «останньої надії»), 

зміна постачальника здійснюється з урахуванням 

цієї глави Кодексу та Правил постачання 

природного газу. 

Постачальник, який має намір постачати 

природний газ споживачу, який включений до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої 

надії», має право за одну добу до кінцевого терміну 

подання номінації на газову добу (D), визначеного 

цим Кодексом, включити такого споживача до 

власного Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційній платформі, вказавши період 

постачання природного газу такому споживачу. 

Для включення побутового споживача, який 

включений до Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії», до Реєстру споживачів 

постачальника постачальник зобов'язаний 

завантажити на інформаційну платформу оператора 

газотранспортної системи інформацію, яка 

скріплюється електронним підписом 

уповноваженої особи постачальника, щодо заяви-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, на 

підставі якої такого побутового споживача має бути 

включено до Реєстру споживачів постачальника, 

така інформація повинна містити: 

ЕІС-код побутового споживача або ЕІС-код 

точки комерційного обліку побутового споживача; 

постачальника регламентована іншими 

нормами Кодексу ГТС. 
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номер, за яким постачальник зареєстрував 

заяву-приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам; 

дату реєстрації постачальником заяви-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам. При 

цьому для постачальника природного газу, який 

здійснював постачання природного газу такому 

побутовому споживачу у день включення цього 

споживача до Реєстру споживачів постачальника 

«останньої надії», дата реєстрації постачальником 

заяви-приєднання не може бути раніше ніж дата 

включення такого побутового споживача до 

Реєстру споживачів постачальника «останньої 

надії». 

У випадку невідповідності ЕІС-коду 

побутового споживача або ЕІС-коду точки 

комерційного обліку побутового споживача, за 

яким постачальник включив побутового споживача 

до свого Реєстру споживачів постачальника, ЕІС-

коду, наданому в інформації, яка скріплена 

електронним підписом уповноваженої особи 

постачальника, а також невідповідності вимогам 

цього пункту дати реєстрації постачальником 

заяви-приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, реєстрація 

побутового споживача в Реєстрі споживачів такого 

постачальника не здійснюється, про що 

інформаційна платформа автоматично повідомляє 

постачальника. 

При цьому за умови виконання таким 

постачальником інших вимог цього Кодексу, а 

саме: (вичерпний перелік вимог або посилання на 

норми цього Кодексу), для початку постачання 

природного газу споживачу такий споживач 

автоматично включається до реєстру цього 

постачальника та виключається з Реєстру 
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постачальника «останньої надії», про що 

інформаційна платформа автоматично повідомляє 

постачальника «останньої надії». Якщо 

постачальник не виконує інші вимоги цього 

Кодексу, а саме: (вичерпний перелік вимог або 

посилання на норми цього Кодексу), для початку 

постачання природного газу споживачу, такий 

споживач з Реєстру постачальника «останньої 

надії» не виключається до досягнення граничного 

строку постачання постачальником «останньої 

надії» або до початку постачання іншим 

постачальником, крім випадків виключення 

споживача постачальником «останньої надії» з 

власного Реєстру споживачів постачальника до 

закінчення граничного строку постачання на 

підставах, визначених Правилами постачання 

природного газу. При зміні споживачем 

постачальника «останньої надії» на іншого 

постачальника пункти 5 - 6 цієї глави не 

застосовуються. 

Обґрунтування 

Доцільно чітко вказати вичерпний перелік 

вимог цього Кодексу щодо початку постачання 

природного газу, або вказати посилання на норми 

цього Кодексу, у яких зазначені ці вимоги (абзаци, 

пункти, глави, розділи). 

5. Для непобутових споживачів, якщо 

при їх реєстрації за постачальником 

інформаційна платформа виявляє, що в 

ініційований постачальником період 

постачання природного газу споживач вже 

включений до Реєстру іншого 

постачальника на цей період, інформаційна 

платформа відхиляє реєстрацію 

непобутового споживача за постачальником, 

що ініціював реєстрацію непобутового 

споживача за собою, та надсилає такому 
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постачальнику інформаційне повідомлення з 

кодом причини відмови. Одночасно 

інформаційна платформа інформує діючого 

постачальника про те, що на заброньований 

ним період постачання природного газу 

претендує інший постачальник (із 

зазначенням назви такого постачальника). У 

такому разі діючий постачальник 

зобов'язаний не пізніше 10 години ранку 

вісімнадцятої доби з дня інформаційного 

запиту вчинити одну із нижченаведених дій: 

підтвердити на інформаційній 

платформі згоду на перехід непобутового 

споживача до нового постачальника з газової 

доби, яка визначалась в інформаційному 

запиті (але не пізніше ніж за дві доби до 

зазначеної газової доби); 

підтвердити на інформаційній 

платформі згоду на перехід непобутового 

споживача до нового постачальника, 

визначивши дату переходу, яка має бути не 

пізніше ніж на дев'ятнадцяту добу з дня 

інформаційного запиту; 

не погодити на інформаційній 

платформі перехід непобутового споживача 

до нового постачальника через наявність у 

непобутового споживача боргових 

зобов'язань за поставлений природний газ та 

ініціювати через інформаційну платформу 

заходи з припинення (обмеження) 

газопостачання такому споживачу (якщо до 

непобутового споживача ще не були 

застосовані заходи з припинення 

газопостачання); 

не погодити та надати оператору 

газотранспортної системи оригінал листа 

непобутового споживача про його незгоду на 
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перехід до нового постачальника (через 

відсутність договірних відносин із новим 

постачальником, невідповідність 

заброньованого періоду постачання 

природного газу тощо). 

Якщо у строк, визначений в абзаці 

третьому цього пункту, діючий 

постачальник не здійснив жодної дії, 

передбаченої в абзацах четвертому та 

п'ятому цього пункту, інформаційна 

платформа (оператор газотранспортної 

системи) реєструє непобутового споживача 

за новим постачальником з 21 доби після 

інформаційного запиту до діючого 

постачальника про погодження зміни 

постачальника. 

6. Для побутових споживачів, у 

випадку ініціювання ними зміни діючого 

постачальника відповідно до Правил 

постачання природного газу, інформаційна 

платформа забезпечує можливість подання 

новим постачальником природного газу 

повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника із 

зазначенням дати отримання ним заяви-

приєднання до договору постачання 

природного газу, яка не може бути раніше 

ніж за три робочі дні до дати подання такого 

повідомлення. Одразу після цього 

інформаційна платформа повідомляє 

діючого постачальника про намір його 

споживача укласти договір постачання 

природного газу з іншим постачальником та 

зазначає дату отримання заяви-приєднання, 

яка є датою початку процедури зміни 

постачальника. 

ТОВ «ЙЕ Енергія» 

Пропонує пункт 6 глави 5 розділу ІV 

Кодексу ГТС викласти в такій редакції: 

6. Для побутових споживачів, у випадку 

ініціювання ними зміни діючого постачальника, 

відповідно до Правил постачання природного газу, 

інформаційна платформа забезпечує можливість 

подання постачальником природного газу 

повідомлення: 

- про намір побутового споживача змінити 

постачальника із зазначенням дати отримання ним 

заяви-приєднання до договору постачання 

природного газу, яка не може бути раніше ніж за 

три робочі дні до дати подання такого повідомлення 

(із доданням сканкопії заяви-приєднання 

споживача до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам); 

- про заплановану дату включення такого 

споживача до власного Реєстру споживачів 

постачальника, яка має бути подана 

постачальником не пізніше трьох робочих днів до 

Відхилено.    

Включення споживача до Реєстру 

споживачів постачальника без згоди на це 

споживача, не є підставою для 

виставлення рахунку споживачу. 

Визначення запланованої дати 

включення не сприяє вирішенню питання 

фіксації показників на момент зміни. 

Пропозиціями не передбачено механізм 

фіксування показників на дату зміни 

постачальника. 
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Повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника може 

бути подане узагальнено по всіх побутових 

споживачах (із зазначенням їх ЕІС-

кодів/ЕІС-кодів точок комерційного обліку), 

які звернулися до постачальника 

природного газу. 

Після подання новим постачальником 

природного газу повідомлення про намір 

побутового споживача змінити 

постачальника та до завершення процедури 

зміни постачальника або анулювання 

повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника всі інші 

повідомлення про намір цього побутового 

споживача змінити постачальника 

відхиляються на інформаційній платформі. 

Протягом двадцяти календарних днів 

з дня, наступного за днем отримання новим 

постачальником заяви-приєднання 

побутового споживача до договору 

постачання природного газу (але не раніше 

третього дня після подання новим 

постачальником природного газу 

повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника на 

інформаційній платформі), новий 

постачальник має право закріпити такого 

споживача у власному Реєстрі споживачів 

постачальника. У випадку незакріплення 

споживача у власному Реєстрі споживачів 

постачальника протягом визначеного 

строку повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника 

анулюється та постачальник втрачає 

можливість закріпити побутового споживача 

початку постачання природного газу такому 

споживачу та не може бути більшою двадцяти 

газових діб з дня, наступного за днем отримання 

новим постачальником заяви-приєднання 

побутового споживача до договору постачання 

природного газу. 

Повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника може бути 

подане узагальнено по всіх побутових споживачах 

(із зазначенням їх ЕІС-кодів/ЕІС-кодів точок 

комерційного обліку), які звернулися до 

постачальника природного газу. 

Після подання новим постачальником 

природного газу повідомлення про намір 

побутового споживача змінити постачальника та до 

завершення процедури зміни постачальника або 

анулювання повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника всі інші 

повідомлення про намір цього побутового 

споживача змінити постачальника відхиляються на 

інформаційній платформі. 

Інформаційна платформа оператора 

газотранспортної системи автоматично забезпечує 

за встановленою формою, погодженою 

Регулятором інформування: 

- діючого постачальника про намір його 

споживача укласти договір постачання природного 

газу з іншим постачальником та зазначає дату 

отримання заяви-приєднання, яка є датою початку 

процедури зміни постачальника; 

- діючого постачальника та оператора 

газорозподільних мереж, до мереж якого 

підключений побутовий споживач, що ініціював 

зміну постачальника, про заплановану дату 

включення новим постачальником споживача до 

власного Реєстру споживачів постачальника. 
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у власному Реєстрі споживачів 

постачальника. При цьому інформаційна 

платформа протягом визначеного строку має 

забезпечувати можливість для нового 

постачальника анулювати повідомлення про 

намір споживача змінити постачальника з 

власної ініціативи. У такому разі 

інформаційна платформа того ж дня 

повідомляє діючого постачальника про 

анулювання процедури зміни 

постачальника. 

Постачання природного газу новим 

постачальником (алокація спожитих 

споживачем обсягів природного газу за 

новим постачальником) здійснюється з дня, 

наступного за днем реєстрації побутового 

споживача в Реєстрі споживачів 

постачальника. 

Постачання природного газу новим 

постачальником (алокація спожитих споживачем 

обсягів природного газу за новим постачальником) 

здійснюється з дня, наступного за днем реєстрації 

побутового споживача в Реєстрі споживачів 

постачальника. 

Оператор газорозподільної системи за 

встановленою формою, погодженою Регулятором 

протягом двох робочих діб в міській місцевості та 

п’яти робочих діб в сільській місцевості з моменту 

реєстрації споживача в Реєстрі споживачів 

постачальника зобов’язаний здійснити фіксацію 

показів вузла обліку газу (при наявності), або 

зафіксувати обсяг спожитого газу відповідно до 

норм споживання на момент зміни постачальника в 

інформаційній платформі. 

Коригування обсягів добового 

відбору/споживання забезпечується оператором 

газорозподільної системи на інформаційній 

платформі з врахуванням зафіксованого обсягу 

спожитого газу. 

Обґрунтування 

Ні на кого з учасників ринку не покладено 

обов'язок перевірки наявності підстав для подання 

постачальником повідомлення  про наявність 

фактичного наміру у побутового споживача 

змінити постачальника. Все розраховано на 

чесність постачальника, що не гарантує урахування 

постачальником фактичного наміру у побутового 

споживача змінити постачальника чи наміру не 

змінювати постачальника в усіх випадках.     Всі 

побутові споживачі приєднані до мереж Операторів 

ГРМ, але в чинних регуляторних актах їх фактично 

відсторонено від процесів зміни споживачем 

постачальника, не гарантоване волевиявлення 

побутового споживача щодо цієї дії.  
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Запропонована редакція наддасть 

можливість отримати підтвердження наявності 

повідомлення споживача про намір змінити 

постачальника та уникнути можливих зловживань 

та помилок, в тому числі щодо фактично спожитих 

обсягів природного газу.  

Водночас, питання розробки та 

впровадження механізму фіксації даних про 

фактично спожиті обсяги газу є актуальним та 

потребує регуляторного впровадження і може бути 

реалізованим шляхом залучення до даних процесів 

Оператора ГРМ. 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

пропонує доповнити пункт 6 новим абзацом 

п'ятим  такого змісту: 

“Побутовий споживач має право, на 

власний розсуд, анулювати надану 

постачальнику заяву-приєднання до умов 

договору постачання протягом двадцяти днів 

після її подання, але не пізніш ніж за день до дня 

закріплення (реєстрації) такого споживача у 

власному Реєстрі споживачів постачальника 

(дня завершення процедури зміни 

постачальника). Анулювання споживачем 

наданої ним постачальнику заяви-приєднання 

до умов договору постачання з дня закріплення 

(реєстрації) такого споживача у власному 

Реєстрі споживачів постачальника не 

дозволяється.”. 

 

Обґрунтування 

За споживачем слід закріпити право 

анулювати власну заяву про зміну постачальника в 

період часу подачею заяви-приєднання та до 

внесення споживача в Реєстр споживачів нового 

постачальника. Споживач має право відмовитися 

від договору до його укладення/початку постачання 

Відхилено.    

Пропозиціями не встановлено 

процедуру анулювання споживачем 

заяви-приєднання до умов договору 

постачання природного газу. 
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газу та надати відповідне повідомлення новому 

постачальнику. Без цієї норми на практиці 

виникають ускладнення: Оператор ГРМ не може 

анулювати заяву-приєднання без повідомлення від 

споживача, який її подав, навіть якщо попередній 

постачальник звертається до Оператора ГРМ з 

поясненням, що споживач змінив своє рішення і 

залишається у цього попереднього постачальника. 

Сам новий постачальник відмовляється анулювати 

заяву-приєднання за зверненням попереднього 

постачальника, мотивуючи це відсутністю 

нормативно-правових підстав це робити. Асоціація 

готова надати НКРЕКП інформацію про практичні 

ситуації, що підтверджують наявність таких 

ускладнень. 

7. Інформаційна платформа 

забезпечує можливість здійснення в 

автоматичному режимі перевірки за ЕІС-

кодом споживача (точки комерційного 

обліку споживача) наявності/відсутності 

діючого постачальника природного газу у 

такого споживача та кінцеву дату 

постачання природного газу цим 

постачальником (у випадку наявності 

постачальника). 

  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

9.  Реєстр споживачів постачальника 

якому було зупинено дію чи анульовано 

ліцензію на постачання природного газу, 

видаляється з інформаційної платформи 

оператора газотранспортної системи з дня 

набрання чинності відповідним рішенням 

Регулятора. 

 

 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

9. Реєстр споживачів постачальника 

автоматично видаляється з інформаційної 

платформи оператора газотранспортної системи 

в таких випадках та в такі строки: 

з дня набрання чинності відповідним 

рішенням Регулятора про зупинення дії чи 

анульованні ліцензії на постачання природного 

газу; 

за дванадцять днів до початку місяця 

транспортування газу, за умови якщо замовник 

послуг транспортування, який є діючим 

Відхилено.    

Порушення вимог договору 

транспортування тягне за собою наслідки 

передбачені умовами договору та не може 

бути причиною для розірвання договору 

постачання. 

Крім того, запропоновані зміни 

обмежують можливість постачання новим 

постачальником. 
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постачальником  для бюджетних установ та 

організацій, протягом двох останніх 

календарних місяців не здійснював жодних дій 

через інформаційну платформу на ринку 

природного газу ( в тому числі, але не виключно: 

подання номінацій/реномінацій, подання 

торгових сповіщень, інше); 

за п'ять днів до початку місяця 

транспортування газу, за умови якщо замовник 

послуг транспортування, який є діючим 

постачальником в споживачів, крім бюджетних 

установ та організацій, протягом двох останніх 

календарних місяців не здійснював жодних дій 

через інформаційну платформу на ринку 

природного газу ( в тому числі, але не виключно: 

подання номінацій/реномінацій, подання 

торгових сповіщень, інше); 

через дванадцять днів після виникнення 

простроченої заборгованості у замовника послуг 

транспортування, який є діючим 

постачальником  для бюджетних установ та 

організацій; 

через п'ять днів після виникнення 

простроченої заборгованості у замовника послуг 

транспортування, який є діючим 

постачальником в споживачів, крім бюджетних 

установ та організацій. 

Обґрунтування 

Пропозиція має важливе значення і має 

безпосереднє відношення до проекту постанови 

НКРЕКП. 

X. ПРИПИНЕННЯ, ОБМЕЖЕННЯ ТА ВІДНОВЛЕННЯ ТРАНСПОРТУВАННЯ ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

X. ПРИПИНЕННЯ, ОБМЕЖЕННЯ ТА 

ВІДНОВЛЕННЯ ТРАНСПОРТУВАННЯ 

ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

Пропонує змінити назву  

X. ПРИПИНЕННЯ, ОБМЕЖЕННЯ ТА 

ВІДНОВЛЕННЯ ТРАНСПОРТУВАННЯ 

ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

Відхилено.    

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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 Обґрунтування 

Технічної можливості здійснювати 

обмеження не має.  

1. Припинення, обмеження транспортування природного газу 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

1. Припинення, обмеження 

транспортування природного газу 

 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

Пропонує змінити назву  

1. Припинення, обмеження 

транспортування природного газу 

Обґрунтування 

Технічної можливості здійснювати 

обмеження не має.  

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

1. Оператор газотранспортної системи 

має право припинити (обмежити) 

транспортування природного газу в точці входу 

до газотранспортної системи або точці виходу з 

газотранспортної системи у випадках: 

1) визнання аварійним стану систем 

газопостачання; 

2) невідповідності якості природного 

газу на точці входу. 

 

 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

1. Оператор газотранспортної системи має 

право припинити транспортування природного газу 

в точці входу до газотранспортної системи або 

точці виходу з газотранспортної системи у 

випадках: 

1) визнання аварійним стану систем 

газопостачання; 

2) 1) невідповідності якості природного газу 

на точці входу. 

2) несанкціонованого відбору природного 

газу; 

3) відсутність у прямого споживача 

замовлених постачальником обсягів 

транспортування природного газу;  

4) направлення замовником послуг 

транспортування повідомлення/доручення про 

припинення транспортування природного газу 

до точки виходу, в якій прямий споживач, що 

порушує умови договору на постачання, одержує 

природний газ (для цього у постачальника має 

бути укладений з оператором газотранспортної 

системи договір на виконання робіт з 

припинення/відновлення транспортування 

природного газу); 

5) відсутності у прямого споживача 

Відхилено  

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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укладеного договору транспортування 

природного газу; 

6) відсутність укладеної технічної угоди 

про умови приймання-передачі природного газу 

в точках входу/виходу до/з газотранспортної 

системи; 

7) в інших випадках, передбачених 

законодавством. 

Обґрунтування 

У Оператора ГТС відсутня інформація щодо 

аварійного стану систем газопостачання. У випадку 

аварійного стану газопостачання сам власник 

систем газопостачання зобов’язаний припинити 

експлуатацію даного газопроводу. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

2. Оператор газотранспортної системи 

зобов'язаний припинити (обмежити) 

транспортування природного газу в точці входу 

до газотранспортної системи або точці виходу з 

газотранспортної системи у випадках: 

1) несанкціонованого відбору 

природного газу; 

2) відсутності договірної потужності у 

точці входу/виходу; 

3) направлення замовником послуг 

транспортування повідомлення/доручення про 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу до точки виходу, в якій 

споживач, що порушує умови договору на 

постачання, одержує природний газ; 

4) недостатності фінансового 

забезпечення у замовника послуг 

транспортування, невиконання умов договору 

транспортування природного газу; 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

2. Оператор газотранспортної системи 

зобов'язаний припинити (обмежити) 

транспортування природного газу в точці входу 

до газотранспортної системи або точці виходу з 

газотранспортної системи у випадках: 

1) несанкціонованого відбору природного 

газу; 

2) відсутності договірної потужності у 

точці входу/виходу; 

3) направлення замовником послуг 

транспортування повідомлення/доручення про 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу до точки виходу, в якій 

споживач, що порушує умови договору на 

постачання, одержує природний газ; 

4) недостатності фінансового 

забезпечення у замовника послуг 

транспортування, невиконання умов договору 

транспортування природного газу; 

5) в інших випадках, передбачених 

законодавством. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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5) в інших випадках, передбачених 

законодавством. 

Оператор газотранспортної системи / 

замовник послуг транспортування надає 

повідомлення/доручення про припинення 

(обмеження) транспортування природного газу 

виконавцю з використанням електронного 

цифрового підпису уповноваженої особи. 

Відповідальність за наявність підстав 

для припинення (обмеження) 

транспортування/постачання природного газу 

несе ініціатор такого припинення (обмеження). 

 

 

Оператор газотранспортної системи / 

замовник послуг транспортування надає 

повідомлення/доручення про припинення 

(обмеження) транспортування природного газу 

виконавцю з використанням електронного 

цифрового підпису уповноваженої особи. 

Відповідальність за наявність підстав для 

припинення (обмеження) 

транспортування/постачання природного газу несе 

ініціатор такого припинення (обмеження). 

Обґрунтування 

Випадки: відсутності договірної потужності 

у точці входу/виходу та недостатності фінансового 

забезпечення у замовника послуг транспортування, 

невиконання умов договору транспортування 

природного газу вилучені з підстав припинення так 

як інформаційна платформа здійснює такі 

перевірки та у разі виявлення порушень відхиляє 

номінацію замовнику послуг транспортування. Далі 

вступає в   дію вимоги п.8 глави 5 розділу IV 

Кодексу ГТС та п.4 глави 1 розділу Х Кодексу ГТС 

запропонованої редакції. 

Зазначено в п. 3 та п. 4 глави 1 розділу Х 

запропонованої редакції Кодексу ГТС. 

Зазначено в абз.10 п. 3 глави 1 розділу Х 

запропонованої редакції Кодексу ГТС. 
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3. Припинення (обмеження) 

транспортування природного газу здійснюється 

у порядку, встановленому цим розділом, 

договором транспортування, Правилами 

постачання природного газу, затвердженими 

постановою Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 30 

вересня 2015 року N 2496 (далі - Правила 

постачання природного газу), газу та іншими 

нормативно-правовими актами, що регулюють 

питання припинення (обмеження) 

транспортування природного газу. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

3. Припинення (обмеження) 

транспортування природного газу здійснюється у 

порядку, встановленому цим розділом, договором 

транспортування, Правилами постачання 

природного газу, затвердженими постановою 

Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 30 вересня 2015 року N 

2496 (далі - Правила постачання природного 

газу), газу та іншими нормативно-правовими 

актами, що регулюють питання припинення 

(обмеження) транспортування природного газу. 

Обґрунтування 

Відсутні. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

4. Якщо за ініціативою замовника послуг 

транспортування (постачальника) необхідно 

припинити (обмежити) газопостачання 

споживачу, стосовно якого він є діючим 

постачальником, такий замовник послуг 

транспортування зобов'язаний ініціювати 

заходи з припинення (обмеження) розподілу 

(транспортування) природного газу такому 

споживачу шляхом звернення до оператора 

газорозподільної системи (оператора 

газотранспортної системи по прямих 

споживачах) з одночасним направленням 

оператору газотранспортної системи через 

інформаційну платформу повідомлення про 

таке припинення (обмеження). 

При цьому оператори газорозподільної 

системи (оператор газотранспортної системи по 

прямих споживачах), на території ліцензованої 

діяльності яких розташовані споживачі 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

4. Якщо за ініціативою замовника послуг 

транспортування (постачальника) який уклав з 

оператором газотранспортної системи по 

прямих споживачах договір на виконання робіт, 

пов’язаних з припиненням газопостачання 

споживачам, необхідно припинити (обмежити) 

газопостачання споживачу, стосовно якого він є 

діючим постачальником, такий замовник послуг 

транспортування зобов'язаний ініціювати заходи з  

припинення транспортування природного газу 

такому споживачу шляхом звернення до оператора 

газотранспортної системи по прямих споживачах з 

одночасним направленням оператору 

газотранспортної системи через інформаційну 

платформу повідомлення/доручення про таке 

припинення . 

При цьому оператор газорозподільної 

системи (оператор газотранспортної системи по 

прямих споживачах) не пізніше двох робочих днів  

з моменту отримання через інформаційну 

платформу від замовника послуг транспортування 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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відповідного замовника послуг 

транспортування, не пізніше двох робочих днів 

з моменту отримання від замовника послуг 

транспортування повідомлення про 

припинення (обмеження) розподілу 

(транспортування) природного газу зобов'язані 

повідомити про це відповідних споживачів та 

розпочати дії з припинення (обмеження) 

розподілу (транспортування) природного газу в 

порядку, визначеному чинним законодавством. 

До закінчення строку, встановленого 

законодавством для припинення (обмеження) 

розподілу (транспортування) природного газу 

відповідним споживачам, алокація їх відборів 

здійснюється на замовника послуг 

транспортування, який має статус діючого 

постачальника таких споживачів. 

Після закінчення строку, встановленого 

законодавством для припинення (обмеження) 

розподілу (транспортування) природного газу 

споживачам, алокація фактичного обсягу 

споживання природного газу такими 

споживачами здійснюється на відповідного 

оператора газорозподільної системи. 

 

 

повідомлення/доручення про припинення 

газопостачання споживачам зобов’язані 

повідомити про це відповідних споживачів та 

розпочати дії з припинення 

розподілу/транспортування природного газу в 

порядку, визначеному чинним законодавством. У 

випадку, якщо замовник послуг 

транспортування (постачальник), який 

ініціював припинення газопостачання 

споживачам: 

-  не уклав з оператором 

газорозподільної/газотранспортної системи 

договір на виконання робіт з 

припинення/відновлення 

розподілу/транспортування природного газу; 

-     не виконав умови договору на 

виконання робіт з припинення/відновлення 

розподілу/транспортування природного газу; 

-  не надав або надав неналежно 

оформлене повідомлення/доручення про 

припинення газопостачання споживачу; 

-          не є діючим постачальником для 

такого споживача; 

-   не надав або надав неналежно 

оформлені підтверджуючі документи умов 

припинення газопостачання споживачу; 

-   не виконав інші вимоги передбачені 

діючим законодавством, пов’язані з 

припиненням газопостачання споживачу, 

оператор газорозподільної системи 

(оператор газотранспортної системи по прямих 

споживачах) через інформаційну платформу 

відхиляє повідомлення про таке припинення, а 

дії з припинення розподілу/транспортування 

природного газу не здійснюються.  

Обґрунтування 

Уточнення. Для уникнення суперечок. 
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Опратор ГРМ/ГТС повинен мати право 

відхилити доручення на припинення постачання 

природного газу від постачальника природного газу 

у разі порушення з боку постачальника вимог з боку 

постачальника вимог Кодексу ГТС та Правил 

постачання природного газу. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

5. Повідомлення про припинення 

(обмеження) можуть стосуватися лише тих 

фізичних точок виходу, стосовно яких існують 

технічні можливості здійснення припинення 

(обмеження) транспортування природного газу 

до споживача. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

5. Повідомлення/доручення про 

припинення (обмеження) можуть стосуватися 

лише тих фізичних точок виходу, стосовно яких 

існують технічні можливості здійснення 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу до прямого споживача. 

Обґрунтування 

Відсутні. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

6. До повідомлення про припинення 

(обмеження) транспортування природного газу 

додаються документи, які підтверджують 

наявність умов припинення (обмеження) 

транспортування/постачання природного газу, 

визначених Правилами постачання природного 

газу. 

У повідомленні про припинення 

(обмеження) транспортування природного газу 

замовник послуг транспортування 

(постачальник) зобов'язаний визначити, 

зокрема: 

точку виходу, якої стосується 

повідомлення; 

дату припинення (обмеження) 

транспортування природного газу оператором 

газотранспортної системи до точки виходу, в 

якій споживач одержує природний газ, але не 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

6. До повідомлення/доручення про 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу додаються документи, які 

підтверджують наявність умов припинення 

(обмеження) транспортування/постачання 

природного газу, визначених Правилами 

постачання природного газу. 

У повідомленні/дорученні про припинення 

(обмеження) транспортування природного газу 

замовник послуг транспортування (постачальник) 

зобов'язаний визначити, зокрема:  

точку виходу, якої стосується повідомлення; 

дату припинення (обмеження) 

транспортування природного газу оператором 

газотранспортної системи до точки виходу, в якій 

споживач одержує природний газ, але не раніше 

строку, визначеного Правилами постачання 

природного газу; 

підставу припинення (обмеження) 

транспортування/постачання природного газу; 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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раніше строку, визначеного Правилами 

постачання природного газу; 

підставу припинення (обмеження) 

транспортування/постачання природного газу; 

дані представника замовника послуг 

транспортування (постачальника), який має 

повноваження на цілодобові контакти з 

оператором газотранспортної системи (ім'я, 

прізвище, посада, номер телефону та факс), у 

тому числі для прийняття обов'язкового 

письмового рішення стосовно відкликання 

повідомлення. 

дані представника замовника послуг 

транспортування (постачальника), який має 

повноваження на цілодобові контакти з оператором 

газотранспортної системи (ім'я, прізвище, посада, 

номер телефону та факс), у тому числі для 

прийняття обов'язкового письмового рішення 

стосовно відкликання повідомлення. 

Обґрунтування 

Відсутні. 

 

7. У разі припинення (обмеження) 

постачання природного газу бюджетним 

установам та організаціям повідомлення про 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу повинно бути надіслане 

оператору газотранспортної системи разом з 

документами, визначеними пунктом 6 цієї 

глави, не пізніше одинадцяти днів до 

зазначеної в повідомленні дати припинення 

(обмеження) транспортування природного 

газу, у разі припинення (обмеження) 

постачання природного газу на 

підприємствах металургійної та хімічної 

промисловості - не пізніше 6 (шести) 

календарних днів до зазначеної у 

повідомленні дати припинення (обмеження) 

транспортування природного газу, у разі 

припинення (обмеження) постачання 

природного газу іншим споживачам – не 

пізніше чотирьох календарних днів до 

зазначеної в повідомленні дати припинення 

(обмеження) транспортування природного 

газу.  

ТОВ “Оператор ГТС України” 

7. Повідомлення/доручення про 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу повинно бути надіслане оператору 

газотранспортної системи разом з документами, 

про які йдеться в пункті 6 цієї глави, не пізніше 

чотирьох календарних днів з додаванням двох 

робочих днів до зазначеної в 

повідомленні/дорученні дати припинення 

(обмеження) транспортування природного газу, у 

разі припинення (обмеження) постачання на 

підприємствах металургійної та хімічної 

промисловості - не пізніше 6 (шести) календарних 

днів з додаванням двох робочих днів до зазначеної 

у повідомленні/дорученні дати припинення 

(обмеження) транспортування природного газу, а у 

разі припинення постачання на підприємствах 

що є бюджетними установами відповідно до 

Бюджетного кодексу України, закладами 

охорони здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи тощо), 

закладах охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо) - 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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не пізніше 11 (одинадцяти) календарних днів з 

додаванням двох робочих днів до зазначеної у 

повідомленні/дорученні дати припинення 

транспортування природного газу. 

Обґрунтування 

5-7 робочих дні необхідно для перевірки 

наданих замовником послуг транспортування 

документів, надання рахунку за виконання робіт 

з відключення, здійснення оплати замовником 

послуг транспортування за виконання робіт з 

відключення. 

АТ “Київгаз” 

7. У разі припинення (обмеження) 

постачання природного газу споживачам, що не є 

побутовими, які належать до категорії 

споживачів, визначених у статті 121 Закону 

України «Про ринок природного газу» 

повідомлення про припинення (обмеження) 

транспортування природного газу повинно бути 

надіслане оператору газотранспортної системи 

разом з документами, визначеними пунктом 6 цієї 

глави, не пізніше одинадцяти днів до зазначеної в 

повідомленні дати припинення (обмеження) 

транспортування природного газу, у разі 

припинення (обмеження) постачання природного 

газу на підприємствах металургійної та хімічної 

промисловості - не пізніше 6 (шести) календарних 

днів до зазначеної у повідомленні дати припинення 

(обмеження) транспортування природного газу, у 

разі припинення (обмеження) постачання 

природного газу іншим споживачам – не пізніше 

чотирьох календарних днів до зазначеної в 

повідомленні 

 

Обґрунтування 

Необхідно привести норму у відповідність 

до ст. 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

Відхилено. 

Термін “бюджетні установи та 

організації” визначений положеннями 

Проєкту для цілей Кодексу ГТС. 



77 
 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

8. У разі виникнення випадку, 

зазначеного в пункті 1 цієї глави, оператор 

газотранспортної системи має право надіслати, 

а у разі виникнення випадку, зазначеного в 

пункті 2 цієї глави, зобов'язаний надіслати 

операторам газорозподільної системи, у 

газорозподільній зоні яких розташовані 

споживачі відповідного замовника послуг 

транспортування, повідомлення про 

припинення (обмеження) подачі природного 

газу відповідним споживачам. 

При цьому оператори газорозподільної 

системи, у газорозподільній зоні яких 

розташовані споживачі відповідного замовника 

послуг транспортування, не пізніше одного дня 

з моменту отримання від оператора 

газотранспортної системи повідомлення про 

припинення (обмеження) подачі природного 

газу зобов'язані повідомити таких споживачів 

та розпочати дії з припинення (обмеження) 

розподілу природного газу в порядку, 

визначеному чинним законодавством. 

 

 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

8. У разі виникнення випадку, зазначеного в 

пункті 1 цієї глави, оператор газотранспортної 

системи має право надіслати, а у разі виникнення 

випадку, зазначеного в пункті 2 цієї глави, 

зобов'язаний надіслати операторам 

газорозподільної системи, у газорозподільній зоні 

яких розташовані споживачі відповідного 

замовника послуг транспортування, повідомлення 

про припинення (обмеження) подачі природного 

газу відповідним споживачам. 

При цьому оператори газорозподільної 

системи, у газорозподільній зоні яких розташовані 

споживачі відповідного замовника послуг 

транспортування, не пізніше одного дня з моменту 

отримання від оператора газотранспортної системи 

повідомлення про припинення (обмеження) подачі 

природного газу зобов'язані повідомити таких 

споживачів та розпочати дії з припинення 

(обмеження) розподілу природного газу в порядку, 

визначеному чинним законодавством. 

Обґрунтування 

Даний пункт був необхідний в умовах 

місячного балансування. В умовах добового 

балансування  інформаційна платформа здійснює 

повідомлення автоматично згідно розділу IV 

Кодексу ГТС. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

9. У разі виникнення випадку, 

зазначеного в пункті 1 цієї глави, оператор 

газотранспортної системи має право надіслати, 

а у разі виникнення випадку, зазначеного в 

пункті 2 цієї глави, зобов'язаний надіслати на 

адресу суб'єкта, що приєднаний до точки входу 

або точки виходу, повідомлення-вимогу про 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

9. У разі виникнення випадку, зазначеного в 

пункті 1 цієї глави, оператор газотранспортної 

системи має право надіслати, а у разі виникнення 

випадку, зазначеного в пункті 2 цієї глави, 

зобов’язаний надіслати на адресу або на 

електронну адресу, вказану в договорі 

транспортування природного газу за підписом 

КЕП відповідальної особи оператра 

газотранспортної системи суб'єкта, що 

Враховано частково.  

За результатами відкритих 

обговорень вирішено пункт 9 викласти 

в наступній редакції: 

“9. У разі виникнення випадку, 

зазначеного в пункті 1 цієї глави, 

оператор газотранспортної системи має 

право надіслати, а у разі виникнення 

випадку, зазначеного в пункті 2 цієї глави, 

зобов'язаний надіслати на адресу суб'єкта, 
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самостійне припинення (обмеження) подачі 

природного газу в точку входу або про 

самостійне припинення (обмеження) 

споживання природного газу в точці виходу. 

Оператор газотранспортної системи надсилає 

повідомлення-вимогу не пізніше ніж за три 

доби до дати припинення (обмеження). На 

підприємствах металургійної та хімічної 

промисловості такий строк не може бути 

меншим ніж п'ять діб. 

 

 

 

приєднаний до точки входу або точки виходу, 

повідомлення-вимогу про самостійне припинення 

(обмеження) подачі природного газу в точку входу 

або про самостійне припинення (обмеження) 

споживання природного газу в точці виходу 

повідомлення-вимогу не пізніше ніж за три доби до 

дати припинення (обмеження). На підприємствах 

металургійної та хімічної промисловості такий 

строк не може бути меншим ніж п'ять діб. за: 

-  десять днів по споживачах, що є 

бюджетними установами відповідно до 

Бюджетного кодексу України, закладами 

охорони здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи тощо), 

закладами охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо); 

     - п'ять днів по споживачах, які 

належать до підприємств металургійної та 

хімічної промисловості; 

     - три дні по інших суб'єктів. 

 

Строки направлення повідомлень-вимог 

зазначених в цьому пункті не стосується 

випадків прийняття Міністерством енергетики 

України рішення у формі наказу про 

припинення (обмеження) постачання 

природного газу споживачам відповідно до 

графіка, рекомендованого Кризовим комітетом, 

передбачених у правилах про безпеку 

постачання природного газу та Національному 

плані дій. 

Обґрунтування 

Для оперативності надання Повідомлень-

вимог. 

що приєднаний до точки входу або точки 

виходу, повідомлення-вимогу про 

самостійне припинення (обмеження) 

подачі природного газу в точку входу або 

про самостійне припинення (обмеження) 

споживання природного газу в точці 

виходу. Оператор газотранспортної 

системи надсилає повідомлення-вимогу 

не пізніше десяти днів до зазначеної в 

повідомленні дати припинення 

(обмеження) транспортування 

природного газу у випадку  припинення 

(обмеження) постачання природного газу 

бюджетним установам та організаціям, не 

пізніше п'яти календарних днів до 

зазначеної у повідомленні дати 

припинення (обмеження) 

транспортування природного газу для 

випадків припинення (обмеження) 

постачання природного газу на 

підприємствах металургійної та хімічної 

промисловості,  не пізніше трьох 

календарних днів до зазначеної в 

повідомленні дати припинення 

(обмеження) транспортування 

природного газу для випадків припинення 

(обмеження) постачання природного газу 

іншим споживачам.” 
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Задля уникнення суперечностей між актоми 

Міненерго і Кодексом ГТС в частині строків 

припинення постачання природного газу, у разі 

винекнення кризової ситуації надзвичайного рівня.  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

10. Повідомлення-вимога має містити 

інформацію про підставу припинення 

(обмеження) транспортування природного газу, 

дату і час припинення (обмеження). 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

10. Повідомлення-вимога має містити 

інформацію про підставу припинення (обмеження) 

транспортування природного газу, дату і час 

припинення (обмеження). 

Обґрунтування 

Відсутні. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

11. Припинення (обмеження) подачі 

природного газу в точку входу або припинення 

(обмеження) споживання природного газу з 

точки виходу здійснюється самостійно 

суб'єктом господарювання, що приєднаний до 

точки входу або точки виходу, які 

обслуговують газопроводи чи газоспоживне 

обладнання, у присутності посадової особи 

оператора газотранспортної системи, яка 

здійснює опломбування та складає акт про 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

11. Припинення (обмеження) подачі 

природного газу в точку входу або припинення 

(обмеження) споживання природного газу з точки 

виходу здійснюється самостійно суб'єктом 

господарювання, що приєднаний до точки входу 

або точки виходу, які обслуговують газопроводи чи 

газоспоживне обладнання, у присутності посадової 

особи оператора газотранспортної системи, яка 

здійснює опломбування та складає акт про 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу. 

Обґрунтування 

Відсутні. 
 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

12. У разі відмови суб'єкта, що 

приєднаний до точки входу або точки виходу, 

самостійно припинити подачу природного газу 

в точку входу або самостійно припинити 

споживання природного газу з точки виходу або 

у разі самовільного його відновлення оператор 

газотранспортної системи здійснює примусове 

припинення (обмеження) шляхом часткового чи 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

12. У разі відмови суб'єкта, що приєднаний 

до точки входу до газотранспортної системи або 

точки виходу з газотранспортної системи, 

самостійно припинити подачу природного газу в 

точку входу до газотранспортної системи або 

самостійно припинити споживання природного 

газу з точки виходу газотранспортної системи або у 

разі самовільного його відновлення оператор 

газотранспортної системи має право здійснюєити 

примусове припинення (обмеження) 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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повного перекриття вхідної засувної арматури з 

її опломбуванням або механічного (зварного) 

від'єднання газопроводу, про що посадовою 

особою оператора газотранспортної системи 

складається акт. 

 

 

транспортування природного газу шляхом 

часткового чи повного перекриття вхідної засувної 

арматури поступового перекриття до повного 

перекриття чи одразу до повного перекриття 

засувної арматури газотранспортної системи з її 

опломбуванням або механічного (зварного) 

від'єднання газопроводу, про що посадовою особою 

оператора газотранспортної системи складається 

акт. 

    Оператор газотранспортної системи не 

несе відповідальність за наслідки примусового 

припинення транспортування природного газу в 

точці входу до газотранспортної системи або 

точці виходу з газотранспортної системи. 

Обґрунтування 

Змінено у відповідність до можливостей 

виконання. 

Додано для зменшення ризиків для 

Товариства.  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

13. Оператор газотранспортної системи 

має право залучити представників органів 

внутрішніх справ для безперешкодного доступу 

його працівників та посадових осіб до 

вхідної/вихідної засувної арматури газопроводу 

або газорозподільного пункту (за його 

наявності) та виконання ними робіт щодо 

припинення (обмеження) подачі природного 

газу в точку входу або припинення (обмеження) 

споживання природного газу з точки виходу. 

 

 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

13. Оператор газотранспортної системи має 

право залучити представників органів внутрішніх 

справ для безперешкодного доступу його 

працівників та посадових осіб до вхідної/вихідної 

засувної арматури газопроводу або 

газорозподільного пункту (за його наявності) та 

виконання ними робіт щодо припинення 

(обмеження) подачі природного газу в точку входу 

або припинення (обмеження) споживання 

природного газу з точки виходу 
Обґрунтування 

Не діє. з початку потрібно вести зміни до 

Закону України «Про національну поліцію». А 

також якщо працівникам буде надано доступ крім 

опломбування вони нічого не зможуть зробити 

(п.11 діючої редакції або п.6 запропонованої 

редакції Кодексу ГТС) 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

14. Вартість та порядок здійснення 

оплати за використаний природний газ прямим 

споживачем з часу, вказаного в повідомленні-

вимозі про самостійне припинення (обмеження) 

споживання природного газу, до часу 

фактичного припинення (обмеження) 

споживання природного газу визначається 

договором транспортування природного газу. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

14. Вартість та порядок здійснення оплати за 

використаний природний газ прямим споживачем з 

часу, вказаного в повідомленні-вимозі про 

самостійне припинення (обмеження) споживання 

природного газу, до часу фактичного припинення 

(обмеження) споживання природного газу 

визначається договором транспортування 

природного газу. 

Обґрунтування 

Відсутні.    

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

15. У разі усунення випадків, 

передбачених пунктами 1 і 2 цієї глави, до дати 

припинення (обмеження) подачі природного 

газу в точку входу або припинення (обмеження) 

споживання природного газу з точки виходу 

припинення (обмеження) транспортування 

природного газу не здійснюється. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

15. У разі усунення випадків, передбачених 

пунктами 1 і 2 цієї глави, до дати припинення 

(обмеження) подачі природного газу в точку входу 

або припинення (обмеження) споживання 

природного газу з точки виходу припинення 

(обмеження) транспортування природного газу не 

здійснюється. 

Обґрунтування 

Відсутні.   

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

16. Припинення (обмеження) подачі 

природного газу в точку входу або припинення 

(обмеження) споживання природного газу з 

точки виходу не звільняє суб'єкта, якому було 

припинено (обмежено) транспортування газу, 

від оплати послуг за договором 

транспортування. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

16. Припинення (обмеження) подачі 

природного газу в точку входу або припинення 

(обмеження) споживання природного газу з точки 

виходу не звільняє суб'єкта, якому було припинено 

(обмежено) транспортування газу, від оплати 

послуг за договором транспортування. 

Обгрунтування 

Відсутні.   

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Норма відсутня. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

17. Оплата витрат на виконання робіт з 

припинення/відновлення транспортування 

природного газу здійснюється суб'єктом 

господарювання протягом 20 діб з моменту 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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отримання відповідних документів від 

оператора газотранспортної системи. 

Обґрунтування 

В процесі виконання покладених обов’язків 

на Товариство виникла необхідність 

2. Відновлення транспортування природного газу 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

1. Відновлення транспортування 

природного газу здійснюється за умов: 

усунення причин припинення 

(обмеження) транспортування природного газу, 

зазначених у пунктах 1 і 2 глави 1 цього розділу; 

оплати вартості природного газу згідно з 

пунктом 14 глави 1 цього розділу; 

оплати послуг з його транспортування; 

оплати витрат на виконання робіт з 

припинення (обмеження) та відновлення 

транспортування природного газу. 

 

 

 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

1. Відновлення транспортування природного 

газу здійснюється за умов: 

   усунення причин припинення (обмеження) 

транспортування природного газу, зазначених у 

пунктахі 1 і 2 глави 1 цього розділу; 

оплати вартості природного газу 

використаного        прямим споживачем з часу, 

вказаного в повідомленні-вимозі про самостійне 

припинення споживання природного газу, до 

часу фактичного припинення споживання 

природного газу згідно з пунктом 14 глави 1 

цього розділу; 

      оплати послуг з його транспотування; 

     оплати витрат на виконання робіт з 

припинення (обмеження) та відновлення 

транспортування природного газу. 

Обгрунтування 

Уточнення. 

Стара редакція договору транспортування 

природного газу 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Положення діючої редакції: 

2. Відновлення подачі природного газу в 

точку виходу або відновлення споживання 

природного газу з точки виходу здійснюється 

самостійно працівниками суб'єкта, якому було 

припинено (обмежено) транспортування газу, у 

дату та час, визначені оператором 

газотранспортної системи, у присутності його 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

2. Відновлення подачі природного газу в 

точку виходу входу до газотранспортної системи 

або відновлення споживання природного газу з 

точки виходу газотранспортної системи після 

самостійного припинення подачі природного 

газу в точку входу до газотранспортної системи 

або після самостійного припинення споживання 

природного газу з точки виходу 

газотранспортної системи здійснюється 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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посадової особи, яка складає акт про 

відновлення транспортування природного газу. 

 

 

самостійно працівниками суб'єкта, якому було 

припинено (обмежено) транспортування газу, у 

дату та час, визначені оператором газотранспортної 

системи, у присутності його посадової особи, яка 

складає акт про зняття пломб та відновлення 

транспортування природного газу. 

Обґрунтування 

Приведено у відповідність до можливостей 

виконання. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачено. 

Норма відсутня. 

 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

3. Відновлення подачі природного газу в 

точку входу до газотранспортної системи або 

відновлення споживання природного газу з 

точки виходу газотранспортної системи після 

примусового припинення подачі природного 

газу в точку входу до газотранспортної системи 

або після примусового припинення відбору 

природного газу з точки виходу з 

газотранспортної системи здійснюється 

працівниками оператора газотранспортної 

системи, у дату та час, визначені оператором 

газотранспортної системи та суб'єкта, що 

приєднаний до точки входу газотранспортної 

системи або точки виходу з газотранспортної 

системи якому було примусово припинено 

транспортування природного газу. Та 

складається акт про зняття пломб та 

відновлення транспортування природного газу.  

Обґрунтування 

Відсутні 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

XII. ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ ПРО ПОДАЧІ ТА ВІДБОРИ ПРИРОДНОГО ГАЗУ ЗАМОВНИКА ПОСЛУГ 

ТРАНСПОРТУВАННЯ ПРИРОДНОГО ГАЗУ ТА ВИЗНАЧЕННЯ АЛОКАЦІЙ 

3. Порядок обміну інформацією про подачі та відбори/споживання, що вимірюються протягом доби 

3. Оператор газотранспортної системи 

надає через інформаційну платформу 

оператору газорозподільних систем не 

пізніше 15:00 UTC (17:00 за київським часом) 

АТ “Чернігівгаз” 

3. Оператор газотранспортної системи надає 

через інформаційну платформу оператору 

газорозподільних систем не пізніше 15:00 UTC 

Відхилено. 

Відповідно до положень 

законодавства саме оператор ГРМ є 

відповідальною стороною прогнозування 
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години для зимового періоду або о 14:00 UTC 

(17:00 за київським часом) години для 

літнього періоду газової доби (D) інформацію 

про фактично подані обсяги природного газу 

у фізичних точках виходу до 

газорозподільних систем такого оператора 

станом на 16:00 (за київським часом) газової 

доби (D). 

(17:00 за київським часом) години для зимового 

періоду або о 14:00 UTC (17:00 за київським 

часом) 11:00 UTC (13:00 за київським часом) 

години для зимового періоду або о 10:00 UTC 

(13:00 за київським часом) години для літнього 

періоду газової доби (D) інформацію про фактичні 

планові подані обсяги природного газу у фізичних 

точках виходу до газорозподільних систем такого 

оператора станом на 16:00 (за київським часом) 

газової доби (D) за формою погодженою з 

Оператором ГРМ. 

 

Обґрунтування 

Дані щодо планових обсягів природного газу 

поданих у фізичних точках виходу до 

газорозподільних систем необхідні Операторам 

газорозподільних систем для більш точного 

прогнозування відборів/споживання у зоні, в якій 

він здійснює діяльність з розподілу природного 

газу. Перше оновлення надається не пізніше ніж о 

12:00 UTC (14:00 за київським часом) годині для 

зимового періоду або о 11:00 UTC (14:00 за 

київським часом) годині для літнього періоду 

газової доби (D), тому вважаємо за необхідне 

отримання такої інформації не пізніше ніж за одну 

годину до закінчення строку надання такої 

інформації оператору газотранспортної системи. 

обсягів відбору споживачами. Обсяги 

подачі природного газу в мережі ГРМ 

залежить від обсягів споживання 

природного газу в ГРМ. 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

Зауваження відсутні 

Враховано. 

 

АТ “Житомиргаз” 

3. Оператор газотранспортної системи надає 

через інформаційну платформу оператору 

газорозподільних систем не пізніше 15:00 UTC 

(17:00 за київським часом) години для зимового 

періоду або о 14:00 UTC (17:00 за київським 

часом) 11:00 UTC (13:00 за київським часом) 

години для зимового періоду або о 10:00 UTC 

Відхилено. 

Відповідно до положень Кодексу 

ГТС та Кодексу ГРМ саме оператор ГРМ 

є відповідальною стороною 

прогнозування обсягів відбору 

споживачами. Обсяги подачі природного 

газу в мережі ГРМ залежить від обсягів 

споживання природного газу в ГРМ. 
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(13:00 за київським часом) години для літнього 

періоду газової доби (D) інформацію про фактичні 

планові подані обсяги природного газу у фізичних 

точках виходу до газорозподільних систем такого 

оператора станом на 16:00 (за київським часом) 

газової доби (D) за формою погодженою з 

Оператором ГРМ. 

 

Обґрунтування 

Дані щодо планових обсягів природного газу 

поданих у фізичних точках виходу до 

газорозподільних систем необхідні Операторам 

газорозподільних систем для більш точного 

прогнозування відборів/споживання у зоні, в якій 

він здійснює діяльність з розподілу природного 

газу. Перше оновлення надається не пізніше ніж о 

12:00 UTC (14:00 за київським часом) годині для 

зимового періоду або о 11:00 UTC (14:00 за 

київським часом) годині для літнього періоду 

газової доби (D), тому вважаємо за необхідне 

отримання такої інформації не пізніше ніж за одну 

годину до закінчення строку надання такої 

інформації оператору газотранспортної системи. 

АТ “Харківгаз” 

3. Оператор газотранспортної системи надає 

через інформаційну платформу оператору 

газорозподільних систем не пізніше 15:00 UTC 

(17:00 за київським часом) години для зимового 

періоду або о 14:00 UTC (17:00 за київським 

часом) 11:00 UTC (13:00 за київським часом) 

години для зимового періоду або о 10:00 UTC 

(13:00 за київським часом) години для літнього 

періоду газової доби (D) інформацію про фактичні 

планові подані обсяги природного газу у фізичних 

точках виходу до газорозподільних систем такого 

оператора станом на 16:00 (за київським часом) 

Відхилено. 

Відповідно до положень 

законодавства саме оператор ГРМ є 

відповідальною стороною прогнозування 

обсягів відбору споживачами. Обсяги 

подачі природного газу в мережі ГРМ 

залежить від обсягів споживання 

природного газу в ГРМ. 
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газової доби (D) за формою погодженою з 

Оператором ГРМ. 

Обґрунтування 

Дані щодо планових обсягів природного газу 

поданих у фізичних точках виходу до 

газорозподільних систем необхідні Операторам 

газорозподільних систем для більш точного 

прогнозування відборів/споживання у зоні, в якій 

він здійснює діяльність з розподілу природного 

газу. Перше оновлення надається не пізніше ніж о 

12:00 UTC (14:00 за київським часом) годині для 

зимового періоду або о 11:00 UTC (14:00 за 

київським часом) годині для літнього періоду 

газової доби (D), тому вважаємо за необхідне 

отримання такої інформації не пізніше ніж за одну 

годину до закінчення строку надання такої 

інформації оператору газотранспортної системи. 

XIV. КОМЕРЦІЙНЕ БАЛАНСУВАННЯ 

4. Вимоги до торгових платформ 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції глави 4: 

1. Для забезпечення функціонування 

ліквідного ринку природного газу та 

можливості торгівлі природного газом між 

учасниками ринку природного газу, для 

задоволення їх попиту та пропозицій, у тому 

числі врегулювання їх небалансів протягом 

газової доби (D), в Україні можуть 

створюватися відповідні торгові платформи. 

Адміністраторами торгових платформ є 

оператори торгових платформ. 

Порядок участі в торгових операціях на 

торговій платформі визначається правилами 

роботи торгової платформи, затвердженими 

оператором торгової платформи, які мають 

бути розміщені на його вебсайті та повинні 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує доповнити пункт 5 глави 4 новим 

абзацом такого змісту: 

« … Оператор торгової платформи 

зобов’язаний оприлюднювати на власному вебсайті 

інформацію про обсяги та ціни продажу та купівлі 

природного газу одразу після кожної торгової 

угоди, стороною яких є оператор газотранспортної 

системи.». 

Обґрунтування 

Відповідно до частини першої ст.35 ЗУ про 

ринок природного газу Правила балансування 

повинні бути справедливими, 

недискримінаційними, прозорими, відкритими та 

обумовленими об’єктивними чинниками. Тому 

пропонуємо доповнити обов’язком оприлюднення 

для операторів торгових платформ. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 

 

Бакулін О.Ю. Відхилено. 
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відповідати вимогам цього Кодексу і 

законодавству України. 

Розрахунки за природний газ, 

відчужений на торговій платформі, можуть 

здійснюватися шляхом оплати коштів з рахунку 

умовного зберігання (ескроу), відкритого 

учаснику торгів (замовнику послуг 

транспортування або оператору 

газотранспортної системи), який придбав такий 

газ. Рахунок умовного зберігання (ескроу) для 

розрахунків за природний газ, придбаний на 

торговій платформі, відкривається в банку, 

визначеному відповідним оператором торгової 

платформи. 

Для забезпечення належної електронної 

взаємодії та документообігу між оператором 

торгової платформи та оператором 

газотранспортної системи укладається договір 

про взаємодію. 

2. Оператори торгових платформ 

зобов’язані дотримуватись положень цього 

Кодексу. 

3. Торгова платформа повинна 

забезпечувати: 

достатні можливості протягом газової 

доби як замовникам послуг транспортування 

природного газу для торгівлі, так і оператору 

газотранспортної системи для вчинення 

належних балансуючих дій шляхом торгівлі 

відповідними короткостроковими 

стандартизованими продуктами; 

прозорий та недискримінацій доступ до 

неї; 

надання послуг на рівних засадах; 

анонімність торгів; 

надання детального опису поточних 

заявок та пропозицій усім учасникам торгів; 

1. Для забезпечення функціонування 

ліквідного ринку природного газу та можливості 

торгівлі природного газом між учасниками ринку 

природного газу, для задоволення їх попиту та 

пропозицій, у тому числі врегулювання їх 

небалансів протягом газової доби (D), в Україні 

можуть створюватися відповідні торгові 

платформи. 

Адміністраторами торгових платформ є 

оператори торгових платформ. 

Порядок участі в торгових операціях на 

торговій платформі визначається правилами роботи 

торгової платформи, затвердженими оператором 

торгової платформи, які мають бути розміщені на 

його вебсайті та повинні відповідати вимогам цього 

Кодексу і законодавству України та погоджені 

рішенням Регулятором. 

Розрахунки за природний газ, відчужений на 

торговій платформі, можуть здійснюватися шляхом 

оплати коштів з рахунку умовного зберігання 

(ескроу), відкритого учаснику торгів (замовнику 

послуг транспортування або оператору 

газотранспортної системи), який придбав такий газ. 

Рахунок умовного зберігання (ескроу) для 

розрахунків за природний газ, придбаний на 

торговій платформі, відкривається в банку, 

визначеному відповідним оператором торгової 

платформи. 

Для забезпечення належної електронної 

взаємодії та документообігу між оператором 

торгової платформи та оператором 

газотранспортної системи укладається договір про 

взаємодію, погоджений рішенням Регулятором. 

2. Оператори торгових платформ зобов’язані 

дотримуватись положень цього Кодексу. 

3. Торгова платформа повинна 

забезпечувати: 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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надання в установленому порядку 

інформації про усі торгові операції оператору 

газотранспортної системи. 

Для цілей закупівлі короткострокових 

стандартизованих продуктів оператор 

газотранспортної системи може брати участь у 

торгах на торговій платформі. 

4. Торгова платформа повинна 

забезпечувати можливість ідентифікації угод, 

які укладені учасниками (хоча б одним із 

учасників), у разі якщо це передбачено 

правилами торгової платформи. 

Форма узагальненого торгового 

сповіщення та інструкція щодо способу його 

передачі розміщуються на сайті оператора 

газотранспортної системи. 

5. За результатами торгів оператор 

торгової платформи оприлюднює ціну та обсяги 

купівлі-продажу природного газу для кожної 

газової доби та інші показники, що можуть 

використовуватися як орієнтир (індикатор) для 

укладення правочинів щодо купівлі-продажу 

природного газу на ринку природного газу. 

Оператор торгової платформи 

зобов’язаний оприлюднювати на власному 

вебсайті інформацію про зміни у маржинальній 

ціні придбання та маржинальній ціні продажу 

природного газу одразу після кожної торгової 

угоди. 

6. Оператор газотранспортної системи 

терміново інформує оператора торгової 

платформи про те, що замовник послуг 

транспортування втратив право подавати 

торгове сповіщення відповідно до чинних 

договорів. У такому випадку право замовника 

послуг транспортування на участь у торгах на 

достатні можливості протягом газової доби 

як замовникам послуг транспортування природного 

газу для торгівлі, так і оператору газотранспортної 

системи для вчинення належних балансуючих дій 

шляхом торгівлі відповідними короткостроковими 

стандартизованими продуктами; 

прозорий та недискримінацій доступ до неї; 

надання послуг на рівних засадах; 

анонімність торгів; 

надання детального опису поточних заявок 

та пропозицій усім учасникам торгів; 

надання в установленому порядку 

інформації про усі торгові операції оператору 

газотранспортної системи,  

 оприлюднення на своєму офіційно 

вебсайті  про усі торгові операції 

короткостроковими стандартизованими 

продуктами в розрізі всіх учасників 

оприлюднення на своєму офіційно 

вебсайті  про усі торгові операції 

короткостроковими стандартизованими 

продуктами з участю оператора 

газотранспортної системи. 

Для цілей закупівлі короткострокових 

стандартизованих продуктів оператор 

газотранспортної системи зобов’язаний брати 

участь у торгах на торговій платформі. 

4. Торгова платформа повинна 

забезпечувати можливість ідентифікації угод, які 

укладені учасниками (хоча б одним із учасників), 

що має бути передбачено правилами торгової 

платформи. 

Форма узагальненого торгового сповіщення 

та інструкція щодо способу його передачі 

розміщуються на сайті оператора газотранспортної 

системи. 
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торговій платформі зупиняється, що не 

перешкоджає оператору торгової платформи 

вдаватися до інших способів захисту своїх прав 

відповідно до правил торгової платформи. 

7. Оператор газотранспортної системи 

зобов’язаний протягом десяти робочих днів з 

дня отримання звернення до нього від 

оператора торгової платформи надіслати проєкт 

договору про взаємодію оператору торгової 

платформи. 

5. За результатами торгів оператор торгової 

платформи оприлюднює ціну та обсяги купівлі-

продажу природного газу для кожної газової доби 

та інші показники, що можуть використовуватися 

як орієнтир (індикатор) для укладення правочинів 

щодо купівлі-продажу природного газу на ринку 

природного газу. 

Оператор торгової платформи зобов’язаний 

оприлюднювати на власному вебсайті інформацію 

про зміни ціни придбання та ціні продажу 

природного газу одразу після кожної торгової 

угоди. 

За недостовірність оприлюднених цін 

оператор торгової платформи несе 

відповідальність згідно з діючим законодавством 

. 

6. Оператор газотранспортної системи 

терміново інформує оператора торгової платформи 

про те, що замовник послуг транспортування 

втратив право подавати торгове сповіщення 

відповідно до чинних договорів. У такому випадку 

право замовника послуг транспортування на участь 

у торгах на торговій платформі зупиняється, що не 

перешкоджає оператору торгової платформи 

вдаватися до інших способів захисту своїх прав 

відповідно до правил торгової платформи. 

7. Оператор газотранспортної системи 

зобов’язаний протягом десяти робочих днів з дня 

отримання звернення до нього від оператора 

торгової платформи надіслати проєкт договору про 

взаємодію оператору торгової платформи, який 

підлягає погодженню Регулятором. 

8. Невиконання вимог цієї глави та інших 

вимог законодавства  є підставою для 

відкликання Регулятором свого рішення про 

погодження такої торгової платформи. 

Обгрунтування 
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Першій досвід показав, що оператором 

торгової платформи не надається інформація про 

торги в повному обсязі. 

Це не дозволяє визначити правильність 

розрахунку маржинальних цін. 

 

Стаття 10  РЕГЛАМЕНТУ № 312/2014 

від 26 березня 2014 року встановлює наступні 

вимоги до діяльності торгових платформ 

1. Для цілей закупівлі короткострокових 

стандартизованих продуктів оператор 

газотранспортної системи бере участь у торгах на 

торговій платформі, що відповідає усім таким 

вимогам: 

(a) забезпечує достатні можливості протягом 

газової доби як замовникам послуг 

транспортування для торгівлі, так і операторам 

газотранспортної системи для вчинення належних 

балансуючих дій шляхом торгівлі відповідними 

короткостроковими стандартизованими продуктам; 

(b) забезпечує прозорий та недискримінацій 

доступ; 

(c) забезпечує надання послуг на рівних 

засадах; 

(d) забезпечує анонімність торгів, хоча б 

до моменту завершення операції; 

(e) надає детальний опис поточних заявок 

та пропозицій усім учасникам торгів; 

(f) забезпечує, щоб інформація про усі 

торгові операції належним чином була доведена до 

відома оператора газотранспортної системи. 

2. Оператор газотранспортної системи 

докладає зусилля для забезпечення того, щоб всі 

вимоги, передбачені у пункті 1, були виконані хоча 

б по відношенню до однієї торгової платформи. У 

випадках, коли оператор газотранспортної системи 

не має змоги забезпечити виконання цих вимог по 
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відношенню до хоча б однієї торгової платформи, 

він вживає необхідні заходи для створення 

балансуючої платформи або спільної балансуючої 

платформи відповідно до статті 47. 

3. Після укладення кожної торгової угоди, 

оператор торгової платформи надає учасникам 

торгівлі достатню інформацію для підтвердження 

торгової угоди. 

4. Учасник торгів відповідає за надання 

торгового сповіщення оператору газотранспортної 

системи відповідно до статті 5, якщо тільки 

відповідальним за це не є оператор торгової 

платформи або третя особа відповідно до правил 

торгової платформи. 

5. Оператор торгової платформи: 

(a) оприлюднює інформацію про зміни у 

маржинальній ціні придбання та маржинальній ціні 

продажу після кожної торгової угоди без затримок; 

або 

(b) надає інформацію оператору 

газотранспортної системи, якщо оператор 

газотранспортної системи вирішить 

оприлюднювати дані про зміни у маржинальній ціні 

придбання та маржинальній ціні продажу. 

Оператор газотранспортної системи оприлюднює 

цю інформацію без затримок. 

Якщо в одній зоні балансування є більше, 

ніж один оператор торгової платформи, 

застосовується підпункт (b). 

6. Оператор торгової платформи дозволяє 

участь у торгах тільки тим замовникам послуг 

транспортування, які мають право надавати торгові 

сповіщення. 

7. Оператор газотранспортної системи без 

затримок інформує оператора торгової платформи 

про те, що замовник послуг транспортування 

втратив право надавати торгове сповіщення 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_013-14#n455
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_013-14#n60
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відповідно до чинних договорів. У такому випадку, 

право замовника послуг транспортування на участь 

у торгах на торговій платформі зупиняється, що не 

перешкоджає оператору торгової платформи 

застосовувати інші способи захисту своїх прав 

відповідно до правил торгової платформи. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

1. Для забезпечення функціонування 

ліквідного ринку природного газу та можливості 

торгівлі природного газом між учасниками ринку 

природного газу, для задоволення їх попиту та 

пропозицій, у тому числі врегулювання їх 

небалансів протягом газової доби (D), в Україні 

можуть створюватися відповідні торгові 

платформи. 

Адміністраторами торгових платформ є 

оператори торгових платформ. 

Порядок участі в торгових операціях на 

торговій платформі визначається правилами роботи 

торгової платформи, затвердженими оператором 

торгової платформи, які мають бути розміщені на 

його вебсайті та повинні відповідати вимогам цього 

Кодексу і законодавству України та погоджені 

рішенням Регулятором. 

Розрахунки за природний газ, відчужений на 

торговій платформі, можуть здійснюватися шляхом 

оплати коштів з рахунку умовного зберігання 

(ескроу), відкритого учаснику торгів (замовнику 

послуг транспортування або оператору 

газотранспортної системи), який придбав такий газ. 

Рахунок умовного зберігання (ескроу) для 

розрахунків за природний газ, придбаний на 

торговій платформі, відкривається в банку, 

визначеному відповідним оператором торгової 

платформи. 

Для забезпечення належної електронної 

взаємодії та документообігу між оператором 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

Проєкту. 
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торгової платформи та оператором 

газотранспортної системи укладається договір про 

взаємодію, погоджений рішенням Регулятором. 

2. Оператори торгових платформ зобов’язані 

дотримуватись положень цього Кодексу. 

3. Торгова платформа повинна 

забезпечувати: 

достатні можливості протягом газової доби 

як замовникам послуг транспортування природного 

газу для торгівлі, так і оператору газотранспортної 

системи для вчинення належних балансуючих дій 

шляхом торгівлі відповідними короткостроковими 

стандартизованими продуктами; 

прозорий та недискримінацій доступ до неї; 

надання послуг на рівних засадах; 

анонімність торгів; 

надання детального опису поточних заявок 

та пропозицій усім учасникам торгів; 

надання в установленому порядку 

інформації про усі торгові операції оператору 

газотранспортної системи,  

 оприлюднення на своєму офіційно 

вебсайті  про усі торгові операції 

короткостроковими стандартизованими 

продуктами в розрізі всіх учасників 

оприлюднення на своєму офіційно 

вебсайті  про усі торгові операції 

короткостроковими стандартизованими 

продуктами з участю оператора 

газотранспортної системи. 

Для цілей закупівлі короткострокових 

стандартизованих продуктів оператор 

газотранспортної системи зобов’язаний брати 

участь у торгах на торговій платформі. 

4. Торгова платформа повинна 

забезпечувати можливість ідентифікації угод, які 

укладені учасниками (хоча б одним із учасників), 
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що має бути передбачено правилами торгової 

платформи. 

Форма узагальненого торгового сповіщення 

та інструкція щодо способу його передачі 

розміщуються на сайті оператора газотранспортної 

системи. 

5. За результатами торгів оператор торгової 

платформи оприлюднює ціну та обсяги купівлі-

продажу природного газу для кожної газової доби 

та інші показники, що можуть використовуватися 

як орієнтир (індикатор) для укладення правочинів 

щодо купівлі-продажу природного газу на ринку 

природного газу. 

Оператор торгової платформи зобов’язаний 

оприлюднювати на власному вебсайті інформацію 

про зміни ціни придбання та ціні продажу 

природного газу одразу після кожної торгової 

угоди. 

За недостовірність оприлюднених цін 

оператор торгової платформи несе 

відповідальність згідно з діючим законодавством 

. 

6. Оператор газотранспортної системи 

терміново інформує оператора торгової платформи 

про те, що замовник послуг транспортування 

втратив право подавати торгове сповіщення 

відповідно до чинних договорів. У такому випадку 

право замовника послуг транспортування на участь 

у торгах на торговій платформі зупиняється, що не 

перешкоджає оператору торгової платформи 

вдаватися до інших способів захисту своїх прав 

відповідно до правил торгової платформи. 

7. Оператор газотранспортної системи 

зобов’язаний протягом десяти робочих днів з дня 

отримання звернення до нього від оператора 

торгової платформи надіслати проєкт договору про 
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взаємодію оператору торгової платформи, який 

підлягає погодженню Регулятором. 

8. Невиконання вимог цієї глави та інших 

вимог законодавства  є підставою для 

відкликання Регулятором свого рішення про 

погодження такої торгової платформи. 

 

Обґрунтування 

Першій досвід показав, що оператором 

торгової платформи не надається інформація про 

торги в повному обсязі. 

Це не дозволяє визначити правильність 

розрахунку маржинальних цін. 

 

Стаття 10  РЕГЛАМЕНТУ № 312/2014 

від 26 березня 2014 року встановлює наступні 

вимоги до діяльності торгових платформ 

1. Для цілей закупівлі короткострокових 

стандартизованих продуктів оператор 

газотранспортної системи бере участь у торгах на 

торговій платформі, що відповідає усім таким 

вимогам: 

(a) забезпечує достатні можливості протягом 

газової доби як замовникам послуг 

транспортування для торгівлі, так і операторам 

газотранспортної системи для вчинення належних 

балансуючих дій шляхом торгівлі відповідними 

короткостроковими стандартизованими продуктам; 

(b) забезпечує прозорий та недискримінацій 

доступ; 

(c) забезпечує надання послуг на рівних 

засадах; 

(d) забезпечує анонімність торгів, хоча б 

до моменту завершення операції; 

(e) надає детальний опис поточних заявок 

та пропозицій усім учасникам торгів; 
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(f) забезпечує, щоб інформація про усі 

торгові операції належним чином була доведена до 

відома оператора газотранспортної системи. 

2. Оператор газотранспортної системи 

докладає зусилля для забезпечення того, щоб всі 

вимоги, передбачені у пункті 1, були виконані хоча 

б по відношенню до однієї торгової платформи. У 

випадках, коли оператор газотранспортної системи 

не має змоги забезпечити виконання цих вимог по 

відношенню до хоча б однієї торгової платформи, 

він вживає необхідні заходи для створення 

балансуючої платформи або спільної балансуючої 

платформи відповідно до статті 47. 

3. Після укладення кожної торгової угоди, 

оператор торгової платформи надає учасникам 

торгівлі достатню інформацію для підтвердження 

торгової угоди. 

4. Учасник торгів відповідає за надання 

торгового сповіщення оператору газотранспортної 

системи відповідно до статті 5, якщо тільки 

відповідальним за це не є оператор торгової 

платформи або третя особа відповідно до правил 

торгової платформи. 

5. Оператор торгової платформи: 

(a) оприлюднює інформацію про зміни у 

маржинальній ціні придбання та маржинальній ціні 

продажу після кожної торгової угоди без затримок; 

або 

(b) надає інформацію оператору 

газотранспортної системи, якщо оператор 

газотранспортної системи вирішить 

оприлюднювати дані про зміни у маржинальній ціні 

придбання та маржинальній ціні продажу. 

Оператор газотранспортної системи оприлюднює 

цю інформацію без затримок. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_013-14#n455
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_013-14#n60
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Якщо в одній зоні балансування є більше, 

ніж один оператор торгової платформи, 

застосовується підпункт (b). 

6. Оператор торгової платформи дозволяє 

участь у торгах тільки тим замовникам послуг 

транспортування, які мають право надавати торгові 

сповіщення. 

7. Оператор газотранспортної системи без 

затримок інформує оператора торгової платформи 

про те, що замовник послуг транспортування 

втратив право надавати торгове сповіщення 

відповідно до чинних договорів. У такому випадку, 

право замовника послуг транспортування на участь 

у торгах на торговій платформі зупиняється, що не 

перешкоджає оператору торгової платформи 

застосовувати інші способи захисту своїх прав 

відповідно до правил торгової платформи. 

6. Обсяг добового небалансу та плата за добовий небаланс 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

9. Маржинальна ціна продажу та 

маржинальна ціна придбання природного газу 

розраховуються для кожної газової доби таким 

чином: 

1) маржинальна ціна продажу є 

найменшим з таких значень: 

найнижча ціна продажу будь-якого 

короткострокового стандартизованого 

продукту, стороною якого є оператор 

газотранспортної системи, що відноситься до 

газової доби (D); 

середньозважена ціна короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D), 

зменшена на величину коригування; 

2) маржинальна ціна придбання є 

найбільшим з таких значень: 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує викласти пункт 9 в наступній 

редакції: 

«Маржинальна ціна продажу та 

маржинальна ціна придбання природного газу 

розраховуються для кожної газової доби таким 

чином: 

1) маржинальна ціна продажу визначається 

як середньозважена ціна короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D), 

зменшена на величину коригування; 

2) маржинальна ціна придбання 

визначається як середньозважена ціна 

короткострокових стандартизованих продуктів за 

газову добу (D), збільшена на величину 

коригування. 

Обґрунтування 

Досвід торгів на УЕБ – торговій платформі, 

стороною яких є оператор ГТС показує наявність 

Відхилено. 

Пропозиції протирічать 

положенням Регламенту ЄС 312/2014 
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найвища ціна придбання будь-якого 

короткострокового стандартизованого 

продукту, стороною якого є оператор 

газотранспортної системи, що відноситься до 

газової доби (D); 

середньозважена ціна короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D), 

збільшена на величину коригування. 

можливості маніпуляції при купівлі-продажу 

природного газу, шляхом неринкового заниження 

ціни продажу або завищення ціни купівлі 

природного газу оператором ГТС, що впливає на 

визначення маржинальних цін. 

Активність оператора ГТС у операціях на 

торговій платформі має бути економічним 

обґрунтованим індикатором для збільшення 

ліквідності торгової платформи. 

Бакулін О.Ю. 

9. Маржинальна ціна продажу та 

маржинальна ціна придбання природного газу 

розраховуються для кожної газової доби таким 

чином: 

1) маржинальна ціна продажу є найменшим 

з таких значень: 

найнижча ціна продажу будь-якого 

короткострокового стандартизованого продукту, 

стороною якого є оператор газотранспортної 

системи, що відноситься до газової доби (D); 

середньозважена ціна короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D), 

зменшена на величину коригування; 

2) маржинальна ціна придбання є 

найбільшим з таких значень: 

найвища ціна придбання будь-якого 

короткострокового стандартизованого продукту, 

стороною якого є оператор газотранспортної 

системи, що відноситься до газової доби (D), якщо 

закуплений оператором газотранспортної 

системи обсяг в таку добу становить більш ніж 

35 відсотків від  обсягу за  всіма  

короткостроковими  стандартизованими 

продуктами в такій добі ; 

середньозважена ціна короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D), 

збільшена на величину коригування. 

Відхилено. 

Пропозиції протирічать 

положенням Регламенту ЄС 312/2014 
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Обґрунтування 

Положення Кодексу ГТС потребує 

уточнення, оскільки за результатами торгів на біржі 

у січні 2022 року не відображається участь в торгах 

оператора ГТС. 

Зокрема, існує загроза закупівлі газу 

оператором ГТС в малих обсягах, але за високою 

ціною. Потенціальне це веде до зловживань 

оператором ГТС для формування надвисокої 

маржинальної ціни придбання.  

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

9. Маржинальна ціна продажу та 

маржинальна ціна придбання природного газу 

розраховуються для кожної газової доби таким 

чином: 

1) маржинальна ціна продажу є найменшим 

з таких значень: 

найнижча ціна продажу будь-якого 

короткострокового стандартизованого продукту, 

стороною якого є оператор газотранспортної 

системи, що відноситься до газової доби (D); 

середньозважена ціна короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D), 

зменшена на величину коригування; 

2) маржинальна ціна придбання є 

найбільшим з таких значень: 

найвища ціна придбання будь-якого 

короткострокового стандартизованого продукту, 

стороною якого є оператор газотранспортної 

системи, що відноситься до газової доби (D), якщо 

закуплений оператором газотранспортної 

системи обсяг в таку добу становить більш ніж 

35 відсотків від  обсягу за  всіма  

короткостроковими  стандартизованими 

продуктами в такій добі ; 

Відхилено. 

Пропозиції протирічать 

положенням Регламенту ЄС 312/2014 
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середньозважена ціна короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D), 

збільшена на величину коригування. 

Обгрунтування 

Положення Кодексу ГТС потребує 

уточнення, оскільки за результатами торгів на біржі 

у січні 2022 року не відображається участь в торгах 

оператора ГТС. 

Зокрема, існує загроза закупівлі газу 

оператором ГТС в малих обсягах, але за високою 

ціною. Потенціальне це веде до зловживань 

оператором ГТС для формування надвисокої 

маржинальної ціни придбання.  

10. З метою визначення маржинальної 

ціни продажу, маржинальної ціни придбання й 

середньозваженої ціни оператором 

газотранспортної системи використовується 

інформація про операції, що відбуваються на 

торговій платформі, вибір якої погоджений 

Регулятором. 

Бакулін О.Ю. 

10. З метою визначення маржинальної ціни 

продажу, маржинальної ціни придбання й 

середньозваженої ціни оператором 

газотранспортної системи використовується 

інформація про операції, що відбуваються на 

торговій платформі, вибір якої погоджений 

рішенням  Регулятором. 

Відповідальність перед замовниками 

послуг транспортування природного газу за 

правильність визначення маржинальних цін несе 

оператор газотранспортної системи. 

 

Обґрунтування 

Враховуючи, що оператор ГТС 

використовує у розрахунках із замовниками 

маржинальні ціни, то за правильність їх визначення 

має відповідати він. 

Відхилено. 

За порушенням вимог 

законодавства Оператор несе 

відповідальність визначену статтею 59 ЗУ 

“Про ринок природного газу”. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

10. З метою визначення маржинальної ціни 

продажу, маржинальної ціни придбання й 

середньозваженої ціни оператором 

газотранспортної системи використовується 

інформація про операції, що відбуваються на 

Відхилено. 

За порушенням вимог 

законодавства Оператор несе 

відповідальність визначену статтею 59 ЗУ 

“Про ринок природного газу”. 
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торговій платформі, вибір якої погоджений 

рішенням  Регулятором. 

Відповідальність перед замовниками 

послуг транспортування природного газу за 

правильність визначення маржинальних цін несе 

оператор газотранспортної системи. 

 

Обґрунтування 

Враховуючи, що оператор ГТС 

використовує у розрахунках із замовниками 

маржинальні ціни, то за правильність їх визначення 

має відповідати він. 

АТ “Київгаз” 

10. З метою визначення маржинальної ціни 

продажу, маржинальної ціни придбання й 

середньозваженої ціни оператором 

газотранспортної системи використовується 

інформація про операції, що відбуваються на 

торговій платформі, вибір якої погоджений 

рішенням  Регулятора. 

Відповідальність перед замовниками 

послуг транспортування природного газу за 

правильність визначення маржинальних цін 

несе оператор газотранспортної системи. 

 

Обґрунтування 

Враховуючи, що оператор ГТС 

використовує у розрахунках із замовниками 

маржинальні ціни, то за правильність їх визначення 

має відповідати оператор ГТС.  

Відхилено. 

За порушенням вимог 

законодавства Оператор несе 

відповідальність визначену статтею 59 ЗУ 

“Про ринок природного газу”. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

11. У випадку непогодження 

Регулятором відповідно до пункту 10 цієї глави 

торгової платформи маржинальна ціна продажу 

та маржинальна ціна придбання 

Бакулін О. Ю. 

11. Оператор газотранспортної системи 

має право закуповувати послуги балансування в 

тих випадках, коли короткострокові 

стандартизовані продукти не зможуть, або це 

малоймовірно, задовольнити потреби у 

підтримці роботи газотранспортної системи в 

Відхилено. 

Пропозиції дублюють пункт 1 

глави 5 розділу XIV Кодексу ГТС. 
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розраховуються для кожної газової доби таким 

чином: 

… 

межах її операційних лімітів або за відсутності 

ліквідності торгівлі короткостроковими 

стандартизованими продуктами.  

У такому випадку маржинальна ціна 

продажу та маржинальна ціна придбання 

розраховуються для кожної газової доби таким 

чином: 

…….. 

Обґрунтування 

Стаття 8  РЕГЛАМЕНТУ № 312/2014 

від 26 березня 2014 року передбачає, що  Оператор 

газотранспортної системи має право закуповувати 

послуги балансування в тих випадках, коли 

короткострокові стандартизовані продукти не 

зможуть, або це малоймовірно, задовольнити 

потреби у підтримці роботи газотранспортної 

системи в межах її операційних лімітів або за 

відсутності ліквідності торгівлі короткостроковими 

стандартизованими продуктами. 

Стаття 9 цього Регламенту встановлює 

пріоритетний порядок використання заходів з 

балансування, в тому числі послуг балансування у 

разі недостатності обсягів на торговій платформі. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

11. Оператор газотранспортної системи 

має право закуповувати послуги балансування в 

тих випадках, коли короткострокові 

стандартизовані продукти не зможуть, або це 

малоймовірно, задовольнити потреби у 

підтримці роботи газотранспортної системи в 

межах її операційних лімітів або за відсутності 

ліквідності торгівлі короткостроковими 

стандартизованими продуктами.  

У такому випадку маржинальна ціна 

продажу та маржинальна ціна придбання 

розраховуються для кожної газової доби таким 

чином: 

Відхилено. 

Пропозиції дублюють пункт 1 

глави 5 розділу XIV Кодексу ГТС. 
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… 

Обґрунтування 

Стаття 8  РЕГЛАМЕНТУ № 312/2014 

від 26 березня 2014 року передбачає, що  Оператор 

газотранспортної системи має право закуповувати 

послуги балансування в тих випадках, коли 

короткострокові стандартизовані продукти не 

зможуть, або це малоймовірно, задовольнити 

потреби у підтримці роботи газотранспортної 

системи в межах її операційних лімітів або за 

відсутності ліквідності торгівлі короткостроковими 

стандартизованими продуктами. 

Стаття 9 цього Регламенту встановлює 

пріоритетний порядок використання заходів з 

балансування, в тому числі послуг балансування у 

разі недостатності обсягів на торговій платформі. 

13. Величина коригування, визначена в 

пунктах 9 та 11 цієї глави, становить 10 %: 

у випадку позитивного небалансу більше 

ніж 5 % (для операторів газорозподільної 

системи з метою покриття своїх нормативних та 

виробничо-технологічних втрат/витрат більше 

ніж 15 % (включно)) від обсягів природного 

газу, поданих на точках виходу (за винятком 

віртуальної торгової точки, де враховується 

лише додатне значення різниці обсягів 

відчуження та набуття природного газу, 

визначених у торгових сповіщеннях 

замовника послуг транспортування) до 

газотранспортної системи у відповідну газову 

добу. у випадку негативного небалансу більше 

ніж 5 % (для операторів газорозподільної 

системи з метою покриття своїх нормативних та 

виробничо-технологічних втрат/витрат більше 

ніж 15 % (включно)) від обсягів природного 

газу, поданих на точках входу (за винятком 

віртуальної торгової точки, де враховується 

АТ “Чернігівгаз” 

13. Величина коригування, визначена в 

пунктах 9 та 11 цієї глави, становить 10 %: 

у випадку позитивного небалансу більше ніж 

5 % (для операторів газорозподільної системи з 

метою покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках виходу (за винятком віртуальної торгової 

точки, де враховується лише додатне значення 

різниці обсягів відчуження та набуття 

природного газу, визначених у торгових 

сповіщеннях замовника послуг 

транспортування) до газотранспортної системи у 

відповідну газову добу. у випадку негативного 

небалансу більше ніж 5 % (для операторів 

газорозподільної системи з метою покриття своїх 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат більше ніж 15 % (включно)) від обсягів 

природного газу, поданих на точках входу (за 

винятком віртуальної торгової точки, де 

Відхилено 

Зміни направленні на сприяння 

розвитку та підвищення ліквідності 

операцій купівлі/продажу у віртуальній 

торговій точці у газотранспортній 

системи. 
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лише додатне значення різниці обсягів 

набуття та відчуження природного газу, 

визначених у торгових сповіщеннях 

замовника послуг транспортування) до 

газотранспортної системи у відповідну газову 

добу.  

… 

враховується лише додатне значення різниці 

обсягів набуття та відчуження природного газу, 

визначених у торгових сповіщеннях замовника 

послуг транспортування) до газотранспортної 

системи у відповідну газову добу.  

Обгрунтування 

Відсутнє правове обґрунтування 

необхідності внесення зазначених змін та оцінка 

впливу на сферу інтересів суб’єктів 

господарювання. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

Викласти та доповнити в такій редакції: 

«13. Величина коригування, визначена в 

пунктах 9 та 11 цієї глави, становить 10 %: 

у випадку позитивного небалансу більше 

ніж 5 % (для операторів газорозподільної системи з 

метою покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках виходу до газотранспортної системи у 

відповідну газову добу. Для віртуальної торгової 

точки враховується лише додатне значення 

обсягу природного газу, що є різницею між 

обсягами відчуження та обсягами набуття 

замовника послуг транспортування в цій точці, 

погоджених оператором газотранспортної 

системи відповідно до цього Кодексу; 

у випадку негативного небалансу більше ніж 

5 % (для операторів газорозподільної системи з 

метою покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках входу до газотранспортної системи у 

відповідну газову добу. Для віртуальної торгової 

точки враховується лише додатне значення 

обсягу природного газу, що є різницею між 

обсягами набуття та обсягами відчуження 

Відхилено. 

Пропозиції не змінюють суті 

Проєкту. 

Інші пропозиції не відповідають 

положенням Регламенту ЄС 312/2014 та 

не стимулюватимуть замовників послуг 

транспортування збалансовувати власні 

портфоліо.  
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замовника послуг транспортування в цій точці, 

погоджених оператором газотранспортної 

системи відповідно до цього Кодексу. 

Розмір величини коригування, який 

визначається цим пунктом не застосовується: 

- до замовників послуг транспортування у 

випадку позитивного небалансу, якщо кількість 

природного газу у газотранспортній системі на 

кінець газової доби (D) у порівнянні до 

попередньої газової доби (D-1) зменшилася 

- до замовників послуг транспортування  

у випадку негативного  небалансу, якщо 

кількість природного газу у газотранспортній 

системі на кінець газової доби (D) у порівнянні 

до попередньої газової доби (D-1) збільшилась.». 

Обґрунтування 

Редакцію запропонованого п. 13 глави 6 

розділу XIV Кодексу ГТС підтримуємо та 

одночасно пропонуємо текст запропонованого 

положення проєкту відредагувати без зміни її суті.  

Пунктом 1 глави 3 розділу IV Кодексу ГТС 

передбачено що, «1. Оператор газотранспортної 

системи здійснює балансуючі дії для: 

підтримання тиску в газотранспортній 

системі з метою виконання вимог цілісності 

газотранспортної системи та вимог щодо 

експлуатації газотранспортної системи; 

досягнення певної кількості природного газу 

у газотранспортній системі на кінець доби, що може 

відрізнятися від кількості, що очікується відповідно 

до передбачених подач та відборів для такої газової 

доби, але яка буде сумісна з економічною, 

ефективною та безпечною експлуатацією 

газотранспортної системи.» 

Очевидним є те, що за конкретну газову добу 

D. кількість природного газу в ГТС може або 

зменшуватися (-), або збільшуватися (+). 
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Відповідно, у випадку збільшення кількості 

природного газу в газову добу D в ГТС замовники 

послуги послуг транспортування в яких виникає 

негативний небаланс зменшують потреби 

Оператора ГТС у вчиненні балансуючих дій 

шляхом продажу природного газу в рамках 

договорів за якими надаються послуги 

балансування\продажу короткострокових 

стандартизованих продуктів. Аналогічно, у 

випадку, якщо кількість природного газу в 

конкретну газову добу зменшується -  замовники 

послуг транспортування, в яких є позитивний 

небаланс зменшують потреби Оператора ГТС у 

вчинені балансуючих дій шляхом купівлі 

природного газу в рамках договорів послуги 

балансування /купівлі короткострокових 

стандартизованих продуктів.  

Вищенаведене сприятиме Оператору 

газотранспортної системи у належному виконанню 

зобов’язання щодо  здійснення балансування в 

економний, прозорий та недискримінаційний 

спосіб, виходячи із обґрунтованих та реальних 

витрат, забезпечуючи замовників безкоштовною, 

достатньою, своєчасною та достовірною 

інформацією про статус балансування. 

Бакулін О.Ю. 

Пропозиції будуть подані під час 

відкритого обговорення проєкту. 

 

Обґрунтування 

НКРЕКП не обґрунтовує прийняття таких 

змін.  

Відхилено. 

Розгляду підлягають лише ті 

пропозиції, які були надані у 

встановленому порядку. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

Пропозиції будуть подані під час 

відкритого обговорення проєкту. 

 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Розгляду підлягають лише ті 

пропозиції, які були надані у 

встановленому порядку. 
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НКРЕКП не обґрунтовує прийняття таких 

змін.  

ТОВ “Оператор ГТС України” 

13. Величина коригування, визначена в 

пунктах 9 та 11 цієї глави, становить 10 %. 

у випадку позитивного небалансу більше 

ніж 5 % (для операторів газорозподільної 

системи з метою покриття своїх нормативних та 

виробничо-технологічних втрат/витрат більше 

ніж 15 % (включно)) від обсягів природного газу, 

поданих на точках виходу (за винятком 

віртуальної торгової точки, де враховується 

лише додатне значення різниці обсягів 

відчуження та набуття природного газу, 

визначених у торгових сповіщеннях замовника 

послуг транспортування) до газотранспортної 

системи у відповідну газову добу.  

у випадку негативного небалансу більше 

ніж 5 % (для операторів газорозподільної 

системи з метою покриття своїх нормативних та 

виробничо-технологічних втрат/витрат більше 

ніж 15 % (включно)) від обсягів природного газу, 

поданих на точках входу (за винятком 

віртуальної торгової точки, де враховується 

лише додатне значення різниці обсягів набуття 

та відчуження природного газу, визначених у 

торгових сповіщеннях замовника послуг 

транспортування) до газотранспортної системи у 

відповідну газову добу.  

Розмір величини коригування, який 

визначається згідно з вимогами цього пункту, 

застосовується на весь розмір добового небалансу 

Обґрунтування 

Визначення обсягу допустимого відхилення 

врегульовується пунктом 15 цієї глави 

Відхилено. 

Пункт 13 визначає порядок 

застосування величини коригування при 

наявності допустимого відхилення. 

АТ “Житомиргаз” Відхилено 
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13. Величина коригування, визначена в 

пунктах 9 та 11 цієї глави, становить 10 %: 

у випадку позитивного небалансу більше ніж 

5 % (для операторів газорозподільної системи з 

метою покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках виходу (за винятком віртуальної торгової 

точки, де враховується лише додатне значення 

різниці обсягів відчуження та набуття 

природного газу, визначених у торгових 

сповіщеннях замовника послуг 

транспортування) до газотранспортної системи у 

відповідну газову добу. у випадку негативного 

небалансу більше ніж 5 % (для операторів 

газорозподільної системи з метою покриття своїх 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат більше ніж 15 % (включно)) від обсягів 

природного газу, поданих на точках входу (за 

винятком віртуальної торгової точки, де 

враховується лише додатне значення різниці 

обсягів набуття та відчуження природного газу, 

визначених у торгових сповіщеннях замовника 

послуг транспортування) до газотранспортної 

системи у відповідну газову добу.  

Обґрунтування 

Відсутнє правове обґрунтування 

необхідності внесення зазначених змін та оцінка 

впливу на сферу інтересів суб’єктів 

господарювання. 

Зміни направленні на сприяння 

розвитку та підвищення ліквідності 

операцій купівлі/продажу у віртуальній 

торговій точці у газотранспортній 

системи. 

АТ “Харківгаз” 

13. Величина коригування, визначена в 

пунктах 9 та 11 цієї глави, становить 10 %: 

у випадку позитивного небалансу більше 

ніж 5 % (для операторів газорозподільної системи з 

метою покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

Відхилено 

Зміни направленні на сприяння 

розвитку та підвищення ліквідності 

операцій купівлі/продажу у віртуальній 

торговій точці у газотранспортній 

системи. 
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(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках виходу (за винятком віртуальної торгової 

точки, де враховується лише додатне значення 

різниці обсягів відчуження та набуття природного 

газу, визначених у торгових сповіщеннях 

замовника послуг транспортування) до 

газотранспортної системи у відповідну газову добу. 

у випадку негативного небалансу більше ніж 5 % 

(для операторів газорозподільної системи з метою 

покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках входу (за винятком віртуальної торгової 

точки, де враховується лише додатне значення 

різниці обсягів набуття та відчуження природного 

газу, визначених у торгових сповіщеннях 

замовника послуг транспортування) до 

газотранспортної системи у відповідну газову добу. 

Обґрунтування 

Відсутнє правове обґрунтування 

необхідності внесення зазначених змін та оцінка 

впливу на сферу інтересів суб’єктів 

господарювання. 

Асоціація газового ринку України 

13. Величина коригування, визначена в 

пунктах 9 та 11 цієї глави, становить 10 %: 

у випадку позитивного небалансу більше ніж 

5 % (для операторів газорозподільної системи з 

метою покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках виходу до газотранспортної системи у 

відповідну газову добу. Для віртуальної торгової 

точки враховується лише додатне значення 

обсягу природного газу, що є різницею між 

обсягами відчуження та обсягами набуття 

замовника послуг транспортування в цій точці, 

Відхилено. 

Пропозиції не змінюють суті 

Проєкту. 
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погоджених та віднесених оператором 

газотранспортної системи на відповідні 

портфоліо балансування, відповідно до цього 

Кодексу; 

у випадку негативного небалансу більше ніж 

5 % (для операторів газорозподільної системи з 

метою покриття своїх нормативних та виробничо-

технологічних втрат/витрат більше ніж 15 % 

(включно)) від обсягів природного газу, поданих на 

точках входу до газотранспортної системи у 

відповідну газову добу. Для віртуальної торгової 

точки враховується лише додатне значення 

обсягу природного газу, що є різницею між 

обсягами набуття та обсягами відчуження 

замовника послуг транспортування в цій точці, 

погоджених та віднесених оператором 

газотранспортної системи на відповідні 

портфоліо балансування, відповідно до цього 

Кодексу. 

 

Обґрунтування 

Пропоновані зміни підтримуємо із 

незначними коригуваннями у формулюванні 

 

14. Плата за добовий небаланс для 

замовника послуг транспортування природного 

газу розраховується без урахування величини 

коригування, якщо обсяг добового небалансу не 

перевищує допустиме відхилення. При цьому у 

випадку визначення маржинальної ціни 

продажу/придбання відповідно до пункту 9 цієї 

глави не застосовується величина 

коригування до середньозваженої ціни 

короткострокових стандартизованих продуктів 

за газову добу (D). 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

14. Плата за добовий небаланс для замовника 

послуг транспортування природного газу 

розраховується без урахування величини 

коригування, якщо обсяг добового небалансу не 

перевищує допустиме відхилення. При цьому у 

випадку визначення маржинальної ціни 

продажу/придбання відповідно до пункту 9 цієї 

глави не застосовується величина коригування до 

середньозваженої ціни короткострокових 

стандартизованих продуктів за газову добу (D). 

 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Положення пункту необхідні для 

визначення маржинальної ціни для 

замовників послуг транспортування якщо 

обсяг їх добового небалансу не перевищує 

допустиме відхилення. 
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Пропонуємо вилучити друге речення із 

запропонованої проєктом редакції пункту 14 глави 

6 розділу XIV Кодексу ГТС, оскільки воно 

суперечить чинній редакції пункту 9 глави 6 розділу 

XIV Кодексу ГТС так і редакції, запропонованій 

Товариством до пункту 9 глави 6 розділу XIV 

Кодексу. 

Бакулін О.Ю. 

Пропозиції будуть подані під час 

відкритого обговорення проєкту. 

 

Обґрунтування 

НКРЕКП не обґрунтовує прийняття таких 

змін.  

Відхилено. 

Розгляду підлягають лише ті 

пропозиції, які були надані у 

встановленому порядку. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

Пропозиції будуть подані під час 

відкритого обговорення проєкту. 

 

Обґрунтування 

НКРЕКП не обґрунтовує прийняття таких 

змін. 

Відхилено. 

Розгляду підлягають лише ті 

пропозиції, які були надані у 

встановленому порядку. 

 

15. У випадку позитивного небалансу 

допустиме відхилення розраховується щоденно 

та дорівнює 5 % від обсягів природного газу, 

поданих на точках виходу (за винятком 

віртуальної торгової точки, де враховується 

лише додатне значення різниці обсягів 

відчуження та набуття природного газу, 

визначених у торгових сповіщеннях 

замовника послуг транспортування) до 

газотранспортної системи у відповідну газову 

добу. 

У випадку негативного небалансу 

допустиме відхилення розраховується щоденно 

та дорівнює 5 % від обсягів природного газу, 

поданих на точках входу (за винятком 

ТОВ “Йе Енергія” 

Підтримуємо 

Враховано. 

Бакулін О.Ю. 

Пропозиції будуть подані під час 

відкритого обговорення проєкту. 

 

Обґрунтування 

НКРЕКП не обґрунтовує прийняття таких 

змін.  

Відхилено. 

Розгляду підлягають лише ті 

пропозиції, які були надані у 

встановленому порядку. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

Пропозиції будуть подані під час 

відкритого обговорення проєкту. 

 

Обґрунтування 

НКРЕКП не обґрунтовує прийняття таких 

змін. 

Відхилено. 

Розгляду підлягають лише ті 

пропозиції, які були надані у 

встановленому порядку. 
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віртуальної торгової точки, де враховується 

лише додатне значення різниці обсягів 

набуття та відчуження природного газу, 

визначених у торгових сповіщеннях 

замовника послуг транспортування) до 

газотранспортної системи у відповідну газову 

добу. 

… 

У випадку якщо попередня щодобова 

алокація відбору оператором газорозподільної 

системи з метою покриття своїх нормативних та 

виробничо-технологічних втрат / витрат 

відрізняється від остаточної щодобової алокації 

такого відбору, розмір допустимого відхилення 

збільшується на різницю між попередньою та 

остаточною щодобовою алокацією про обсяги 

відбору природного газу оператором 

газорозподільної системи для нормативних та 

виробничо-технологічних втрат / витрат, але не 

більше 15 % від попередньої щодобової алокації 

відбору природного газу оператором 

газорозподільної системи з метою покриття 

своїх нормативних та виробничо-технологічних 

втрат / витрат за відповідну газову добу. 

ТОВ “Оператор ГТС України” 

Пропонуємо залишити в діючій редакції. 

Обґрунтування 

Зміни суперечать ст. 50(6) Регламенту 

Комісії (ЄС) № 312/2014 

від 26 березня 2014 року, яким 

запроваджується мережевий кодекс балансування 

газу в транспортних мережах 

Окрім цього, у випадку якщо попередня 

щодобова алокація відборів/споживання, що не 

вимірюються щодобово, відрізняється від 

остаточної щодобової алокації 

відборів/споживання, що не вимірюються 

щодобово, розмір допустимого відхилення 

збільшується на різницю між попередньою та 

остаточною алокацією. 

У зв’язку з цим, залишити незмінним розмір 

допустимого відхилення, визначений чинною 

редакцією даного пункту, з огляду на те, що 

неточність прогнозування нівелюється і не  має 

негативного впливу на замовника послуг 

транспортування. 

Відхилено. 

Положення Проєкту забезпечують 

відповідність положень пункту 15 пункту 

13 глави 6 розділу XIV Кодексу. 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

… 

У випадку якщо попередня щодобова 

алокація відбору оператором газорозподільної 

системи з метою покриття своїх нормативних та 

виробничо-технологічних втрат / витрат 

відрізняється від остаточної щодобової алокації 

такого відбору, розмір допустимого відхилення 

збільшується на різницю між попередньою та 

остаточною щодобовою алокацією про обсяги 

відбору природного газу оператором 

газорозподільної системи для нормативних та 

виробничо-технологічних втрат / витрат, але не 

більше 7,5% від попередньої щодобової алокації 

відбору природного газу оператором 

Відхилено. 

Положення Проєкту забезпечують 

відповідність положень пункту 15 пункту 

13 глави 6 розділу XIV Кодексу 
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газорозподільної системи з метою покриття своїх 

нормативних та виробничо-технологічних втрат / 

витрат за відповідну газову добу. 

Обґрунтування 

Відсутнє економічне обґрунтування, чому 

розмір допустимого відхилення при балансуванні 

оператора газорозподільної системи має суттєво 

відрізнятися від аналогічного показника для інших 

замовників послуг транспортування. У такому 

випадку ОГРМ є одним із замовників послуг 

транспортування, а отже подібна преференція є 

дискримінаційною. Вирішити цю проблему можна 

прибравши ОГРМ з периметру системи 

балансування, коли йдеться про обсяги ВТВ (має 

враховуватися в рамках ОБР так само як і на 

кордоні мереж з іншими операторами – ПСГ, 

іншими ОГТС).  

ЗМІНИ ДО КОДЕКСУ ГАЗОРОЗПОДІЛЬНИХ СИСТЕМ 

I. Загальні положення 

1. Визначення основних термінів та понять 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

несанкціоноване втручання в роботу 

ЗВТ/лічильника газу – втручання в роботу або 

конструкцію чи складові комерційного вузла 

обліку (зокрема лічильника газу), у тому числі 

шляхом їх підробки, пошкодження чи 

пошкодження на них пломб, впливу дії 

спрямованого постійного магнітного поля або 

зміни конфігурації даних 

обчислювача/коректора об’єму газу 

(первинного програмування чи протоколу 

параметризації), внаслідок чого витрата 

(споживання) природного газу комерційним 

вузлом обліку не обліковується (обліковується 

частково чи з порушенням законодавства), та 

АТ “Херсонгаз” 

/абзац 40/ несанкціоноване втручання в 

роботу ЗВТ/лічильника газу – втручання в роботу 

або конструкцію чи складові комерційного вузла 

обліку (зокрема лічильника газу), у тому числі 

шляхом їх підробки, пошкодження чи 

пошкодження на них пломб, впливу дії 

спрямованого постійного магнітного поля або зміни 

конфігурації даних обчислювача/коректора об’єму 

газу (первинного програмування чи протоколу 

параметризації), внаслідок чого наявна 

можливість викривлення даних обліку природного 

газу та інші дії, що призводять до викривлення 

даних обліку природного газу; 

Обґрунтування 

Численними експертизами встановлено 

підробку пломб (тавра) державного повірника, при 

 Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. Крім цього, здійснення 

донарахувань споживачам за наявну 

можливість викривлення даних обліку, а 

не за факт викривлення даних обліку є 

дискримінаційним по відношенню до 

споживачів. 
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інші дії, що призводять до викривлення даних 

обліку природного газу; 

цьому обсяг споживання природного газу 

зменшився в 2-3 рази, але суд не прийняв до уваги 

висновок експертизи без прямого доказу, що саме 

це вплинуло на зменшення обсягу споживання 

природного газу. Фізично надати такі докази 

Оператору ГРМ неможливо. Такі висновки 

відображено у постановах Херсонського 

апеляційного суду у справах 

№ 654/37/20, № 654/2375/20, № 654/68/20. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

приховані заходи – несанкціоновані 

заходи, здійснені споживачем чи іншою 

особою, внаслідок яких здійснюється 

необліковане (обліковане частково чи з 

порушенням законодавства) використання 

природного газу, які неможливо виявити без 

використання спеціальних технічних засобів, 

проведення земельних робіт, демонтажу 

будівельних конструкцій чи оздоблювальних 

матеріалів, часткового чи повного демонтажу 

ЗВТ або дактилоскопічної експертизи чи 

перевірки метрологічних характеристик ЗВТ; 

АТ “Херсонгаз” 

/абзац 73/ приховані заходи – 

несанкціоновані заходи, здійснені споживачем чи 

іншою особою, внаслідок яких здійснюється 

необліковане (обліковане частково чи з 

порушенням законодавства) використання 

природного газу, які неможливо виявити без 

використання спеціальних технічних засобів, 

проведення земельних робіт, демонтажу 

будівельних конструкцій чи оздоблювальних 

матеріалів, часткового чи повного демонтажу ЗВТ 

або дактилоскопічної експертизи чи перевірки 

метрологічних характеристик ЗВТ та здійснення 

інших заходів для виявлення порушення; 

 

Обґрунтування 

У неробочий час споживачі під’єднують 

несанкціонований газопровід поза лічильником для 

опалення будинку до ранку (приховані заходи). 

Виявити такий несанкціонований газопровід 

вдається за можливе лише у неробочий час, у тому 

числі вночі, з використанням спеціальних заходів, 

що не передбачено умовами Кодексу ГРМ. 

Відхилено.  

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. Надані зауваження сприятимуть 

тому, що під приховані заходи 

підпадатимуть ті, які до них не 

відносяться. 

III. Основні правила технічної експлуатації газорозподільної системи 

1. Загальні умови 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

АТ “Херсонгаз” 

2. … 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 
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2. Власники газової мережі, яка згідно з 

розділом ІІ цього Кодексу кваліфікується як 

газорозподільна система (крім газорозподільної 

системи, що відноситься до державного майна), 

що не є Операторами ГРМ, та Оператор ГРМ, 

до мереж якого підключені належні власникам 

газорозподільні системи (або на території 

ліцензованої діяльності якого знаходяться 

споживачі, підключені до цих газорозподільних 

систем), зобов’язані укласти договір про 

експлуатацію таких газорозподільних систем, 

або договір господарського відання чи 

користування з передачею газорозподільних 

систем на баланс Оператору ГРМ, або 

оформити передачу належних власникам 

газорозподільних систем у власність 

зазначеному Оператору ГРМ (у тому числі 

шляхом купівлі-продажу). 

Договори експлуатації, господарського 

відання та користування укладаються за 

формами, визначеними у додатках 3-5 цього 

Кодексу (крім газових мереж, що є державним 

майном). 

Технічне обслуговування та поточний 

ремонт внутрішньобудинкових газових мереж у 

багатоквартирному будинку здійснюється на 

умовах договору, укладеного між 

співвласниками/особою, уповноваженою на це 

співвласниками, і суб’єктом, що має право на 

виконання таких робіт. 

При цьому види робіт, які входять до 

технічного обслуговування 

внутрішньобудинкових систем газопостачання 

в житлових будинках та здійснюються 

виключно Операторами ГРМ, визначаються 

центральним органом виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізує державну 

/абзац 3 доповнити/ Власник або користувач 

об'єкту зобов’язаний забезпечити технічне 

обслуговування внутрішніх газових мереж об'єкту, 

який оснащений системою газопостачання.  

      Технічне обслуговування та поточний 

ремонт внутрішніх газових мереж на об'єктах, які 

належать на праві власності або перебувають у 

користуванні споживача, що не є побутовим (право 

користування якого підтверджено відповідними 

документами), здійснюється на умовах договору, 

укладеного між власником/користувачем  і 

суб’єктом, що має право на виконання таких робіт. 

/абзац 5/ Відповідно до вимог Правил 

безпеки систем газопостачання, затверджених 

наказом Міністерства енергетики та вугільної 

промисловості України від 15 травня 2015 року № 

285, зареєстрованих у Міністерстві юстиції 

України 08 червня 2015 року за № 674/27119 (далі 

- ПБСГ), у випадку незабезпечення технічного 

обслуговування та поточного ремонту 

внутрішньобудинкових газових мереж у 

багатоквартирному будинку, внутрішніх 

газових мереж на об'єктах, які належать на праві 

власності або перебувають у користуванні 

споживача, що не є побутовим, розподіл 

природного газу припиняється. 

Обґрунтування відсутні 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1379-15#n207
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1379-15#n1421
https://docs.google.com/document/d/1DTSc0kMI5w2dLGHjSsQjURdH_uipfHm6/edit#bookmark=id.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1DTSc0kMI5w2dLGHjSsQjURdH_uipfHm6/edit#bookmark=id.2s8eyo1
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політику в нафтогазовому комплексі, 

відповідно до Закону України «Про житлово-

комунальні послуги». 

Відповідно до вимог Правил безпеки 

систем газопостачання, затверджених наказом 

Міністерства енергетики та вугільної 

промисловості України від 15 травня 2015 року 

№ 285, зареєстрованих у Міністерстві юстиції 

України 08 червня 2015 року за № 674/27119 

(далі - ПБСГ), у випадку незабезпечення 

технічного обслуговування та поточного 

ремонту внутрішньобудинкових газових мереж 

у багатоквартирному будинку розподіл 

природного газу припиняється. 

Взаємовідносини між власниками 

газорозподільних систем, які відносяться до 

державного майна, та Операторами ГРМ 

врегульовуються відповідно до вимог 

законодавства. 

4. Охоронні зони газорозподільної системи 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені 

АТ “Херсонгаз” 

п. 19. При проведені  ремонтних, 

будівельних та земляних робіт в охоронних зонах 

без погодження Оператора ГРМ  та при  

пошкоджені газопроводу юридичні та фізичні 

особи, а також фізичні особи-підприємці (замовник 

та/або виконавець робіт),  зобов’язані  

відшкодувати матеріальну шкоду нанесену  

Оператору ГРМ,  втрати Оператора ГРМ, у вигляді 

об’єму  необлікованого природного газу за цінами 

закупівлі природного газу Оператором ГРМ, 

розрахунок яких здійснюється  відповідно до п. 6 гл 

4 розд. ХІ Кодексу ГРМ, та витрати Оператора ГРМ 

на усунення пошкоджень ГРМ.  

Обґрунтування 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0674-15#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0674-15#n15
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Відсутні положення про відповідальність за 

відсутність погодження Оператора ГРМ на 

проведення земляних робіт у охоронній зоні. 

V. Порядок приєднання об’єктів замовників (технічного доступу) до ГРМ 

2. Порядок приєднання об’єктів замовників до ГРМ 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

2. Якщо дані в опитувальному листі чи 

поданих документах потребують уточнення або 

подані не в повному обсязі, та/або в ситуації, 

коли найближче місце забезпечення потужності 

знаходиться на ділянці ГРМ, яка 

використовується Оператором ГРМ за 

договором з її власником та потребує 

узгодження з ним нових приєднань, Оператор 

ГРМ повинен протягом п’яти робочих днів з дня 

реєстрації заяви про приєднання направити 

замовнику письмовий запит щодо уточнення 

цих даних. При цьому встановлений цією 

главою термін видачі проєкту договору на 

приєднання та технічних умов приєднання 

призупиняється на час уточнення даних. Запит 

щодо уточнення даних повинен включати 

вичерпний перелік зауважень. 

… 

АТ “Херсонгаз” 

2. Якщо дані в опитувальному листі чи 

поданих документах потребують уточнення або 

подані не в повному обсязі, та/або в ситуації, коли 

найближче місце забезпечення потужності 

знаходиться на ділянці ГРМ, яка використовується 

Оператором ГРМ за договором з її власником та 

потребує узгодження з ним нових приєднань, 

Оператор ГРМ повинен протягом п’яти робочих 

днів з дня реєстрації заяви про приєднання 

направити замовнику письмовий запит щодо 

уточнення цих даних та надання документів, які 

підтверджують надану інформацію замовником, 

крім документів зазначених у пункті 1 глави 2 

розділу V. При цьому встановлений цією главою 

термін видачі проєкту договору на приєднання та 

технічних умов приєднання призупиняється на час 

уточнення даних. Запит щодо уточнення даних 

повинен включати вичерпний перелік зауважень. 

Обґрунтування відсутні 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

VI. Комерційні умови доступу до газорозподільної системи для отримання/передачі природного газу 

3. Порядок укладання договору розподілу природного газу 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

10. У разі звільнення займаного об’єкта 

або приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом) споживач 

зобов’язаний повідомити про це Оператора 

ГРМ не пізніше ніж за 20 робочих днів до дня 

АТ “Херсонгаз” 

10. У разі звільнення займаного об’єкта або 

приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом) споживач 

зобов’язаний повідомити про це Оператора ГРМ не 

пізніше ніж за 20 робочих днів до дня звільнення 

об’єкта або приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом) та остаточно 

Відхилено. 

Новий власник стає споживачем 

виключно після укладення договору, тому 

вимоги Кодексу ГРМ в частині обов'язку 

доцільно поширювати на споживачів.  

Крім цього, Типовим договором 

розподілу природного газу передбачено, 

що у разі зміни власника об'єкта, 
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звільнення об’єкта або приміщення 

(остаточного припинення користування 

природним газом) та остаточно розрахуватись з 

ним за договором розподілу природного газу до 

вказаного споживачем дня звільнення об’єкта 

або приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом) включно. 

Оператор ГРМ зобов’язаний припинити 

розподіл (газопостачання) природного газу 

споживачу із заявленого ним дня звільнення 

об’єкта або приміщення (остаточного 

припинення користування природним газом). 

У разі неповідомлення або 

несвоєчасного повідомлення споживачем 

Оператора ГРМ про звільнення об’єкта або 

приміщення (остаточне припинення 

користування природним газом) споживач 

зобов’язаний здійснювати оплату послуг за 

договором розподілу природного газу, як 

випливає з умов договору. 

Договір розподілу природного газу з 

новим споживачем укладається після 

припинення договору розподілу природного 

газу із споживачем, який звільняє об’єкт або 

приміщення. 

розрахуватись з ним за договором розподілу 

природного газу до вказаного споживачем дня 

звільнення об’єкта або приміщення (остаточного 

припинення користування природним газом) 

включно. 

Оператор ГРМ зобов’язаний припинити 

розподіл (газопостачання) природного газу 

споживачу із заявленого ним дня звільнення об’єкта 

або приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом). 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем Оператора ГРМ про 

звільнення об’єкта або приміщення (остаточне 

припинення користування природним газом) 

споживач зобов’язаний здійснювати оплату послуг 

за договором розподілу природного газу, як 

випливає з умов договору. 

При зміні власника об’єкта споживача, у 

строк до одного місяця з дати набуття права 

власності на об'єкт, новий споживач 

зобов'язаний звернутись до Оператора із заявою 

про укладання договору розподілу природного 

газу та переоформлення особового рахунку та 

надати оригінали документів, які 

підтверджують право власності на цей об’єкт 

(оригінали для ознайомлення та підготовки їх 

копій), а саме: 

  1) підписаний Оператором ГРМ та 

попереднім власником двосторонній акт звірки 

обсягів спожитого газу та надані послуги з 

розподілу природного газу. 

2) копії документів, якими визначено право 

власності чи користування замовника на його 

об’єкт (приміщення); 

3) копії документів замовника на право 

укладання договорів, а саме документів, які 

посвідчують фізичну особу або її представника (для 

підключеного в установленому порядку 

до газорозподільної системи Оператора 

ГРМ, та необхідності укладення Договору 

з новим власником Договір з попереднім 

власником може бути розірвано 

Оператором ГРМ в односторонньому 

порядку. При цьому одностороннє 

розірвання договору не звільняє 

попереднього власника від виконання 

зобов'язань у частині оплати наданих 

послуг. 
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фізичних осіб), документів, які посвідчують статус 

юридичної особи чи фізичної особи - підприємця та 

її представника (для юридичних осіб і фізичних осіб 

- підприємців), та копію документа про взяття на 

облік або реєстрацію у територіальних органах 

Державної фіскальної служби; 

4) копію належним чином оформленої 

довіреності на представника замовника, 

уповноваженого представляти інтереси замовника 

під час процедури укладання договору розподілу 

природного газу (за потреби). 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем Оператора ГРМ про 

звільнення об’єкта або приміщення (остаточне 

припинення користування природним газом) 

споживач зобов’язаний здійснювати оплату послуг 

за договором розподілу природного газу, як 

випливає з умов договору. 

При зверненні нового власника об’єкта із 

заявою про укладення договору розподілу 

природного газу за визначеним об’єктом,  

договір розподілу природного газу із 

споживачем, який звільняє об’єкт та/або право 

власності якого припинилось, автоматично 

вважається припиненим та укладається договір 

розподілу природного газу з новим власником 

об’єкта. 

Обґрунтування відсутні 

7. Порядок обмеження та припинення розподілу природного газу споживачам 

1. Оператор ГРМ в установленому 

законодавством порядку має право 

припинити/обмежити газопостачання (розподіл 

природного газу) на об'єкт споживача (у тому 

числі побутового споживача) з дотриманням 

ПБСГ та нормативних документів, що 

АТ “Чернігівгаз” 

1. Оператор ГРМ в установленому 

законодавством порядку має право 

припинити/обмежити газопостачання (розподіл 

природного газу) на об'єкт споживача (у тому числі 

побутового споживача) з дотриманням ПБСГ та 

нормативних документів, що визначають порядок 

Відхилено. 

Відповідно до вимог Кодексу ГТС 

повідомлення від Оператора ГТС 

надходять за формами електронного 

документообігу інформаційної 

платформи оператора ГТС, погодженими 

з Регулятором.  
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визначають порядок обмеження/припинення 

природного газу, у таких випадках: 

… 

2) отримання від Оператора ГТС 

повідомлення про припинення розподілу 

природного газу споживачу у випадках: 

відсутності споживача в Реєстрі 

споживачів будь-якого постачальника у 

відповідному розрахунковому періоді; 

відсутності підтвердженої номінації у 

діючого постачальника на обсяги 

транспортування природного газу для 

потреб споживача; 

… 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) 

на об’єкт споживача, що є бюджетними 

установами відповідно до Бюджетного 

кодексу України, закладами охорони 

здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи 

тощо), закладами охорони здоров’я 

комунальної власності (комунальні 

некомерційні підприємства та/або 

комунальні установи, та/або спільні 

комунальні підприємства тощо), то 

Оператор ГРМ має надати рекомендованим 

поштовим відправленням або з позначкою 

про вручення повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за 10 днів до 

запланованої дати припинення 

газопостачання (розподілу природного газу). 

обмеження/припинення природного газу, у таких 

випадках: 

… 

2) отримання від Оператора ГТС 

повідомлення (за формою, затвердженою 

НКРЕКП, підписаною уповноваженою особою з 

використанням електронного цифрового 

підпису) про припинення розподілу природного 

газу споживачу у випадках: 

відсутності споживача в Реєстрі споживачів 

будь-якого постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді; 

відсутності підтвердженої номінації у 

діючого постачальника на обсяги транспортування 

природного газу для потреб споживача; 

Обґрунтування 

Вважаємо за необхідне додати уточнення 

щодо форми та способу отримання повідомлення 

про припинення розподілу природного газу 

споживачу від Оператора ГТС. 

Бакулін О.Ю. 

1. 

…….. 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) на 

об’єкт споживача, що є непобутовим 

споживачем, визначеним у статті 12-1 ЗУ «Про 

ринок природного газу», то Оператор ГРМ має 

надати рекомендованим поштовим 

відправленням або з позначкою про вручення 

повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за 10 днів до 

запланованої дати припинення газопостачання 

(розподілу природного газу). 

 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Зміни відповідають нормам статті  

12-1 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

Казенні підприємства визначені 

положеннями статті 12-1 ЗУ «Про ринок 

природного газу». 
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Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

АТ “Херсонгаз” 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) на 

об’єкт споживача, що є бюджетними установами 

відповідно до Бюджетного кодексу України, 

закладами охорони здоров’я державної 

власності (казенні підприємства та/або державні 

установи тощо), закладами охорони здоров’я 

комунальної власності (комунальні 

некомерційні підприємства та/або комунальні 

установи, та/або спільні комунальні 

підприємства тощо), то Оператор ГРМ має 

надати рекомендованим поштовим 

відправленням або з позначкою про вручення 

повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за РОБОЧИХ 10 днів до 

запланованої дати припинення 

газопостачання (розподілу природного газу). 

 

Обґрунтування відсутні 

 

Відхилено. 

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”. 

 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

1. 

…….. 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) на 

об’єкт споживача, що є непобутовим 

споживачем, визначеним у статті 12-1 ЗУ «Про 

ринок природного газу», то Оператор ГРМ має 

надати рекомендованим поштовим 

відправленням або з позначкою про вручення 

повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

Відхилено. 

Зміни відповідають нормам статті  

12-1 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 
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споживачу не менше ніж за 10 днів до 

запланованої дати припинення газопостачання 

(розподілу природного газу). 

 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

АТ “Житомиргаз” 

1. Оператор ГРМ в установленому 

законодавством порядку має право 

припинити/обмежити газопостачання (розподіл 

природного газу) на об'єкт споживача (у тому числі 

побутового споживача) з дотриманням ПБСГ та 

нормативних документів, що визначають порядок 

обмеження/припинення природного газу, у таких 

випадках: 

… 

2) отримання від Оператора ГТС 

повідомлення (за формою, затвердженою 

НКРЕКП, підписаною уповноваженою особою з 

використанням електронного цифрового 

підпису) про припинення розподілу природного 

газу споживачу у випадках: 

відсутності споживача в Реєстрі споживачів 

будь-якого постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді; 

відсутності підтвердженої номінації у 

діючого постачальника на обсяги транспортування 

природного газу для потреб споживача; 

Обґрунтування 

Вважаємо за необхідне додати уточнення 

щодо форми та способу отримання повідомлення 

про припинення розподілу природного газу 

споживачу від Оператора ГТС. 

Відхилено. 

Відповідно до вимог Кодексу ГТС 

повідомлення від Оператора ГТС 

надходять за формами електронного 

документообігу інформаційної 

платформи оператора ГТС, погодженими 

з Регулятором.  

АТ “Київгаз” Відхилено. 
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1. Оператор ГРМ в установленому 

законодавством порядку має право 

припинити/обмежити газопостачання (розподіл 

природного газу) на об'єкт споживача (у тому числі 

побутового споживача) з дотриманням ПБСГ та 

нормативних документів, що визначають порядок 

обмеження/припинення природного газу, у таких 

випадках: 

… 

2) отримання від Оператора ГТС 

повідомлення про припинення розподілу 

природного газу споживачу у випадках: 

відсутності споживача в Реєстрі споживачів 

будь-якого постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді; 

відсутності підтвердженої номінації у 

діючого постачальника на обсяги транспортування 

природного газу для потреб споживача; 

… 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) на 

об’єкт  споживача, що не є побутовим, який 

належить до категорії споживачів, визначених у 

статті 121 ЗУ «Про ринок природного газу», то 

Оператор ГРМ має надати рекомендованим 

поштовим відправленням або з позначкою про 

вручення повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за 10 днів до запланованої 

дати припинення газопостачання (розподілу 

природного газу). 

Обґрунтування 

Необхідно привести норму у відповідність 

до ст. 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

Зміни відповідають нормам статті  

12-1 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

АТ “Харківгаз” 

1. Оператор ГРМ в установленому 

законодавством порядку має право 

Відхилено. 

Відповідно до вимог Кодексу ГТС 

повідомлення від Оператора ГТС 
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припинити/обмежити газопостачання (розподіл 

природного газу) на об'єкт споживача (у тому числі 

побутового споживача) з дотриманням ПБСГ та 

нормативних документів, що визначають порядок 

обмеження/припинення природного газу, у таких 

випадках: 

… 

2) отримання від Оператора ГТС 

повідомлення (за формою, затвердженою 

НКРЕКП, підписаною уповноваженою особою з 

використанням електронного цифрового 

підпису) про припинення розподілу природного 

газу споживачу у випадках: 

відсутності споживача в Реєстрі споживачів 

будь-якого постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді; 

відсутності підтвердженої номінації у 

діючого постачальника на обсяги транспортування 

природного газу для потреб споживача; 

Обґрунтування 

Вважаємо за необхідне додати уточнення 

щодо форми та способу (порядку) отримання 

повідомлення про припинення розподілу 

природного газу споживачу від Оператора ГТС. 

надходять за формами електронного 

документообігу інформаційної 

платформи оператора ГТС, погодженими 

з Регулятором.  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

4. … 

У разі відмови споживача від підписання 

акта про припинення газопостачання (розподілу 

природного газу) фіксація припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) 

(крім випадків відключень при аварійних 

ситуаціях) повинна підтверджуватися 

відеозйомкою, про що зазначається в акті про 

припинення газопостачання (розподілу 

природного газу), та/або  підписом акта про 

АТ “Херсонгаз” 

п. 4 ----- 

У разі відмови споживача від підписання 

акта про припинення газопостачання (розподілу 

природного газу) фіксація припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) (крім 

випадків відключень при аварійних ситуаціях) 

повинна підтверджуватися відеозйомкою, про що 

зазначається в акті про припинення газопостачання 

(розподілу природного газу), та/або  підписом акта 

про припинення газопостачання (розподілу 

природного газу) однією незаінтересованою 

особою (представник житлово-експлуатаційної 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

Кодексом ГРМ не передбачено 

вичерпного переліку осіб, які підписують 

акт про припинення у разі відмови 

споживача від його підписання. 
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припинення газопостачання (розподілу 

природного газу) однією незаінтересованою 

особою (представник житлово-експлуатаційної 

організації, балансоутримувач або управитель 

будинку, виборна особа будинкового, 

вуличного, квартального чи іншого органу 

самоорганізації населення або представник 

органу місцевого самоврядування тощо) за 

умови посвідчення такої особи. Акт про 

припинення газопостачання (розподілу 

природного газу) у цьому випадку надсилається 

споживачу рекомендованим поштовим 

відправленням. 

організації, балансоутримувач або управитель 

будинку, виборна особа будинкового, вуличного, 

квартального чи іншого органу самоорганізації 

населення або представник органу місцевого 

самоврядування, правоохоронного органу тощо) 

за умови посвідчення такої особи. Акт про 

припинення газопостачання (розподілу природного 

газу) у цьому випадку надсилається споживачу 

рекомендованим поштовим відправленням. 

Обґрунтування 

Оператору ГРМ відмовляють представники  

житлово-експлуатаційної організації та інші як у 

підписання документів, так і у виїзді на місце 

виявлення порушення. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

5. … 

При несанкціонованому відновленні 

газоспоживання (розподілу природного газу), 

відмові представникам Оператора ГРМ в 

доступі до об'єкта споживача для припинення 

газопостачання (розподілу природного газу), у 

тому числі для локалізації чи ліквідації 

аварійної ситуації, а також після закінчення 

(розірвання) договору розподілу природного 

газу Оператор ГРМ може здійснити припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) 

шляхом механічного від'єднання газових мереж 

споживача від газорозподільної системи. 

АТ “Херсонгаз” 

п. 5 ---- 

При несанкціонованому відновленні 

газоспоживання (розподілу природного газу), 

відмові представникам Оператора ГРМ в доступі до 

об'єкта споживача для припинення газопостачання 

(розподілу природного газу), у тому числі для 

локалізації чи ліквідації аварійної ситуації, 

перевірки відключеного стану, а також після 

закінчення (розірвання) договору розподілу 

природного газу Оператор ГРМ може здійснити 

припинення газопостачання (розподілу природного 

газу) шляхом механічного від'єднання газових 

мереж споживача від газорозподільної системи. 

Обґрунтування 

За адресою, де раніше було виявлено 

несанкціонований відбір природного газу 

газопостачання припинено шляхом опломбування. 

Протягом тривалого часу перевірити газове 

обладнання не вдавалося можливим, оскільки 

споживач не надає доступ на адресу. У зв’язку з 

тим, що наявні ознаки споживання газу (опалення 

будівлі) є підстави вважати, що споживач 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

Оператор ГРМ має право 

відключити механічним шляхом 

споживача за недопуск до об'єкту. 
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несанкціоновано відбирає газ. Правові підстави 

припинити газопостачання  шляхом механічного 

від'єднання у Оператора ГРМ відсутні. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

6. Відновлення газопостачання 

(розподілу природного газу) здійснюється 

Оператором ГРМ протягом двох робочих днів у 

містах та п’яти календарних днів у сільській 

місцевості за письмовим зверненням споживача 

(його постачальника) про відновлення 

газопостачання (розподілу природного газу) та 

після усунення порушень (за їх наявності) і 

відшкодування Оператору ГРМ витрат на 

припинення та відновлення газопостачання 

(розподілу природного газу). 

АТ “Херсонгаз” 

п. 6 Відновлення газопостачання (розподілу 

природного газу) здійснюється Оператором ГРМ 

протягом двох робочих днів у містах та п’яти 

календарних днів у сільській місцевості за 

письмовим зверненням споживача (його 

постачальника) про відновлення газопостачання 

(розподілу природного газу) та після усунення 

порушень (за їх наявності) і відшкодування 

Оператору ГРМ витрат на припинення та 

відновлення газопостачання (розподілу природного 

газу) та за умови відсутності інших підстав для 

припинення/обмеження газопостачання 

(розподіл природного газу). 

Обґрунтування 

Споживачу припинили розподіл у зв’язку з 

наявною заборгованістю за несанкціонований 

відбір природного газу. Споживач сплатив  

витрати на припинення та відновлення 

газопостачання та звертається до Оператора 

ГРМ з заявою про поновлення газопостачання. При 

цьому, вартість необлікованого об’єму природного 

газу не має намір сплачувати. 

Відхилено. 

Законодавством передбачено 

право Оператора ГРМ прийняти 

газопостачання за заборгованість. 

IX. Правила комерційного обліку природного газу в газорозподільній системі 

4. Порядок комерційного обліку газу по об'єктах побутових споживачів (населення) 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції абзацу 1 

пункту 2: 

2. Періодом, за який по об’єкту 

побутового споживача визначається об’єм та 

обсяг спожитого (розподіленого) природного 

газу, є календарний місяць. При цьому 

відповідно до вимог Кодексу ГТС Оператор 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує абзац 1 пункту 2 глави 4 розділу IX 

Кодексу ГРМ викласти в редакції: 

«2. Періодом, за який по об’єкту побутового 

споживача визначається об’єм та обсяг спожитого 

(розподіленого) природного газу, є календарний 

місяць та/або газові доби при зміні споживачем 

постачальника. При цьому відповідно до вимог 

Кодексу ГТС Оператор ГРМ на щоденній основі 

Відхилено. 

Незалежно від зміни 

постачальника періодом, за який по 

об’єкту побутового споживача 

визначається об’єм та обсяг спожитого 

(розподіленого) природного газу, є 

місяць. Процедура зміни постачальника 

передбачає безперебійність розподілу 

природного газу споживачу. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
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ГРМ на щоденній основі забезпечує передачу 

Оператору ГТС через його інформаційну 

платформу інформації про прогноз 

відборів/споживання природного газу по 

побутовому споживачу на кожну наступну 

газову добу протягом газової доби (оновлені 

прогнози), а також надає дані про фактичний 

(попередній) обсяг природного газу, спожитий 

за кожну попередню газову добу. 

забезпечує передачу Оператору ГТС через його 

інформаційну платформу інформації про прогноз 

відборів/споживання природного газу по 

побутовому споживачу на кожну наступну газову 

добу протягом газової доби (оновлені прогнози), а 

також надає дані про фактичний (попередній) обсяг 

природного газу, спожитий за кожну попередню 

газову добу. 

Обґрунтування 

Необхідність внесення запропонованих змін 

обумовлене можливістю споживача змінювати 

постачальника природного газу протягом місяця та 

кореспондується із нормами проекту постанови та 

пропозиціями, що запропонованій цією таблицею. 

 

АТ “Київгаз” 

пропонує абзац 1 пункту 2 глави 4 розділу IX 

викласти в наступній редакції: 

«2. Періодом, за який по об’єкту побутового 

споживача визначається об’єм та обсяг спожитого 

(розподіленого) природного газу, є календарний 

місяць та/або газові доби при зміні споживачем 

постачальника. При цьому відповідно до вимог 

Кодексу ГТС Оператор ГРМ на щоденній основі 

забезпечує передачу Оператору ГТС через його 

інформаційну платформу інформації про прогноз 

відборів/споживання природного газу по 

побутовому споживачу на кожну наступну газову 

добу протягом газової доби (оновлені прогнози), а 

також надає дані про фактичний (попередній) обсяг 

природного газу, спожитий за кожну попередню 

газову добу. 

…” 

Обґрунтування 

Необхідність внесення запропонованих змін 

обумовлене правом вільного вибору споживачем 

постачальника природного газу період постачання 

може бути декілька діб в календарному місяці та 

Відхилено. 

Незалежно від зміни 

постачальника періодом, за який по 

об’єкту побутового споживача 

визначається об’єм та обсяг спожитого 

(розподіленого) природного газу, є 

місяць. Процедура зміни постачальника 

передбачає безперебійність розподілу 

природного газу споживачу. 
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кореспондується із нормами проекту постанови та 

пропозиціями, що запропонованій цією таблицею. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

4. Побутовий споживач, який за умовами 

договору розподілу природного газу 

розраховується за лічильником газу, 

зобов’язаний щомісяця станом на 01 число 

місяця знімати фактичні показання лічильника 

газу та протягом п’яти діб (до 05 числа 

включно) надавати їх Оператору ГРМ у спосіб, 

визначений договором розподілу природного 

газу. 

У разі неотримання Оператором ГРМ до 

06 числа місяця, що настає за розрахунковим, 

показань лічильника газу та за умови, що 

лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних, фактичний об’єм 

розподілу та споживання природного газу по 

об’єкту споживача за розрахунковий період 

визначається Оператором ГРМ на рівні 

планового місячного об’єму споживання на 

відповідний період, що розраховується, 

виходячи з групи споживання побутового 

споживача, з урахуванням вимог цього 

Кодексу. Якщо за підсумками наступного 

місяця споживач своєчасно надасть покази 

лічильника газу, формування об’єму розподілу 

та споживання природного газу за період 

зазначеного місяця здійснюється з урахуванням 

наданих показань. Група споживання по 

кожному об’єкту побутового споживача, який 

розраховується за лічильником газу, 

визначається Оператором ГРМ згідно з цим 

Кодексом. Номер групи споживання 

АТ “Київгаз” 

пропонує пункт 4 глави 4 розділу IX 

викласти в наступній редакції: 

«4. Побутовий споживач, який за умовами 

договору розподілу природного газу 

розраховується за лічильником газу, 

зобов’язаний щомісяця станом на 01 число 

місяця знімати фактичні показання лічильника 

газу та протягом трьох діб (до 03 числа включно) 

надавати їх Оператору ГРМ у спосіб, визначений 

договором розподілу природного газу. 

У разі неотримання Оператором ГРМ на 

04 число місяця, що настає за розрахунковим, 

показань лічильника газу та за умови, що 

лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних, фактичний об’єм 

розподілу та споживання природного газу по 

об’єкту споживача за розрахунковий період 

визначається Оператором ГРМ на рівні 

планового місячного об’єму споживання на 

відповідний період, що розраховується, 

виходячи з групи споживання побутового 

споживача, з урахуванням вимог цього Кодексу.  

…. 

Обґрунтування 

Необхідність внесення відповідних змін 

обумовлене потребою в покращенні диспетчерської  

роботи Операторів ГРМ та зменшення 

навантаження при визначені обсягів спожитого 

природного газу за розрахунковий період, 

проведення вчасних розрахунків та нарахування 

вартості зазначених обсягів, передачі даних 

остаточної алокації на інформаційну платформу 

оператора газотранспортної системи. 

Відхилено. 

Запропоновані зміни несуть 

додаткове навантаження на споживача. 



129 
 

зазначається Оператором ГРМ в 

персоніфікованих даних заяви-приєднання 

споживача до умов договору розподілу 

природного газу та в рахунках Оператора ГРМ 

про сплату послуг за договором розподілу 

природного газу. 

… 

 

Крім того, варто звернути увагу на те, що 

законодавством у сфері електроенергетики 

визначено обов’язок для побутових споживачів 

щомісяця зчитувати фактичні покази та надавати їх 

відповідному оператору системи розподілу або 

постачальнику послуг комерційного обліку 

електричної енергії за два календарні дні до кінця 

розрахункового місяця та закінчується на третій 

календарний день наступного розрахункового 

періоду (календарного місяця). Такі дані 

вважаються поданими на перше число 

календарного місяця. Отже, показники лічильника 

електроенергетики споживачі мають право 

передавати протягом 5 днів, що включають 2 дні 

розрахункового місяця і 3 дні місяця наступного за 

розрахунковим, тобто до 3 числа. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує абзаци 1 та 2 пункту 4 глави 4 

розділу IX Кодексу ГРМ викласти в редакції: 

«4. Побутовий споживач, який за умовами 

договору розподілу природного газу 

розраховується за лічильником газу, зобов’язаний 

щомісяця станом на 01 число місяця знімати 

фактичні показання лічильника газу та протягом 

трьох діб (до 03 числа включно) надавати їх 

Оператору ГРМ у спосіб, визначений договором 

розподілу природного газу. 

У разі неотримання Оператором ГРМ 

станом на 04 число місяця, що настає за 

розрахунковим, показань лічильника газу та за 

умови, що лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних, фактичний об’єм 

розподілу та споживання природного газу по 

об’єкту споживача за розрахунковий період 

визначається Оператором ГРМ на рівні планового 

місячного об’єму споживання на відповідний 

період, що розраховується, виходячи з групи 

Відхилено. 

Запропоновані зміни несуть 

додаткове навантаження на споживача. 
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споживання побутового споживача, з урахуванням 

вимог цього Кодексу.  

… 

Обґрунтування 

Необхідність внесення відповідних змін 

обумовлене потребою в покращенні диспетчерської  

роботи Операторів ГРМ та зменшення 

навантаження при визначені обсягів спожитого 

природного газу за розрахунковий період, 

проведення вчасних розрахунків та нарахування 

вартості зазначених обсягів.  

Крім того, варто звернути увагу на те, що 

законодавством у сфері електроенергетики 

визначено обов’язок для побутових споживачів 

щомісяця зчитувати фактичні покази та надавати їх 

відповідному оператору системи розподілу або 

постачальнику послуг комерційного обліку 

електричної енергії за два календарні дні до кінця 

розрахункового місяця та закінчується на третій 

календарний день наступного розрахункового 

періоду (календарного місяця). Такі дані 

вважаються поданими на перше число 

календарного місяця. Отже, показники лічильника 

електроенергетики споживачі мають право 

передавати протягом 5 днів, що включають 2 дні 

розрахункового місяця і 3 дні місяця наступного за 

розрахунковим, тобто до 3 числа. 

АТ “Одесагаз” 

пропонує абзац другий пункту 4 глави 4 

розділу IX Кодексу ГРМ викласти в наступній 

редакції: 

У разі неотримання Оператором ГРМ до 06 

числа місяця, що настає за розрахунковим, показань 

лічильника газу та за умови, що лічильник газу не 

оснащений засобами дистанційної передачі даних, 

фактичний об’єм розподілу та споживання 

природного газу по об’єкту споживача за 

Відхилено. 

Запропоновані зміни впливають на 

розмір остаточних алокацій, здійснених 

Оператором ГТС на постачальників 

природного газу за попередній місяць, які 

згідно вимог Кодексу ГТС коригуванню 

не підлягають. При цьому, пропозиціями 

АТ “Одесагаз” не пропонується 

коригування значення ВТВ Оператора 

ГРМ за попередній місяць в результаті 
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розрахунковий період визначається Оператором 

ГРМ на рівні планового місячного об’єму 

споживання на відповідний період, що 

розраховується, виходячи з групи споживання 

побутового споживача, з урахуванням вимог цього 

Кодексу. Якщо за підсумками наступного місяця 

споживач своєчасно надасть покази лічильника 

газу, загальний об’єм розподілу та споживання 

природного газу за період зазначеного та 

попереднього місяців визначається як різниця 

між такими та раніше отриманими 

показаннями. Група споживання по кожному 

об’єкту побутового споживача, який 

розраховується за лічильником газу, визначається 

Оператором ГРМ згідно з цим Кодексом. Номер 

групи споживання зазначається Оператором ГРМ в 

персоніфікованих даних заяви-приєднання 

споживача до умов договору розподілу природного 

газу та в рахунках Оператора ГРМ про сплату 

послуг за договором розподілу природного газу. 

 

Обґрунтування 

Дана правка дозволяє уникати двоякого 

трактування словосполучення «з урахуванням» та 

конкретизує дії Оператора ГРМ з метою 

недопущення непорозумінь із побутовими 

споживачами. 

коригувань фактичних обсягів 

споживання. 

4. 

… 

На підставі групи споживання 

побутового споживача та його річного 

споживання природного газу за останні 12 

календарних місяців по об'єкту побутового 

споживача визначаються планові місячні об'єми 

споживання природного газу виходячи з 

місячної частки від планового річного об'єму 

споживання природного газу, визначеної в 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

4. 

… 

На підставі номеру присвоєної споживачу 

групи споживання побутового споживача та його 

річного споживання природного газу за останні 12 

календарних місяців по об'єкту побутового 

споживача визначаються планові місячні об'єми 

споживання природного газу виходячи з місячної 

Відхилено. 

Кодексом ГРМ передбачено 

визначення терміну групи споживання  

(категорія побутових споживачів, які за 

договором розподілу природного газу 

розраховуються за лічильником газу, що 

характеризується певними однорідними 

ознаками щодо газових приладів і 

пристроїв, категорії будинку 

(індивідуальний, багатоквартирний), а в 
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додатку 1 до цього Кодексу. У разі якщо по 

об'єкту споживача (та за новими об'єктами 

споживачів (замовників)) період фактичного 

споживання газу менше 12 місяців, планові 

місячні об'єми споживання природного газу 

визначаються виходячи з даних річного обсягу 

споживання природного газу, визначеного на 1 

особу чи 1 м кв. для відповідної групи 

споживання. 

 

…. 

Розрахунок планових місячних 

обсягів споживання на наступний 

календарний рік визначається Оператором 

ГРМ з урахуванням підсумків поточного 

календарного року. 

частки від планового річного об'єму споживання 

природного газу, визначеної в додатку 1 до цього 

Кодексу. У разі якщо по об'єкту споживача (та за 

новими об'єктами споживачів (замовників)) період 

фактичного споживання газу менше 12 місяців, 

планові місячні об'єми споживання природного газу 

визначаються виходячи з даних річного обсягу 

споживання природного газу, визначеного на 1 

особу чи 1 м кв. для відповідної групи споживання. 

… 

Розрахунок планових місячних обсягів 

споживання на наступний календарний рік 

визначається Оператором ГРМ з урахуванням 

підсумків поточного календарного року. 

Обґрунтування 

Треба чітко визначити, який саме аспект 

групи споживання потрібно враховувати ОГРМ 

(оскільки сама група споживання – це «річний 

профіль споживання природного газу в розрізі 

календарних місяців …»).  

окремих випадках з урахуванням 

опалювальної площі і наявності 

централізованого гарячого 

водопостачання, та відображає 

середньостатистичний річний профіль 

споживання природного газу в розрізі 

календарних місяців і визначається згідно 

з додатком 1 до цього Кодексу). 

 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

4. … 

Оператор ГРМ має право здійснювати 

контрольні зняття показів лічильника 

природного газу споживача та зобов’язаний не 

рідше одного разу на шість місяців здійснювати 

контрольне зняття показань лічильника газу (з 

урахуванням встановленого строку для 

контрольного огляду вузла обліку) та 

формувати об’єм розподілу і споживання 

природного газу по об’єкту споживача за 

розрахунковий місяць, в якому було здійснено 

контрольне зняття показань лічильника газу, з 

урахуванням його фактичних показань. 

АТ “Херсонгаз” 

АБЗАЦ 6. Оператор ГРМ має право 

здійснювати контрольні зняття показань 

лічильника природного газу споживача та 

зобов’язаний не рідше одного разу на шість місяців 

здійснювати контрольне зняття показань 

лічильника газу (з урахуванням встановленого 

строку для контрольного огляду вузла обліку) та 

формувати об’єм розподілу і споживання 

природного газу по об’єкту споживача за 

розрахунковий місяць, в якому було здійснено 

контрольне зняття показань лічильника газу, з 

урахуванням його фактичних показань. 

 Споживач зобов’язаний допустити 

представників Оператора ГРМ на власні об’єкти 

Відхилено. 

Запропоновані зміни несуть 

додаткове навантаження на споживача та 

не стосуються суті проєкту. 
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… та не протидіяти їм при здійсненні контрольного 

зняття показів лічильника природного газу.  

У випадку відсутності доступу на об'єкт 

споживача з метою здійснення контрольного 

зняття показів лічильника природного газу, 

Оператором ГРМ направляється споживачу 

рекомендованим поштовим відправленням  

повідомлення щодо необхідності надання доступу 

до газорозподільної системи та/або лічильника газу 

для проведення запланованих робіт. Споживач 

зобов'язаний повідомити Оператора ГРМ не 

пізніше ніж через 5 робочих днів з дня отримання 

повідомлення про дату надання доступу на власні 

об'єкти. 

У разі неповідомлення через 5 робочих днів з 

дня отримання повідомлення про дату надання 

доступу на власні об’єкти чи у разі повернення 

рекомендованого поштового відправлення по 

закінченню строку зберігання, вважати дії 

споживача як відмову представникам Оператора 

ГРМ в доступі на об'єкти або земельну ділянку 

Споживача та діяти відповідн абз. 11 п. 1 гл. 7 

розд. VI  Кодексу, тобто припинити розподіл 

природного газу. 

Обґрунтування 

З метою контрольного зняття показань 

лічильника газу не рідше одного разу на шість 

місяців, на окремих об'єктах споживачів 

представники Оператора ГРМ додатково 

намагаються узгодити із споживачем дату 

проведення обстеження. На сьогодні існує категорія 

споживачів, які   фізично знаходячись у 

приміщенні, не реагують на телефонні дзвінки та 

відмовляються від спілкування з представниками 

Товариства, у тому числі, для складання акта про 

порушення за недопуск.  
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Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує доповнити главу 4 розділу 9 

Кодексу ГРМ новим пунктом 5 в редакції: 

«Оператор ГРМ при отриманні 

повідомлення з інформаційної платформи 

Оператора ГТС про зміну побутовим споживачем 

постачальника природного газу зобов’язаний (в 

міській місцевості протягом двох робочих діб, а в 

сільській місцевості протягом 5 робочих діб з дня 

отримання інформації) визначити та зазначити в 

інформаційній платформі об’єм (обсяг) спожитого 

природного газу з ресурсів попереднього 

постачальника на дату початку постачання 

природного газу новим постачальником.» 

Пункт «5»  вважати пунктом «6» глави 4 

розділу IX Кодексу ГРМ. 

Обґрунтування 

Відповідає пропозиціям наданим даною 

таблицею щодо обліку природного газу. 

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

механізм фіксування Операторами ГРМ 

показників лічильника при кожній зміні 

постачальника. Крім цього, такі 

пропозиції залучають Оператора ГРМ до 

процедури зміни постачальника, що може 

негативно вплинути на розвиток 

конкуренції серед постачальників 

природного газу. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені 

АТ “Київгаз” 

пропонує доповнити новий пункт 5 глави 4 

розділу IX новим абзацом: 

«4. ………………… 

Оператор ГРМ при отриманні 

повідомлення з інформаційної платформи 

Оператора ГТС про намір зміни постачальника 

побутовим споживачем, шляхом фіксації 

показань з такого повідомлення повинен 

визначити  ресурс попереднього постачальника 

на дату зміни.» 

Пункт 5  вважати пунктом 6 глави 4 розділу 

IX  

Пункт 6  вважати пунктом 7 глави 4 розділу 

IX 

Обґрунтування 

Відповідає пропозиціям наданим даною 

таблицею. 

Відхилено. 

Пропозиції залучають Оператора 

ГРМ до процедури зміни постачальника, 

що може негативно вплинути на розвиток 

конкуренції серед постачальників 

природного газу. 
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Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції абзацу 

першого пункту 5: 

5. Після визначення за підсумками 

розрахункового періоду (газового місяця) 

об’єму розподіленого та спожитого природного 

газу по об’єкту побутового споживача 

Оператор ГРМ в установленому 

законодавством порядку здійснює переведення 

величини об’єму природного газу в обсяг 

розподіленої (спожитої) енергії за трьома 

одиницями виміру: у кВт·год, Гкал, МДж. 

… 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує абзац 1 пункту 5 (6) главу 4 розділу 

IX Кодексу ГРМ викласти в редакції: 

5 (6). Після визначення за підсумками 

розрахункового періоду (газового місяця або 

газових діб при зміні споживачем постачальника 

природного газу), об’єму розподіленого та 

спожитого природного газу (з конкретизацією 

поставлених обсягів кожного з постачальника 

природного газу при зміні їх споживачем) по 

об’єкту побутового споживача Оператор ГРМ в 

установленому законодавством порядку здійснює 

переведення величини об’єму природного газу в 

обсяг розподіленої (спожитої) енергії за трьома 

одиницями виміру: у кВт·год, Гкал, МДж. 

Обґрунтування 

Відповідає пропозиціям наданим даною 

таблицею. 

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

механізм фіксування Операторами ГРМ 

показників лічильника при кожній зміні 

постачальника. Крім цього, такі 

пропозиції залучають Оператора ГРМ до 

процедури зміни постачальника, що може 

негативно вплинути на розвиток 

конкуренції серед постачальників 

природного газу. 

 

АТ “Київгаз” 

пропонує абзац 1 пункту 5 главу 4 розділу IX 

викласти в наступній редакції: 

“5. Після визначення за підсумками 

розрахункового періоду (газового місяця або 

газових діб при зміні споживачем постачальника 

природного газу), об’єму розподіленого та 

спожитого природного газу (з конкретизацією 

поставлених обсягів кожного з постачальників 

природного газу при зміні їх споживачем) по 

об’єкту побутового споживача Оператор ГРМ в 

установленому законодавством порядку 

здійснює переведення величини об’єму 

природного газу в обсяг розподіленої (спожитої) 

енергії за трьома одиницями виміру: у кВт·год, 

Гкал, МДж. 

…”. 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

механізм фіксування Операторами ГРМ 

показників лічильника при кожній зміні 

постачальника. Крім цього, такі 

пропозиції залучають Оператора ГРМ до 

процедури зміни постачальника, що може 

негативно вплинути на розвиток 

конкуренції серед постачальників 

природного газу. 
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Відповідає пропозиціям наданим даною 

таблицею. 

X. Особливості приладового обліку природного газу 

9. Порядок перевірки вузлів обліку та їх складових 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

7. … 

При виявленні ознак пошкодження 

пломб (крім факту їх відсутності чи розірвання 

пломбувального матеріалу, на якому 

встановлено пломбу) та/або несанкціонованого 

втручання в роботу ЗВТ, що має бути зазначено 

в акті про порушення, за домовленістю сторін 

або за ініціативою Оператора ГРМ чи 

споживача (суміжного суб’єкта ринку 

природного газу) може бути ініційована їх 

експертиза у порядку, визначеному цим 

розділом. При виявленні ознак пошкодження 

ЗВТ (лічильника газу) за умови відсутності 

ознак несанкціонованого втручання в роботу 

ЗВТ за ініціативою Оператора ГРМ чи 

споживача (суміжного суб’єкта ринку 

природного газу) може бути ініційована його 

позачергова чи експертна повірка у порядку, 

визначеному цим розділом. До отримання 

результатів експертизи або позачергової чи 

експертної повірки розрахунок необлікованого 

або облікованого частково об’єму природного 

газу внаслідок порушення не здійснюється. 

АТ “Херсонгаз” 

При виявленні ознак  несанкціонованого 

втручання в роботу ЗВТ (крім факту відсутності  

пломб чи розірвання пломбувального матеріалу, 

на якому встановлено пломбу), що має бути 

зазначено в акті про порушення, за домовленістю 

сторін або за ініціативою Оператора ГРМ чи 

споживача (суміжного суб’єкта ринку природного 

газу) може бути ініційована їх експертиза у 

порядку, визначеному цим розділом. При виявленні 

ознак пошкодження ЗВТ (лічильника газу) за умови 

відсутності ознак несанкціонованого втручання в 

роботу ЗВТ за ініціативою Оператора ГРМ чи 

споживача (суміжного суб’єкта ринку природного 

газу) може бути ініційована його позачергова чи 

експертна повірка у порядку, визначеному цим 

розділом. До отримання результатів експертизи або 

позачергової чи експертної повірки розрахунок 

необлікованого або облікованого частково об’єму 

природного газу внаслідок порушення не 

здійснюється. 

Обґрунтування відсутні 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

 

10. Порядок проведення експертизи ЗВТ та пломб 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

1. Якщо під час перевірки (обстеження) 

комерційного ВОГ або при контрольному 

огляді вузла обліку за домовленістю сторін або 

АТ “Херсонгаз” 

1. Якщо під час перевірки (обстеження) 

комерційного ВОГ або при контрольному огляді 

вузла обліку за домовленістю сторін або 

ініціативою Оператора ГРМ чи споживача 

(суміжного суб'єкта ринку природного газу) буде 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 
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ініціативою Оператора ГРМ чи споживача 

(суміжного суб'єкта ринку природного газу) 

буде ініційована експертиза щодо перевірки 

пошкодження пломб/ЗВТ чи несанкціонованого 

втручання в роботу ЗВТ, вони мають діяти з 

урахуванням положень цієї глави. 

ініційована експертиза щодо перевірки 

пошкодження ЗВТ чи несанкціонованого 

втручання в роботу ЗВТ, вони мають діяти з 

урахуванням положень цієї глави. 

Обґрунтування відсутні 

 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

2. Після зняття ЗВТ та/або пломби, 

пломбувального матеріалу, на якому 

встановлено пломбу, чи гвинта, на якому 

закріплено пломбувальний матеріал (далі - 

пломба), у присутності сторін пломба або ЗВТ 

пакується в пакет з поліетилену чи з іншого 

цупкого матеріалу (або в транспортну тару, що 

передбачена заводом-виробником та зазначена 

в паспорті на ЗВТ), який опломбовується 

пломбою Оператора ГРМ з унікальним 

номером та, за бажанням, пломбою споживача 

(суміжного суб'єкта ринку природного газу). 

При цьому представник Оператора ГРМ 

складає протокол щодо направлення ЗВТ та/або 

пломби на експертизу (по одному екземпляру 

для кожної сторони), в якому чітко зазначає: 

1) поштову адресу місця проведення 

експертизи; 

2) дату та орієнтовний час проведення 

експертизи (у випадку проведення експертизи 

ЗВТ та/або пломби суб’єктами судово-

експертної діяльності, діяльність яких 

регулюється Законом України «Про судову 

експертизу», Оператор ГРМ зазначає кінцевий 

строк, до якого має бути передано ЗВТ та/або 

пломбу до такого суб’єкта); 

АТ “Херсонгаз” 

2. Після зняття ЗВТ та/або пломби, 

пломбувального матеріалу, на якому встановлено 

пломбу, чи гвинта, на якому закріплено 

пломбувальний матеріал (далі - пломба), у 

присутності сторін пломба або ЗВТ пакується в 

пакет з поліетилену чи з іншого цупкого матеріалу  

(або в транспортну тару, що передбачена заводом-

виробником та зазначена в паспорті на ЗВТ), який 

опломбовується пломбою Оператора ГРМ з 

унікальним номером та, за бажанням, пломбою 

споживача (суміжного суб'єкта ринку природного 

газу),  або в номерний одноразовий сейф — пакет з 

індивідуальним номером. 

Обґрунтування відсутні 

 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4038-12
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3) контактний телефон особи Оператора 

ГРМ (для уточнення інформації щодо 

проведення експертизи); 

4) сторону, відповідальну за доставку 

ЗВТ та/або пломби на експертизу; 

5) дату останньої повірки ЗВТ. 

Під час складання протоколу щодо 

направлення ЗВТ та/або пломби на експертизу 

сторона, яка ініціювала експертизу, визначає, 

ким буде здійснюватися така експертиза 

(комісією з проведення експертизи ЗВТ та 

пломб, яка затверджується наказом Оператора 

ГРМ, або суб’єктом судово-експертної 

діяльності, діяльність якого регулюється 

Законом України «Про судову експертизу»). 

У випадку проведення експертизи ЗВТ 

та/або пломби суб’єктами судово-експертної 

діяльності, діяльність яких регулюється 

Законом України «Про судову експертизу», 

передача такого ЗВТ та/або пломби 

здійснюється у строк, який не повинен 

перевищувати десяти робочих днів з дня 

складання протоколу щодо направлення ЗВТ 

та/або пломби на експертизу. 

Експертиза ЗВТ та/або пломби має бути 

проведена протягом десяти робочих днів з дня 

складання протоколу (крім випадку проведення 

експертизи ЗВТ та/або пломби суб’єктами 

судово-експертної діяльності, діяльність яких 

регулюється Законом України «Про судову 

експертизу»). 

Сторона, відповідальна за доставку ЗВТ 

та/або пломби, визначається за домовленістю 

сторін (в іншому разі - Оператором ГРМ). 

Сторона, відповідальна за доставку ЗВТ та/або 

пломби на експертизу, персонально відповідає 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4038-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4038-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4038-12
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за цілісність пломби, встановленої на пакеті 

(тарі). 

У разі відмови споживача (суміжного 

суб’єкта ринку природного газу) від 

поставлення підпису в протоколі про 

направлення ЗВТ та/або пломби на експертизу 

про це в протоколі робиться відповідний запис, 

а його другий екземпляр надсилається поштою. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

8. Результати огляду фіксуються в акті 

експертизи. Акт експертизи підписується всіма 

членами комісії, а також споживачем 

(суміжним суб'єктом ринку природного газу) 

або його уповноваженою особою. Якщо 

споживач (суміжний суб’єкт ринку природного 

газу) або його уповноважена особа чи член 

комісії мають окрему думку з приводу 

експертизи, вона має бути відображена в акті 

експертизи. 

У разі відмови від підпису будь-кого з 

членів комісії або споживача (суміжного 

суб’єкта ринку природного газу) чи 

уповноваженої ним особи в акті експертизи про 

це робиться відповідний запис. 

Акт експертизи реєструється у журналі 

реєстрації актів експертизи Оператора ГРМ. 

Журнал повинен бути прошитий, скріплений 

печаткою (за наявності) Оператора ГРМ. 

АТ “Херсонгаз” 

п. 8. Результати огляду фіксуються в акті 

експертизи. Акт експертизи підписується всіма 

присутніми членами комісії, а також споживачем 

(суміжним суб'єктом ринку природного газу) або 

його уповноваженою особою. Якщо споживач 

(суміжний суб’єкт ринку природного газу) або його 

уповноважена особа чи член комісії мають окрему 

думку з приводу експертизи, вона має бути 

відображена в акті експертизи.  Засідання комісії 

вважається правомочним, якщо на ньому 

присутня більшість від складу комісії, але не 

менше трьох представників Оператора ГРМ зі 

складу інженерно-технічного персоналу та 

юристів. 

Обґрунтування  

У випадку, якщо член комісії відсутній 

(відрядження, лікарняний тощо) акт експертизи не 

може бути підписаний усіма членами комісії. 

Відкладення проведення експертизи не є можливе з 

огляду на обмежений строк її проведення та 

відсутність часу для повідомлення споживача. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

10. Після проведення експертизи ЗВТ 

проводиться його позачергова повірка 

відповідно до Порядку проведення повірки 

законодавчо регульованих засобів 

АТ “Херсонгаз” 

п. 10. Після проведення експертизи ЗВТ, за 

умови відсутності факту втручання в роботу 

ЗВТ, проводиться його позачергова повірка 

відповідно до Порядку проведення повірки 

законодавчо регульованих засобів вимірювальної 

техніки, що перебувають в експлуатації, та 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
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вимірювальної техніки, що перебувають в 

експлуатації, та оформлення її результатів, 

затвердженого наказом Міністерства 

економічного розвитку і торгівлі України від 08 

лютого 2016 року № 193 та зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України  24 лютого 2016 

року  за № 278/28408. 

оформлення її результатів, затвердженого наказом 

Міністерства економічного розвитку і торгівлі 

України від 08 лютого 2016 року № 193 та 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України  24 

лютого 2016 року  за № 278/28408. 

Обґрунтування  

Після проведення експертизи Оператором 

ГРМ, висновком якої підтверджено втручання в 

роботу ЗВТ, є доцільно запакувати лічильник в 

сейф-пакет та зберігати його протягом трьох 

років, оскільки лічильник може бути доказом при 

вирішенні спору у судовому порядку. Визначення 

метрологічних характеристик в даному випадку є 

недоречним. 

XI. Порядок перерахунку (донарахування) або зміни режиму нарахування об’ємів природного газу у разі виявлення порушень 

вимог цього Кодексу 

5. Порядок оформлення акта про порушення 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

4. У разі відмови споживача 

(несанкціонованого споживача) від підписання 

акта про порушення він вважається дійсним, 

якщо його підписали: 

або більше одного представника 

Оператора ГРМ, а відмова споживача 

(несанкціонованого споживача) від підпису 

акта про порушення підтверджується 

відеозйомкою; 

або представник Оператора ГРМ та одна 

незаінтересована особа (представника 

власника/користувача, на території чи об’єкті 

якого сталося порушення, або органу місцевого 

самоврядування) за умови посвідчення цієї 

особи. 

Акт про порушення щодо відмови 

побутового споживача (фізичної особи) в 

АТ “Херсонгаз” 

п. 4. .... 

У разі відмови споживача 

(несанкціонованого споживача) від підписання акта 

про порушення він вважається дійсним, якщо його 

підписали:  

. 

. 

. 

або представник Оператора ГРМ та одна 

незаінтересована особа (представника 

власника/користувача, на території чи об’єкті якого 

сталося порушення, або житлово-експлуатаційної 

організації, балансоутримувач або управитель 

будинку, виборна особа будинкового, вуличного, 

квартального чи іншого органу самоорганізації 

населення або представник органу місцевого 

самоврядування, правоохоронного органу тощо) 

за умови посвідчення такої особи. 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0278-16#n15
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доступі до власного об’єкта вважається 

дійсним, якщо його підписали представник 

Оператора ГРМ та одна незаінтересована особа 

(представник житлово-експлуатаційної 

організації, балансоутримувач або управитель 

будинку, виборна особа будинкового, 

вуличного, квартального чи іншого органу 

самоорганізації населення або представник 

органу місцевого самоврядування) за умови 

посвідчення їх осіб. 

У разі відмови споживача 

(несанкціонованого споживача) від підписання 

акта про порушення про це робиться відмітка в 

обох примірниках акта про порушення, один з 

яких надсилається споживачу 

(несанкціонованому споживачу) 

рекомендованим поштовим відправленням 

протягом п’яти робочих днів з дня складання 

такого акта. 

Акт про порушення щодо відмови 

побутового споживача (фізичної особи) в доступі до 

власного об’єкта вважається дійсним, якщо його 

підписали представник Оператора ГРМ та одна 

незаінтересована особа (представник житлово-

експлуатаційної організації, балансоутримувач або 

управитель будинку, виборна особа будинкового, 

вуличного, квартального чи іншого органу 

самоорганізації населення або представник органу 

місцевого самоврядування, правоохоронного 

органу тощо) за умови посвідчення їх осіб. 

Обґрунтування відсутні 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені 

АТ “Херсонгаз” 

 Договір на приєднання до газорозподільної 

системи(для стандартного приєднання) 

Договір на приєднання до газорозподільної 

системи(для приєднання, що не є стандартним) 

Обґрунтування відсутні 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені 

АТ “Херсонгаз” 

 Розділ І I. Загальні положення 

6. Право власності на газові мережі 

зовнішнього газопостачання, у тому числі на 

вузол обліку, який встановлено Оператором 

ГРМ за рахунок плати за приєднання, 

набувається Оператором ГРМ відповідно 

до статті 331 Цивільного кодексу України. 

Обґрунтування відсутні 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

ЗМІНИ ДО ПРАВИЛ ПОСТАЧАННЯ ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

І. Загальні положення 

АТ “Херсонгаз” Відхилено. 

https://docs.google.com/document/d/1DTSc0kMI5w2dLGHjSsQjURdH_uipfHm6/edit#bookmark=id.17dp8vu
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Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

3. Постачання природного газу 

споживачу здійснюється на підставі договору 

постачання природного газу між 

постачальником та споживачем, який 

укладається відповідно до вимог цих Правил, та 

після включення споживача до Реєстру 

споживачів постачальника в інформаційній 

платформі Оператора ГТС у відповідному 

розрахунковому періоді в порядку, 

визначеному Кодексом газотранспортної 

системи. Постачальник не має права 

реєструвати споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника у розрахунковому 

періоді, не погодженому зі споживачем. 

Постачання природного газу побутовим 

споживачам здійснюється за договором, який 

має відповідати типовому договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, що 

затверджується Регулятором та 

оприлюднюється в установленому порядку. 

Постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" здійснюється 

на підставі договору, який має відповідати 

типовому договору постачання природного газу 

постачальником "останньої надії", що 

затверджується Регулятором. Договір 

постачання природного газу постачальником 

"останньої надії" є публічним. 

Договір постачання природного газу між 

іншими споживачами та їх постачальниками 

укладається відповідно до вимог чинного 

законодавства України. 

Фізичні особи, які використовують 

природний газ для професійної та/або 

Постачання природного газу споживачу 

здійснюється на підставі договору постачання 

природного газу між постачальником та 

споживачем, який укладається відповідно до вимог 

цих Правил, та після включення споживача до 

Реєстру споживачів постачальника в інформаційній 

платформі Оператора ГТС у відповідному 

розрахунковому періоді в порядку, 

визначеному Кодексом газотранспортної системи. 

Постачальник не має права реєструвати споживача 

у власному Реєстрі споживачів постачальника у 

розрахунковому періоді, не погодженому зі 

споживачем. 

Постачання природного газу побутовим 

споживачам здійснюється за договором, який має 

відповідати типовому договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, що 

затверджується Регулятором та оприлюднюється в 

установленому порядку. 

Постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" здійснюється на 

підставі договору, який має відповідати типовому 

договору постачання природного газу 

постачальником "останньої надії", що 

затверджується Регулятором. Договір постачання 

природного газу постачальником "останньої надії" 

є публічним. 

Договір постачання природного газу між 

іншими споживачами та їх постачальниками 

укладається відповідно до вимог чинного 

законодавства України. 

Фізичні особи, які використовують 

природний газ для професійної та/або комерційної 

діяльності, прирівнюються до споживачів, що не є 

побутовими, та укладають договір. 

Непобутові споживачі (ОСББ, 

гуртожитки, комунальні підприємства, житлово-

Жителі гуртожитків не мають 

окремо газифікованих приладів, по яким 

можна було б заключати договір 

постачання природного газу. Пропозиції 

не визначають механізму укладення таких 

договорів. 

Крім цього, ОСББ віднесено до 

категорії непобутових споживачів на рівні 

Закону України “Про об'єднання 

співвласників багатоквартирного 

будинку”. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
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комерційної діяльності, прирівнюються до 

споживачів, що не є побутовими, та укладають 

договір постачання природного газу згідно з 

розділом ІІ цих Правил. 

експлуатаційні контори тощо), які придбавають 

природний газ з метою його використання  для 

своїх власних побутових потреб безпосередньо 

мешканцями гуртожитків або житлових будинків, 

які перебувають на балансі чи в обслуговуванні 

таких непобутових споживачів, прирівнюються до 

споживачів, що є побутовими, в частині 

визначення постачальниками цінових пропозицій 

та порядку  проведення оплат за спожитий 

природний газ у відповідності до розділу III цих 

Правил 

Обґрунтування 

“Непобутові споживачі (ОСББ, гуртожитки, 

комунальні підприємства, житлово-експлуатаційні 

контори тощо), які придбавають природний газ з 

метою його використання  для своїх власних 

побутових потреб безпосередньо мешканцями 

гуртожитків або житлових будинків, які 

перебувають на балансі чи в обслуговуванні таких 

непобутових споживачів, прирівнюються до 

споживачів, що є побутовими, в частині визначення 

постачальниками цінових пропозицій та порядку  

проведення оплат за спожитий природний газ у 

відповідності до розділу III цих Правил». 

 

Мешканці гуртожитків, які перебувають на 

балансі чи в обслуговуванні ОСББ, житлово-

експлуатаційних контор тощо, до тепер не мають 

можливості придбання природного газу за 

фіксованою ціною 7,96 грн/куб.м. Згідно з діючим 

законодавством, вони не відносяться до категорії 

«побутовий споживач». 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

3. Постачання природного газу споживачу 

здійснюється на підставі договору постачання 

природного газу між постачальником та 

споживачем, який укладається відповідно до вимог 

Відхилено. 

При автоматичній реєстрації 

споживачів в реєстрі постачальника 

“останньої надії” підписання договору 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n43
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цих Правил, та після включення споживача до 

Реєстру споживачів постачальника в інформаційній 

платформі Оператора ГТС у відповідному 

розрахунковому періоді в порядку, визначеному 

Кодексом газотранспортної системи. Постачальник 

не має права реєструвати споживача у власному 

Реєстрі споживачів постачальника у 

розрахунковому періоді, не погодженому зі 

споживачем. 

Постачання природного газу побутовим 

споживачам здійснюється за договором, який має 

відповідати типовому договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, що 

затверджується Регулятором та оприлюднюється в 

установленому порядку. 

Постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" здійснюється на 

підставі договору, який має відповідати типовому 

договору постачання природного газу 

постачальником "останньої надії", що 

затверджується Регулятором. Договір постачання 

природного газу постачальником "останньої 

надії" є публічним. Типовий договір постачання 

природного газу постачальником "останньої 

надії" може містити окремі умови для різних 

категорій споживачів. При цьому в межах 

кожної категорії споживачів договір постачання 

природного газу постачальником "останньої 

надії" є публічним. 

 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

постачання постачальником “останньої 

надії” є неможливим. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” Відхилено. 
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Положення діючої редакції: 

5. Терміни, наведені в цих Правилах, 

вживаються в таких значеннях: 

… 

заява-приєднання - письмова заява-

приєднання споживача до умов договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам, складена відповідно до вимог цих 

Правил; 

заява-приєднання - письмова заява-

приєднання споживача до умов договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам або до умов договору постачання 

природного газу постачальником "останньої 

надії" (у випадку споживача, що не є побутовим 

споживачем, бюджетною установою відповідно 

до Бюджетного кодексу України, закладом 

охорони здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи тощо), 

закладом охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо), 

споживачем, що здійснює виробництво теплової 

енергії), складена відповідно до вимог цих Правил; 

 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту. 

II. Порядок постачання природного газу споживачам, що не є побутовими 

14. За необхідності здійснення заходів з 

обмеження або припинення газопостачання 

споживачу постачальник надсилає споживачу 

не менше ніж за три доби (для підприємств 

металургійної та хімічної промисловості - не 

менше ніж за 5 діб та для споживачів, що є 

бюджетними установами відповідно до 

Бюджетного кодексу України, закладами 

охорони здоров’я державної власності 

(казенні підприємства та/або державні 

установи тощо), закладами охорони здоров’я 

комунальної власності (комунальні 

некомерційні підприємства та/або 

комунальні установи, та/або спільні 

Бакулін О.Ю. 

14. За необхідності здійснення заходів з 

обмеження або припинення газопостачання 

споживачу постачальник надсилає споживачу не 

менше ніж за три доби (для підприємств 

металургійної та хімічної промисловості - не менше 

ніж за 5 діб та для непобутових споживачів, 

визначених у статті 12-1 ЗУ «Про ринок 

природного газу» – не менше ніж за 10 діб) до дати 

такого припинення повідомлення (з позначкою про 

вручення) про необхідність самостійно обмежити 

чи припинити газоспоживання з певного періоду 

(день, година тощо) та у визначений зі споживачем 

час має право опломбувати запірні пристрої 

Відхилено. 

Зміни відповідають положенням 

статті 121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2456-17
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комунальні підприємства тощо) – не менше 

ніж за 10 діб) до дати такого припинення 

повідомлення (з позначкою про вручення) про 

необхідність самостійно обмежити чи 

припинити газоспоживання з певного періоду 

(день, година тощо) та у визначений зі 

споживачем час має право опломбувати запірні 

пристрої споживача, за допомогою яких 

споживач самостійно обмежив чи припинив 

подачу газу на власні об'єкти. Повідомлення 

має бути складено відповідно до форми 

повідомлення, встановленої наказом 

Міністерства палива та енергетики України від 

03 липня 2009 року N 338, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 28 липня 2009 

року за N 703/16719, та містити підставу 

припинення, дату та час, коли споживачу 

необхідно самостійно обмежити чи припинити 

споживання природного газу. 

… 

споживача, за допомогою яких споживач 

самостійно обмежив чи припинив подачу газу на 

власні об'єкти. Повідомлення має бути складено 

відповідно до форми повідомлення, 

встановленої наказом Міністерства палива та 

енергетики України від 03 липня 2009 року N 338, 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 28 

липня 2009 року за N 703/16719, та містити підставу 

припинення, дату та час, коли споживачу необхідно 

самостійно обмежити чи припинити споживання 

природного газу. 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

АТ “Херсонгаз” 

14. За необхідності здійснення заходів з 

обмеження або припинення газопостачання 

споживачу постачальник надсилає споживачу не 

менше ніж за три доби РОБОЧИ ДНІ (для 

підприємств металургійної та хімічної 

промисловості - не менше ніж за 5 діб РОБОЧИХ 

ДНІВ та для споживачів, що є бюджетними 

установами відповідно до Бюджетного кодексу 

України, закладами охорони здоров’я державної 

власності (казенні підприємства та/або державні 

установи тощо), закладами охорони здоров’я 

комунальної власності (комунальні 

некомерційні підприємства та/або комунальні 

установи, та/або спільні комунальні 

підприємства тощо) – не менше ніж за 10 діб 

РОБОЧИХ ДНІВ) до дати такого припинення 

повідомлення (з позначкою про вручення) про 

необхідність самостійно обмежити чи припинити 

газоспоживання з певного періоду (день, година 

тощо) та у визначений зі споживачем час має право 

опломбувати запірні пристрої споживача, за 

Відхилено. 

Зміни направлені на приведення у 

відповідність норм Кодексу ГТС зі 

змінами, внесеними до Закону України 

“Про ринок природного газу”.  

 

https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
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допомогою яких споживач самостійно обмежив чи 

припинив подачу газу на власні об'єкти. 

Повідомлення має бути складено відповідно до 

форми повідомлення, встановленої наказом 

Міністерства палива та енергетики України від 03 

липня 2009 року N 338, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 28 липня 2009 року за 

N 703/16719, та містити підставу припинення, дату 

та час, коли споживачу необхідно самостійно 

обмежити чи припинити споживання природного 

газу. 

… 

Обґрунтування 

Пропонується саме робочі дні, оскільки 

виконати таку роботу у період, коли йдуть 3 і 

більше вихідних/святкових днів – неможливо. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

14. За необхідності здійснення заходів з 

обмеження або припинення газопостачання 

споживачу постачальник надсилає споживачу не 

менше ніж за три доби (для підприємств 

металургійної та хімічної промисловості - не менше 

ніж за 5 діб та для непобутових споживачів, 

визначених у статті 12-1 ЗУ «Про ринок 

природного газу» – не менше ніж за 10 діб) до дати 

такого припинення повідомлення (з позначкою про 

вручення) про необхідність самостійно обмежити 

чи припинити газоспоживання з певного періоду 

(день, година тощо) та у визначений зі споживачем 

час має право опломбувати запірні пристрої 

споживача, за допомогою яких споживач 

самостійно обмежив чи припинив подачу газу на 

власні об'єкти. Повідомлення має бути складено 

відповідно до форми повідомлення, 

встановленої наказом Міністерства палива та 

енергетики України від 03 липня 2009 року N 338, 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 28 

Відхилено. 

Зміни відповідають положенням 

статті 121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

 

https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
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липня 2009 року за N 703/16719, та містити підставу 

припинення, дату та час, коли споживачу необхідно 

самостійно обмежити чи припинити споживання 

природного газу. 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

АТ “Київгаз” 

14. За необхідності здійснення заходів з 

обмеження або припинення газопостачання 

споживачу постачальник надсилає споживачу не 

менше ніж за три доби (для підприємств 

металургійної та хімічної промисловості - не менше 

ніж за 5 діб та для споживачів, що не є 

побутовими, які належать до категорії 

споживачів, визначених у статті 12-1 ЗУ «Про 

ринок природного газу» – не менше ніж за 10 діб) 

до дати такого припинення повідомлення (з 

позначкою про вручення) про необхідність 

самостійно обмежити чи припинити 

газоспоживання з певного періоду (день, година 

тощо) та у визначений зі споживачем час має право 

опломбувати запірні пристрої споживача, за 

допомогою яких споживач самостійно обмежив чи 

припинив подачу газу на власні об'єкти. 

Повідомлення має бути складено відповідно до 

форми повідомлення, встановленої наказом 

Міністерства палива та енергетики України від 03 

липня 2009 року N 338, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 28 липня 2009 року за 

N 703/16719, та містити підставу припинення, дату 

та час, коли споживачу необхідно самостійно 

обмежити чи припинити споживання природного 

газу. 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Зміни відповідають положенням 

статті 121 Закону України “Про ринок 

природного газу”. 

 

https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
https://ips.ligazakon.net/document/view/re16719?ed=2009_07_03&an=20
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Необхідно привести норму у відповідність 

до ст. 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

III. Порядок постачання природного 

газу побутовим споживачам 

1. Підставами для постачання 

природного газу побутовому споживачу є: 

наявність у побутового споживача 

договору розподілу природного газу, 

укладеного з Оператором ГРМ, до 

газорозподільної системи якого підключений 

об'єкт споживача, та присвоєння споживачу 

Оператором ГРМ персонального EIC-коду як 

суб'єкту ринку природного газу; 

наявність у побутового споживача 

укладеного з постачальником договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам та дотримання його умов; 

включення споживача до Реєстру 

споживачів постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді. 

ТОВ “Одесагаз-постачання” 

1. Підставами для постачання природного 

газу побутовому споживачу є: 

наявність у побутового споживача договору 

розподілу природного газу, укладеного з 

Оператором ГРМ, до газорозподільної системи 

якого підключений об'єкт споживача, та 

присвоєння споживачу Оператором ГРМ 

персонального EIC-коду як суб'єкту ринку 

природного газу; 

наявність у побутового споживача 

укладеного з постачальником договору постачання 

природного газу побутовим споживачам та 

дотримання його умов; 

включення споживача до Реєстру 

споживачів постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді; 

відсутність простроченої заборгованості 

побутового споживача перед діючим 

постачальником за поставлений природний газ (за 

його наявності), що має підтверджуватися 

письмовою довідкою діючого постачальника або 

складеним з ним актом звірки розрахунків. 

Обґрунтування 

Введення в дію 01 грудня 2021 року Закону 

України від 02.11.2021 № 1850-ІХ «Про внесення 

змін до деяких законів України щодо 

запровадження на ринку природного газу обліку та 

розрахунків за обсягом газу в одиницях енергії», не 

скасовує обов’язку побутового споживача при 

ініціюванні процедури зміни постачальника 

здійснити повний розрахунок з попереднім 

постачальником. 

Частиною 2 ст. 14 Закону України «Про 

ринок природного газу» встановлено  «2. За умови 

Відхилено. 

Пропозиціями надається 

можливість діючому постачальнику 

перешкоджати вільному вибору іншого 

постачальника. 
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дотримання правил зміни постачальника, що 

затверджуються Регулятором як частина правил 

постачання природного газу:…» 

Так, Регулятору надається право 

встановлювати умови та правила зміни 

постачальника, в тому числі побутовими 

споживачами, що забезпечують захист інтересів всі 

суб’єктів ринку природного газу, зокрема 

постачальників газу. 

Наявність даної умови постачання 

природного газу, дозволить знизити ріст рівня 

заборгованості побутових споживачів перед 

постачальниками. 

При цьому, дана  умова не суперечить 

запропонованому до прийняття пункту 11 розділу V 

Правил постачання природного газу, відповідно до 

якого постачальник  

зобов’язаний виставити такому споживачеві 

остаточний рахунок  з урахуванням усієї 

непогашеної суми заборгованості, у тому числі за 

графіком погашення заборгованості (за його 

наявності) за договором постачання природного 

газу.  

Таким чином, заборгованість побутового 

споживача, яка утворилася до моменту остаточного 

розрахунку перед початком процедури зміни 

постачальника та яка не врегульована, шляхом 

складання графіка погашення заборгованості, може 

бути підставою для відмови в постачанні 

природного газу. 

Бакулін О.Ю. 

III. Порядок постачання природного газу 

побутовим споживачам 

1. Підставами для постачання природного 

газу побутовому споживачу є: 

наявність у побутового споживача договору 

розподілу природного газу, укладеного з 

Відхилено. 

Пропозиціями надається 

можливість діючому постачальнику 

перешкоджати вільному вибору іншого 

постачальника. 
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Оператором ГРМ, до газорозподільної системи 

якого підключений об'єкт споживача, та 

присвоєння споживачу Оператором ГРМ 

персонального EIC-коду як суб'єкту ринку 

природного газу; 

наявність у побутового споживача 

укладеного з постачальником договору постачання 

природного газу побутовим споживачам та 

дотримання його умов; 

включення споживача до Реєстру 

споживачів постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді; 

відсутність простроченої заборгованості 

побутового споживача перед діючим 

постачальником за поставлений природний газ 

(за його наявності), що має підтверджуватися 

письмовою довідкою діючого постачальника, або 

складеним з ним актом звірки розрахунків, або 

згодою діючого постачальника. 

 

Обґрунтування 

Пункт 2 частини2 статті 13 ЗУ «Про ринок 

природного газу покладає на споживача 

зобов’язання на  забезпечувати своєчасну та повну 

оплату вартості природного газу згідно з умовами 

договорів; 

Стаття 526 ЦК України встановлює, що 

зобов'язання має виконуватися належним чином 

відповідно до умов договору та вимог цього 

Кодексу, інших актів цивільного законодавства, а за 

відсутності таких умов та вимог - відповідно до 

звичаїв ділового обороту або інших вимог, що 

звичайно ставляться. 

Порушенням зобов'язання є його 

невиконання або виконання з порушенням умов, 

визначених змістом зобов'язання (неналежне 

виконання). (Стаття 610 ЦК України) 
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Таким чином, несвоєчасна оплата 

споживачем природного газу є порушенням свого  

зобов’язання  та  дозволяє діючому постачальнику 

не допускати зміни таким споживачем  

постачальника або надати свою згоду. При цьому 

споживач може визнати таку заборгованість   

Частина друга статті 14 ЗУ «Про ринок 

природного газу» передбачає, що тільки наявність 

спору не може бути перешкодою для укладення 

договору з новим постачальником. 

Тим більш, що НКРЕКП у змінах до Заяви-

приєднання передбачає попередження споживача:  

Також цим підтверджую, що не маю простроченої 

заборгованості за спожитий природний газ перед 

попереднім постачальником та усвідомлюю 

невідворотність відповідальності, визначеної 

цивільним та кримінальним законодавством, у разі 

надання недостовірної інформації. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

II. Порядок постачання природного газу 

побутовим споживачам 

1. Підставами для постачання природного 

газу побутовому споживачу є: 

наявність у побутового споживача договору 

розподілу природного газу, укладеного з 

Оператором ГРМ, до газорозподільної системи 

якого підключений об'єкт споживача, та 

присвоєння споживачу Оператором ГРМ 

персонального EIC-коду як суб'єкту ринку 

природного газу; 

наявність у побутового споживача 

укладеного з постачальником договору постачання 

природного газу побутовим споживачам та 

дотримання його умов; 

Відхилено. 

Пропозиціями надається 

можливість діючому постачальнику 

перешкоджати вільному вибору іншого 

постачальника. 
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включення споживача до Реєстру 

споживачів постачальника у відповідному 

розрахунковому періоді; 

відсутність простроченої заборгованості 

побутового споживача перед діючим 

постачальником за поставлений природний газ 

(за його наявності), що має підтверджуватися 

письмовою довідкою діючого постачальника, або 

складеним з ним актом звірки розрахунків, або 

згодою діючого постачальника. 

 

Обґрунтування 

Пункт 2 частини2 статті 13 ЗУ «Про ринок 

природного газу покладає на споживача 

зобов’язання на  забезпечувати своєчасну та повну 

оплату вартості природного газу згідно з умовами 

договорів; 

Стаття 526 ЦК України встановлює, що 

зобов'язання має виконуватися належним чином 

відповідно до умов договору та вимог цього 

Кодексу, інших актів цивільного законодавства, а за 

відсутності таких умов та вимог - відповідно до 

звичаїв ділового обороту або інших вимог, що 

звичайно ставляться. 

Порушенням зобов'язання є його 

невиконання або виконання з порушенням умов, 

визначених змістом зобов'язання (неналежне 

виконання). (Стаття 610 ЦК України) 

 

Таким чином, несвоєчасна оплата 

споживачем природного газу є порушенням свого  

зобов’язання  та  дозволяє діючому постачальнику 

не допускати зміни таким споживачем  

постачальника або надати свою згоду. При цьому 

споживач може визнати таку заборгованість   

Частина друга статті 14 ЗУ «Про ринок 

природного газу» передбачає, що тільки наявність 
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спору не може бути перешкодою для укладення 

договору з новим постачальником. 

Тим більш, що НКРЕКП у змінах до Заяви-

приєднання передбачає попередження споживача:  

Також цим підтверджую, що не маю простроченої 

заборгованості за спожитий природний газ перед 

попереднім постачальником та усвідомлюю 

невідворотність відповідальності, визначеної 

цивільним та кримінальним законодавством, у разі 

надання недостовірної інформації. 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

пропонує доповнити пункт 1 в кінці новим 

абзацом п’ятим наступного змісту: 

“відсутність простроченої заборгованості 

споживача за поставлений природний газ перед 

діючим постачальником (за його наявності), що 

має підтверджуватися письмовою довідкою 

діючого постачальника або складеним з ним 

актом звірки взаєморозрахунків.». 

 

Обґрунтування 

Положення було видалене Постановою 

НКРЕКП від 10.06.2020 № 1080 «Про затвердження 

Змін до деяких постанов НКРЕКП та внесення змін 

до Кодексу газорозподільних систем» (далі – 

Постанова № 1080). Постанова № 1080 була 

визнана протиправною та нечинною з моменту її 

прийняття згідно з Постановою Шостого 

апеляційного адміністративного суду від 12.10.2021 

по справі № 640/14867/20, що набула законної сили 

12.10.2021. На підставі цього положення про 

відсутність простроченої заборгованості споживача 

як обов’язкова передумова зміни постачальника є 

чинним та має бути відновлене в тексті Правил 

постачання природного газу. 

Також, по-суті це: відповідає вимогам 

захисту законних інтересів постачальника щодо 

Відхилено. 

Пропозиціями надається 

можливість діючому постачальнику 

перешкоджати вільному вибору іншого 

постачальника. 
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отримання оплати за поставлений газ; є стимулом 

для споживача сплатити за поставлений газ, якщо 

він бажає якнайшвидше змінити постачальника; 

створює умови для зменшення поточної 

заборгованості за поставлений природний газ та 

стабілізації платіжної дисципліни на ринку. 

2. Постачання природного газу 

побутовому споживачу здійснюється на 

підставі договору, що укладається між ним та 

постачальником на умовах типового договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам, затвердженого Регулятором, які є 

однаковими для всіх побутових споживачів 

України. 

Особливості здійснення постачання 

природного газу побутовому споживачу 

постачальником «останньої надії» визначені 

розділом VI цих Правил. 

За договором постачання природного 

газу постачальник зобов'язаний поставити 

побутовому споживачу природний газ у 

необхідних для нього об'ємах (обсягах), а 

побутовий споживач зобов'язаний своєчасно 

оплачувати постачальнику вартість природного 

газу у розмірі, строки та порядку, що визначені 

договором. 

Договір постачання природного газу 

побутовим споживачам укладається з 

урахуванням статей 633, 634, 641 та 642 

Цивільного кодексу України шляхом 

заявочного приєднання побутового споживача 

до умов договору постачання природного газу 

побутовим споживачам за згодою 

постачальника відповідно до умов Типового 

договору постачання природного газу 

побутовим споживачам, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року 
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№ 2500 (далі –Типовий договір), що 

розміщений на офіційному веб-сайті 

Регулятора та постачальника і не потребує 

двостороннього підписання письмової форми 

договору. 

На письмову вимогу побутового 

споживача постачальник зобов'язаний протягом 

десяти робочих днів з дати отримання такого 

письмового звернення безкоштовно надати 

побутовому споживачу підписану 

уповноваженою особою постачальника 

письмову форму договору постачання 

природного газу побутовим споживачам. 

3. Постачальники зобов'язані на 

власному сайті розмістити редакцію договору 

постачання природного газу, яка має 

відповідати типовому договору постачання 

природного газу побутовим споживачам. 

Постачальники із спеціальними 

обов'язками, на яких в установленому порядку 

покладені обов'язки постачати природний газ 

побутовим споживачам (далі – постачальник із 

спеціальними обов'язками), додатково 

розміщують редакцію договору в друкованих 

виданнях, що публікуються в межах їх території 

ліцензованої діяльності. 

Постачальники із спеціальними 

обов'язками не мають права відмовити 

побутовим споживачам, об'єкти яких 

знаходяться в межах їх закріплених територій, в 

укладенні договору постачання природного 

газу та на період відсутності у побутового 

споживача іншого постачальника зобов'язані 

постачати природний газ такому споживачу на 

умовах типового договору постачання 

природного газу побутовим споживачам та з 

урахуванням вимог цих Правил. 
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4. Постачальник, який постачає або 

планує постачати природний газ побутовим 

споживачам, зобов'язаний розмістити на 

власному вебсайті та пропонувати всім 

побутовим споживачам базову річну 

пропозицію строком дії з 01 травня по 30 квітня 

наступного року, умови якої повинні 

відповідати обов'язковим умовам, визначеним 

цими Правилами та типовим договором 

постачання природного газу побутовим 

споживачам (далі - обов'язкові умови базової 

річної пропозиції). 

Строк дії базової річної пропозиції не 

залежить від початку постачання природного 

газу побутовому споживачу та триває до 30 

квітня. 

Постачальник не має права протягом 

періоду дії базової річної пропозиції (з 01 

травня по 30 квітня наступного року) 

збільшувати ціну природного газу, який 

постачається в рамках базової річної 

пропозиції. 

З 01 травня 2021 року постачання 

природного газу побутовим споживачам 

здійснюється на умовах базової річної 

пропозиції, крім споживачів, постачання яким 

здійснюється за фіксованою ціною на річний 

період (12 місяців), який продовжується після 

01 травня 2021 року (постачання природного 

газу таким споживачам здійснюється на 

умовах базової річної пропозиції з дати 

закінчення зазначеного періоду). Зміна 

побутовим споживачем умов постачання на 

іншу комерційну пропозицію постачальника 

здійснюється у порядку, визначеному цими 

Правилами. 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

пропонує абзац четвертий викласти в такій 

редакції: 

“З 01 травня 2021 року постачання 

природного газу побутовим споживачам 

здійснюється на умовах базової річної пропозиції, 

крім побутових споживачів, постачання яким 

здійснюється за фіксованою ціною на річний період 

(12 місяців), який продовжується після 01 травня 

2021 року (постачання природного газу таким 

побутовим споживачам здійснюється на умовах 

базової річної пропозиції з дати закінчення 

зазначеного періоду), та крім побутових 

споживачів, які обрали собі іншу комерційну 

пропозицію (інші умови) щодо постачання 

природного газу постачальником. Зміна 

побутовим споживачем умов постачання на іншу 

комерційну пропозицію постачальника 

здійснюється у порядку, визначеному цими 

Правилами.”. 

Обґрунтування 

В цьому положенні слід прописати право 

побутового споживача обирати собі будь-яку іншу 

комерційну пропозицію, крім базової річної 

пропозиції. Разом із захистом права побутових 

споживачів від зміни цін протягом року (протягом 

строку дії базової річної пропозиції) слід 

передбачити також й право побутового споживача 

обирати собі інші умови постачання природного 

газу (іншу комерційну пропозицію) в тому числі, 

індивідуальну, про яку він може домовитися з 

постачальником. Право сторін вільно визначати в 

договорі ціни на газ та інші умови постачання газу, 

передбачене ЗУ «Про ринок природного газу», 

ніхто не відміняв, воно є основоположним для всіх 

підзаконних актів. Це право має бути дотримане в 

Правилах постачання природного газу. На користь 

Враховано частково. 

За результатами відкритих 

обговорень вирішено пункт 4 викласти 

в наступній редакції:  

4. Постачальник, який постачає або 

планує постачати природний газ 

побутовим споживачам, зобов'язаний 

розмістити на власному вебсайті та 

пропонувати всім побутовим споживачам 

базову річну пропозицію строком дії з 01 

травня по 30 квітня наступного року, 

умови якої повинні відповідати 

обов'язковим умовам, визначеним цими 

Правилами та типовим договором 

постачання природного газу побутовим 

споживачам (далі - обов'язкові умови 

базової річної пропозиції). 

Строк дії базової річної пропозиції 

не залежить від початку постачання 

природного газу побутовому споживачу 

та триває до 30 квітня. 

Постачальник не має права 

протягом періоду дії базової річної 

пропозиції (з 01 травня по 30 квітня 

наступного року) збільшувати ціну 

природного газу, який постачається в 

рамках базової річної пропозиції. 

З 01 травня 2021 року постачання 

природного газу побутовим споживачам 

здійснюється на умовах базової річної 

пропозиції, крім споживачів, постачання 

яким здійснюється за фіксованою ціною 

на річний період (12 місяців), який 

продовжується після 01 травня 2021 року 

(постачання природного газу таким 

споживачам здійснюється на умовах 

базової річної пропозиції з дати 
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У разі зміни споживачем базової річної 

пропозиції постачальника на іншу комерційну 

пропозицію цього постачальника або зміни 

постачальника протягом строку дії однієї 

базової річної пропозиції (з 01 травня по 30 

квітня) такий постачальник (у випадку зміни 

постачальника – попередній постачальник) має 

право відмовити повторно постачати 

споживачу природний газ у рамках базової 

річної пропозиції в поточному році (з 01 травня 

по 30 квітня). 

Якщо постачальник природного газу не 

здійснював постачання природного газу 

побутовим споживачам станом на 01 травня, 

для здійснення постачання побутовим 

споживачам постачальник зобов'язаний на 

своєму вебсайті опублікувати інформацію про 

базову річну пропозицію до 25 числа місяця, що 

передує місяцю початку постачання побутовим 

споживачам. 

цього говорить в тому числі останнє речення цього 

абзацу, де фактично закладене те, що споживач має 

право змінювати комерційну пропозицію. 

 

 

 

закінчення зазначеного періоду). Зміна 

побутовим споживачем умов постачання 

на іншу комерційну пропозицію 

постачальника здійснюється у порядку, 

визначеному цими Правилами. 

У разі зміни споживачем базової 

річної пропозиції постачальника на іншу 

комерційну пропозицію цього 

постачальника або зміни постачальника 

протягом строку дії однієї базової річної 

пропозиції (з 01 травня по 30 квітня) 

такий постачальник (у випадку зміни 

постачальника - попередній 

постачальник) має право відмовити 

повторно постачати споживачу 

природний газ у рамках базової річної 

пропозиції в поточному році (з 01 травня 

по 30 квітня). 

Якщо після закінчення строку дії 

комерційної пропозиції побутовий 

споживач не обрав іншу комерційну 

пропозицію або не продовжив дію 

попередньої, постачання природного 

газу такому споживачу здійснюється на 

умовах базової річної пропозиції з дня 

наступного за днем закінчення дії 

попередньої пропозиції. 

Якщо станом на 01 травня 

побутовий споживач не обрав іншу 

комерційну пропозицію, постачання 

природного газу такому споживачу 

здійснюється на умовах базової річної 

пропозиції. 

Якщо постачальник природного 

газу не здійснював постачання 

природного газу побутовим споживачам 

станом на 01 травня, для здійснення 
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постачання побутовим споживачам 

постачальник зобов'язаний на своєму 

вебсайті опублікувати інформацію про 

базову річну пропозицію до 25 числа 

місяця, що передує місяцю початку 

постачання побутовим споживачам 

5. Крім базової річної пропозиції, 

постачальник має право пропонувати інші 

комерційні пропозиції, умови яких можуть 

відрізнятися від ціни та обов'язкових умов 

базової річної пропозиції. 

  

6. Постачальник зобов'язаний 

розміщувати на власному вебсайті діючі умови 

базової річної пропозиції та всіх інших 

комерційних пропозицій, у тому числі які 

відрізняються від обов'язкових умов базової 

річної пропозиції. Така інформація повинна 

бути доступною на вебсайті постачальника на 

постійній основі. 

  

7. Постачальник зобов'язаний зберігати 

на своєму вебсайті протягом трьох років з 

моменту зупинення дії базової річної 

пропозиції та/або інших комерційних 

пропозицій інформацію про умови таких 

пропозицій. 

  

8. Постачальник має право змінити 

умови будь-якої комерційної пропозиції (крім 

обов'язкових умов базової річної пропозиції). 

При цьому він зобов'язаний повідомити 

споживача про це не пізніше ніж за один місяць 

до введення в дію зазначених змін, вказавши 

дату, з якої мають почати застосовуватися 

зміни, та суть змін. Не вважається зміною умов 

комерційної пропозиції зміна ціни на 

природний газ, яка оприлюднюється у строки, 

визначені цими Правилами. 
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Постачальник має право припинити дію 

будь-якої комерційної пропозиції (крім базової 

річної пропозиції). При цьому він зобов'язаний 

повідомити споживача про це не пізніше ніж за 

один місяць, вказавши дату, з якої має 

припинити дію комерційна пропозиція, та 

комерційну пропозицію, умови якої почнуть 

застосовуватися до споживача, якщо він не 

змінить постачальника до припинення дії 

комерційної пропозиції або не обере іншу 

пропозицію. 

Постачальник повинен зазначати зміни 

умов комерційної пропозиції, принаймні в 

особистому кабінеті (за наявності) та в 

платіжному документі споживача, з 

урахуванням строків, визначених цим пунктом, 

шрифтом такого самого розміру та формату, 

яким зазначається сума для оплати за спожитий 

природний газ. 

9. Для забезпечення приєднання 

побутовим споживачем до умов договору 

постачання природного газу побутовий 

споживач має надати постачальнику заяву-

приєднання до умов договору постачання 

природного газу побутовим споживачам, 

підписану побутовим споживачем або 

уповноваженою ним особою. 

Постачальник (крім постачальника, на 

якого було покладено спеціальні обов'язки з 

постачання природного газу побутовим 

споживачам) протягом двадцяти днів з дня, 

наступного за днем отримання від побутового 

споживача заяви-приєднання до договору 

постачання природного газу, розглядає 

можливість укладення договору постачання з 

таким споживачем та у разі її відсутності 

письмово повідомляє його про свою відмову в 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

пропонує після другого абзацу додати новий 

абзац третій наступного змісту: 

«Побутовий споживач має право, на 

власний розсуд, анулювати надану 

постачальнику заяву-приєднання до умов 

договору постачання протягом двадцяти днів 

після її подання, але не пізніш ніж за день до дня 

закріплення (реєстрації) такого споживача у 

власному Реєстрі споживачів постачальника 

(дня завершення процедури зміни 

постачальника). Анулювання споживачем 

наданої ним постачальнику заяви-приєднання 

до умов договору постачання з дня закріплення 

(реєстрації) такого споживача у власному 

Реєстрі споживачів постачальника не 

дозволяється.». 

 

Відхилено. 

Споживач не обмежується у праві 

на зміну постачальника. У наданих 

пропозиціях відсутня процедура 

анулювання поданої заяви-приєднання. 
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укладенні договору постачання природного 

газу. 

Форма заяви-приєднання до умов 

договору постачання природного газу 

побутовим споживачам встановлена додатком 

до Типового договору. 

За відсутності укладеного в 

установленому порядку договору постачання 

природного газу з постачальником споживач не 

має права споживати природний газ із 

газорозподільної системи та має подати 

Оператору ГРМ письмову заяву про 

припинення розподілу природного газу на його 

об'єкт. 

Якщо відбулась зміна власності на об'єкт 

постачання природного газу, приєднаний до 

газорозподільних систем Оператора ГРМ, 

новий власник повинен самостійно звернутися 

до постачальника з відповідною заявою-

приєднанням до договору постачання 

природного газу. 

У випадку зміни персоніфікованих 

даних побутовий споживач звертається до 

постачальника природного газу, з яким 

укладено договір постачання, із заявою про 

внесення змін до персоніфікованих даних. 

Якщо подані до заяви про внесення змін до 

персоніфікованих даних споживача дані 

потребують уточнення, постачальник протягом 

п'яти робочих днів з дня реєстрації заяви 

надсилає споживачу письмовий запит щодо 

уточнення даних. За відсутності зауважень або 

після їх усунення постачальник протягом 

десяти робочих днів з дня реєстрації заяви 

повідомляє споживача про коригування 

персоніфікованих даних. 

Обґрунтування 

Для приведення у відповідність Правил 

постачання природного газу до змін у Кодексі ГТС 

щодо права споживача анулювати надану 

постачальнику заяву-приєднання при зміні 

постачальника – див. коментар вище в цій таблиці. 
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10. Якщо побутовий споживач бажає 

змінити умови постачання за договором 

постачання природного газу шляхом обрання 

іншої комерційної пропозиції постачальника, 

він повинен подати нову заяву-приєднання 

згідно з вимогами пункту 9 цього розділу або 

зафіксувати свою згоду на зміну таких умов 

через особистий кабінет споживача, вебсайт 

постачальника, кол-центр, мобільний додаток 

або в запропонований постачальником спосіб, 

який передбачає ідентифікацію споживача 

відповідно до законодавства про електронний 

документообіг та використання електронних 

документів. 

При цьому здійснення постачальником 

заходів, передбачених розділом V цих Правил, 

та повторне подання документів, передбачених 

пунктом 11 цього розділу, не вимагається (крім 

випадків, коли ці документи зазнали змін з часу 

надання першої заяви-приєднання). 

На вимогу споживача постачальник 

зобов'язаний надати дані, які підтверджують 

згоду споживача на обрання іншої комерційної 

пропозиції, протягом п'ятнадцяти днів з дня 

отримання запиту. 

Постачальник зобов'язаний повідомити 

споживача про дату, з якої здійснено перехід на 

іншу комерційну пропозицію, протягом трьох 

робочих днів з дати такого переходу. 

У випадку відмови в наданні іншої 

комерційної пропозиції споживачу 

постачальник має письмово повідомити про це 

споживача протягом десяти робочих днів з дня 

фіксації його згоди про перехід на іншу 

комерційну пропозицію. 

Спосіб повідомлення споживача 

повинен відповідати способу, у який споживач 

  



163 
 

повідомив постачальника про намір обрання 

іншої комерційної пропозиції постачальника. 

11. Для укладення договору постачання 

природного газу побутові споживачі разом із 

заявою-приєднанням до умов договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам пред'являють постачальнику 

оригінали таких документів: 

документи, якими визначено право 

власності чи користування на об'єкт 

(приміщення); 

документ, що посвідчує особу 

споживача (для громадян України – паспорт 

громадянина України, у тому числі ID-карта, 

або тимчасове посвідчення громадянина 

України; для іноземців та осіб без громадянства 

– національний паспорт або документ, що його 

замінює), а також реєстраційний номер 

облікової картки платника податків (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні 

переконання відмовляються від прийняття 

реєстраційного номера облікової картки 

платника податків та повідомили про це 

відповідний контролюючий орган і мають 

відмітку в паспорті, – серія та номер паспорта); 

належним чином оформлена довіреність 

на представника побутового споживача, 

уповноваженого представляти його інтереси під 

час процедури укладання договору на 

постачання природного газу (за необхідності). 

Постачальник природного газу, крім 

постачальників із спеціальними обов'язками, 

для укладення договору постачання природного 

газу має право додатково вимагати інші 

документи, перелік яких визначений на сайті 

такого постачальника. 
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Побутові споживачі мають право 

надавати інформацію та документи для цілей 

цього пункту у вигляді електронних документів 

із обов'язковою ідентифікацією та 

автентифікацією побутового споживача 

відповідно до законодавства про електронний 

документообіг та використання електронних 

документів. Передача інформації та документів 

здійснюється за допомогою інформаційних 

(автоматизованих) систем постачальника та/або 

засобами електронної пошти на адресу 

постачальника, яка зазначена на його сайті. 

Постачальник із спеціальними 

обов'язками не має права відмовити побутовим 

споживачам в укладенні договору постачання 

природного газу. 

12. Постачальник природного газу не 

пізніше трьох робочих днів з дня отримання від 

побутового споживача заяви-приєднання до 

договору постачання природного газу здійснює 

перевірку на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи наявності 

діючого постачальника у такого споживача. 

У випадку наявності у побутового 

споживача діючого постачальника 

постачальник у той же день здійснює заходи, 

передбачені абзацом першим пункту 5 розділу 

V цих Правил. 

  

13. Якщо подана побутовим споживачем 

інформація (у тому числі документи) із заявою-

приєднанням до договору постачання 

природного газу потребує уточнення, 

постачальник протягом п'яти робочих днів з дня 

реєстрації заяви-приєднання до договору 

постачання природного газу надсилає 

споживачу письмовий запит щодо уточнення 

інформації (у тому числі документів). 
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Якщо протягом п'ятнадцяти днів з дня 

реєстрації заяви-приєднання до договору 

постачання природного газу побутовий 

споживач не надав уточнену інформацію (у 

тому числі документи), подана заява-

приєднання анулюється. 

14. У разі згоди постачальника укласти 

договір із побутовим споживачем початок 

постачання відбувається протягом трьох тижнів 

з дня реєстрації заяви-приєднання споживача до 

договору постачання природного газу. 

  

15. Постачання природного газу 

постачальником починається з дня реєстрації 

споживача в Реєстрі споживачів постачальника. 

У випадку зміни постачальника природного 

газу постачання здійснюється на наступний 

день після реєстрації споживача в Реєстрі 

споживачів постачальника. При цьому 

постачальник зобов'язаний протягом трьох 

робочих днів з дня реєстрації споживача у 

своєму Реєстрі споживачів повідомити його про 

дату, з якої постачальник здійснює постачання 

природного газу споживачу. 

У випадку нездійснення постачальником 

реєстрації споживача в Реєстрі споживачів 

постачальника протягом двадцяти одного дня з 

дня реєстрації постачальником заяви-

приєднання споживача вважається, що 

постачальник відмовив в укладенні договору 

постачання природного газу, та подана заява-

приєднання анулюється. 

Постачальник має право через 

інформаційну платформу анулювати подане 

ним повідомлення про намір споживача змінити 

постачальника. У такому випадку постачальник 

зобов'язаний письмово повідомити споживача 

про відмову в укладенні договору постачання 
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природного газу на наступний день після 

анулювання повідомлення про намір споживача 

змінити постачальника на інформаційній 

платформі оператора газотранспортної системи 

з власної ініціативи. 

16. Договір постачання природного газу 

побутовим споживачам з постачальником має 

бути укладений на весь очікуваний обсяг 

споживання природного газу, необхідний 

побутовому споживачу в розрахунковому 

періоді. 

  

17. За власної ініціативи постачальник 

має право надати споживачу підписану його 

уповноваженою особою письмову форму 

договору на постачання природного газу. 

  

18. У разі передачі об'єкта побутового 

споживача або його частини в оренду та 

обумовлення договором оренди передачі 

орендареві відповідних повноважень щодо 

забезпечення орендованого об'єкта або його 

частини природним газом між орендарем та 

постачальником може бути укладений договір 

на постачання природного газу в порядку, 

визначеному цими Правилами. 

  

19. У разі звільнення займаного 

приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом) побутовий 

споживач зобов'язаний повідомити про це 

діючого постачальника не пізніше ніж за 

двадцять один день до дня звільнення 

приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом) та остаточно з 

ним розрахуватись за договором на постачання 

природного газу до вказаного споживачем дня 

звільнення приміщення (остаточного 

припинення користування природним газом) 

включно. 
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У разі неповідомлення або 

несвоєчасного повідомлення споживачем 

діючого постачальника про звільнення 

приміщення (остаточне припинення 

користування природним газом) споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату за договором 

на постачання природного газу виходячи з умов 

договору. При цьому договір постачання 

природного газу з новим споживачем 

укладається після розірвання договору на 

постачання із споживачем, який звільняє 

приміщення. 

20. За однією поштовою адресою 

укладається один договір постачання 

природного газу. 

У разі коли об'єкт побутового споживача 

перебуває у власності (користуванні) кількох 

осіб, укладається один договір з одним із 

співвласників (користувачів) за умови 

письмової згоди всіх інших співвласників 

(користувачів), про що робиться відмітка в 

заяві-приєднанні. 

  

21. Постачання природного газу 

побутовим споживачам здійснюється за 

вільними цінами, крім ціни постачальника із 

спеціальними обов'язками, яка встановлюється 

відповідно до законодавства. 

Постачальник зобов'язаний розміщувати 

на власному вебсайті актуальний розмір ціни в 

гривнях за метр кубічний по кожній 

комерційній пропозиції. 

  

22. Оплата побутовим споживачем за 

надані послуги з газопостачання може 

провадитися: 

за квитанціями абонентської книжки 

постачальника; 
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за платіжними документами, які 

виписуються постачальником. 

Порядок оплати за поставлений газ 

визначається в заяві-приєднанні. 

Споживач не обмежується у праві 

здійснювати оплату за договором на постачання 

природного газу через банківську платіжну 

систему, онлайн переказ, поштовий переказ, 

внесення готівки через касу постачальника та в 

інший не заборонений законодавством спосіб. 

23. Розрахунки за послуги з 

газопостачання можуть проводитися на підставі 

даних про об'єм (обсяг) газу, визначений 

споживачем та Оператором ГРМ за підсумками 

місяця відповідно до умов договору розподілу 

природного газу, укладеного між побутовим 

споживачем та Оператором ГРМ, або за 

плановою величиною середньомісячного 

споживання в опалювальний та 

міжопалювальний періоди. 

Порядок визначення об'єму (обсягу) газу 

та планові величини середньомісячного 

споживання (якщо по них будуть здійснюватися 

розрахунки) визначаються в заяві-приєднанні. 

Якщо об'єм (обсяг) постачання та 

споживання природного газу буде визначатись 

за плановими величинами середньомісячного 

споживання, постачальник зобов'язується не 

рідше одного разу на шість місяців здійснювати 

звіряння фактичного об'єму (обсягу) 

споживання природного газу з даними 

Оператора ГРМ та здійснювати відповідний 

перерахунок споживачу. За відхилення 

нарахованих сум за плановими величинами та 

фактичним споживанням за даними Оператора 

ГРМ пеня не стягується. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

Запропонована редакція Пункту 23 розділу 

III Правил постачання 

«23. Розрахунки за послуги з газопостачання 

проводяться згідно даних про об'єм (обсяг) газу, що 

фактично поставлений постачальником та 

спожитий споживачем, які визначаються 

споживачем та Оператором ГРМ за підсумками 

місяця /газових діб за результатами 

зібраних/перевірених та переданих Оператором 

ГРМ до інформаційної платформи оператора 

газотранспортної системи даних на підставі:  

- показників лічильників природного 

газу,  

або  

планових величин середньомісячного 

споживання, визначених Кодексом 

газорозподільних систем (у разі неотримання 

Оператором ГРМ станом на 04 число місяця, що 

настає за розрахунковим, показань лічильника газу 

або на дату початку постачання природного газу 

при зміні споживачем постачальника) та за умови, 

що лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних); 

- нормам споживання, встановленими 

Кабінетом Міністрів України, у разі не 

Відхилено. 

Кодексом ГРМ передбачено 

порядок визначення Оператором ГРМ 

обсягів спожитого природного газу. Крім 

цього, постачальник при визначенні 

інших комерційних пропозицій має право 

у визначати власний порядок визначення 

обсягів спожитого природного газу. 
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При здійсненні постачання природного 

газу в рамках базової річної пропозиції об'єм 

(обсяг) постачання та споживання природного 

газу визначається за даними Оператора ГРМ, 

визначеними згідно з умовами договору 

розподілу природного газу в розрахунковому 

періоді. 

встановлення побутовому споживачу лічильника 

газу. 

Порядок визначення об'єму (обсягу) газу 

вказується в заяві-приєднанні. 

Оператор газорозподільних мереж при 

отриманні повідомлення з інформаційної 

платформи оператора ГТС про зміну побутовим 

споживачем (який за умовами договору постачання 

природного газу розраховується за показниками 

лічильниками газу) постачальника природного газу 

зобов’язаний (в міській місцевості протягом двох 

робочих діб, а в сільській місцевості протягом 5 

робочих діб з дня отримання інформації) визначити 

та зазначити в інформаційній платформі об’єм 

спожитого природного газу з ресурсів 

попереднього постачальника на дату початку 

постачання природного газу новим 

постачальником, а у випадку відсутності приладів 

обліку – за встановленими нормами споживання. 

Обґрунтування 

Підпунктом 2) ст. 1 Закону України “Про 

забезпечення комерційного обліку природного 

газу” (далі – ЗУ про комерційний обліг) визначено - 

комерційний (приладовий) облік природного газу 

(далі - облік природного газу) - визначення за 

допомогою вузла обліку природного газу обсягу 

споживання та/або реалізації природного газу, на 

підставі якого проводяться взаєморозрахунки між 

споживачами природного газу та суб'єктами 

господарювання, що здійснюють постачання 

природного газу. 

Також законом передбачено, що постачання 

здійснюється за умови забезпечення його 

комерційного обліку. Передбачено, що на НКРЕКП 

покладено обов'язок контролю та притягнення до 

відповідальності за порушення умов, встановлених 

даним законом. 
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Ст. 6 ЗУ про комерційний облік природного 

газу” передбачено, що у разі невстановлення 

населенню у строки, зазначені у цьому підпункті, 

лічильників газу з вини суб'єктів господарювання, 

що здійснюють розподіл природного газу на 

відповідній території, припинення розподілу 

природного газу таким споживачам забороняється, 

а його облік до моменту встановлення лічильників 

газу здійснюється за нормами споживання, 

встановленими Кабінетом Міністрів України. 

 Між іншим положення Кодексу ГРМ 

передбачають саме комерційний облік за 

показниками лічильника, а у випадку не передачі 

споживачам даних лічильника передбачають 

застосування планових величин, а за відсутності 

приладів обліку за нормами споживання, 

встановленими КМУ України. 

Одночасно звертаємо увагу, що в  

запропонованій  проєктом заяві-приєднання не 

відображаються умови щодо порядку визначення 

об'єму (обсягу) газу, які згідно п. 23 мають 

визначатися в заяві-приєднанні. 

АТ “Одесагаз” 

пропонує викласти в наступній редакції: 

23. Розрахунки за послуги з газопостачання 

можуть проводитися на підставі даних про об'єм 

(обсяг) газу, визначений споживачем шляхом 

зазначення показань лічильника у сплаченому 

рахунку (квитанції абонентської книжки) 

Постачальника, Оператором ГРМ за підсумками 

місяця відповідно до умов договору розподілу 

природного газу, укладеного між побутовим 

споживачем та Оператором ГРМ, або за плановою 

величиною середньомісячного споживання в 

опалювальний та міжопалювальний періоди. 

Порядок визначення об'єму (обсягу) газу та 

планові величини середньомісячного споживання 

Відхилено. 

Кодексом ГРМ передбачено 

порядок визначення Оператором ГРМ 

обсягів спожитого природного газу, у 

тому числі шляхом зазначення 

споживачем показників у сплаченому 

Оператора ГРМ. Крім цього, 

постачальник при визначенні інших 

комерційних пропозицій має право у 

визначати власний порядок визначення 

обсягів спожитого природного газу. 

Запропоновані зміни впливають на 

розмір остаточних алокацій, здійснених 

Оператором ГТС на постачальників 

природного газу за попередній місяць, які 
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(якщо по них будуть здійснюватися розрахунки) 

визначаються в заяві-приєднанні. 

Якщо об'єм (обсяг) постачання та 

споживання природного газу буде визначатись за 

плановими величинами середньомісячного 

споживання, постачальник зобов'язується не рідше 

одного разу на шість місяців здійснювати звіряння 

фактичного об'єму (обсягу) споживання 

природного газу з даними Оператора ГРМ та 

здійснювати відповідний перерахунок споживачу. 

За відхилення нарахованих сум за плановими 

величинами та фактичним споживанням за даними 

Оператора ГРМ пеня не стягується. 

При здійсненні постачання природного газу 

в рамках базової річної пропозиції об'єм (обсяг) 

постачання та споживання природного газу 

визначається Споживачем шляхом зазначення 

показань лічильника у сплаченому рахунку 

(квитанції абонентської книжки) 

Постачальника, за даними Оператора ГРМ, 

визначеними згідно з умовами договору розподілу 

природного газу в розрахунковому періоді. 

При отриманні від споживача акту 

звіряння фактично використаних обсягів 

природного газу, складеного між Оператором 

ГРМ та споживачем за умовами, визначеними 

договором розподілу природного газу, 

постачальник зобов’язаний здійснити 

корегування по особовому рахунку такого 

споживача. 

 

Обґрунтування 

На протязі останнього часу АТ «Одесагаз» 

отримує багато звернень від споживачів про те, що, 

після підписання актів звіряння фактично 

використаних обсягів природного газу із 

Оператором ГРМ, постачальники відмовляються 

згідно вимог Кодексу ГТС коригуванню 

не підлягають. При цьому, пропозиціями 

Оператора ГРМ не пропонується 

коригування значення ВТВ Оператора 

ГРМ за попередній місяць в результаті 

коригувань фактичних обсягів 

споживання. 
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приймати такі акти до уваги при визначенні обсягів 

фактичної заборгованості за послуги 

газопостачання. Дана пропозиція зобов’язує 

постачальників враховувати документи, складені на 

підставі діючих нормативних документів. 

Крім того, існує дуже багато звернень про те, 

що показники лічильника при визначенні обсягів 

споживання побутовими абонентами передаються  

шляхом вказання їх у квитанціях про оплату 

спожитого природного газу.  

Однак постачальники ігнорують таки 

показники. Пропозиція спрощує побутовому 

споживачу взаємодію з іншими учасниками ринку 

природного газу. 

АТ “Київгаз” 

пропонує пункту 23 розділу III викласти в 

наступній редакції: 

«23. Розрахунки за послуги з 

газопостачання проводяться згідно даних про 

об'єм (обсяг) газу, що фактично поставлений 

постачальником та спожитий споживачем, які 

визначаються споживачем та Оператором ГРМ 

за підсумками місяця /газових діб за 

результатами зібраних/перевірених та 

переданих Оператором ГРМ до інформаційної 

платформи оператора газотранспортної системи 

даних на підставі:  

- показників лічильників 

природного газу;  
- планових величин 

середньомісячного споживання, визначених 

Кодексом газорозподільних систем (у разі 

неотримання Оператором ГРМ станом на 04 

число місяця, що настає за розрахунковим, 

показань лічильника газу або на дату початку 

постачання природного газу при зміні 

споживачем постачальника) та за умови, що 

Відхилено. 

Кодексом ГРМ передбачено 

порядок визначення Оператором ГРМ 

обсягів спожитого природного газу.  

Незалежно від зміни 

постачальника періодом, за який по 

об’єкту побутового споживача 

визначається об’єм та обсяг спожитого 

(розподіленого) природного газу, є 

місяць. Процедура зміни постачальника 

передбачає безперебійність розподілу 

природного газу споживачу.  

Запропоновані зміни впливають на 

розмір остаточних алокацій, здійснених 

Оператором ГТС на постачальників 

природного газу за попередній місяць, які 

згідно вимог Кодексу ГТС коригуванню 

не підлягають. При цьому, пропозиціями 

Оператора ГРМ не пропонується 

коригування значення ВТВ Оператора 

ГРМ за попередній місяць в результаті 

коригувань фактичних обсягів 

споживання. 
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лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних);  
- нормам споживання, 

встановленими Кабінетом Міністрів України, у 

разі відсутності у побутового споживача 

лічильника газу. 
Якщо об’єми (обсяги) постачання та 

споживання природного газу будуть 

визначатись за плановими величинами, крім 

випадків зміни споживачем постачальника, 

Постачальник зобов’язується не рідше одного 

разу на шість місяців здійснювати звіряння 

фактичного об’єму (обсягу) споживання 

природного газу за даними Оператора ГРМ. 

Результат  звіряння фактичного об’єму (обсягу) 

споживання природного газу оператор ГРМ 

відображає на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи а 

постачальник отримує ці дані та проводити 

відповідний перерахунок Споживачу в 

поточному місяці. 

За відхилення нарахованих сум за 

плановими величинами та величинами 

фактичного споживання за даними Оператора 

ГРМ пеня не стягується, за виключенням 

випадків не виконання споживачем обов’язків 

щодо передачі даних лічильника природного 

газу Оператору ГРМ на день початку 

постачання природного газу новим 

постачальником в порядку, передбаченому 

договором розподілу природного газу. 

При здійсненні постачання природного 

газу в рамках базової річної пропозиції об'єм 

(обсяг) постачання та споживання природного 

газу визначається за даними Оператора ГРМ, 

визначеними згідно з умовами договору 
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розподілу природного газу в розрахунковому 

періоді.». 

 

Обґрунтування 

Підпунктом 2) ст. 1 Закону України “Про 

забезпечення комерційного обліку природного 

газу” визначено - комерційний (приладовий) облік 

природного газу (далі - облік природного газу) - 

визначення за допомогою вузла обліку природного 

газу обсягу споживання та/або реалізації 

природного газу, на підставі якого проводяться 

взаєморозрахунки між споживачами природного 

газу та суб'єктами господарювання, що здійснюють 

постачання природного газу. 

Також законом передбачено, що постачання 

здійснюється за умови забезпечення його 

комерційного обліку. Передбачено, що на НКРЕКП 

покладено обов'язок контролю та притягнення до 

відповідальності за порушення умов, встановлених 

даним законом. 

Ст. 6 Закону України “Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу” 

передбачено, що у разі невстановлення населенню 

у строки, зазначені у цьому підпункті, лічильників 

газу з вини суб'єктів господарювання, що 

здійснюють розподіл природного газу на 

відповідній території, припинення розподілу 

природного газу таким споживачам забороняється, 

а його облік до моменту встановлення лічильників 

газу здійснюється за нормами споживання, 

встановленими Кабінетом Міністрів України. 

 Між іншим положення Кодексу ГРМ 

передбачають саме комерційний облік за 

показниками лічильника, а у випадку не передачі 

споживачам даних лічильника передбачають 

застосування планових величин, а за відсутності 
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приладів обліку за нормами споживання, 

встановленими КМУ України. 

Водночас, з метою виконання норми закону 

та Кодексу ГРМ, що є основною запорукою початку 

належного функціонування, запропонованих 

відповідними проектами змін, необхідно 

забезпечити можливість Оператору ГРМ через 

інформаційну платформу оператора 

газотранспортної системи передавати інформацію 

щодо спожитих споживачами обсягів природного 

газу, в тому числі з ресурсів попереднього 

постачальника при  переході (заміні) до іншого 

постачальника та їх акцептування при здійсненні 

алокації. 

24. Розрахунковим періодом за 

договором постачання природного газу 

побутовим споживачам є календарний місяць, 

крім випадку зміни постачальника відповідно 

до розділів V та VI цих Правил, коли для 

попереднього постачальника розрахунковий 

період має визначатися як сума газових діб 

місяця, що передували даті зміни 

постачальника, а для нового – як сума газових 

діб місяця, наступних за датою зміни 

постачальника. 

При здійсненні постачання природного 

газу в рамках базової річної пропозиції оплата 

рахунка (платіжного документа) постачальника 

має бути здійснена не пізніше 25 числа місяця, 

наступного за розрахунковим. 

При здійсненні постачання природного 

газу в рамках комерційної пропозиції 

постачальника строк оплати рахунка 

постачальника визначається комерційною 

пропозицією постачальника. 

У разі переплати сума переплати 

зараховується в рахунок оплати на наступний 
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розрахунковий період або повертається на 

поточний рахунок споживача на його письмову 

вимогу протягом п'яти робочих днів після 

отримання такої вимоги. 

25. У разі виникнення у споживача 

заборгованості за договором постачання 

природного газу за домовленістю сторін 

(постачальника та споживача) може бути 

укладений графік погашення заборгованості, 

який оформлюється додатком до договору або 

окремим договором про реструктуризацію 

заборгованості. 

У разі відсутності діючого графіка 

погашення заборгованості постачальник має 

право грошові кошти, отримані від споживача в 

поточному розрахунковому періоді, зарахувати 

в рахунок погашення існуючої заборгованості 

споживача відповідно до черговості її 

виникнення. 

Укладення сторонами та дотримання 

споживачем узгодженого графіка погашення 

заборгованості не звільняє споживача від 

виконання поточних зобов'язань за договором. 

У разі відсутності графіка погашення 

заборгованості або його недотримання чи 

неоплати поточних платежів постачальник 

має право у порядку, визначеному цим розділом 

та договором постачання природного газу, 

припинити або обмежити постачання 

природного газу на об'єкт споживача до 

повного погашення заборгованості, крім 

випадків, передбачених цим пунктом. 

Після отримання на інформаційній 

платформі повідомлення про намір споживача 

укласти договір постачання природного газу з 

іншим постачальником постачальник не має 

АТ “Київгаз” 

пропонує абзац 4 п. 25 викласти в 

наступній редакції: 

«У разі відсутності графіка погашення 

заборгованості або його недотримання чи неоплати 

поточних платежів постачальник має право у 

порядку, визначеному цим розділом та договором 

постачання природного газу, припинити або 

обмежити постачання природного газу на об'єкт 

споживача до повного погашення заборгованості, 

крім випадків, передбачених чинним 

законодавством.» 

Абзац 5 п. 25 «Після отримання на 

інформаційній платформі повідомлення про намір 

споживача укласти договір постачання природного 

газу з іншим постачальником постачальник не має 

права припинити або обмежити постачання 

природного газу на об'єкт споживача.» виключити. 

 

Обґрунтування 

Припинення (обмеження) газопостачання 

недобросовісного споживача часто є єдиним дієвим 

важілем впливу для забезпечення своєчасних та 

повних розрахунків. Запропоновані зміни (зміни 

абз. 4 та виключення  абз. 5 п. 25) сприятимуть 

запобіганню зловживанням побутових споживачів 

(перехід до нового постачальника за наявності 

заборгованості перед діючим постчальником), 

сприятимуть дисципліні розрахунків.  

 

Відхилено. 

Пропозиціями надається 

можливість діючому постачальнику 

перешкоджати вільному вибору іншого 

постачальника. 
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права припинити або обмежити постачання 

природного газу на об'єкт споживача. 

26. У разі отримання адресної субсидії 

або іншого виду державної соціальної допомоги 

побутовий споживач вносить плату за 

спожитий природний газ в установленому 

законодавством порядку. 

  

27. Якщо побутовий споживач не 

здійснив оплату за спожитий природний газ 

протягом десяти днів після строку, визначеного 

договором постачання природного газу, 

постачальник має право, з урахуванням 

положень пункту 25 цього розділу, здійснити 

заходи з припинення постачання природного 

газу споживачу шляхом направлення 

споживачу письмового повідомлення (з 

відміткою про вручення) з вимогою самостійно 

припинити споживання природного газу за 

рахунок перекриття запірного пристрою перед 

газовим приладом та допустити представника 

постачальника за пред'явленням службового 

посвідчення на об'єкт для пломбування 

запірних пристроїв, що має здійснюватися з 

дотриманням техніки безпеки. При цьому в 

повідомленні про припинення споживання 

природного газу постачальник має зазначити 

підстави та дату припинення газоспоживання, 

яка не може бути раніше ніж через три дні після 

дати отримання повідомлення. 

Постачальник має право здійснити 

заходи з припинення газопостачання споживачу 

через залучення до цих робіт Оператора ГРМ. 

Для цього постачальником має бути укладений 

з Оператором ГРМ договір на виконання робіт, 

пов'язаних з припиненням/обмеженням 

газопостачання споживачам (договір не 

вимагається у передбачених цими Правилами 

АТ “Київгаз” 

пропонує абзац 2 п. 27 викласти в 

наступній редакції: «Постачальник має право 

здійснити заходи з припинення газопостачання 

споживачу через залучення до цих робіт Оператора 

ГРМ. Для цього постачальником має бути 

укладений з Оператором ГРМ договір на виконання 

робіт, пов'язаних з припиненням/обмеженням 

газопостачання споживачам (договір не 

вимагається у передбачених цими Правилами 

випадках припинення газопостачання, ініційованих 

через інформаційну платформу Оператора ГТС). За 

необхідності здійснення заходів з обмеження чи 

припинення газопостачання споживачу 

Оператором ГРМ (крім передбачених цими 

Правилами випадків припинення газопостачання, 

ініційованих через інформаційну платформу 

Оператора ГТС) постачальник надсилає Оператору 

ГРМ відповідне письмове повідомлення (з 

позначкою про вручення) про необхідність 

здійснення ним заходів з припинення/обмеження 

розподілу природного газу споживачу, копію якого 

надсилає споживачу (з позначкою про вручення), у 

якому повинен зазначити підстави припинення, 

дату та час, коли необхідно припинити розподіл 

природного газу на об'єкт споживача. У такому разі 

Оператор ГРМ відповідно до умов укладеного 

договору на виконання робіт, пов'язаних з 

припиненням/обмеженням газопостачання, 

здійснює в установленому порядку припинення 

Відхилено 

Відповідно до пункту 6 глави 7 

розділу VI Кодексу ГРМ відновлення 

газопостачання (розподілу природного 

газу) здійснюється Оператором ГРМ 

протягом двох робочих днів у містах та 

п'яти календарних днів у сільській 

місцевості за письмовим зверненням 

споживача (його постачальника) про 

відновлення газопостачання (розподілу 

природного газу) та після усунення 

порушень (за їх наявності) і 

відшкодування Оператору ГРМ витрат на 

припинення та відновлення 

газопостачання (розподілу природного 

газу). 
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випадках припинення газопостачання, 

ініційованих через інформаційну платформу 

Оператора ГТС). За необхідності здійснення 

заходів з обмеження чи припинення 

газопостачання споживачу Оператором ГРМ 

(крім передбачених цими Правилами випадків 

припинення газопостачання, ініційованих через 

інформаційну платформу Оператора ГТС) 

постачальник надсилає Оператору ГРМ 

відповідне письмове повідомлення (з 

позначкою про вручення) про необхідність 

здійснення ним заходів з 

припинення/обмеження розподілу природного 

газу споживачу, копію якого надсилає 

споживачу (з позначкою про вручення), у якому 

повинен зазначити підстави припинення, дату 

та час, коли необхідно припинити розподіл 

природного газу на об'єкт споживача. У такому 

разі Оператор ГРМ відповідно до умов 

укладеного договору на виконання робіт, 

пов'язаних з припиненням/обмеженням 

газопостачання, здійснює в установленому 

порядку припинення розподілу природного газу 

на об'єкт споживача, після чого повідомляє про 

це постачальника. 

Побутовий споживач, що має 

прострочену заборгованість перед 

постачальником за послуги з газопостачання, не 

має права протидіяти постачальнику та/або 

Оператору ГРМ у заходах із припинення 

газопостачання та на письмову вимогу 

постачальника має самостійно припинити 

власне газоспоживання. 

розподілу природного газу на об'єкт споживача, 

після чого повідомляє про це постачальника.» 

Обґрунтування 

Виконання Оператором ГРМ робіт з 

припинення (обмеження) газопостачання за 

ініціативою постачальника природного газу завжди 

має відбуватися на договірних засадах на підставі 

укладеного договору.  

По-перше, ініціатива припинення 

(обмеження) газопостачання в разі припинення на 

вимогу постачальника має виходити саме від 

постачальника. 

По-друге, відповідальність за 

обгрунтованість припинення (обмеження) 

газопостачання має покладатися також на 

постачальника, як на ініціатора, який самостійно 

визначає достатність підстав для такого 

припинення (обмеження). 

По-третє, такі роботи є оплатними, тому 

понесені Оператором ГРМ витрати мають бути 

відшкодовані ініціатором припинення (обмеження) 

газопостачання. 

 

 

 

28. У разі оплати простроченої 

заборгованості за договором на постачання 

природного газу до зазначеного в повідомленні 

про припинення газопостачання часу та 
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завчасного (до дня припинення) надання 

постачальнику підтвердних платіжних 

документів (а Оператору ГРМ – копій) 

газопостачання побутовому споживачу не 

припиняється. 

Якщо в результаті відмови в доступі до 

об'єкта побутового споживача постачальник не 

здійснив опломбування запірних пристроїв 

перед газовими приладами споживача-

боржника або Оператор ГРМ не здійснив 

припинення розподілу природного газу на 

об'єкт побутового споживача, постачальник має 

право вимагати від споживача-боржника 

оплати вартості природного газу, фактично 

спожитого ним (поставленого постачальником) 

за договором постачання природного газу та за 

ціною, визначеною в договорі, а також вимагати 

від споживача відшкодування збитків, які 

розраховуються відповідно до пункту 6 розділу 

VII цих Правил. 

29. Припинення газопостачання не 

звільняє побутового споживача від обов'язку 

сплатити заборгованість за фактично спожитий 

природний газ. 

У разі порушення споживачем строків 

оплати за договором постачання природного 

газу споживач сплачує за вимогою 

постачальника пеню в розмірі, визначеному 

Типовим договором. 

  

30. Відновлення газопостачання 

споживачу здійснюється за умови оплати 

простроченої заборгованості за природний газ 

за договором або складання між 

постачальником та споживачем графіка 

погашення заборгованості та відшкодування 

витрат постачальника на припинення та 

відновлення газопостачання. 

АТ “Київгаз” 

пропонує пункт 30 викласти в наступній 

редакції: 

«30. Відновлення газопостачання споживачу 

здійснюється за умови оплати простроченої 

заборгованості за природний газ за договором або 

складання між постачальником та споживачем 

графіка погашення заборгованості та 

Відхилено 

Відповідно до пункту 6 глави 7 

розділу VI Кодексу ГРМ відновлення 

газопостачання (розподілу природного 

газу) здійснюється Оператором ГРМ 

протягом двох робочих днів у містах та 

п'яти календарних днів у сільській 

місцевості за письмовим зверненням 
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відшкодування витрат постачальника та 

Оператора ГРМ на припинення та відновлення 

газопостачання.» 

Обґрунтування 

Витрати на припинення (обмеження) 

газопостачання,  а також на його відновлення несе в 

також Оператор ГРМ, тому вони також мають бути 

відшкодовані. 

споживача (його постачальника) про 

відновлення газопостачання (розподілу 

природного газу) та після усунення 

порушень (за їх наявності) і 

відшкодування Оператору ГРМ витрат на 

припинення та відновлення 

газопостачання (розподілу природного 

газу). 

31. Побутовий споживач має право на: 

вільний вибір постачальника та 

безоплатну зміну постачальника; 

безперервне отримання природного газу 

за умовами договору постачання природного 

газу; 

зменшення розміру плати в разі 

погіршення наданих постачальником послуг; 

отримання інформації про загальні 

умови постачання (у тому числі ціни), порядок 

плати за спожитий природний газ, права та 

обов'язки постачальника та побутового 

споживача, зазначення актів законодавства, 

якими регулюються відносини між 

постачальником і побутовим споживачем, 

наявні способи досудового вирішення спорів з 

постачальником, дані про фактичні 

нарахування (обсяг та вартість) за послуги з 

газопостачання та іншу інформацію відповідно 

до договору постачання природного газу; 

розірвання договору та/або 

відшкодування збитків в установленому 

законодавством порядку, зокрема цими 

Правилами; 

проведення звіряння розрахунків з 

підписанням відповідного акта; 

безоплатне отримання інформації про 

обсяги та інші показання власного споживання 

природного газу; 
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інші права, передбачені цими Правилами 

та чинним законодавством. 

32. Побутовий споживач зобов'язаний: 

укласти договір постачання природного 

газу з постачальником, а за відсутності 

укладеного договору припинити відбір 

(споживання) природного газу з 

газорозподільної системи; 

забезпечувати своєчасну та повну оплату 

вартості природного газу згідно з умовами 

договору; 

раціонально використовувати 

природний газ, обережно поводитися з 

газовими приладами і пристроями; 

не пізніше ніж за двадцять робочих днів 

до звільнення приміщення або повного 

припинення газоспоживання письмово 

повідомити діючому постачальнику про 

розірвання договору та розрахуватися за 

спожитий природний газ; 

безперешкодно допускати у свої житлові 

та підсобні приміщення, де розташовані газові 

прилади і пристрої, лічильник газу, 

представників постачальника після 

пред'явлення ними відповідних службових 

посвідчень для звіряння показань фактично 

використаних обсягів природного газу; 

проводити на вимогу постачальника 

звіряння фактично використаних обсягів 

природного газу з підписанням відповідного 

акта та пред'являти платіжні документи на 

вимогу постачальника для перевірки 

правильності оплати; 

виконувати інші обов'язки, передбачені 

цими Правилами та чинним законодавством. 

  

33. Постачальник має право:   
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укласти договір постачання природного 

газу в порядку, визначеному цими Правилами; 

укласти договір припинення 

(обмеження) постачання природного газу з 

Оператором ГРМ, у газорозподільній зоні якого 

розташований споживач такого постачальника; 

отримувати від побутового споживача 

плату за поставлений природний газ; 

вимагати від побутового споживача 

відшкодування збитків у передбачених цими 

Правилами випадках; 

ініціювати припинення постачання 

природного газу побутовому споживачеві з 

урахуванням вимог цих Правил; 

безперешкодного доступу до 

лічильників газу, встановлених у побутового 

споживача, для перевірки показань фактично 

використаних побутовим споживачем обсягів 

природного газу; 

проводити разом із побутовим 

споживачем звіряння фактично використаних 

обсягів природного газу з підписанням 

відповідного акта; 

інші права, передбачені цими Правилами 

та чинним законодавством. 

34. Постачальник зобов'язаний: 

забезпечити безперервне постачання 

газу в порядку, передбаченому договором, та 

забезпечити своєчасну реєстрацію споживача у 

власному Реєстрі споживачів на інформаційній 

платформі Оператора ГТС; 

розміщувати на власному вебсайті 

інформацію, що вимагається цими Правилами; 

публікувати на власному вебсайті та в 

особистому кабінеті споживача детальну 

інформацію про зміну цін на природний газ за 

п'ять днів до введення їх у дію. Зміна ціни на 
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природний газ може здійснюватися виключно з 

01 числа місяця; 

публікувати на власному вебсайті та в 

особистому кабінеті споживача ціну на 

природний газ у рамках надання послуг на 

умовах базової річної пропозиції до 25 квітня 

поточного року; 

надавати побутовим споживачам 

інформацію, передбачену Законом України 

«Про особливості доступу до інформації у 

сферах постачання електричної енергії, 

природного газу, теплопостачання, 

централізованого постачання гарячої води, 

централізованого питного водопостачання та 

водовідведення», зокрема щодо ціни 

природного газу, порядку плати за спожитий 

природний газ, прав та обов'язків побутового 

споживача, дані про фактичні нарахування 

(обсяг та вартість) за послуги з газопостачання 

та інші відомості згідно з вимогами та умовами 

цих Правил, як вказано в договорі постачання 

природного газу побутовим споживачам. Жодні 

додаткові витрати за надання інформації 

побутовим споживачем не оплачуються; 

видавати побутовому споживачеві 

безоплатно платіжні документи або абонентські 

книжки з бланками квитанцій (якщо за умовами 

договору вони є способом розрахунку); 

розглядати в установленому порядку 

претензії побутового споживача щодо 

нарахувань за спожитий природний газ з 

урахуванням вимог пункту 9 розділу VII цих 

Правил і за наявності відповідних підстав 

задовольняти його вимоги; 

укладати з побутовим споживачем 

договір постачання природного газу, якщо він є 

постачальником із спеціальними обов'язками; 
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у випадку розірвання договору 

постачання природного газу ініціювати 

виключення побутового споживача із Реєстру 

споживачів постачальника та своєчасно 

(одночасно з наданням повідомлення 

Оператору ГТС відповідно до вимог Кодексу 

газотранспортної системи) повідомляти 

споживача про вчинення таких дій; 

визначати ціну на природний газ з 

урахуванням вимог чинного законодавства; 

дотримуватися мінімальних стандартів 

та вимог до якості обслуговування споживачів 

природного газу; 

створити точки контакту для надання 

інформації побутовим споживачам. Контактні 

дані і режим роботи кожної контактної точки 

мають бути передбачені в особистому кабінеті 

споживача і на веб-сайті постачальника у 

мережі Інтернет; 

надати побутовому споживачеві 

остаточний рахунок після зміни постачальника 

або розірвання договору постачання 

природного газу побутовим споживачам не 

пізніше ніж через шість тижнів після такої зміни 

або розірвання договору; 

виконувати інші обов'язки, передбачені 

цими Правилами та чинним законодавством. 

35. Побутовий споживач є 

відповідальним за: 

несвоєчасне та/або не в повному обсязі 

внесення плати за надані послуги з 

газопостачання; 

відмову в доступі до об'єкта споживача 

представникам постачальника для виконання 

ними функцій, передбачених цими Правилами 

та договором; 

порушення інших вимог цих Правил. 
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36. Про порушення, допущені побутовим 

споживачем під час постачання природного 

газу, відповідальні представники 

постачальника складають акт-претензію у двох 

примірниках, один з яких залишається в 

побутового споживача. 

  

37. Постачальник є відповідальним за: 

порушення вимог цих Правил; 

несвоєчасне включення споживача до 

Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційній платформі Оператора ГТС за 

умови дотримання споживачем умов договору 

постачання природного газу; 

несвоєчасне надання інформації або 

надання недостовірної інформації; 

безпідставне припинення 

газопостачання. 

  

38. У разі порушення постачальником 

цих Правил та умов договору постачання 

природного газу побутовий споживач подає 

постачальнику претензію, складену в довільній 

формі. Постачальник повинен протягом п'яти 

робочих днів усунути порушення чи надати 

побутовому споживачеві обґрунтовану відмову. 

  

39. Постачальник не відповідає за 

ненадання або неякісне надання послуг з 

газопостачання, якщо це сталося з вини 

побутового споживача (відмова в доступі до 

об'єкта споживача представникам 

постачальника у випадках, передбачених цими 

Правилами) або внаслідок надзвичайних 

ситуацій техногенного, природного або 

екологічного характеру. 

  

40. У разі коли між побутовим 

споживачем і постачальником не досягнуто 

згоди про надання послуг з газопостачання, 
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розмір їх оплати, відшкодування збитків, спірні 

питання вирішуються в судовому порядку. 

Споживач та постачальник не 

обмежуються в праві звернутися до Регулятора 

чи його територіальних підрозділів за 

відповідними роз'ясненнями щодо тлумачення 

цих Правил та правовідносин на ринку 

природного газу. 

IV. Порядок зміни постачальника 

споживачем, що не є побутовим 

  

1. Цей розділ Правил встановлює 

порядок зміни постачальника природного газу 

споживачами, що не є побутовими, крім 

випадків початку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" та зміни 

споживачем, що не є побутовим, постачальника 

"останньої надії" на іншого постачальника". 

  

2. Кожен споживач (у тому числі 

побутовий споживач) має право на вільний 

вибір постачальника шляхом укладення з ним 

договору постачання природного газу 

відповідно до умов та положень, передбачених 

цими Правилами. 

Зміні постачальника має передувати 

укладення договору постачання природного 

газу з новим постачальником та розірвання 

договору постачання природного газу з діючим 

постачальником або його призупинення в 

частині постачання природного газу в певному 

розрахунковому періоді. Для зміни 

постачальника у споживача має бути відсутня 

прострочена заборгованість за поставлений 

природний газ перед діючим постачальником, 

що підтверджується письмовою довідкою 

діючого постачальника або складеним з ним 

актом звірки взаєморозрахунків, або наявний 
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письмовий дозвіл діючого постачальника на 

перехід споживача до нового постачальника. 

V. Порядок зміни постачальника 

побутовим споживачем 

 

1. Цей розділ Правил встановлює 

порядок зміни постачальника природного 

газу побутовим споживачем, крім випадків 

початку постачання природного газу 

постачальником «останньої надії» та зміни 

побутовим споживачем постачальника 

«останньої надії» на іншого постачальника. 

  

2. Кожен побутовий споживач має 

право на вільний вибір постачальника 

шляхом укладення з ним договору 

постачання природного газу відповідно до 

умов та положень, передбачених цими 

Правилами. 

  

3. Постачальникам забороняється 

стягувати плату або вимагати будь-яку іншу 

фінансову компенсацію у зв'язку зі зміною 

постачальника. 

  

4. Побутовий споживач, який має 

намір змінити діючого постачальника, 

повинен звернутись до нового 

постачальника із заявою-приєднанням до 

договору постачання природного газу.  

Порядок подання заяви-приєднання 

до договору постачання природного газу 

визначений розділом ІІІ цих Правил. 

Отримання новим постачальником 

заяви-приєднання до договору постачання 

природного газу від побутового споживача, 

який має намір змінити діючого 

постачальника, є початком процедури зміни 

постачальника. 
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5. Постачальник природного газу не 

пізніше трьох робочих днів з дня отримання 

від споживача заяви-приєднання до договору 

постачання природного газу (за умови, що у 

визначений термін постачальник не 

прийняв рішення про відмову в укладенні 

договору) направляє на інформаційну 

платформу у порядку, встановленому 

Кодексом газотранспортної системи, 

повідомлення про намір побутового 

споживача змінити постачальника 

природного газу.  Таке повідомлення 

направляється постачальником виключно 

за умови надання споживачем заяви-

приєднання до договору постачання 

природного газу відповідно до вимог цих 

Правил та має містити дату отримання 

постачальником заяви-приєднання до 

договору постачання природного газу. 

Визначена в інформаційній платформі 

Оператора ГТС дата отримання 

постачальником заяви-приєднання від 

побутового споживача є датою початку 

процедури зміни постачальника. 

Протягом періоду зміни 

постачальника новий постачальник 

природного газу: 

 не має права повторно подавати до 

інформаційної платформи повідомлення про 

намір одного і того ж побутового споживача 

змінити постачальника природного газу; 

має право анулювати подане ним 

повідомлення про намір споживача змінити 

постачальника, про що інформаційна 

платформа одразу повідомляє діючого 

постачальника. 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

пропонує викласти абзац четвертий у 

зміненій редакції: 

“Протягом періоду зміни постачальника 

новий постачальник природного газу: 

... 

має право (а у разі анулювання за власної 

ініціативи споживачем заяви-приєднання до 

умов договору постачання – зобов’язаний) 
анулювати подане ним повідомлення про намір 

споживача змінити постачальника, про що 

інформаційна платформа одразу повідомляє 

діючого постачальника.” 

Обґрунтування 

Нового постачальника слід зобов’язати 

анулювати на інформаційній платформі Оператора 

ГТС подане ним раніше повідомлення про намір 

споживача змінити постачальника, у разі якщо 

споживач за власною ініціативою надав 

повідомлення про анулювання заяви-приєднання. 

Уточнення редакції цього абзацу потрібне, щоб 

новий постачальник не мав можливості зволікати з 

наданням повідомлення про анулювання. Тоді, 

діючий постачальник також отримає повідомлення 

про анулювання заяви- приєднання та буде знати, 

що він продовжує бути постачальником для даного 

споживача. 

 

 

 

Відхилено. 

Споживач не обмежується у праві 

на зміну постачальника. У наданих 

пропозиціях відсутня процедура 

анулювання поданої заяви-приєднання. 
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Діючий постачальник на 

інформаційній платформі отримує 

повідомлення про намір його споживача 

укласти договір постачання природного газу 

з іншим постачальником. Таке повідомлення 

надсилається автоматично одразу після 

подання новим постачальником 

повідомлення про намір споживача змінити 

постачальника природного газу. 

6. Новий постачальник природного 

газу розглядає подані побутовим споживачем 

документи, з урахуванням пункту 11 розділу 

III цих Правил, та приймає рішення про 

укладення або відмову в укладенні договору 

постачання природного газу. 

  

7. У разі згоди постачальника укласти 

договір із побутовим споживачем 

постачальник здійснює заходи з реєстрації 

такого споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника відповідно до 

вимог розділу IV Кодексу газотранспортної 

системи. 

Постачання природного газу новим 

постачальником починається з дня, 

наступного за днем реєстрації споживача в 

Реєстрі споживачів постачальника. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує пункт 7 викласти в такій редакції: 

«7. У разі згоди постачальника укласти 

договір із побутовим споживачем постачальник 

перед здійсненням заходів з реєстрації такого 

споживача у власному Реєстрі споживачів 

постачальника, зобов’язаний не пізніше трьох 

робочих днів до початку постачання природного 

газу такому споживачу повідомити оператора 

газотранспортної системи через інформаційну 

платформу про дату включення споживача до 

власного Реєстру споживачів постачальника 

відповідно до вимог розділу IV Кодексу 

газотранспортної системи. 

Аналогічне повідомлення новим 

постачальником надсилається споживачу 

природного газу для забезпечення передачі 

показників лічильників природного газу. 

Обґрунтування 

Пропозиції відповідають змінам, 

запропонованим цією таблицею. 

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

механізм фіксування показників 

лічильника при кожній зміні 

постачальника. Крім цього, не 

передбачено механізму комунікації зі 

споживачем для забезпечення передачі 

показників лічильників природного газу. 

Побутові споживачі не є користувачами 

інформаційної платформи оператора 

газотранспортної системи. 

 

Асоціація постачальників енергоресурсів Відхилено. 
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пропонує доповнити пункт 7 новим абзацом 

другим наступного змісту: 

«Споживач має право, на власний розсуд, 

анулювати надану новому постачальнику заяву-

приєднання до умов договору постачання  до дня 

реєстрації (закріплення) такого споживача у 

власному Реєстрі споживачів такого нового 

постачальника. У такому разі процедура зміни 

постачальника анулюється.».  

 

Обґрунтування 

Зміни, що забезпечуватимуть право 

споживача анулювати подану ним заяву-

приєднання при зміні постачальника. 

Споживач не обмежується у праві 

на зміну постачальника. У наданих 

пропозиціях відсутня процедура 

анулювання поданої заяви-приєднання. 

 

8. У разі згоди постачальника укласти 

договір із побутовим споживачем початок 

постачання природного газу новим 

постачальником відбувається не пізніше 

двадцять першого дня з дня реєстрації заяви-

приєднання споживача до договору 

постачання природного газу.  

  

9. Зміна постачальника має бути 

завершена в термін не більше трьох тижнів з 

дня отримання новим постачальником 

заяви-приєднання до договору постачання 

природного газу від побутового споживача. 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

Пропонує пункт 9 викласти в такій редакції: 

“9. Зміна постачальника має бути завершена 

в термін не більше трьох тижнів з дня отримання 

новим постачальником заяви-приєднання до 

договору постачання природного газу від 

побутового споживача, окрім випадків 

анулювання процедури зміни постачальника, в 

тому числі у разі анулювання споживачем за 

власної ініціативи наданої новому 

постачальнику заяви-приєднання до умов 

договору постачання.” 

 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Процедура зміни постачальника 

також може бути анульована з боку 

постачальника до включення споживача в 

реєстр постачальників. 

Споживач не обмежується у праві 

на зміну постачальника. У наданих 

пропозиціях відсутня процедура 

анулювання поданої заяви-приєднання. 
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Зміни, що забезпечуватимуть право 

споживача анулювати подану ним заяву-

приєднання при зміні постачальника. 

10. Після завершення процедури зміни 

постачальника новий постачальник 

протягом трьох робочих днів письмово 

повідомляє побутового споживача про дату, з 

якої здійснюється постачання природного 

газу новим постачальником. 

  

11. Споживач зобов’язаний здійснити 

повний остаточний розрахунок з попереднім 

постачальником. Попередній постачальник  

не пізніше ніж через шість тижнів після 

виключення побутового споживача з Реєстру 

його споживачів в інформаційній платформі 

зобов’язаний виставити такому споживачеві 

остаточний рахунок  з урахуванням усієї 

непогашеної суми заборгованості, у тому 

числі за графіком погашення заборгованості 

(за його наявності) за договором постачання 

природного газу. Побутовий споживач 

зобов’язаний здійснити оплату такого 

рахунка не пізніше десяти робочих днів з дня 

виставлення такого рахунка.  

Якщо до початку процедури зміни 

постачальника на об’єкт побутового 

споживача було припинено (обмежено) 

постачання природного газу у зв’язку із 

наявною заборгованістю, постачання 

природного газу новим постачальником 

може здійснюватися після оплати всієї 

заборгованості перед постачальником, за 

ініціативою якого було припинено 

(обмежено) постачання природного газу. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує пункт 11 розділу V Правил 

постачання викласти в редакції:  

11. Споживач зобов'язаний на дату зміни 

постачальника передати оператору 

газорозподільних мереж показники лічильника 

природного газу та здійснити повний остаточний 

розрахунок з попереднім постачальником. 

 Попередній постачальник не пізніше ніж 

через шість тижнів після виключення побутового 

споживача з Реєстру його споживачів в 

інформаційній платформі зобов'язаний виставити 

такому споживачеві остаточний рахунок з 

урахуванням усієї непогашеної суми 

заборгованості, у тому числі за графіком погашення 

заборгованості (за його наявності) за договором 

постачання природного газу. Побутовий споживач 

зобов'язаний здійснити оплату такого рахунку не 

пізніше десяти робочих днів з дня виставлення 

такого рахунку. 

Якщо до початку процедури зміни 

постачальника на об’єкт побутового споживача 

було припинено (обмежено) постачання 

природного газу у зв’язку із наявною 

заборгованістю, постачання природного газу новим 

постачальником може здійснюватися після оплати 

всієї заборгованості перед постачальником, за 

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

механізм фіксування Операторами ГРМ 

показників лічильника при кожній зміні 

постачальника, у тому числі випадків 

непередання побутовим споживачем 

показників лічильника на момент зміни 

постачальника. Крім цього, такі 

пропозиції залучають Оператора ГРМ до 

процедури зміни постачальника, що може 

негативно вплинути на розвиток 

конкуренції серед постачальників 

природного газу. 
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ініціативою якого було припинено (обмежено) 

постачання природного газу. 

Обґрунтування 

Пропозиції відповідають змінам, 

запропонованим цією таблицею щодо обліку 

природного газу при зміні постачальника. 

АТ “Київгаз” 

пропонує пункт 11 розділу V викласти в 

наступній редакції:  

“11. Споживач зобов'язаний на дату зміни 

постачальника передати оператору 

газорозподільних мереж передати показники 

лічильника природного газу та здійснити повний 

остаточний розрахунок з попереднім 

постачальником. 

 Попередній постачальник не пізніше ніж 

через шість тижнів після виключення побутового 

споживача з Реєстру його споживачів в 

інформаційній платформі зобов'язаний виставити 

такому споживачеві остаточний рахунок з 

урахуванням усієї непогашеної суми 

заборгованості, у тому числі за графіком погашення 

заборгованості (за його наявності) за договором 

постачання природного газу. Побутовий споживач 

зобов'язаний здійснити оплату такого рахунку не 

пізніше десяти робочих днів з дня виставлення 

такого рахунку. 

Якщо до початку процедури зміни 

постачальника на об’єкт побутового споживача 

було припинено (обмежено) постачання 

природного газу у зв’язку із наявною 

заборгованістю, постачання природного газу новим 

постачальником може здійснюватися після оплати 

всієї заборгованості перед постачальником, за 

ініціативою якого було припинено (обмежено) 

постачання природного газу.”. 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

механізм фіксування Операторами ГРМ 

показників лічильника при кожній зміні 

постачальника, у тому числі випадків 

непередання побутовим споживачем 

показників лічильника на момент зміни 

постачальника. Крім цього, такі 

пропозиції залучають Оператора ГРМ до 

процедури зміни постачальника, що може 

негативно вплинути на розвиток 

конкуренції серед постачальників 

природного газу. 
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Пропозиції відповідають змінам, 

запропонованим цією таблицею. 

 

12. З метою забезпечення 

безперебійного постачання природного газу 

діючий постачальник на умовах чинного 

договору здійснює постачання природного 

газу споживачу до дня початку постачання 

природного газу новим постачальником. 

  

13. Зміна постачальника в 

інформаційній платформі здійснюється в 

порядку, визначеному розділом IV Кодексу 

газотранспортної системи. 

Асоціація постачальників енергоресурсів 

пропонує викласти пункт 13 в такій редакції: 

“13. Зміна та анулювання процедури зміни 

постачальника в інформаційній платформі 

здійснюється в порядку, визначеному розділом IV 

Кодексу газотранспортної системи.” 

Обґрунтування 

Зміни, що забезпечуватимуть право 

споживача анулювати подану ним заяву-

приєднання при зміні постачальника. 

Відхилено. 

Споживач не обмежується у праві 

на зміну постачальника. У наданих 

пропозиціях відсутня процедура 

анулювання поданої заяви-приєднання. 

Анулювання процедури зміни 

постачальника здійснюється у порядку, 

визначеному пунктом 15 розділу III 

Правил, які уточнюються проєктом. 

VI. Правила для постачальника "останньої надії" 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

1. Постачальник «останньої надії» 

здійснює постачання природного газу 

споживачам на умовах договору постачання 

природного газу, який укладається з 

урахуванням вимог цього розділу та має 

відповідати Типовому договору постачання 

природного газу постачальником «останньої 

надії», затвердженому постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2501, який є публічним, 

а його умови - однаковими для всіх споживачів. 

Договір постачання природного газу 

постачальником «останньої надії» укладається 

у випадках, передбачених пунктом 3 цього 

розділу, з урахуванням вимог статей 205, 633, 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

1. Постачальник «останньої надії» здійснює 

постачання природного газу споживачам на умовах 

договору постачання природного газу, який 

укладається з урахуванням вимог цього розділу та 

має відповідати Типовому договору постачання 

природного газу постачальником «останньої надії», 

затвердженому постановою НКРЕКП від 30 вересня 

2015 року № 2501, який є публічним, а його умови 

- однаковими для всіх споживачів. Типовий 

договір постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" може містити 

окремі умови для різних категорій споживачів. 

При цьому в межах кожної категорії споживачів 

договір постачання природного газу 

постачальником "останньої надії" є публічним. 

Відхилено. 

Зміни не стосуються суті проєкту. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1387-15#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1387-15#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1387-15#n13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15/paran552#n552
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n1165
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3141
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634, 641, 642 Цивільного кодексу України 

шляхом публічної оферти постачальника 

«останньої надії» та її акцептування 

споживачем через факт споживання газу за 

відсутності іншого постачальника. 

Договір постачання природного газу 

постачальником «останньої надії» не потребує 

двостороннього підписання. На письмове 

звернення споживача постачальник «останньої 

надії» зобов’язаний протягом десяти робочих 

днів з дня отримання такого письмового 

звернення надати споживачу підписаний 

уповноваженою особою постачальника 

примірник договору постачання природного 

газу. 

Договір постачання між постачальником 

«останньої надії» і споживачем вважається 

укладеним з дня, визначеного на інформаційній 

платформі оператора газотранспортної системи 

днем початку постачання природного газу 

споживачу в Реєстрі споживачів постачальника 

«останньої надії» відповідно до Кодексу 

газотранспортної системи. 

Договір постачання природного газу 

постачальником «останньої надії» укладається: 

 у випадкуах, передбаченомуих пунктом 3 

цього розділу, з урахуванням вимог статей 205, 633, 

634, 641, 642 Цивільного кодексу України шляхом 

публічної оферти постачальника «останньої надії» 

та її акцептування споживачем, що є побутовим 

споживачем, бюджетною установою відповідно 

до Бюджетного кодексу України, закладом 

охорони здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи тощо), 

закладом охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо), 

споживачем, що здійснює виробництво теплової 

енергії, через факт споживання газу за відсутності 

іншого постачальника; 

у випадку, передбаченому пунктом 3-1 

цього розділу, з урахуванням вимог статей 633, 

634, 641, 642 Цивільного кодексу України  за 

зверненням інших споживачів за відсутності 

іншого постачальника. 

… 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

3. Постачальник «останньої надії» 

здійснює постачання природного газу 

споживачу (за умови відсутності відключення 

або ініціювання діючим постачальником 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

3. Постачальник «останньої надії» здійснює 

постачання природного газу споживачу, що є 

побутовим споживачем, бюджетною установою 

відповідно до Бюджетного кодексу України, 

закладом охорони здоров’я державної власності 

(казенні підприємства та/або державні установи 

тощо), закладом охорони здоров’я комунальної 

Відхилено 

Забезпечення автоматичної 

реєстрації Операторів ГРМ в реєстрі 

постачальників останньої надії є 

важливим та необхідним інструментом 

забезпечення безперебійності розподілу 

природного газу споживачам. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3149
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3186
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3191
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
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відключення його об'єкта) та оператору 

газорозподільної системи в таких випадках: 

банкрутство, ліквідація попереднього 

постачальника природного газу; 

зупинення або анулювання ліцензії на 

постачання природного газу попереднього 

постачальника; 

відсутність підтвердженої номінації та 

реномінації постачальника споживача, 

постачальника, який здійснює постачання газу 

оператору газорозподільної системи для 

покриття об’ємів (обсягів) фактичних втрат та 

виробничо-технологічних витрат природного 

газу в газорозподільній системі, або оператора 

газорозподільної системи, який здійснює 

закупівлю природного газу для покриття 

об’ємів (обсягів) фактичних втрат та 

виробничо-технологічних витрат природного 

газу в газорозподільній системі на підставі 

договору (договорів) купівлі-продажу 

природного газу в оптового продавця, для 

газової доби D до 02:00 UTC (04:00 за київським 

часом) години для зимового періоду в газову 

добу (D-1) та 01:00 UTC (04:00 за київським 

часом) години для літнього періоду в газову 

добу (D-1) на точку виходу до газорозподільної 

системи, крім випадків ініціювання 

постачальником «останньої надії» відключення 

по об’єкту такого споживача (положення цього 

абзацу застосовується при постачанні 

природного газу побутовому споживачу, 

споживачу, що здійснює виробництво теплової 

енергії, та оператору газорозподільної 

системи); 

відсутність побутового споживача або 

споживача, що здійснює виробництво теплової 

енергії (точки комерційного обліку споживача) 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо), 

споживачем, що здійснює виробництво теплової 

енергії, (за умови відсутності відключення або 

ініціювання діючим постачальником відключення 

його об'єкта) та оператору газорозподільної 

системи в таких випадках: 

банкрутство, ліквідація попереднього 

постачальника природного газу; 

зупинення або анулювання ліцензії на 

постачання природного газу попереднього 

постачальника; 

відсутність підтвердженої номінації та 

реномінації постачальника споживача, 

постачальника, який здійснює постачання газу 

оператору газорозподільної системи для 

покриття об’ємів (обсягів) фактичних втрат та 

виробничо-технологічних витрат природного 

газу в газорозподільній системі, або оператора 

газорозподільної системи, який здійснює 

закупівлю природного газу для покриття об’ємів 

(обсягів) фактичних втрат та виробничо-

технологічних витрат природного газу в 

газорозподільній системі на підставі договору 

(договорів) купівлі-продажу природного газу в 

оптового продавця, для газової доби D до 02:00 

UTC (04:00 за київським часом) години для 

зимового періоду в газову добу (D-1) та 01:00 UTC 

(04:00 за київським часом) години для літнього 

періоду в газову добу (D-1) на точку виходу до 

газорозподільної системи, крім випадків 

ініціювання постачальником «останньої надії» 

відключення по об’єкту такого споживача 

(положення цього абзацу застосовується при 

постачанні природного газу побутовому 

споживачу, споживачу, що здійснює виробництво 
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в Реєстрі споживачів будь-якого постачальника 

на інформаційній платформі Оператора ГТС 

(положення цього абзацу застосовується при 

постачанні природного газу побутовому 

споживачу та споживачу, що здійснює 

виробництво теплової енергії). 

 

теплової енергії, та оператору газорозподільної 

системи); 

відсутність побутового споживача або 

споживача, що здійснює виробництво теплової 

енергії (точки комерційного обліку споживача) в 

Реєстрі споживачів будь-якого постачальника на 

інформаційній платформі Оператора ГТС 

(положення цього абзацу застосовується при 

постачанні природного газу побутовому споживачу 

та споживачу, що здійснює виробництво теплової 

енергії). 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

3-1. Споживач, що не є побутовим 

споживачем, бюджетною установою відповідно 

до Бюджетного кодексу України, закладом 

охорони здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи тощо), 

закладом охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо), 

споживачем, що здійснює виробництво теплової 

енергії, має право звернутися у порядку, 

визначеному цим пунктом, до постачальника 

"останньої надії" для укладення договору 

постачання природного газу у випадку 

банкрутства, ліквідації попереднього 

постачальника природного газу, зупинення або 

анулювання ліцензії на постачання природного 

газу попереднього постачальника. 

Для приєднання до умов договору 

постачання природного газу постачальником 

"останньої надії" такий споживач має заповнити 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту 
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заяву-приєднання, розміщену на сайті 

постачальника "останньої надії", за формою 

додатка до типового договору та надіслати її 

постачальнику "останньої надії" у спосіб, 

визначений на сайті постачальника "останньої 

надії". 

Після отримання належним чином 

заповненої та підписаної заяви-приєднання 

постачальник «останньої надії» зобов’язаний 

акцептувати пропозицію такого споживача 

шляхом його включення до свого Реєстру 

споживачів на інформаційній платформі 

оператора ГТС протягом 24 годин у випадку 

виконання однієї з таких трьох умов:  

1) споживач надав постачальнику 

безвідкличну безумовну банківську гарантію 

для забезпечення виконання споживачем 

грошових зобов’язань споживача за договором 

постачання по оплаті постачальнику за 

природний газ на таких обов’язкових умовах:  

а) Сума гарантії має бути не менше суми 

грошових зобов’язань споживача за договором 

постачання, що виникають протягом 

відповідного розрахункового періоду.  

б) строк дії гарантії – протягом  

максимального періоду постачання 

постачальником «останньої надії» і додатково 

протягом 50 календарних днів після його 

закінчення.  

в) Гарантія  має бути видана банківською 

установою та відповідати вимогам, що 

розміщуються постачальником «останньої 

надії» на його веб-сайті.  

г) Усі витрати, пов'язані з гарантією, 

здійснюються за рахунок Споживача. 

2) споживач надав на підписання 

постачальнику проєкт договору (додаткової 
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угоди до договору) банківського рахунку, 

підписаний споживачем та банком, в якому 

обслуговується рахунок споживача, на який 

надходять кошти в оплату за товари/послуги, 

для виробництва яких використано природний 

газ, щодо здійснення договірного списання 

(надалі – договір про договірне списання) з 

такого рахунку споживача з такими 

обов’язковими умовами:  

а) споживач також зобов’язується не 

відкривати інших рахунків в будь-яких 

банківських установах для отримання коштів в 

якості оплати за товари/послуги, для надання 

яких використано поставлений природний газ, 

та не здійснювати розрахунки за послуги, для 

надання яких використано природний газ, із 

застосуванням будь-яких інших рахунків, ніж 

рахунок, відносно якого укладений договір про 

договірне списання;  

б) умови договору банківського рахунку, 

укладеного між банком і споживачем, згідно з 

яким обслуговується рахунок споживача, на 

який надходять кошти в оплату за 

товари/послуги, для надання яких використано 

природний газ, підлягають виконанню 

сторонами договору банківського рахунку у 

частині, в якій вони не суперечать умовам 

договору про договірне списання, та сторони 

підтверджують свої зобов`язання за ними; 

в) договором про договірне списання 

повинно бути передбачено, що у разі 

одночасного надходження до банку кількох 

документів, на підставі яких здійснюється 

списання грошових коштів, банк списує кошти з 

рахунку споживача в такій черговості: 

і) у першу чергу списуються грошові 

кошти на підставі рішення суду для задоволення 
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вимог про відшкодування шкоди, завданої 

каліцтвом, іншим ушкодженням здоров'я або 

смертю, а також вимог про стягнення аліментів; 

іі) у другу чергу списуються грошові 

кошти на підставі рішення суду для розрахунків 

щодо виплати вихідної допомоги та оплати праці 

особам, які працюють за трудовим договором 

(контрактом), а також виплати за авторським 

договором; 

ііі) у третю чергу списуються грошові 

кошти на підставі інших рішень суду; 

iv) у четверту чергу списуються грошові 

кошти за розрахунковими документами, що 

передбачають платежі до бюджету; 

v) у п'яту чергу списуються грошові 

кошти для виконання грошових зобов’язань 

споживача перед банком в порядку договірного 

списання; 

vi) у шосту чергу списуються грошові 

кошти для виконання грошових зобов’язань 

споживача перед постачальником за договором 

постачання природного газу постачальником 

«останньої надії»; у разі надходження до банку 

більше одного повідомлення договірне списання 

здійснюється в порядку черговості їх 

надхоження до банку. 

vii) у сьому чергу списуються грошові 

кошти за іншими розрахунковими документами 

в порядку черговості їх надходження до банку, та 

на підставі інших умов договорів про здійснення 

договірного списання. 

г) у разі порушення споживачем умов 

розрахунків за поставлений природний газ 

оплата за природний газ за договором 

постачання здійснюється шляхом щоденного 

договірного списання банками залишку 

грошових коштів з банківських рахунків 
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споживача, на які надходять кошти в оплату за 

товари/послуги, для надання яких використано 

природний газ, на банківський рахунок 

постачальника;  

ґ) договірне списання (перерахування) з 

поточного рахунку споживача на поточний 

рахунок постачальника здійснюється з дати 

отримання банком повідомлення постачальника 

про порушення строків розрахунків за 

договором постачання, на підставі відповідного 

договору про договірне списання до повного 

виконання зобов’язань споживача в частині 

розрахунків за поставлений природний газ за 

договором постачання без застосування 

платіжних вимог від постачальника. 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

4. Постачальник «останньої надії» 

зобов’язаний на головній сторінці свого сайту 

розмістити діючу редакцію договору 

постачання природного газу постачальником 

«останньої надії», яка має відповідати типовому 

договору, роз’яснення щодо його укладання, а 

також ціну природного газу для споживачів, 

визначену згідно з вимогами цього розділу. 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

4. Постачальник «останньої надії» 

зобов’язаний на головній сторінці свого сайту 

розмістити діючу редакцію договору постачання 

природного газу постачальником «останньої надії», 

яка має відповідати типовому договору, 

роз’яснення щодо його укладання, іншу 

інформацію, передбачену цими розділом, а також 

ціну (ціни) природного газу для споживачів, 

визначену згідно з вимогами цього розділу. 

… 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту 
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Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

8. Постачальник «останньої надії» 

зобов’язаний постачати природний газ 

споживачам за ціною, за якою він зобов’язався 

постачати природний газ споживачам 

відповідно до умов конкурсу на обрання 

постачальника «останньої надії». 

Ціна на природний газ публікується на 

веб-сайті постачальника «останньої надії». 

Розрахунок за поставлений 

постачальником «останньої надії» природний 

газ здійснюється споживачем в установлений 

договором термін. 

 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

8. Постачальник «останньої надії» 

зобов’язаний постачати природний газ споживачам 

за ціною, за якою він зобов’язався постачати 

природний газ споживачам відповідно до умов 

конкурсу на обрання постачальника «останньої 

надії», або за іншою ціною, що визначена 

відповідно до законодавства. 

Ціна (ціни) на природний газ публікується 

на веб-сайті постачальника «останньої надії». 

Розрахунок за поставлений постачальником 

«останньої надії» природний газ здійснюється 

споживачем в установлений договором термін. 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту 

ЗМІНИ ДО ТИПОВОГО ДОГОВОРУ РОЗПОДІЛУ ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

V. Порядок обліку природного газу, що передається Споживачу 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції пункту 5.5: 

5.5. Споживач, що є побутовим, який за 

умовами цього Договору розраховується за 

лічильником газу, зобов’язаний щомісяця 

станом на 01 число місяця знімати фактичні 

показання лічильника газу та протягом п’яти 

календарних днів (до 05 числа включно) 

надавати їх Оператору ГРМ в один із таких 

способів: 

1) через особистий кабінет на сайті 

Оператора ГРМ; 

2) за телефоном __________________; 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує викласти пункт 5.5 розділу V 

Типового договору розподілу в такій редакцій: 

Споживач, що є побутовим, який за умовами 

цього Договору розраховується за лічильником 

газу, зобов’язаний щомісяця станом на 01 число 

місяця знімати фактичні показання лічильника газу 

та протягом трьох календарних днів (до 03 числа 

включно) надавати їх Оператору ГРМ, а у випадку 

ініціювання зміни постачальника на дату початку 

постачання природного газу новим постачальником 

в один із таких способів: 

1) через особистий кабінет на сайті 

Оператора ГРМ; 

2) за телефоном __________________; 

3) на електронну адресу 

Відхилено. 

Запропоновані зміни несуть 

додаткове навантаження на споживача. 
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3) шляхом зазначення показань у 

сплаченому рахунку (квитанції абонентської 

книжки) Оператора ГРМ; 

4) на електронну адресу. 

У разі неотримання до 06 числа місяця, 

що настає за розрахунковим, показань 

лічильника та за умови, що лічильник газу не 

оснащений засобами дистанційної передачі 

даних, фактичний об’єм розподілу та 

споживання природного газу по Споживачу за 

розрахунковий період визначається 

Оператором ГРМ на рівні планового місячного 

об’єму споживання на відповідний період, що 

розраховується, виходячи з групи споживання 

Споживача та його середньорічного об’єму 

споживання природного газу за останні 12 

календарних місяців. Якщо за підсумками 

наступного місяця Споживач своєчасно надасть 

показання лічильника газу, формування об’єму 

розподілу та споживання природного газу за 

період зазначеного місяця здійснюється з 

урахуванням наданих показань. 

Оператор ГРМ має право здійснювати 

контрольні зняття показань лічильника 

природного газу Споживача. 

Оператор ГРМ зобов’язується не рідше 

одного разу на шість місяців здійснювати 

контрольне зняття показань лічильника газу та 

формувати об’єм розподілу та споживання 

природного газу по Споживачу за 

розрахунковий місяць, в якому було здійснено 

контрольне зняття показань лічильника газу, з 

урахуванням його фактичних показань. 

Якщо об’єкт Споживача розміщений в 

багатоквартирному будинку (гуртожитку), що 

обладнаний загальнобудинковим лічильником 

газу чи на групу будинків (гуртожитків), 

4) в спосіб, з використанням доступних 

засобів комунікації, доведений до відома 

споживача, Оператором ГРМ. 

У разі неотримання станом на 04 число 

місяця, що настає за розрахунковим або на дату 

початку постачання природного газу новим 

постачальником, показань лічильника та за умови, 

що лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних, фактичний об’єм 

розподілу та споживання природного газу по 

Споживачу за розрахунковий період визначається 

Оператором ГРМ на рівні планового місячного 

об’єму споживання на відповідний період, що 

розраховується, виходячи з групи споживання 

Споживача та його середньорічного об’єму 

споживання природного газу за останні 12 

календарних місяців. Якщо за підсумками 

наступного місяця Споживач своєчасно надасть 

показання лічильника газу, формування об’єму 

розподілу та споживання природного газу за період 

зазначеного місяця здійснюється з урахуванням 

наданих показань. 

Обґрунтування 

Запропонована редакція кореспондується із 

пропозиціями змін, що наведені вище та повязані з 

фіксацією обсягів газу при зміні постачальника.  

Крім того, Відповідно до положень Кодексу 

ГРМ та Типового договору розподілу всі споживачі 

природного газу зобов’язані щомісяця станом на 01 

число місяця знімати показники лічильника 

природного газу та передавати їх Оператору ГРМ у 

спосіб, передбачений умовами договору на 

розподіл. 

Згідно Типового договору розподілу 

остаточний розрахунок за надані у звітному місяці 

послуги проводиться споживачем, що не є 

побутовим до десятого числа місяця, наступного за 
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визначення об’єму розподіленого та спожитого 

природного газу за Споживачем здійснюється з 

урахуванням Тимчасового положення про 

порядок проведення розрахунків за надання 

населенню послуг з газопостачання в умовах 

використання лічильників природного газу 

(будинкових або на групу будинків), 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 16 травня 2002 року № 620 (зі 

змінами). 

звітним, а оплата вартості послуги з розподілу 

природного газу споживачем, який є побутовим, до 

20 числа (включно) місяця, в якому надаються 

послуги з розподілу природного газу, на підставі 

рахунка Оператора ГРМ. 

Дата оплати визначається датою, на яку були 

зараховані кошти на рахунок Оператора ГРМ. 

Відтак, зазначення фактичних показників 

лічильників, зафіксованих споживачем станом на 

01 число місяця, та повідомлення даних Оператору 

ГРМ через рахунок (квитанцію, абонентську 

книжку) при проведенні оплати за послуги з 

розподілу природного газу, для прикладу 10 або 20 

числа поточного місяця (при умові, що зарахування 

коштів на рахунок Оператора ГРМ може 

відбуватися протягом 3-х днів в залежності від 

способу оплати та з урахуванням швидкості 

виконання касових операцій різними банківськими 

установами) не відповідає пункту 5.5 договору на 

розподіл природного газу.  

При цьому, споживач не порушує умови 

договору розподілу. 

Тому, передача фактичних показників 

лічильників природного газу у зазначений спосіб не 

зараховуватиметься Оператором ГРМ як обсяг 

спожитого природного газу таким споживачем при 

здійсненні розрахунків плати за послуги з розподілу 

у відповідному періоді, а отже є неефективним. 

При цьому, у разі неотримання до 06 числа 

місяця, що настає за розрахунковим, показань 

лічильника, об’єм газу розраховується Оператором 

ГРМ відповідно до абзацу шостого пункту 5.5 

розділу V договору розподілу.  

Варто звернути увагу, що визначення 

Оператором ГРМ обсягів спожитого природного 

газу виходячи з групи споживання споживача та 

його середньорічного об’єму споживання 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/620-2002-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/620-2002-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/620-2002-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/620-2002-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/620-2002-%D0%BF


204 
 

природного газу за останні 12 календарних місяців 

не стимулює таких споживачів вчасно та правильно 

подавати показники лічильника природного газу. 

Також, проблемним є питання щодо 

врахування обсягів спожитого природного газу при 

нарахуванні субсидій побутовому споживачу за 

спожитий природний газ та послуги з розподілу 

природного газу, за умови, що такий споживач 

невчасно (або нерегулярно) зазначає дані свого 

лічильника. 

Тому, пропонуємо доповнити договір 

розподілу природного газу іншим способом 

передавання даних (для прикладу через мобільні 

додатки на кшталт Telegram канал, Viber тощо) , які 

передбачають отримання та фіксацію Операторами 

ГРМ даних лічильників відразу після їх вказання 

побутовими споживачами. 

АТ “Одесагаз” 

пропонує абзац шостий пункту 5.5 розділу V 

Типового договору розподілу природного газу 

викласти в наступній редакції: 

 

У разі неотримання до 06 числа місяця, що 

настає за розрахунковим, показань лічильника та за 

умови, що лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних, фактичний об’єм 

розподілу та споживання природного газу по 

Споживачу за розрахунковий період визначається 

Оператором ГРМ на рівні планового місячного 

об’єму споживання на відповідний період, що 

розраховується, виходячи з групи споживання 

Споживача та його середньорічного об’єму 

споживання природного газу за останні 12 

календарних місяців. Якщо за підсумками 

наступного місяця Споживач своєчасно надасть 

покази лічильника газу, загальний об’єм розподілу 

та споживання природного газу за період 

Відхилено. 

Запропоновані зміни впливають на 

розмір остаточних алокацій, здійснених 

Оператором ГТС на постачальників 

природного газу за попередній місяць, які 

згідно вимог Кодексу ГТС коригуванню 

не підлягають. При цьому, пропозиціями 

АТ “Одесагаз” не пропонується 

коригування значення ВТВ Оператора 

ГРМ за попередній місяць в результаті 

коригувань фактичних обсягів 

споживання. 
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зазначеного та попереднього місяців 

визначається як різниця між такими та раніше 

отриманими показаннями.. 

 

Обґрунтування 

Дана правка дозволяє уникати двоякого 

трактування словосполучення «з урахуванням» та 

конкретизує дії Оператора ГРМ з метою 

недопущення непорозумінь із побутовими 

споживачами. 

АТ “Київгаз” 

пропонує пункт 5.5 розділу V викласти в 

наступній редакцій: 

5.5. Споживач, що є побутовим, який за 

умовами цього Договору розраховується за 

лічильником газу, зобов’язаний щомісяця станом на 

01 число місяця знімати фактичні показання 

лічильника газу та протягом трьох календарних 

днів (до 03 числа включно) надавати їх Оператору 

ГРМ, а у випадку ініціювання зміни постачальника 

на дату початку постачання природного газу новим 

постачальником в один із таких способів: 

1) через особистий кабінет на сайті 

Оператора ГРМ; 

2) за телефоном __________________; 

3) на електронну адресу 

4) в спосіб, з використанням доступних 

засобів комунікації, доведений до відома 

споживача, Оператором ГРМ. 

У разі неотримання станом на 04 число 

місяця, що настає за розрахунковим або на дату 

початку постачання природного газу новим 

постачальником, показань лічильника та за умови, 

що лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних, фактичний об’єм 

розподілу та споживання природного газу по 

Споживачу за розрахунковий період визначається 

Відхилено. 

Запропоновані зміни несуть 

додаткове навантаження на споживача. 
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Оператором ГРМ на рівні планового місячного 

об’єму споживання на відповідний період, що 

розраховується, виходячи з групи споживання 

Споживача та його середньорічного об’єму 

споживання природного газу за останні 12 

календарних місяців. Якщо за підсумками 

наступного місяця Споживач своєчасно надасть 

показання лічильника газу, формування об’єму 

розподілу та споживання природного газу за період 

зазначеного місяця здійснюється з урахуванням 

наданих показань. 

Обґрунтування 

Запропонована редакція кореспондується із 

пропозиціями змін, що наведені вище.  

Крім того, відповідно до положень Кодексу 

ГРМ та Типового договору розподілу всі споживачі 

природного газу зобов’язані щомісяця станом на 01 

число місяця знімати показники лічильника 

природного газу та передавати їх Оператору ГРМ у 

спосіб, передбачений умовами договору на 

розподіл. 

Згідно Типового договору розподілу 

остаточний розрахунок за надані у звітному місяці 

послуги проводиться споживачем, що не є 

побутовим до десятого числа місяця, наступного за 

звітним, а оплата вартості послуги з розподілу 

природного газу споживачем, який є побутовим, до 

20 числа (включно) місяця, в якому надаються 

послуги з розподілу природного газу, на підставі 

рахунка Оператора ГРМ. 

Дата оплати визначається датою, на яку були 

зараховані кошти на рахунок Оператора ГРМ. 

Відтак, зазначення фактичних показників 

лічильників, зафіксованих споживачем станом на 

01 число місяця, та повідомлення даних Оператору 

ГРМ через рахунок (квитанцію, абонентську 

книжку) при проведенні оплати за послуги з 
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розподілу природного газу, для прикладу 10 або 20 

числа поточного місяця (при умові, що зарахування 

коштів на рахунок Оператора ГРМ може 

відбуватися протягом 3-х днів в залежності від 

способу оплати та з урахуванням швидкості 

виконання касових операцій різними банківськими 

установами) не відповідає пункту 5.5 договору на 

розподіл природного газу.  

При цьому, споживач не порушує умови 

договору розподілу. 

Тому, передача фактичних показників 

лічильників природного газу у зазначений спосіб не 

зараховуватиметься Оператором ГРМ як обсяг 

спожитого природного газу таким споживачем при 

здійсненні розрахунків плати за послуги з розподілу 

у відповідному періоді, а отже є неефективним. 

При цьому, у разі неотримання до 06 числа 

місяця, що настає за розрахунковим, показань 

лічильника, об’єм газу розраховується Оператором 

ГРМ відповідно до абзацу шостого пункту 5.5 

розділу V договору розподілу.  

Варто звернути увагу, що визначення 

Оператором ГРМ обсягів спожитого природного 

газу виходячи з групи споживання споживача та 

його середньорічного об’єму споживання 

природного газу за останні 12 календарних місяців 

не стимулює таких споживачів вчасно та правильно 

подавати показники лічильника природного газу. 

Також, проблемним є питання щодо 

врахування обсягів спожитого природного газу при 

нарахуванні субсидій побутовому споживачу за 

спожитий природний газ та послуги з розподілу 

природного газу, за умови, що такий споживач 

невчасно (або нерегулярно) зазначає дані свого 

лічильника. 

Тому, пропонуємо доповнити договір 

розподілу природного газу іншим способом 
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передавання даних (для прикладу через мобільні 

додатки на кшталт Telegram канал, Viber тощо) , які 

передбачають отримання та фіксацію Операторами 

ГРМ даних лічильників відразу після їх вказання 

побутовими споживачами. 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

7.4. Споживач зобов'язується: 

1) здійснювати розрахунки в розмірі, 

строки та порядку, визначені цим Договором; 

2) своєчасно повідомляти Оператора 

ГРМ про всі зміни щодо персоніфікованих 

даних в заяві-приєднанні та/або позаштатної 

роботи комерційного вузла обліку (лічильника 

газу); 

3) не перешкоджати Оператору ГРМ у 

здійсненні заходів щодо вдосконалення обліку 

природного газу для точності виміру обсягів 

розподілу та споживання природного газу, у 

тому числі встановлення засобів дистанційної 

передачі даних, установлення дублюючих 

засобів вимірювальної техніки чи монтажу 

окремих закладних частин для можливості їх 

встановлення за рахунок Оператора ГРМ; 

4) забезпечувати безперешкодний та 

безплатний доступ на власні об'єкти чи 

земельну ділянку представникам Оператора 

ГРМ за їх службовими посвідченнями для 

виконання ними службових обов'язків щодо 

забезпечення гарантованого рівня надійності, 

безпеки, якості та величини тиску природного 

газу, запобігання можливим витокам газу та 

недопущення аварійних ситуацій, зокрема для:  

перевірки, локалізації і ліквідації витоків газу та 

аварійних ситуацій; перевірки, повірки та/або 

експертизи комерційного вузла обліку 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує пункт 7.4. розділу VІI Типового 

договору розподілу доповнити новими абзацами 

такого змісту: 

«При ініціюванні споживачем зміни 

постачальника передавати дані лічильника 

природного газу Оператору ГРМ на дату початку 

постачання природного газу, доведеної йому до 

відома новим постачальником;» 

«у разі не передачі даних показників 

лічильника при ініціюванні зміни постачальника 

сплачувати рахунок за спожиті обсяги, визначені 

Оператором ГРМ». 

Обґрунтування 

Запропонована редакція кореспондується із 

пропозиціями змін, що наведені вище та стосуються 

фіксації обсягів газу при зміні постачаьника. 

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

врегулювання випадків не надання 

споживачем показників лічильника  або 

передачі ним завищених або завищених 

показників  Оператору ГРМ при зміні 

постачальника. Крім цього, такі 

пропозиції залучають Оператора ГРМ до 

процедури зміни постачальника, що може 

негативно вплинути на розвиток 

конкуренції серед постачальників 

природного газу. 
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(лічильника газу), а також перевірки показань 

лічильників газу;  виконання робіт з 

припинення та відновлення газопостачання 

тощо; 

5) не допускати несанкціонованого 

відбору природного газу; 

6) забезпечити належну експлуатацію 

власних газових мереж відповідно до вимог 

Кодексу газорозподільних систем та акта 

розмежування балансової належності й 

експлуатаційної відповідальності сторін; 

7) дотримуватись інших вимог цього 

Договору та Кодексу газорозподільних систем; 

8) на вимогу Оператора ГРМ у 

десятиденний строк сплатити Операторові ГРМ 

компенсацію за порушення, які передбачені 

пунктом 3 глави 7 розділу VI Кодексу 

газорозподільних систем. 

IX. Порядок обмеження (припинення) розподілу природного газу Споживачу 

9.3. Якщо за ініціативою Споживача 

необхідно припинити газопостачання на об'єкт 

Споживача чи його окремі газові прилади для 

проведення ремонтних робіт, реконструкції чи 

технічного переоснащення тощо, Споживач не 

пізніше ніж за п’ять робочих днів повинен 

письмово повідомити про це Оператора ГРМ та 

узгодити з ним дату припинення 

газопостачання, а Оператор ГРМ в узгоджену зі 

Споживачем дату зобов'язаний припинити 

газопостачання Споживачеві. 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) 

на об’єкт споживача, що є бюджетними 

установами відповідно до Бюджетного 

кодексу України, закладами охорони 

здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи 

Бакулін О.Ю. 

9.3. 

……… 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) на 

об’єкт непобутового споживача, визначеного у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу», то 

Оператор ГРМ має надати рекомендованим 

поштовим відправленням або з позначкою про 

вручення повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за 10 днів до 

запланованої дати припинення газопостачання 

(розподілу природного газу). 

 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Відхилено. 

Положення в повній мірі 

відповідають положенням Закону 

України “Про ринок природного газу”. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1379-15#n41
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1379-15#n41
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1379-15#n668
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тощо), закладами охорони здоров’я 

комунальної власності (комунальні 

некомерційні підприємства та/або 

комунальні установи, та/або спільні 

комунальні підприємства тощо), то 

Оператор ГРМ має надати рекомендованим 

поштовим відправленням або з позначкою 

про вручення повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за 10 днів до 

запланованої дати припинення 

газопостачання (розподілу природного газу). 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

9.3. 

……… 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) на 

об’єкт непобутового споживача, визначеного у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу», то 

Оператор ГРМ має надати рекомендованим 

поштовим відправленням або з позначкою про 

вручення повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за 10 днів до 

запланованої дати припинення газопостачання 

(розподілу природного газу). 

 

Обґрунтування 

Казенні підприємства відповідно до 

ст.ст.62,76 до бюджетних установ не відноситься. 

Пропозиції на розсуд Регулятора. 

Відхилено. 

Положення в повній мірі 

відповідають положенням Закону 

України “Про ринок природного газу”. 

АТ “Київгаз” 

9.3. Якщо за ініціативою Споживача 

необхідно припинити газопостачання на об'єкт 

Споживача чи його окремі газові прилади для 

проведення ремонтних робіт, реконструкції чи 

технічного переоснащення тощо, Споживач не 

пізніше ніж за п’ять робочих днів повинен 

письмово повідомити про це Оператора ГРМ та 

узгодити з ним дату припинення газопостачання, а 

Оператор ГРМ в узгоджену зі Споживачем дату 

зобов'язаний припинити газопостачання 

Споживачеві. 

Якщо буде здійснюватися припинення 

газопостачання (розподілу природного газу) на 

об’єкт споживача,  що не є побутовим, який 

належить до категорії споживачів, визначених у 

статті 12-1 ЗУ «Про ринок природного газу», то 

Відхилено. 

Положення в повній мірі 

відповідають положенням Закону 

України “Про ринок природного газу”. 
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Оператор ГРМ має надати рекомендованим 

поштовим відправленням або з позначкою про 

вручення повідомлення про припинення 

газопостачання/розподілу природного газу 

споживачу не менше ніж за 10 днів до запланованої 

дати припинення газопостачання (розподілу 

природного газу). 

Обґрунтування 

Необхідно привести норму у відповідність 

до ст. 121 ЗУ «Про ринок природного газу» 

ЗМІНИ ДО ТИПОВОГО ДОГОВОРУ ПОСТАЧАННЯ ПРИРОДНОГО ГАЗУ ПОБУТОВИМ СПОЖИВАЧАМ 

I. Загальні положення 

1.3. Цей Договір є договором 

приєднання, що укладається з урахуванням 

вимог статей 633, 634, 641, 642 Цивільного 

кодексу України на невизначений строк у 

порядку, передбаченому Правилами 

постачання. 

Фактом укладення цього Договору є 

включення Постачальником Споживача до 

свого Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційний платформі оператора 

газотранспортної системи на підставі заяви-

приєднання поданої Споживачем в 

установленому законодавством порядку. 

Бакулін О.Ю. 

.3. Цей Договір є договором приєднання, 

що укладається з урахуванням вимог статей 633, 

634, 641, 642 Цивільного кодексу України на 

невизначений строк, якщо інше не встановлено 

договором, у порядку, передбаченому Правилами 

постачання. 

 

Обґрунтування 

Стаття 638 ЦК України передбачає, що 

договір є укладеним, якщо сторони досягли згоди з 

усіх істотних умов договору. Істотними умовами 

договору є умови про предмет договору, умови, що 

визначені законом як істотні або є необхідними для 

договорів даного виду, а також усі ті умови, щодо 

яких за заявою хоча б однієї із сторін має бути 

досягнуто згоди. 

Договір укладається шляхом пропозиції 

однієї сторони укласти договір (оферти) і прийняття 

пропозиції (акцепту) другою стороною. 

Відповідно до статті 634 ЦК України 

договором приєднання є договір, умови якого 

встановлені однією із сторін у формулярах або 

інших стандартних формах, який може бути 

укладений лише шляхом приєднання другої 

Відхилено. 

Положеннями типового договору 

не встановлені інший строк на який 

укладається договір. 

Включення Постачальником 

Споживача до свого Реєстру споживачів 

постачальника на інформаційний 

платформі оператора газотранспортної 

системи є формою акцептування 

укладення договору з боку постачальника 

відповідно статті 633 ЦКУ. 
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сторони до запропонованого договору в цілому. 

Друга сторона не може запропонувати свої умови 

договору. 

Тому, реєстрація не має ніякого відношення 

до укладення Договору. 

ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

.3. Цей Договір є договором приєднання, 

що укладається з урахуванням вимог статей 633, 

634, 641, 642 Цивільного кодексу України на 

невизначений строк, якщо інше не встановлено 

договором, у порядку, передбаченому Правилами 

постачання. 

 

Обґрунтування 

Стаття 638 ЦК України передбачає, що 

договір є укладеним, якщо сторони досягли згоди з 

усіх істотних умов договору. Істотними умовами 

договору є умови про предмет договору, умови, що 

визначені законом як істотні або є необхідними для 

договорів даного виду, а також усі ті умови, щодо 

яких за заявою хоча б однієї із сторін має бути 

досягнуто згоди. 

Договір укладається шляхом пропозиції 

однієї сторони укласти договір (оферти) і прийняття 

пропозиції (акцепту) другою стороною. 

Відповідно до статті 634 ЦК України 

договором приєднання є договір, умови якого 

встановлені однією із сторін у формулярах або 

інших стандартних формах, який може бути 

укладений лише шляхом приєднання другої 

сторони до запропонованого договору в цілому. 

Друга сторона не може запропонувати свої умови 

договору. 

Тому, реєстрація не має ніякого відношення 

до укладення Договору. 

Відхилено. 

Положеннями типового договору 

не встановлені інший строк на який 

укладається договір. 

Включення Постачальником 

Споживача до свого Реєстру споживачів 

постачальника на інформаційний 

платформі оператора газотранспортної 

системи є формою акцептування 

укладення договору з боку постачальника 

відповідно статті 633 ЦКУ. 

АТ “Київгаз” 

пропонує викласти в наступній редакції: 

Відхилено. 
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1.3. Цей Договір є договором приєднання, 

що укладається з урахуванням вимог статей 633, 

634, 641, 642 Цивільного кодексу України на 

невизначений строк шляхом приєднання 

Споживача до умов цього Договору. Фактом 

згоди Споживача про приєднання до умов цього 

Договору є отримання Постачальником поданої 

Споживачем заяви-приєднання до умов 

договору постачання природного газу 

побутовим споживачам (далі - заява-

приєднання) за формою, встановленою у додатку 

до цього Договору, та/або сплачений 

Споживачем рахунок (квитанція) 

Постачальника за поставлений природний газ. 

 

Обґрунтування 

Зміни до п. 1.3. Типового договору  

суперечать положенням  Цивільного кодексу 

України. 

Ч.2 ст. 638 ЦК України встановлено, що 

договір укладається шляхом пропозиції однієї 

сторони укласти договір (оферти) і прийняття 

пропозиції (акцепту) другою стороною. 

Виходячи із положень ЦК саме побутовий 

споживач повинен прийняти пропозицію укласти 

договір. 

Не меже бути акцептом договору постачання 

природного газу дії Постачальника, саме: 

«включення Постачальником Споживача до свого 

Реєстру споживачів постачальника на 

інформаційний платформі оператора 

газотранспортної системи» 

Включення Постачальником 

Споживача до свого Реєстру споживачів 

постачальника на інформаційний 

платформі оператора газотранспортної 

системи є формою акцептування 

укладення договору з боку постачальника 

відповідно статті 633 ЦКУ. 

Надані пропозиції не забезпечують 

реалізацію права постачальника 

природного газу на відмову 

постачальника в укладенні договору з 

підстав визначених законодавством. 

1.4. Терміни, що використовуються в 

цьому Договорі, мають такі значення: 

… 

заява-приєднання - письмова заява-

приєднання до умов Договору, складена 
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Споживачем відповідно до вимог Договору за 

формою, наведеною в додатку до цього 

Договору, що містить персоніфіковані дані 

щодо Споживача та є невід'ємною частиною 

Договору; 

… 

IV. Ціна, порядок обліку та оплати природного газу 

4.3. Розрахунковим періодом за цим 

Договором є календарний місяць, крім 

випадків зміни постачальника природного 

газу. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

Підтримуємо 

Обґрунтування 

Відповідно, додатково обґрунтовуються 

пропозиції, надані Товариство до Абзац 1 пункту 2 

глави 4 розділу IX Кодексу ГРМ викласти в редакції: 

Враховано. 

4.4. Об'єм (обсяг) постачання та 

споживання природного газу Споживачем за 

розрахунковий період визначається одним із 

нижченаведених способів: 

1) за даними Оператора ГРМ за 

підсумками розрахункового періоду, що 

містяться в базі даних Оператора 

газотранспортної системи та доведені 

Споживачу Оператором ГРМ відповідно до 

умов договору розподілу природного газу; 

2) або за плановими величинами 

середньомісячного споживання газу в 

опалювальний або міжопалювальний період. 

Якщо об'єми (обсяги) постачання та 

споживання природного газу будуть 

визначатись за плановими величинами, їх 

значення не можуть використовуватися 

Постачальником при здійсненні 

балансування газотранспортної системи 

України. При цьому Постачальник 

зобов'язується не рідше одного разу на шість 

місяців здійснювати звіряння фактичного 

об'єму (обсягу) споживання природного газу за 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує підпункт 4.4. розділу IV викласти 

в редакції: 

«4.4. Розрахунки за послуги з 

газопостачання проводяться згідно даних про об'єм 

(обсяг) газу, що фактично поставлений 

постачальником та спожитий споживачем, які 

визначаються споживачем та Оператором ГРМ за 

підсумками місяця /газових діб за результатами 

зібраних/перевірених та переданих Оператором 

ГРМ до інформаційної платформи оператора 

газотранспортної системи даних на підставі:  

- показників лічильників природного 

газу  

або  

планових величин середньомісячного 

споживання, визначених Кодексом 

газорозподільних систем (у разі неотримання 

Оператором ГРМ станом на 04 число місяця, що 

настає за розрахунковим, показань лічильника газу 

або на дату початку постачання природного газу 

при зміні споживачем постачальника) та за умови, 

що лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних); 

Відхилено. 

Питання формування обсягів 

спожитого природного газу Оператором 

ГРМ не є предметом регулювання Правил 

постачання природного газу. 
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даними Оператора ГРМ та проводити 

відповідний перерахунок Споживачу. 

За відхилення нарахованих сум за 

плановими величинами та величинами 

фактичного споживання за даними Оператора 

ГРМ пеня не стягується. 

Якщо постачання Споживачу 

здійснюється на умовах базової річної 

пропозиції, об'єм (обсяг) постачання та 

споживання природного газу визначається на 

підставі даних Оператора ГРМ, визначених за 

договором розподілу природного газу в 

розрахунковому періоді. 

- нормам споживання, встановленими 

Кабінетом Міністрів України, у разі 

невстановлення побутовому споживачу лічильника 

газу. 

Якщо об’єми (обсяги) постачання та 

споживання природного газу будуть визначатись за 

плановими величинами, крім випадків зміни 

споживачем постачальника, Постачальник 

зобов’язується не рідше одного разу на шість 

місяців здійснювати звіряння фактичного об’єму 

(обсягу) споживання природного газу за даними 

Оператора ГРМ та проводити відповідний 

перерахунок Споживачу. 

За відхилення нарахованих сум за 

плановими величинами та величинами фактичного 

споживання за даними Оператора ГРМ пеня не 

стягується, за виключенням випадків не виконання 

споживачем обов’язків щодо передачі даних 

лічильника природного газу Оператору ГРМ на 

день початку постачання природного газу новим 

постачальником в порядку, передбаченому 

договором розподілу природного газу. 

Обґрунтування 

Підпунктом 2) ст. 1 Закону України “Про 

забезпечення комерційного обліку природного 

газу” визначено - комерційний (приладовий) облік 

природного газу (далі - облік природного газу) - 

визначення за допомогою вузла обліку природного 

газу обсягу споживання та/або реалізації 

природного газу, на підставі якого проводяться 

взаєморозрахунки між споживачами природного 

газу та суб'єктами господарювання, що здійснюють 

постачання природного газу. 

Також законом передбачено, що постачання 

здійснюється за умови забезпечення його 

комерційного обліку. Передбачено, що на НКРЕКП 

покладено обов'язок контролю та притягнення до 



216 
 

відповідальності за порушення умов, встановлених 

даним законом. 

Ст. 6 Закону України “Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу” 

передбачено, що у разі невстановлення населенню 

у строки, зазначені у цьому підпункті, лічильників 

газу з вини суб'єктів господарювання, що 

здійснюють розподіл природного газу на 

відповідній території, припинення розподілу 

природного газу таким споживачам забороняється, 

а його облік до моменту встановлення лічильників 

газу здійснюється за нормами споживання, 

встановленими Кабінетом Міністрів України. 

АТ “Одесагаз” 

пропонує викласти в наступній редакції: 

 

“4.4. Об’єм (обсяг) постачання та 

споживання природного газу Споживачем за 

розрахунковий період визначається одним із 

нижченаведених способів: 

1) за даними  споживача, шляхом 

зазначення показань у сплаченому рахунку 

(квитанції абонентської книжки) 

Постачальника 

2) за даними Оператора ГРМ за підсумками 

розрахункового періоду, відповідно до умов 

договору розподілу природного газу; 

3) або за плановими величинами 

середньомісячного споживання газу в 

опалювальний або міжопалювальний період. 

Якщо об’єми (обсяги) постачання та 

споживання природного газу будуть визначатись за 

плановими величинами, Постачальник 

зобов’язується не рідше одного разу на шість 

місяців здійснювати звіряння фактичного об’єму 

(обсягу) споживання природного газу за даними 

Відхилено. 

Кодексом ГРМ передбачено 

порядок визначення Оператором ГРМ 

обсягів спожитого природного газу, у 

тому числі шляхом зазначення 

споживачем показників лічильника в 

платіжних документах. 
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Оператора ГРМ та проводити відповідний 

перерахунок Споживачу. 

За відхилення нарахованих сум за 

плановими величинами та величинами фактичного 

споживання за даними Оператора ГРМ пеня не 

стягується. 

Якщо постачання Споживачу здійснюється 

на умовах базової річної пропозиції, об'єм (обсяг) 

постачання та споживання природного газу 

споживання природного газу визначається 

Споживачем шляхом зазначення показань у 

сплаченому рахунку (квитанції абонентської 

книжки) Постачальника, за даними Оператора 

ГРМ, визначеними згідно з умовами договору 

розподілу природного газу в розрахунковому 

періоді. 

При отриманні від споживача акту 

звіряння фактично використаних обсягів 

природного газу, складеного між Оператором 

ГРМ та споживачем за умовами, визначеними 

договором розподілу природного газу, 

постачальник зобов’язаний здійснити 

корегування по особовому рахунку такого 

споживача.” 

 

Обґрунтування 

На протязі останнього часу АТ «Одесагаз» 

отримує багато звернень від споживачів про те, що, 

після підписання актів звіряння фактично 

використаних обсягів природного газу із 

Оператором ГРМ, постачальники відмовляються 

приймати такі акти до уваги при визначенні обсягів 

фактичної заборгованості за послуги 

газопостачання. Дана пропозиція зобов’язує 

постачальників враховувати документи, складені на 

підставі діючих нормативних документів. 
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Крім того, існує дуже багато звернень про те, 

що показники лічильника при визначенні обсягів 

споживання побутовими абонентами передаються  

шляхом вказання їх у квитанціях про оплату 

спожитого природного газу.  

Однак постачальники ігнорують таки 

показники. Пропозиція спрощує побутовому 

споживачу взаємодію з іншими учасниками ринку 

природного газу. 

АТ “Київгаз” 

пропонує викласти в наступній редакції: 

 «4.4. Розрахунки за послуги з 

газопостачання проводяться згідно даних про об'єм 

(обсяг) газу, що фактично поставлений 

постачальником та спожитий споживачем, які 

визначаються споживачем та Оператором ГРМ за 

підсумками місяця /газових діб за результатами 

зібраних/перевірених та переданих Оператором 

ГРМ до інформаційної платформи оператора 

газотранспортної системи даних на підставі:  

- показників лічильників природного 

газу  

-     планових величин середньомісячного 

споживання, визначених Кодексом 

газорозподільних систем (у разі неотримання 

Оператором ГРМ станом на 04 число місяця, що 

настає за розрахунковим, показань лічильника газу 

або на дату початку постачання природного газу 

при зміні споживачем постачальника) та за умови, 

що лічильник газу не оснащений засобами 

дистанційної передачі даних); 

- нормам споживання, встановленими 

Кабінетом Міністрів України, у разі 

невстановлення побутовому споживачу лічильника 

газу. 

Якщо об’єми (обсяги) постачання та 

споживання природного газу будуть визначатись за 

Відхилено. 

Кодексом ГРМ передбачено 

порядок визначення Оператором ГРМ 

обсягів спожитого природного газу, у 

тому числі шляхом передачі споживачем 

показників лічильника або визначення 

планових величин Оператором ГРМ у 

випадку ненадання споживачем 

показників. 

Крім цього, пропозиціями не 

пропонується коригування значення ВТВ 

Оператора ГРМ за попередній місяць в 

результаті коригувань фактичних обсягів 

споживання. 
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плановими величинами, крім випадків зміни 

споживачем постачальника, Постачальник 

зобов’язується не рідше одного разу на шість 

місяців здійснювати звіряння фактичного об’єму 

(обсягу) споживання природного газу за даними 

Оператора ГРМ. Результат  звіряння фактичного 

об’єму (обсягу) споживання природного газу 

оператор ГРМ відображає на інформаційній 

платформі оператора газотранспортної системи а 

постачальник отримує ці дані та проводити 

відповідний перерахунок Споживачу в поточному 

місяці. 

За відхилення нарахованих сум за 

плановими величинами та величинами фактичного 

споживання за даними Оператора ГРМ пеня не 

стягується, за виключенням випадків не виконання 

споживачем обов’язків щодо передачі даних 

лічильника природного газу Оператору ГРМ на 

день початку постачання природного газу новим 

постачальником в порядку, передбаченому 

договором розподілу природного газу. 

Обґрунтування 

Підпунктом 2) ст. 1 Закону України “Про 

забезпечення комерційного обліку природного 

газу” визначено - комерційний (приладовий) облік 

природного газу (далі - облік природного газу) - 

визначення за допомогою вузла обліку природного 

газу обсягу споживання та/або реалізації 

природного газу, на підставі якого проводяться 

взаєморозрахунки між споживачами природного 

газу та суб'єктами господарювання, що здійснюють 

постачання природного газу. 

Також законом передбачено, що постачання 

здійснюється за умови забезпечення його 

комерційного обліку. Передбачено, що на НКРЕКП 

покладено обов'язок контролю та притягнення до 
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відповідальності за порушення умов, встановлених 

даним законом. 

Ст. 6 Закону України “Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу” 

передбачено, що у разі невстановлення населенню 

у строки, зазначені у цьому підпункті, лічильників 

газу з вини суб'єктів господарювання, що 

здійснюють розподіл природного газу на 

відповідній території, припинення розподілу 

природного газу таким споживачам забороняється, 

а його облік до моменту встановлення лічильників 

газу здійснюється за нормами споживання, 

встановленими Кабінетом Міністрів України. 

 Існують непоодинокі випадки коли окремі 

постачальники після отримання остаточної алокації 

за розрахунковий місяць, з інформаційної 

платформи оператора газотранспортної системи, не 

враховують передані обсяги у випадках, якщо вони 

є від’ємні 

4.8. У разі отримання субсидії та/або 

пільг з оплати природного газу Споживач 

вносить плату за цим Договором в 

установленому законодавством порядку. 

  

4.9. Якщо Споживач не здійснив 

оплату за цим Договором протягом десяти 

днів після встановленого строку, 

Постачальник має право здійснити заходи з 

припинення постачання природного газу 

Споживачу у порядку, визначеному 

Правилами постачання, крім випадку 

отримання ним на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи 

повідомлення про намір його споживача 

змінити постачальника. 

У разі порушення Споживачем 

строків оплати за цим Договором він сплачує 

пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

4.9. Якщо Споживач не здійснив оплату за 

цим Договором протягом десяти днів після 

встановленого строку, Постачальник має право 

здійснити заходи з припинення постачання 

природного газу Споживачу у порядку, 

визначеному Правилами постачання, крім випадку 

отримання ним на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи повідомлення 

про намір його споживача змінити постачальника. 

 

Обґрунтування відсутні 

Відхилено. 

Пропозиціями надається 

можливість діючому постачальнику 

перешкоджати вільному вибору іншого 

постачальника. 

 

АТ “Київгаз” 

пропонує викласти в наступній редакції: 

Відхилено. 
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кожен день прострочення. Загальний розмір 

нарахованої пені не може перевищувати 100 

відсотків загальної суми боргу. Нарахування 

пені здійснюється починаючи з першого 

робочого дня, наступного за останнім днем 

граничного строку здійснення оплати за цим 

Договором. 

4.9. Якщо Споживач не здійснив оплату за 

цим Договором протягом десяти днів після 

встановленого строку, Постачальник має право 

здійснити заходи з припинення постачання 

природного газу Споживачу у порядку, 

визначеному Правилами постачання, крім випадку 

отримання ним на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи повідомлення 

про намір його споживача змінити постачальника. 

 

Обґрунтування 

Дана норма є колізійною по відношенню до 

інших норм 

Пропозиціями надається 

можливість діючому постачальнику 

перешкоджати вільному вибору іншого 

постачальника. 

 

 

4.10. У разі виникнення у Споживача 

заборгованості за послуги з газопостачання 

за цим Договором Споживач може 

звернутися до Постачальника із заявою про 

складення графіка погашення 

заборгованості на строк не більше 12 місяців 

та за вимогою Постачальника подати 

довідки, що підтверджують 

неплатоспроможність Споживача. Графік 

погашення заборгованості оформлюється 

окремим договором про реструктуризацію 

заборгованості. Укладення Сторонами та 

дотримання Споживачем графіка 

погашення заборгованості не звільняє 

Споживача від здійснення поточних 

платежів за цим Договором. 

У разі відсутності графіка погашення 

заборгованості Постачальник має право 

грошові кошти, отримані від Споживача в 

поточному розрахунковому періоді, 

зарахувати в рахунок погашення існуючої 

заборгованості Споживача відповідно до 

черговості її виникнення. 
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Укладення сторонами та дотримання 

споживачем узгодженого графіка погашення 

заборгованості не звільняє споживача від 

виконання поточних зобов'язань за 

договором. 

У разі недотримання графіка 

погашення заборгованості або прострочення 

оплати поточних платежів Постачальник 

має право здійснити заходи з припинення 

постачання природного газу Споживачу у 

порядку, визначеному Правилами 

постачання. 

4.12. Якщо Споживач буде ініціювати 

розірвання чи припинення цього Договору, 

він має в установленому Правилами 

постачання порядку попередити про це 

діючого Постачальника та повністю 

розрахуватися з ним відповідно до умов 

цього Договору (крім випадків зміни діючого 

постачальника природного газу). 

  

V. Права та обов'язки Споживача 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції підпункту 

2) пункту 5.1 Розділу V Типового договору на 

постачання природного газу: 

“2) у чіткий та прозорий спосіб 

безоплатно отримувати всю інформацію 

стосовно його прав та послуг, що надаються 

Постачальником, та інформацію про ціну 

природного газу, порядок оплати за спожитий 

природний газ, а також іншу інформацію, що 

має надаватись Постачальником відповідно до 

чинного законодавства та/або цього Договору;” 

 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

пропонує підпункт 2) пункт 5.1 Розділу V 

Типового договору на постачання природного газу 

викласти в редакції: 

«2) у чіткий, прозорий спосіб безоплатно 

отримувати всю інформацію стосовно його прав та 

послуг, що надаються Постачальником, в тому 

числі: інформацію про ціну природного газу; 

порядок оплати за спожитий природний газ; 

порядок зміни постачальника природного газу; 

іншу інформацію, що має надаватись 

Постачальником  відповідно до чинного 

законодавства, регуляторних нормативно-правових 

актів та цього Договору; 

… 

Обґрунтування 

Відхилено. 

Для зміни постачальника 

споживачу необхідно звернутись до 

нового постачальника, а не до діючого. 

Діючий постачальник не зацікавлений 

буде у висвітленні простоти процедури 

зміни постачальника. Натомість новий 

постачальник просто візьме заяву-

приєднання і здійснить самостійно всі 

заходи, передбачені законодавством. 
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Доповнює обсяг прав споживача природного 

газу та направлене на обізнаність щодо його прав та 

законних інтересів з метою недопущення 

порушень.  

АТ “Київгаз” 

пропонує підпункт 2 пункт 5.1. розділу V 

викласти в наступній редакції: 

«2) у чіткий, прозорий спосіб безоплатно 

отримувати всю інформацію стосовно його прав та 

послуг, що надаються Постачальником, в тому 

числі: інформацію про ціну природного газу; 

порядок оплати за спожитий природний газ; 

порядок зміни постачальника природного газу; 

іншу інформацію, що має надаватись 

Постачальником  відповідно до чинного 

законодавства, регуляторних нормативно-правових 

актів та цього Договору; 

… 

Обґрунтування відсутні 

Відхилено. 

Для зміни постачальника 

споживачу необхідно звернутись до 

нового постачальника, а не до діючого. 

Діючий постачальник не зацікавлений 

буде у висвітленні простоти процедури 

зміни постачальника. Натомість новий 

постачальник просто візьме заяву-

приєднання і здійснить самостійно всі 

заходи, передбачені законодавством. 

5.1. Споживач має право: 

… 

7) проводити звіряння фактичних 

розрахунків з підписанням відповідного акта; 

8) перейти на постачання природного 

газу до іншого постачальника; 

9) за умови відсутності заборгованості 

за цим Договором перед Постачальником 

достроково призупинити чи розірвати цей 

Договір у встановленому цим Договором 

порядку, крім випадків зміни постачальника 

відповідно до Правил постачання; 

10) оскаржувати будь-які 

несанкціоновані, неправомірні чи інші дії 

Постачальника, що порушують права 

Споживача, та брати участь у розгляді цих скарг 

на умовах, визначених чинними нормативно-

правовими актами та цим Договором; 
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… 

5.2. Споживач зобов'язаний: 

… 

9) в установленому порядку своєчасно 

повідомити Постачальника про перехід на 

поставку природного газу до іншого 

постачальника та остаточно розрахуватись з 

діючим Постачальником за цим Договором; 

9) здійснити відповідні заходи з 

укладання договору постачання природного 

газу з іншим постачальником у разі отримання 

від діючого Постачальника повідомлення про 

неможливість подальшого виконання цього 

Договору; 

… 

11) виконувати інші обов'язки, покладені 

на Споживача чинними нормативно-правовими 

актами та цим Договором, у тому числі 

обов’язок зі сплати остаточного рахунку 

після зміни постачальника. 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

Підпункт 11 пункту 5.2 розділу V Типового 

договору постачання природного газу викласти в 

редакції: 

«11) виконувати інші обов'язки, покладені на 

Споживача чинними нормативно-правовими 

актами та цим Договором, у тому числі обов'язок 

щодо передачі даних лічильника природного газу 

Оператору ГРМ на дату початку постачання 

природного газу новим постачальником в порядку, 

передбаченому договором розподілу природного 

газу та здійснення остаточного розрахунку після 

зміни постачальника.» 

Обґрунтування 

Направлене на посилення дисципліни 

зокрема щодо фіксації даних обсягів споживання 

природного газу.  

Відхилено. 

Пропозиціями не передбачено 

механізм фіксування показників 

лічильника при зміні постачальника. 

 

АТ “Київгаз” 

пропонує підпункт 11 пункту 5.2 викласти в 

наступній редакції: 

«11) виконувати інші обов'язки, 

покладені на Споживача чинними нормативно-

правовими актами та цим Договором, у тому 

числі обов'язково фіксувати в заяві-приєднання, 

при процедурі зміни постачальника, показання 

лічильника природного газу» 

 

Обґрунтування 

Пропозиції відповідають змінам, 

запропонованим цією таблицею. 

Відхилено. 

Процедура зміни  постачальника 

може тривати до 21 дня. Фіксування 

показників у день ініціювання зміни 

постачальника не забезпечить точний 

облік спожитого газу при зміні 

постачальника. 

 

VII. Порядок припинення та відновлення газопостачання 

7.1. За умови порушення Споживачем 

строків оплати за цим Договором, у тому числі 

за графіком погашення заборгованості та після 

встановленого цим Договором терміну, 

Постачальник має право у випадках та 
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порядку, визначених Правилами 

постачання, здійснити заходи з припинення 

постачання природного газу, крім випадку 

отримання ним на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи 

повідомлення про намір його споживача 

змінити постачальника. 

VIII. Відповідальність Сторін 

8.6. За умови порушення Споживачем 

строків оплати за цим Договором Споживач 

сплачує Постачальнику пеню, яка 

нараховується відповідно до умов цього 

Договору, починаючи з 26 числа місяця, 

наступного  за розрахунковим. 

  

XI. Строк дії Договору та інші умови 

11.1. Цей Договір укладається на 

невизначений строк та вважається 

укладеним з моменту реєстрації споживача в 

Реєстрі споживачів постачальника на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи.  

Постачання за цим Договором 

здійснюється з дня реєстрації споживача в 

Реєстрі споживачів постачальника на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи. При цьому у 

випадку зміни постачальника постачання за 

цим Договором здійснюється з дня, 

наступного за днем реєстрації споживача в 

Реєстрі споживачів постачальника на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи.  

Постачальник може відмовити 

Споживачу (за умови виконання 

Споживачем вимог Правил постачання) в 

укладенні договору у зв’язку із наявною  

Бакулін О.Ю. 

11.1. Цей Договір укладається на 

невизначений строк, якщо інше  не встановлено 

договором.  

 

Постачання за цим Договором 

здійснюється з дня реєстрації споживача в 

Реєстрі споживачів постачальника на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи. При цьому у випадку 

зміни постачальника постачання за цим 

Договором здійснюється з дня, наступного за 

днем реєстрації споживача в Реєстрі споживачів 

постачальника на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи.  

Постачальник може відмовити 

Споживачу (за умови виконання Споживачем 

вимог Правил постачання) в укладенні договору 

у зв’язку із наявною  заборгованістю за 

поставлений природний газ перед будь-яким 

постачальником у минулих періодах або 

Відхилено. 

З моменту набуття чинності 

договору постачання природного газу у 

постачальника з'являється обов'язок 

забезпечити споживача ресурсом газу. 

Розрив у часі події набуття чинності 

договору та включення споживача в 

реєстр не дасть можливість захистити 

споживача в частині безперебійності 

постачання при зміні постачальника. 
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заборгованістю за поставлений природний 

газ перед будь-яким постачальником у 

минулих періодах або відсутності 

можливості у Постачальника постачати 

природний газ. 

відсутності можливості у Постачальника 

постачати природний газ. 

 

Обґрунтування 

Стаття 626 ЦК України встановлює, що 

договором є домовленість двох або більше сторін, 

спрямована на встановлення, зміну або припинення 

цивільних прав та обов'язків. 

Відповідно до статті 627 ЦК України 

сторони є вільними в укладенні договору, виборі 

контрагента та визначенні умов договору з 

урахуванням вимог цього Кодексу, інших актів 

цивільного законодавства, звичаїв ділового 

обороту, вимог розумності та справедливості. 

Відповідно до статті 628 ЦК України зміст 

договору становлять умови (пункти), визначені на 

розсуд сторін і погоджені ними, та умови, які є 

обов'язковими відповідно до актів цивільного 

законодавства. 

Стаття 638 ЦК України передбачає, що 

договір є укладеним, якщо сторони досягли згоди з 

усіх істотних умов договору. Істотними умовами 

договору є умови про предмет договору, умови, що 

визначені законом як істотні або є необхідними для 

договорів даного виду, а також усі ті умови, щодо 

яких за заявою хоча б однієї із сторін має бути 

досягнуто згоди. Договір укладається шляхом 

пропозиції однієї сторони укласти договір (оферти) 

і прийняття пропозиції (акцепту) другою стороною. 

Такою умовою договору, яка визначається 

його сторонами є строк, що визначено статтею 631 

ЦК України. 

Реєстрація постачальником споживача має 

похідний характер від строку, встановленого 

договором між споживачем та постачальником. 

НКРЕКП такими нормами запроваджується 

кріпацтво споживачів. 
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ТОВ “Нові енергетичні проекти” 

11.1. Цей Договір укладається на 

невизначений строк, якщо інше  не встановлено 

договором.  

 

Постачання за цим Договором 

здійснюється з дня реєстрації споживача в 

Реєстрі споживачів постачальника на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи. При цьому у випадку 

зміни постачальника постачання за цим 

Договором здійснюється з дня, наступного за 

днем реєстрації споживача в Реєстрі споживачів 

постачальника на інформаційній платформі 

оператора газотранспортної системи.  

Постачальник може відмовити 

Споживачу (за умови виконання Споживачем 

вимог Правил постачання) в укладенні договору 

у зв’язку із наявною  заборгованістю за 

поставлений природний газ перед будь-яким 

постачальником у минулих періодах або 

відсутності можливості у Постачальника 

постачати природний газ. 

 

Обґрунтування 

 Стаття 626 ЦК України встановлює, що 

договором є домовленість двох або більше сторін, 

спрямована на встановлення, зміну або припинення 

цивільних прав та обов'язків. 

Відповідно до статті 627 ЦК України 

сторони є вільними в укладенні договору, виборі 

контрагента та визначенні умов договору з 

урахуванням вимог цього Кодексу, інших актів 

цивільного законодавства, звичаїв ділового 

обороту, вимог розумності та справедливості. 

Відповідно до статті 628 ЦК України зміст 

договору становлять умови (пункти), визначені на 

Відхилено. 

З моменту набуття чинності 

договору постачання природного газу у 

постачальника з'являється обов'язок 

забезпечити споживача ресурсом газу. 

Розрив у часі події набуття чинності 

договору та включення споживача в 

реєстр не дасть можливість захистити 

споживача в частині безперебійності 

постачання при зміні постачальника. 
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розсуд сторін і погоджені ними, та умови, які є 

обов'язковими відповідно до актів цивільного 

законодавства. 

Стаття 638 ЦК України передбачає, що 

договір є укладеним, якщо сторони досягли згоди з 

усіх істотних умов договору. Істотними умовами 

договору є умови про предмет договору, умови, що 

визначені законом як істотні або є необхідними для 

договорів даного виду, а також усі ті умови, щодо 

яких за заявою хоча б однієї із сторін має бути 

досягнуто згоди. Договір укладається шляхом 

пропозиції однієї сторони укласти договір (оферти) 

і прийняття пропозиції (акцепту) другою стороною. 

Такою умовою договору, яка визначається 

його сторонами є строк, що визначено статтею 631 

ЦК України. 

Реєстрація постачальником споживача має 

похідний характер від строку, встановленого 

договором між споживачем та постачальником. 

НКРЕКП такими нормами запроваджується 

кріпацтво споживачів. 

11.3. За умови відсутності 

заборгованості та виконання своїх зобов'язань 

перед Постачальником Споживач має право 

розірвати цей Договір в будь-який час без 

сплати будь-яких штрафних санкцій чи іншої 

фінансової компенсації Постачальнику шляхом 

надання Постачальнику одностороннього 

письмового повідомлення щонайменше за три 

тижні до бажаної дати розірвання, крім 

випадків зміни постачальника відповідно до 

Правил постачання. 

Розірвання (припинення дії) цього 

Договору не звільняє Споживача від 

обов'язку сплатити заборгованість 

Постачальнику за цим Договором. 
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Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені.  

Положення діючої редакції пункту 

11.4 розділу ХІ Типового договору: 

11.4. Постачальник (крім постачальника, 

на якого в установленому порядку покладені 

спеціальні обов’язки з постачання природного 

газу побутовим споживачам) має право в 

односторонньому порядку розірвати цей 

Договір лише у разі припинення газопостачання 

Споживачу у випадках, передбачених цим 

Договором та Правилами постачання, шляхом 

надання Споживачу письмового повідомлення 

про намір розірвати цей Договір щонайменше за 

тридцять днів до бажаної дати розірвання. 

Асоціація газового ринку України 

11.4. Постачальник (крім постачальника, на 

якого в установленому порядку покладені 

спеціальні обов'язки з постачання природного газу 

побутовим споживачам) має право в 

односторонньому порядку розірвати цей Договір 

лише у разі припинення газопостачання 

Споживачу у випадках, передбачених цим 

Договором та Правилами постачання, шляхом 

надання Споживачу письмового повідомлення про 

намір розірвати цей Договір щонайменше за 

тридцять днів до бажаної дати розірвання. Таке 

повідомлення повинно містити інформацію про 

кінцеву дату постачання, яка визначається 

датою виключення споживача із Реєстру 

постачальника; право споживача обрати іншого 

постачальника та інформацію про те, що за 

відсутності за три дні до кінцевої дати 

постачання природного газу поточним 

постачальником побутового споживача в 

Реєстрі іншого постачальника (необрання 

споживачем іншого постачальника), постачання 

природного газу такому споживачу здійснює 

постачальник «останньої надії», протягом 

граничного строку постачання природного газу 

постачальником "останньої надії". 

 

Обґрунтування 

В умовах запровадження мораторію на 

припинення комунальних послуг через Covid-19, 

діюча норма позбавляє постачальника  в умовах 

вільного ринку, зокрема при систематичному 

порушенню платіжної дисципліни зі сторони 

споживача, розірвати з ним договір. 

Пропонується в умовах вільного ринку 

надати право постачальнику розривати договір із 

споживачем у випадках, передбачених Правилами 

Відхилено. 

Надання права постачальникам 

обмежувати термін дії договору 

постачання природного газу побутовим 

споживачам, які в результаті будуть 

включені до реєстру постачальника 

“останньої надії”, не сприятиме 

підвищенню платіжної дисципліни 

побутових споживачів. 
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постачання та Договором. При цьому 

пропонується посилити вимоги до інформаційного 

повідомлення про розірвання договору, зокрема яке 

має містити норми щодо необхідності пошуку 

нового постачальника та автоматичного 

переключення споживача на ПОН, але на короткий 

період. 

За умови прийняття зазначеної пропозиції 

(норми), інформаційна платформа має дозволяти 

діючому постачальнику у періоді постачання 

визначити кінцеву дату постачання природного 

газу. 

11.5. Дія цього Договору також 

припиняється у разі: 

1) анулювання ліцензії постачальника 

на постачання природного газу; 

2) банкрутства або припинення 

господарської діяльності Постачальником; 

3) зміни власника об'єкта Споживача; 

4) реєстрації споживача в Реєстрі 

споживачів іншого постачальника на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи у порядку, 

визначеному Правилами постачання та 

Кодексом газотранспортної системи, 

затвердженим постановою НКРЕКП від 30 

вересня 2015 року № 2493. У такому випадку 

дія цього Договору припиняється на 

наступний день після реєстрації споживача в 

Реєстрі іншого постачальника. 

  

11.7. У разі звільнення займаного 

приміщення (остаточного припинення 

користування природним газом) Споживач 

зобов'язаний повідомити про це Постачальника 

не пізніше ніж за двадцять один день до дня 

звільнення приміщення (остаточного 

припинення користування природним газом) та 
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остаточно з ним розрахуватись за цим 

Договором до вказаного Споживачем дня 

звільнення приміщення (остаточного 

припинення користування природним газом) 

включно. 

… 

11.8. Усі повідомлення за цим 

Договором вважаються зробленими належним 

чином у разі, якщо вони здійснені в письмовій 

формі та надіслані рекомендованим листом, 

вручені кур'єром або особисто за зазначеними в 

цьому Договорі адресами Сторін. Датою 

отримання таких повідомлень буде вважатися 

дата їх особистого вручення або дата поштового 

штемпеля відділу зв'язку за місцезнаходженням 

одержувача. 

У разі отримання Постачальником від 

Споживача заяви про бажання 

використовувати у взаємовідносинах 

електронний документообіг усі документи і 

повідомлення за цим Договором також 

можуть бути складені відповідно до  

законодавства про електронний 

документообіг та використання електронних 

документів. У такому разі такі документи і 

повідомлення мають юридичну силу 

оригіналу документа. 

Споживач зобов'язується у місячний 

строк повідомити Постачальника про зміну 

будь-якої інформації та даних, зазначених в 

заяві-приєднанні. 

  

 

 
 Додаток 1 

до Типового договору постачання 
природного 
газу побутовим споживачам 
(пункт 1.3 розділу І) 

ТОВ “ЙЕ Енергія” 

Доповнити дані рядка 2 Графи додатку  до Типового 

договору на постачання природного газу 

«Персоніфіковані дані Споживача:» 

Відхилено. 
Кодексом ГРМ передбачено 

порядок визначення Оператором ГРМ 
обсягів спожитого природного газу. Крім 
цього, постачальник при визначенні 
інших комерційних пропозицій має право 
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 Постачальнику: _________________________ 

                                    (назва Постачальника) 
Споживач:  __________________________________ 
              (П.І.Б. та ідентифікаційний номер (за наявності)) 

 
ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ 

до умов договору постачання природного газу 
побутовим споживачам 

 
Ознайомившись з умовами Типового договору 

постачання природного газу побутовим споживачам, 
затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня                
2015 року № 2500 (далі – Договір), на офіційному сайті 
НКРЕКП, сайті Постачальника в мережі Інтернет за 
адресою: http: www._____________ та в друкованому 
виданні, що публікується в межах території ліцензованої 
діяльності ___________________________________,   
приєднуюсь до умов Договору з  такими 
             (зазначити назву та дату друку тощо) 

нижченаведеними персоніфікованими даними. 
Персоніфіковані дані Споживача: 
 

1 

Вид об'єкта (приватний 
будинок, квартира, 
комунальна квартира, літня 
кухня тощо) 

 

2 Адреса об’єкта  

3 

Найменування Оператора 
ГРМ, з яким Споживач уклав 
договір розподілу природного 
газу 

 

4 

ЕІС-код, присвоєний 
Оператором ГРМ згідно з 
вимогами Кодексу 
газорозподільних систем 

 

 
Також цим підтверджую, що не маю 

простроченої заборгованості за спожитий природний 
газ перед попереднім постачальником та усвідомлюю 
невідворотність відповідальності, визначеної 
цивільним та кримінальним законодавством, у разі 
надання недостовірної інформації. 

2 
Адреса об’єкта та контактний номер 

телефону та адреса електронної пошти 

 

 

 

 

Передбачити в Заяві-приєднання до 

Типового договору на постачання 

природного газу графу такого змісту: 

«За Договором розрахунок Споживача 

за природний газ здійснюється*:» 

 

 
На підставі -
показників 

лічильників 

природного газу 
/планових величин 

середньомісячного 

споживання в 
опалювальний та 

міжопалювальний 

періоди 

 
___ 

(так/ні) 

 
___________ 

(підпис 

Споживача, який 
підтверджує його 

згоду) 

За нормами 

споживання, 
встановленими 

Кабінетом 

Міністрів України 
у разі 

невстановлення 

побутовому 
споживачу 

лічильника газу 

 

_____ 
 

(так/ні) 

  

____________ 
(підпис 

Споживача, який 

підтверджує його 
згоду) 

____________ 

 Необхідно проінформувати про один із варіантів. 
 

 

Обґрунтування 

Персоніфіковані дані споживача необхідно 

доповнити даними щодо мобільного телефону та 

електронної адреси саме з метою організації 

оперативної взаємодії між сторонами щодо 

виконання умов договору, зокрема, повідомлень з 

визначати власний порядок визначення 
обсягів спожитого природного газу. 
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____________
___ 

(дата) 

________________
___ 

(особистий підпис) 

__________________
_____ 

(ПІБ Споживача) 

 
Споживач погоджується на одну із комерційних 

пропозицій Постачальника (обрати одне): 

Базова річна пропозиція 
Постачальника 

 

Інша пропозиція 
Постачальника: 
Комерційна пропозиція 1* 

* 

Комерційна пропозиція 2 * 

… * 

__________ 
* Замість «Комерційна пропозиція 1» тощо Постачальник 
має право вказати власну назву комерційної пропозиції. 

Увага! У разі зміни базової річної пропозиції на 
іншу комерційну пропозицію Постачальника або у разі 
зміни Постачальника Споживачем Постачальник має 
право відмовити споживачу обрати базову річну 
пропозицію цього Постачальника в поточному році (з 01 
травня по 30 квітня). 

Умови базової пропозиції Постачальника 
складаються з обов’язкових умов, прямо передбачених 
Типовим договором постачання природного газу 
побутовим споживачам, затвердженим НКРЕКП, та ціни, 
яка самостійно визначається Постачальником з 
урахуванням обмежень, встановлених законодавством. 

Умови базової пропозиції Постачальника доступні 
за такою адресою (URL): ______________. 

Умови інших пропозицій Постачальника 
розміщуються на вебсайті Постачальника за такою 
адресою (URL): ______________. 
 

Спосіб оплати за цим Договором: 

приводу зміни постачальника та фіксації обсягів 

газу. 

Редакція заяви-приєднання, що 

запропонована проєктом не враховує умов щодо 

порядку визначення об'єму (обсягу) газу, які згідно 

п. 23 Порядку постачання мають визначатися в 

заяві-приєднанні. 

Пропозиція направлення на усунення 

невідповідностей та одночасно відповідає 

пропозиціям до п. 23 Порядку постачання, наданим 

Товариством.  

АТ “Київгаз” 

пропонує доповнити новим абзацом 

додаток  до Типового договору на постачання 

природного газу 
Підтверджую, що показання індивідуального 

лічильника газу на дату підписання цієї заяви-приєднання 

є останніми під час розрахунків з попереднім 

постачальником і є початковими під час розрахунків з 

поточним (новим) постачальником та становлять  

__________куб.м. 

__________ 

(дата) 

___________________ 

(особистий підпис) 

_____________________

__ 

(ПІБ Споживача) 

 

Обґрунтування 

Дана пропозиція суттєво зменшить кількість 

розбіжностей між учасниками ринку газу -  

оператором ГРМ, постачальниками, споживачем у 

визначенні об’ємів спожитого газу та дасть 

споживачу чітку уяву про обсяги, які розподілені 

оператором ГРМ між постачальниками під 

процедури зміни постачальника. 
 
 

Відхилено. 

Процедура зміни  постачальника 

може тривати до 21 дня. Фіксування 

показників у день ініціювання зміни 

постачальника не забезпечить точний 

облік спожитого газу при зміні 

постачальника. 
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За квитанціями 
розрахункової книжки 
Постачальника 

_____________ 
(так/ні) 

____________________ 
(підпис Споживача, який 
підтверджує його згоду) 

За платіжними 
документами 
(рахунками), які 
виписує Постачальник 

_____________ 
(так/ні) 

____________________ 
(підпис Споживача, який 
підтверджує його згоду) 

 
Відмітка про підписання Споживачем цієї 

заяви-приєднання: 
 

______________ 
(дата) 

_______________ 
(особистий 

підпис) 

______________________ 
(П.І.Б. Споживача) 

 
Своїм підписом Споживач підтверджує згоду на 

автоматизовану обробку його персональних даних згідно 
з чинним законодавством та можливу їх передачу третім 
особам, які мають право на отримання цих даних згідно з 
чинним законодавством, у тому числі щодо кількісних 
та/або вартісних обсягів наданих за Договором послуг. 

 
Примітки: 
1. За наявності іншого співвласника об’єкта 

Споживача або за відсутності у Споживача документа, 
яким власник (співвласник) об’єкта уповноважує його на 
укладання Договору, заява-приєднання додатково має 
містити погоджувальний підпис такого власника 
(співвласника). 

2. Якщо Постачальником є суб’єкт 
господарювання, на якого відповідно до статті 11 Закону 
України "Про ринок природного газу" покладені 
спеціальні обов’язки із постачання природного газу 
побутовим споживачам, заява-приєднання має містити 
нижченаведену інформацію: 

Порядковий 
номер 

Прізвище, ім'я 
та по батькові 

пільговика 

Розмір 
пільги 

Підтвердний документ 

    

 

 

 Додаток 2 
до Типового договору постачання природного 
газу побутовим споживачам 
(пункт 1.3 розділу І) 
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(лист друкується на бланку постачальника, на якого в 
установленому порядку покладені спеціальні обов’язки з 

постачання природного газу побутовим споживачам) 
 

 Споживачу: _______________________________ 
                             (П.І.Б. та ідентифікаційний номер (за наявності)) 

 
Керуючись Правилами постачання природного 

газу, затвердженими постановою НКРЕКП від 30 вересня 
2015 року  № 2496,   та   статтями   633,   634,    641,  642   
Цивільного   кодексу   України, 
______________________________________________  
(далі – Постачальник) пропонує Вам 
     (найменування постачальника із спеціальними 
обов’язками) 
 
укласти з ним договір постачання природного газу на 
умовах Типового договору постачання природного газу 
побутовим споживачам, затвердженого постановою 
НКРЕКП від 30 вересня 2015 року №  2500 (далі – 
Договір), які є однаковими для всіх споживачів України, 
шляхом підписання Вами заяви-приєднання до умов 
Договору, яка додається до цього листа. 

Ознайомитись з умовами Договору можливо на 
офіційному сайті НКРЕКП, сайті Постачальника в мережі 
Інтернет за адресою: http:www.________________ та в 
офіційному друкованому виданні 
________________________________________. 
          (зазначити назву та дату друку тощо) 
 

Підтвердженням (акцептуванням) Вашого 
приєднання до умов Договору є підписана та повернута 
на нашу адресу заява-приєднання, та/або сплачений Вами 
рахунок (квитанція) Постачальника за поставлений 
природний газ, та/або документальне підтвердження 
споживання природного газу. 

 
У разі Вашої незгоди укласти Договір з 

постачальником із спеціальними обов’язками та за 
відсутності укладеного в установленому порядку 
договору постачання природного газу з іншим 
постачальником Ви не маєте права споживати природний 
газ із газорозподільної системи та повинні подати до 
Оператора ГРМ письмову заяву про припинення 
розподілу природного газу на Ваш об’єкт. 

 
Реквізити Постачальника: 
___________________________________ 
___________________________________ 
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Телефон Постачальника для консультацій: 
__________________________ 

 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР ПОСТАЧАННЯ ПРИРОДНОГО ГАЗУ ПОСТАЧАЛЬНИКОМ «ОСТАННЬОЇ НАДІЇ» 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

1.1. Цей Типовий договір постачання 

природного газу постачальником «останньої 

надії» (далі - Договір) є публічним і 

регламентує порядок та умови постачання 

природного газу Споживачу постачальником 

«останньої надії» (далі - Постачальник). 

 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

1.1. Цей Типовий договір постачання 

природного газу постачальником «останньої надії» 

(далі - Договір) є публічним і регламентує порядок 

та умови постачання природного газу Споживачу 

постачальником «останньої надії» (далі - 

Постачальник). 

В межах умов постачання для кожної 

категорії споживачів Договір є публічним. 

… 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Відхилено. 

Пропозиції не змінюють суті 

проєкту. При автоматичній реєстрації 

споживачів в реєстрі постачальника 

“останньої надії” підписання договору 

постачання постачальником “останньої 

надії” є неможливим. 

 

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені. 

Положення діючої редакції: 

1.3. Цей Договір є договором 

приєднання. 

При укладенні цього Договору зі 

Споживачем ураховуються вимоги статей 205, 

633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України 

та укладення відбувається шляхом публічної 

оферти Постачальника та її акцептування 

Споживачем через факт споживання газу за 

відсутності іншого постачальника. 

Цей Договір вважається укладеним зі 

Споживачем з дня, визначеного на 

інформаційній платформі оператора 

газотранспортної системи (далі - Оператор 

ГТС) днем початку постачання природного газу 

споживачу в Реєстрі споживачів постачальника 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

1.3. Цей Договір є договором приєднання. 

При укладенні цього Договору зі: 

Споживачем, що є побутовим споживачем, 

бюджетною установою відповідно до 

Бюджетного кодексу України, закладом охорони 

здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи тощо), 

закладом охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо), 

споживачем, що здійснює виробництво теплової 

енергії, ураховуються вимоги статей 205, 633, 634, 

641, 642 Цивільного кодексу України та укладення 

відбувається шляхом публічної оферти 

Постачальника та її акцептування Споживачем 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n1165
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3141
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3149
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3186
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/435-15#n3191
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«останньої надії» відповідно до Кодексу 

газотранспортної системи. 

 

через факт споживання газу за відсутності іншого 

постачальника; 

Споживачем, що не є побутовим 

споживачем, бюджетною установою відповідно 

до Бюджетного кодексу України, закладом 

охорони здоров’я державної власності (казенні 

підприємства та/або державні установи тощо), 

закладом охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо), 

споживачем, що здійснює виробництво теплової 

енергії, ураховуються вимоги статей 633, 634, 

641, 642 Цивільного кодексу України та 

укладення відбувається за зверненням 

Споживача за відсутності іншого постачальника 

шляхом заповнення та подання заяви-

приєднання, що є додатком до цього Договору, 

відповідно до правил розділу VI Правил 

постачання. 

Цей Договір вважається укладеним зі 

Споживачем з дня, визначеного на інформаційній 

платформі оператора газотранспортної системи 

(далі - Оператор ГТС) днем початку постачання 

природного газу споживачу в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії» відповідно до 

Кодексу газотранспортної системи. 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені 

ТОВ “ГК “Нафтогаз України” 

1.4. Терміни, що використовуються в цьому 

Договорі, мають такі значення: 

заява-приєднання - письмова заява-

приєднання до умов Договору, яка розміщується 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
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на веб-сайті постачальника та є невід’ємною 

частиною Договору. Підписана заява-

приєднання є згодою Споживача, що не є 

побутовим споживачем, бюджетною установою 

відповідно до Бюджетного кодексу України, 

закладом охорони здоров’я державної власності 

(казенні підприємства та/або державні установи 

тощо), закладом охорони здоров’я комунальної 

власності (комунальні некомерційні 

підприємства та/або комунальні установи, 

та/або спільні комунальні підприємства тощо), 

споживачем, що здійснює виробництво теплової 

енергії, на постачання природного газу 

постачальником;  

ЕІС-код - персональний код ідентифікації 

Споживача як суб’єкта ринку природного газу, 

присвоєний йому в установленому порядку 

Оператором ГРМ/Оператором ГТС (для прямих 

споживачів), до газових мереж якого підключений 

об’єкт Споживача; 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН.  

Проєктом постанови запропоновані 

зміни не передбачені 

ТОВ “ГК Нафтогаз України” 

 

Додаток 

до Типового договору постачання 

природного газу постачальником «останньої 

надії» (пункт 1.3 розділу І) 

ЗАЯВА-ПРИЄДНАННЯ 

до умов договору постачання природного 

газу 

постачальником «останньої надії» 

Керуючись статтями 633, 634, 641, 642 

Цивільного кодексу України, Правилами 

Відхилено. 

Пропозиції не стосуються суті 

проєкту 
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постачання природного газу, затвердженими 

постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 30 вересня 2015 року № 

2496, Споживач звертається до Постачальника з 

пропозицією укласти договір постачання 

природного газу постачальником «останньої 

надії» (далі – Договір), що розміщений на веб-

сайті Постачальника в мережі Інтернет за 

адресою: http:www.______________. 

Для укладення Договору Споживач 

заповнює цю заяву-приєднання у двох 

оригінальних примірниках, що мають однакову 

юридичну силу.  

Персоніфіковані дані Споживача: 

1 Найменування  

2 Код ЄДРПОУ  

3 Місцезнаходження  

4 Адреса об’єкта  

5 Адреса для листування (якщо 

відмінна від адреси місцезнаходження)  

6 Найменування Оператора 

ГТС/Оператора ГРМ, з яким Споживач уклав 

договір розподілу природного газу  

7 ЕІС-код як суб’єкта ринку 

природного газу, присвоєний Оператором ГРМ

  

8 Прогноз обсягу споживання 

природного газу Споживачем на період 

постачання Постачальником (в розрізі газових 

місяців): 

Місяць Обсяг (куб.м) 

Заповнивши і надіславши цю заяву-

приєднання, Споживач засвідчує вільне 

волевиявлення щодо приєднання до умов 

Договору в повному обсязі.  
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Датою акцептування пропозиції 

Споживача укласти Договір є дата реєстрації 

Споживача в реєстрі споживачів Постачальника 

на інформаційній платформі Оператора ГТС.  

У разі внесення в установленому 

законодавством порядку змін до змісту Типового 

договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», 

затвердженого Регулятором, Споживач та 

Постачальник погоджуються з такими змінами 

у Договорі.  

Відмітка про підписання Споживачем цієї 

заяви-приєднання: 

___________ (дата) 

___________ (підпис) 

___________ (П.І.Б. уповноваженої особи 

Споживача). 

До цієї заяви додаються: 

_________________ (документи на виконання 

пункту 3-1 розділу VI Правил постачання 

природного газу). 

 

Обґрунтування 

У змінах мають бути враховані інші зміни до 

Закону України «Про ринок природного газу», що 

набули чинності з 01.12.2021, зокрема щодо 

діяльності ПОН. 

 

  

Директор Департаменту із  

регулювання відносин у нафтогазовій сфері                                                                            Т. Рябуха 
 


