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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій  

до ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» за порушення  Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу та здійснення заходів державного регулювання»  

та проєкту розпорядження НКРЕКП  

«Про усунення ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» порушення Ліцензійних умов  

з постачання електричної енергії споживачу» 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2026 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 18 листопада 2025 року № 1881, постанови НКРЕКП 

від 15 вересня 2026 року № 1534 «Про збільшення строку проведення планової перевірки  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» та посвідчень на проведення планової перевірки  

від 11 серпня 2026 року № 387 та від 18 вересня 2026 року № 476, НКРЕКП здійснено планову 

перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 41999833) (далі – ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ», 

Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року  

№ 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), за період 

діяльності з 01 січня 2025 року по 31 грудня 2025 року, за результатами якої складено Акт  

від 29 вересня 2026 року № 209 (далі – Акт № 209), додатком до якого є Положення про 

комерційну таємницю та конфіденційну інформацію ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ», 

затверджене наказом Товариства від ______________ № _______. 
 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» листом від 06 жовтня 2026 року № 1560/010-13/2026  

надало до НКРЕКП письмові пояснення та обґрунтування до Акта № 209 (далі – Письмові 

пояснення Ліцензіата), які опрацьовано. 
 

Так, Актом № 209 встановлено наступне:  
 

 № 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії  споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата надавати до НКРЕКП 

документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, звітність), 

необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), 

встановлені НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.6 глави 2 Інструкції щодо заповнення 

форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної 

енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та 

виконання структури тарифів за видами діяльності», 

яким визначено, що ліцензіат забезпечує достовірність 

інформації, зазначеної ним у формі звітності  

№ 3-НКРЕКП-постачанн електричної енергії (квартальна); 

пункту 2.10 «Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання 

структури тарифів за видами діяльності» щодо зазначення 
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звітних даних у формі звітності № 3-НКРЕКП без урахування 

податку на додану вартість. 
 

(п. 1.5, стор. 18-19) 

 

Щодо достовірності даних, зазначених у формі звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності» (форма звітності № 3-НКРЕКП) 

 

1. ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ»  у формі звітності № 3-НКРЕКП, наданій до 

НКРЕКП листом від ____________, у рядку 025 «Витрати на оплату праці» зазначено витрати 

на оплату праці з урахуванням резерву відпусток. 
 

Слід зазначити, що відповідно до вимог пункту 3.1 «Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові 

результати та виконання структури тарифів за видами діяльності», затвердженої постановою 

НКРЕКП від 28.02.2019  № 282 (зі змінами) (далі - Інструкція щодо заповнення форми звітності                             

№ 3-НКРЕКП), звіт складається з двох розділів: I «Загальна інформація» та II та II «Довідкова 

інформація». Показники розділів I - II зазначаються в розрізі видів діяльності: «Постачання 

електричної енергії» (графи 1-3), «Постачання електричної енергії за вільними цінами 

(фактично)» (графа 4), «Інша діяльність (фактично)» (графа 5) та в цілому за всіма видами 

господарської діяльності – «Усього (фактично)» (графа 6). 

Підпунктом 5 пункту 3.3 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП 

передбачено, що у рядку 025 «Витрати на оплату праці» зазначаються сукупні витрати на 

заробітну плату. Підпунктом 6 пункту 3.3 Інструкції передбачено, що у рядку 030 

«Відрахування на соціальні заходи» зазначаються витрати на єдиний внесок на 

загальнообов'язкове державне соціальне страхування всього персоналу з розподілом за видами 

господарської діяльності. 
 

Так, у формі звітності № 3-НКРЕКП за січень – грудень 2025 року у рядку 025 «Витрати на 

оплату праці» Товариством було зазначено ______________ грн та у рядку 030 «Відрахування на 

соціальні заходи» ______________ грн, що разом складає ______________  грн, у т.ч. резерв 

відпусток ______________  грн. 

При цьому без урахування різниці забезпечення на виплату відпусток (резерву відпусток), 

заохочувальних та інших виплат в 2025 році «Витрати на оплату праці» склали ______________  

грн та  «Відрахування на соціальні заходи»  склали ______________  грн. 
 

Слід відмітити, що на офіційному вебсайті НКРЕКП розміщено Роз’яснення щодо 

заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП, відповідно до яких, зокрема, мовою документу: 

«…відповідно до вимог Методики та інструкції щодо заповнення форми звітності № 3  

у рядку 025 «Витрати на оплату праці» граф 2 – 6 мають відображатись дані щодо 

фактично нарахованої заробітної плати, включаючи податки, збори та інші обов’язкові 

платежі, яка має бути виплачена працівнику за звітний період, без врахування зобов’язань 

через створення забезпечення». 

 

Довідково:  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» на виконання вимог пункту 5 постанови НКРЕКП 

від  03.03.2026 № 340 «Про внесення змін до постанов НКРЕКП від 28 лютого 2018 року № 282 та 

від 04 липня 2025 року № 996», листом від 01.04.2026 надало до НКРЕКП скорегований звіт за 

формою № 3-НКРЕКП за січень – грудень 2025 року з накладенням електронного 

кваліфікованого підпису директора ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ», у якому зазначене 

порушення усунуто.  
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2. Відповідно до вимог п. 2.10 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 3-НКРЕКП, звітні дані у формі звітності № 3-НКРЕКП наводяться без урахування податку 

на додану вартість. 
 

При аналізі документів щодо підтвердження надання Товариством в 2025 році благодійної 

допомоги Збройним силам України встановлено, що Товариство профінансувало надання 

благодійної допомоги на суму ____________  грн (без ПДВ) або ____________  грн (з ПДВ). 
 

При цьому в пункті 1.5.4.16.19 ______________ додатку 1 до форми звітності  

№ 3-НКРЕКП за січень-грудень 2025 року, наданої до НКРЕКП листом від ______________, 

зазначені витрати в сумі ___________  грн (без ПДВ), що не відповідає розміру витрат згідно 

наданої на підтвердження цих витрат первинної документації, які фактично складають 

______________ грн (без ПДВ). 
 

Товариством під час перевірки надано до НКРЕКП скореговану форму звітності за 

формою звітності № 3-НКРЕКП за січень - грудень 2025 року на електронну адресу разом з 

супровідним листом від ______________. 
 

Слід зазначити, що в наданій скоригованій формі звітності № 3-НКРЕКП за січень - 

грудень 2025 року в п.1.5.4.16.19 ______________ зазначені витрати на суму  

______________ грн, при цьому в п. 1.5.4.16.20 зазначені витрати «Компенсуючі податкові 

зобов’язання з ПДВ» на суму ______________ грн (з округленням до цілого числа), що 

суперечить п. 2.10 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документу:  

«… підставою для висновку про недостовірність даних, наведених Товариством у формі 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії за січень – грудень 2025 року, є, 

зокрема, роз’яснення НКРЕКП щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії, розміщене 20.08.2025 на офіційному вебсайті НКРЕКП. 

Разом з тим, Товариство вважає такий підхід необґрунтованим, оскільки зазначене 

роз’яснення саме по собі не є нормативно-правовим актом, не вносить змін до постанови 

НКРЕКП від 28.02.2019 № 282 та Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання 

структури тарифів за видами діяльності», а також не може встановлювати для ліцензіата 

нові обов’язки, не передбачені відповідним нормативно-правовим регулюванням. 

Товариство, керуючись принципом достовірності бухгалтерського обліку та принципом 

нарахування (стаття 4 Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 

Україні»), відобразило у рядку 025 сукупні витрати на оплату праці з урахуванням нарахованого 

забезпечення на виплату відпусток, що відповідало загальним методологічним засадам обліку 

витрат на оплату праці, та не суперечило Інструкції. 

Крім цього, до набрання чинності постановою НКРЕКП від 03.03.2026 № 340 форма 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) не була адаптована під 

вимоги, викладені у роз'ясненні від 20.08.2025, та технологічно у затвердженій формі звітності 

були відсутні окремі показники/рядки для коректного відображення забезпечення на виплату 

відпусток відповідно до Роз’яснення. … 

 

…У формі звітності за січень - грудень 2025 року, поданій листом від ______________ …, 

уся сума операційних витрат за вказаною операцією (______________ грн) була відображена 

однією статтею ______________. 

Таке відображення було зумовлене консолідованим обліком обох складових витрат на 

одній аналітичній статті рахунку 949. При цьому сума ______________ грн не включала ПДВ 

як податок, а відображала сукупні операційні витрати Товариства за цією операцією у 

бухгалтерському обліку, що відповідає первинним документам. 
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У ході перевірки Товариство самостійно уточнило аналітичне розкриття зазначеної 

статті та листом від __________… надало до НКРЕКП кориговану форму звітності, у якій: 

 у п. 1.5.4.16.19 ______________  відображено ______________  грн - собівартість 

переданих генераторів без ПДВ; 

 у п. 1.5.4.16.20 «Компенсуючі податкові зобов'язання з ПДВ» відображено 

______________  грн  суму компенсуючих податкових зобов'язань з ПДВ, що в бухгалтерському 

обліку обліковуються у складі інших операційних витрат. 

Загальна сума операційних витрат за вказаною операцією (______________ грн) 

залишилася незмінною та відповідає первинним документам. 

Сума ______________ грн, відображена у п. 1.5.4.16.20 корегованої форми, не є податком 

на додану вартість у розумінні пункту 2.10 Інструкції. Це операційні витрати Товариства, які 

обліковані як сума компенсуючих податкових зобов'язань, нарахованих відповідно до пункту 

198.5 статті 198 Податкового кодексу України, та відображені у складі інших операційних 

витрат на підставі даних первинних документів і бухгалтерського обліку, що відповідає 

вимогам пункту 2.9 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності», затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 448 (у 

редакції постанови НКРЕКП від 03.03.2026 № 340), згідно з яким «усі показники форми 

звітності № 3 (квартальна) мають ґрунтуватися на даних первинних документів та даних 

бухгалтерського обліку, що забезпечує можливість порівняння і контролю даних». 

Відповідно до вимог НП(С)БО 16 «Витрати» та Інструкції про застосування Плану 

рахунків бухгалтерського обліку такі суми визнаються у складі витрат звітного періоду та 

відображаються у звітності як операційні витрати, а не як ПДВ. 

Отже, кориговані дані форми звітності за січень - грудень 2025 року, подані листом від 

______________, відповідають вимогам пунктів 2.6 та 2.10 Інструкції щодо достовірності 

інформації та зазначення звітних даних без урахування податку на додану вартість. …». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до Інструкції щодо 

заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП Ліцензіати заповнюють показники розділів I-II та 

додатків до неї відповідно до фактичних даних, без податку на додану вартість, на підставі 

первинної документації. 

Сектор НКРЕКП у Закарпатській області опрацювавши Письмові пояснення Ліцензіата 

службовою запискою від ______________ зазначив, мовою документу: 

«…Сектор розглянув надані пояснення та повідомляє наступне щодо нижченаведених 

зазначених в акті порушень. … 

… Товариство не спростовує виявлені порушення. …». 

 

Відповідно до підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП 

від 29 вересня 2023 року № 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів), 

застосовано коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 

2.3.1 глави 2.3 цього розділу, на пом’якшуючі обставини вчиненого порушення, а саме 

поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків правопорушення  

(коригуючий відсоток 30 %). 

Отже, відповідно до глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає санкцію у вигляді штрафу. 
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2 підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

у частині виконання умов укладених договорів, які 

є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, а саме: 

пункту 3.4 Типового договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії, що є додатком 4 до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП 

від 14.03.2018 № 312, яким визначено, що оплата 

(придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії здійснюється Постачальником у формі 

попередньої оплати, у тому числі плановими авансовими 

платежами; 

пункту 4.2 Типового договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії, що є додатком 4 до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП 

від 14.03.2018 № 312 щодо обов’язку Постачальника 

здійснювати придбання та оплату послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії у повному обсязі згідно з 

умовами глави 3 цього Договору за сукупністю 

споживачів Постачальника, яким згідно з умовами 

договорів про постачання електричної енергії 

(комерційних пропозицій Постачальника) оплату 

(придбання) послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії забезпечує Постачальник, та інших платежів, 

необхідність яких випливає з умов цього Договору; 

 

у частині обов’язку ліцензіата сплачувати 

своєчасно та в повному обсязі за послуги, що надаються 

на ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 4.4 Договору від _____, укладеного з 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ», щодо оплати за 

придбану у Гарантованого покупця електричну енергію  

Електропостачальником до 10 числа місяця, наступного за 

розрахунковим. 
 

(п. 3.2, стор. 40-42, 67-70) 
 

 

Щодо розрахунків з ______________ 

 

Відповідно до наказу Міністерства енергетики України від 21.03.2022 № 132                         

«Про забезпечення купівлі-продажу електричної енергії постачальниками універсальних послуг 

в особливий період» (зі змінами) (далі – Наказ № 132), ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ»  

укладено договір від ______________ із ______________ щодо купівлі-продажу електроенергії 

постачальниками універсальних послуг в особливий період (Договір). 

Відповідно до Наказу № 132 на період дії воєнного стану постачальники універсальних 

послуг зобов’язані, зокрема, здійснювати оплату обсягів електричної енергії, купованих у  

______________ відповідно до цього наказу, до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим. 
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Станом на 31.01.2025 заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед                            

______________ за Договором складала ______________ грн  (без ПДВ), яка складалась із 

заборгованості за грудень 2024 року в розмірі ______________ грн  (без ПДВ), яка була 

погашена відповідно до платіжної інструкції від ______________, та заборгованості за січень 

2025 року, яка погашена відповідно до Акту зарахування зустрічних однорідних вимог від 

______________ в розмірі ______________ грн (без ПДВ) та платіжної інструкції від 19.02.2025 

в розмірі ______________ грн  (без ПДВ), тобто з порушенням умов Договору на 9 днів. 
 
 

 

 

Станом на 31.02.2025 заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед                            

______________  за Договором складала ______________ грн  (без ПДВ), яка була сплачена 

відповідно до платіжної інструкції від 12.03.2025, тобто з порушенням умов Договору на 2 дні. 
 

Станом на 31.03.2025 заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед                            

______________ за Договором складала ______________ грн  (без ПДВ), яка була сплачена 

відповідно до платіжної інструкції від 11.04.2025, тобто з порушенням умов Договору на  

1 день. 

Слід зазначити, що станом на 31.12.2025 заборгованість Товариства перед  

______________ за Договором  відсутня. 

 

Щодо розрахунків за отримані послуги з розподілу електричної енергії 
 

Положеннями Порядку розрахунків, що є додатком 1 до договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу електричної енергії ______________, розміщеного на 

офіційному вебсайті ОСР за посиланням визначено наступне: 

- постачальник здійснює остаточний розрахунок з Оператором системи за попередній 

розрахунковий період протягом трьох банківських днів з дня отримання фактичного рахунку на 

оплату послуг з розподілу електричної енергії, але не пізніше 15 числа включно місяця 

наступного за розрахунковим; 

- постачальник універсальних послуг здійснює оплату послуг з розподілу електричної 

енергії одним авансовим та чотирма плановими платежами у таких співвідношеннях: 

- до 25-го числа місяця, що передує розрахунковому, у розмірі 20% замовленого обсягу 

купівлі електричної енергії; 

- до 5-го числа поточного розрахункового періоду у розмірі 15% замовленого обсягу 

купівлі електричної енергії; 

- до 10 числа поточного розрахункового періоду у розмірі 15% замовленого обсягу 

купівлі електричної енергії; 

- до 15 числа поточного розрахункового періоду у розмірі 25% замовленого обсягу 

купівлі електричної енергії; 

- до 20 числа поточного розрахункового періоду у розмірі 25% замовленого обсягу 

купівлі електричної енергії. 

- постачальник, що здійснює постачання електричної енергії споживачам за вільними 

цінами, здійснює оплату послуг з розподілу електричної енергії у формі попередньої оплати у 

розмірі 100% замовленого обсягу купівлі електричної енергії до 20-го числа місяця, що передує 

розрахунковому. 

 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» не здійснювало в повному обсязі планові платежі                 

______________ згідно з умовами договору за обсяги розподілу електроенергії у частині:  

постачання за вільними цінами – 1й платіж листопада (протермінування оплати на  

7 днів) та 5й платіж грудня 2025 року (протермінування оплати на 1 день, з урахуванням 

Службової записки Сектору НКРЕКП у Закарпатській області від _____________),  

універсальної послуги - в грудні 2025 року (протермінування оплати на 1 день). 
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Станом на 31.12.2025 переплата ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» за послуги  

з розподілу електроенергії постачальника перед __________________: 

за вільними цінами становила _____ грн (з ПДВ); 

постачання за універсальною послугою складала _____ грн (з ПДВ).  

 

Положеннями Порядку розрахунків, що є додатком 2 до договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу електричної енергії  ___________________, визначено, що 

оплата вартості послуги з розподілу електричної енергії здійснюється Постачальником у формі 

100% попередньої оплати відповідно до сформованого ОСР рахунку згідно з п.1.4 цього 

Порядку розрахунків не пізніше останнього операційного дня місяця, що передує місяцю,  

у якому здійснюється надання послуг з розподілу електричної енергії. 

Постачальник здійснює остаточний розрахунок за розподіл електричної енергії 

відповідно до Акта приймання-передачі наданих послуг з розподілу електричної енергії між 

ОСР та Постачальником , складеного за підсумками розрахункового періоду, та рахунку 

протягом 5 (п’яти) банківських днів від дня їх отримання. 

 

Протягом періоду, що перевірявся, Товариство не здійснювало в січні-квітні 2025 року 

в повному обсязі попередню оплату __________________ за послуги з розподілу електричної 

енергії (ПУП) (платежі протерміновано на 42, 40, 41 та 29 днів відповідно). 

 

Станом на 31.12.2025 переплата за послуги з розподілу електроенергії (ПУП)                                                                                

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед _____________________ складала ____________ грн  

(з ПДВ). 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документу: 

«…Згідно з умовами Договору від ___________ … та даними бухгалтерського обліку, 

заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед ___________ за придбану у першому 

кварталі 2025 року електричну енергію була повністю погашена у межах розрахункового 

періоду (року)… 

… Загалом за 2025 рік ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» здійснило купівлю електричної 

енергії у ___________ на суму ___________ грн (без ПДВ), фактично сплачено у 2025 році -  

___________ грн (без ПДВ). Зазначене свідчить про те, що суми фактичних оплат 

перевищують обсяги вартості придбаної електричної енергії у звітному періоді. 

Станом на кінець звітного періоду та на даний час будь-яка прострочена 

заборгованість Товариства перед ___________ відсутня.  

Згідно з підпунктом 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов № 1469, обов'язком ліцензіата є 

своєчасна та повна оплата за електричну енергію, куплену на ринку. 

Ключовим критерієм виконання цього обов’язку є досягнення кінцевого результату – 

повної оплати поставленого ресурсу. Оскільки ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» забезпечило 

100% оплату вартості придбаної електричної енергії (з перевищенням обсягів фінансування за 

підсумками року), матеріальних збитків державі чи ___________ завдано не було. … 
 

… у листопаді та грудні 2025 року Товариство здійснило оплату послуг з розподілу 

електричної енергії ___________ в частині постачання електричної енергії за вільними цінами 

відповідно до виставлених рахунків у повному обсязі та без порушення встановлених термінів 

оплати (рахунки та платіжні інструкції додаються). … 

… Протягом грудня 2025 року Товариство зіткнулося з падінням рівня розрахунків за 

спожиту електричну енергію з боку ключових категорій споживачів (зокрема підприємств 

житлово-комунального господарства, бюджетних установ та промисловості). Що в свою 

чергу призвело до касового розриву та тимчасової відсутності вільних обігових коштів, 
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необхідних для здійснення розрахунків з оператором системи розподілу у повному обсязі та у 

встановлені терміни. 

Незважаючи на умови, що склалися, ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» доклало 

максимальних зусиль для стабілізації розрахунків. Станом на кінець грудня 2025 року всі наявні 

заборгованості перед ___________ за послуги з розподілу електричної енергії  були погашені у 

повному обсязі. 

Щодо зауважень Комісії з перевірки стосовно несвоєчасного та неповного здійснення 

попередньої оплати за послуги з розподілу електричної енергії перед ___________ у січні-квітні 

2025 року, ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» зазначає наступне.  

Протягом періоду, що перевіряється, Товариство зазнавало значного та надмірного 

фінансового навантаження, зумовленого об'єктивними чинниками функціонування ринку 

електричної енергії, складністю загальної економічної ситуації та несвоєчасними розрахунками 

споживачів (зокрема підприємств, що виконують соціально важливі функції та 

життєзабезпечення регіону) за спожиту електричну енергію. Це тимчасово призвело до 

об'єктивних ускладнень у виконанні графіків повного авансування послуг ОСР у січні-квітні  

2025 року. 

Водночас ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» вжило всіх можливих організаційних та 

фінансових заходів для стабілізації розрахунків і забезпечення виконання зобов'язань за 

договором. Завдяки системній роботі з погашення заборгованості, усі наявні розрахунки за 

послуги з розподілу електричної енергії за вказаний період були повністю врегульовані, а існуючі 

боргові зобов'язання перед ___________ - повністю закриті у повному обсязі до кінця поточного 

року про що свідчить переплата станом на 31.12.2025 …». 

 

Сектор НКРЕКП у Закарпатській області опрацювавши Письмові пояснення Ліцензіата 

службовою запискою від ______________ зазначив, мовою документу: 

«…Сектор розглянув надані пояснення та повідомляє наступне щодо нижченаведених 

зазначених в акті порушень. … 

… Товариство в наданих поясненнях зазначило, що станом на кінець звітного періоду та 

на даний час будь-яка прострочена заборгованість Товариства перед ___________ відсутня.  

Проте відповідно до пункту 4.4 глави 4 «Порядок розрахунку» Договору від___________… 

із  ___________, оплата за придбану у Гарантованого покупця електричну енергію 

здійснюється Електропостачальником до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим. 

Станом на 31.01.2025 заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед                            

___________ за Договором … складала ___________ грн  (без ПДВ), ... яка була погашена 

відповідно до платіжної інструкції … від 19.02.2025 … з порушенням умов Договору від 

___________…. 

Станом на 31.02.2025 заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед                            

___________ за Договором … складала ___________ грн  (без ПДВ), яка була сплачена 

відповідно до платіжної інструкції від 12.03.2025 …, з порушенням умов Договору від 

___________…. 

Станом на 31.03.2025 заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед                            

___________ за Договором  … складала ___________ грн  (без ПДВ), яка була сплачена 

відповідно до платіжної інструкції від 11.04.2025 …, з порушенням умов Договору від 

___________…. 

Зазначене вказує на порушення Товариством підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов. … 

…Щодо несвоєчасної оплати ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» послуг з розподілу 

електричної енергії ___________ 

Відповідно до пункту 20 Додатку 1 до Договору електропостачальника про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії, Постачальник, що здійснює постачання 

електричної енергії споживачам за вільними цінами, здійснює оплату послуг з розподілу 

електричної енергії у формі попередньої оплати у розмірі 100% замовленого обсягу купівлі 
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електричної енергії до 20-го числа місяця, що передує розрахунковому. … 

Сектором при перевірці було здійснено аналіз планових розрахунків з                                          

___________ за отримані послуги з розподілу електричної енергії за вільними цінами (таблиця 

3.2.22 Акту від 29.09.2026 № 209). 

За надані послуги з розподілу електричної енергії за листопад 2025 року Товариством 

отримано Рахунки на оплату послуг з розподілу електричної енергії (далі - Рахунок)  

від 16.10.2025 … на суму …        грн з ПДВ та коригуючий Рахунок від 23.10.2025 … на суму … . 

Товариством здійснено оплату 27.10.2025 згідно Рахунку від 23.10.2025 …, хоча оплата 

мала бути здійснена відповідно до Рахунку від 16.10.2025 до 20.10.2025.  

Таким чином ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» прострочило оплату 100% замовленого 

обсягу купівлі електричної енергії до 20-го числа місяця, що передує розрахунковому  

на 7 календарних днів. 

За надані послуги з розподілу електричної енергії за грудень 2025 року Товариством 

отримано Рахунок на оплату послуг з розподілу електричної енергії від 17.11.2025 … . 

Товариством здійснено оплату 21.11.2025 згідно Рахунку від 17.11.2025 … . 

Таким чином, ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» прострочило оплату 100% 

замовленого обсягу купівлі електричної енергії до 20-го числа місяця, що передує 

розрахунковому на 1 календарний день. … 

 

Відповідно до пункту 19 Додатку 1 до Договору електропостачальника про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії, Постачальник універсальних послуг здійснює 

оплату послуг з розподілу електричної енергії одним авансовим та чотирма плановими 

платежами … . 

Щодо несвоєчасної оплати 5-го платежу грудня 2025 року на суму … (зазначено в 

таблиці 3.2.23 Акту № 209), Товариство пояснило це, тимчасовою відсутністю вільних 

обігових коштів, що не виключає обов’язок Ліцензіата виконувати умови укладених договорів, які 

є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, і це свідчить про наявність 

порушення вимоги підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов. … 

 

… Щодо несвоєчасної оплати ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» послуг з розподілу 

електричної енергії  ___________ 

Відповідно до пункту 2.2 Додатку 2 Договору електропостачальника про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії оплата вартості послуги з розподілу електричної 

енергії здійснюється Постачальником у формі 100% попередньої оплати відповідно до 

сформованого ОСР рахунку згідно з п.1.4 цього Порядку розрахунків не пізніше останнього 

операційного дня місяця, що передує місяцю, у якому здійснюється надання послуг з розподілу 

електричної енергії. 

Щодо несвоєчасного та неповного здійснення попередньої оплати у січні-квітні  

2025 року, за послуги з розподілу електричної енергії перед ___________ Товариство пояснило 

це, тимчасовою відсутністю вільних обігових коштів, що не виключає обов’язок Ліцензіата 

виконувати умови укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, і це свідчить про наявність порушення вимоги підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов… .». 

 

Відповідно до підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів застосовано коригування початкового розміру штрафу, 

розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, на пом’якшуючі обставини 

вчиненого порушення, а саме поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних 

наслідків правопорушення  (коригуючий відсоток 30 %). 

Отже, відповідно до глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає санкцію у вигляді штрафу. 
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3 підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії  споживачу 

у частині обов’язку ліцензіата при проведенні 

розрахунків за отримані послуги з передачі та розподілу 

електричної енергії забезпечувати недискримінаційність 

та пропорційність розрахунків перед операторами 

систем за відповідний розрахунковий період (місяць). 
 

(п. 3.2, стор. 79 - 86) 
 

 

На запит комісії з перевірки Ліцензіатом надано інформацію, матеріали та документи, на 

підставі яких проведено аналіз розрахунків за надані послуги та здійснення Ліцензіатом 

помісячної оплати за отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії та аналіз 

забезпечення недискримінаційності та пропорційності розрахунків перед оператором системи 

передачі та операторами систем розподілу у відношенні до здійснених нарахувань за 

відповідний розрахунковий період (місяць), проаналізувавши які, встановлено наступне. 

 

За січень 2025 року планові нарахування Ліцензіату, які підлягають сплаті відповідно до 

умов договорів за послуги з передачі та розподілу електричної енергії, склали  

___________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги ___________ грн  

(з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди).  

Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 95,81%.  

Ліцензіатом не здійснено оплату, у строк зазначений у відповідному договорі, учасникам 

ринку, а саме: ___________ (рівень розрахунків 0,00 %), ___________  (рівень розрахунків 

95,48%).  

При цьому іншим операторам системи розподілу здійснено розрахунок у обсязі,  

що перевищує середній рівень сплати 95,81 %. 
 

Враховуючи розрахунок середнього рівня сплати (відсоток оплати) 95,81 %, Ліцензіатом  

не здійснено оплати за надані послуги з розподілу електричної енергії у строки визначені 

умовами відповідних договорів, чим нанесено шкоду наступним учасникам ринку  

у розрахунковому періоді у зазначеному розмірі, а саме: 

___________ ___________ грн (з ПДВ); 

___________ ___________ грн (з ПДВ). 

 

За червень 2025 року планові нарахування Ліцензіату, які підлягають сплаті відповідно 

до умов договорів за послуги з передачі та розподілу електричної енергії, склали  

___________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги ___________ грн 

(з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди).  

Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 94,13 %.  

Ліцензіатом не здійснено оплату, у строк зазначений у відповідному договорі, учасникам 

ринку, а саме: ___________ (рівень розрахунків 0,00 %),                                                 

___________ (рівень розрахунків 92,29%).  

При цьому іншим операторам системи розподілу здійснено розрахунок у обсязі, що 

перевищує середній рівень сплати 94,13 %. 
 

Враховуючи розрахунок середнього рівня сплати (відсоток оплати) 94,13 %, Ліцензіатом  

не здійснено оплати за надані послуги з розподілу електричної енергії у строки визначені 

умовами відповідних договорів, чим нанесено шкоду наступним учасникам ринку  

у розрахунковому періоді у зазначеному розмірі, а саме: 

___________ грн (з ПДВ); 

___________ грн (з ПДВ). 

 

За липень 2025 року планові нарахування Ліцензіату, які підлягають сплаті відповідно 

до умов договорів за послуги з передачі та розподілу електричної енергії склали  
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___________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги ___________ грн 

 (з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди).  

Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 100,79 %.  

Ліцензіатом не здійснено оплату, у строк зазначений у відповідному договорі, учасникам 

ринку, а саме: ___________ здійснено розрахунок у обсязі 76,94 %,  

___________ -  рівень розрахунків 0,00 %.   

Враховуючи розрахунок середнього рівня сплати (відсоток оплати) 100,79 %, Ліцензіатом 

не здійснено оплати за послуги з розподілу електричної енергії до рівня 100% планового 

нарахування за послуги, у строки визначені умовами відповідних договорів, чим нанесено 

шкоду наступним учасникам ринку у розрахунковому періоді у зазначеному розмірі, а саме: 

___________ грн (з ПДВ);  

___________ грн (з ПДВ). 

 

За серпень 2025 року планові нарахування Ліцензіату, які підлягають сплаті відповідно 

до умов договорів за послуги з передачі та розподілу електричної енергії склали  

___________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги ___________ грн  

(з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди).  

Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 100,93 %.  

Ліцензіатом не здійснено оплату, у строк зазначений у відповідному договорі, учасникам 

ринку, а саме з ___________ здійснено розрахунок у обсязі 84,11 %. 

Враховуючи розрахунок середнього рівня сплати (відсоток оплати) 100,93 %, Ліцензіатом 

не здійснено оплати за послуги з розподілу електричної енергії до рівня 100% планового 

нарахування за послуги у строки визначені умовами відповідного договору, чим нанесено  

___________ шкоду у розрахунковому періоді у  розмірі ___________ грн  

(з ПДВ). 

 

За вересень 2025 року планові нарахування Ліцензіату, які підлягають сплаті відповідно 

до умов договорів за послуги з передачі та розподілу електричної енергії склали  

___________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги ___________ грн  

(з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди).  

Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 82,80 %.  

Ліцензіатом не здійснено оплату, у строк зазначений у відповідному договорі  

___________  (рівень розрахунків 78,51%). 

При цьому іншим операторам системи розподілу здійснено розрахунок у обсязі, що 

перевищує середній рівень сплати 82,80 %. 
 

Враховуючи розрахунок середнього рівня сплати (відсоток оплати) 82,80 %, Ліцензіатом  

не здійснено оплати за надані послуги з розподілу електричної енергії у строк визначений 

умовами відповідного договору, чим нанесено ___________ шкоду у розрахунковому періоді у 

розмірі ___________ грн (з ПДВ). 

 

За жовтень 2025 року планові нарахування Ліцензіату, які підлягають сплаті відповідно 

до умов договорів за послуги з передачі та розподілу електричної енергії склали  

___________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги ___________грн  

(з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди).  

Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 87,71 %.  

Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк зазначений у відповідному договорі, 

учасникам ринку, а саме _____________________ (рівень розрахунків 84,84 %). 

Враховуючи розрахунок середнього рівня сплати (відсоток оплати) 87,71 %, Ліцензіатом  

не здійснено оплати за надані послуги з розподілу електричної енергії у строки визначені 

умовами відповідного договору, чим нанесено шкоду у розрахунковому періоді  



12 

 

_____________________ у розмірі _____________________ грн (з ПДВ). 

 

За листопад 2025 року планові нарахування Ліцензіату, які підлягають сплаті відповідно 

до умов договорів за послуги з передачі та розподілу електричної енергії склали  

________________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги ______________ грн  

(з ПДВ) (без урахування оплати за минулі періоди).  

Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 93,35 %.  

Ліцензіатом не здійснено відповідну оплату, у строк зазначений у відповідному договорі, 

_____________________ (рівень розрахунків 92,06 %). 

При цьому іншим операторам системи розподілу здійснено розрахунок у обсязі, що 

перевищує середній рівень сплати 93,35 %. 

Враховуючи розрахунок середнього рівня сплати (відсоток оплати) 93,35 %, Ліцензіатом  

не здійснено оплати за надані послуги з розподілу електричної енергії у строки визначені 

умовами відповідного договору у розмірі ______________ грн (з ПДВ), чим нанесено шкоду  

_____________________ у розрахунковому періоді у розмірі ______________ грн  

(з ПДВ). 

 

Таким чином, у 2025 році не здійснено пропорційно оплати за надані послуги: 

_____________________ на загальну суму _____________________ грн (з ПДВ)  

у січні, червні, вересні-листопаді 2025 року; 

_____________________ на загальну суму _______________ грн (з ПДВ) у січні,  липні  

2025 року; 

_____________________ на загальну суму _____________________ грн (з ПДВ)  

у червні-серпні 2025 року. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документа: 

«… Дотримання принципу пропорційності під час здійснення розрахунків за послуги з 

передачі та розподілу електричної енергії за відповідний розрахунковий період (місяць) є 

неможливим у зв’язку з відмінностями в умовах укладених договорів.  

Зокрема, договори, укладені з оператором системи передачі _____________________ та 

операторами систем розподілу: _____________________,  _____________________ та 

_____________________, передбачають різні строки та графіки проведення розрахунків … 

… Таким чином, Товариство не має можливості здійснювати платежі всім операторам 

систем у однаковій пропорції протягом кожного місяця, оскільки строки та суми платежів 

встановлені безпосередньо умовами відповідних договорів і відрізняються між собою. 

Також, Товариство звертає увагу, що протягом 2025 року на своєчасність проведення 

розрахунків впливали об’єктивні фінансові обставини, зокрема значна частина коштів 

надходить від побутових споживачів у строки, які не завжди збігаються зі строками 

здійснення авансових платежів операторам систем розподілу. Крім того, оплата послуг із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів здійснюється  

_____________________ авансово-плановими платежами. До початку розрахункового періоду 

Товариство отримує лише частину коштів (20 % від прогнозної вартості послуг). Тому в окремі 

періоди у Товариства виникали тимчасові касові розриви, що впливало на строки та розміри 

платежів, адже згідно умов діючих договорів укладених з деякими операторами систем розподілу 

електричної енергії аванс за послуги становить 100% від вартості. 

Водночас необхідно наголосити, що випадки недотримання пропорційності платежів не 

мали систематичного характеру та не свідчать про намір Товариства ухилятися від 

виконання своїх зобов’язань. Навпаки, Товариство здійснювало розрахунки з ОСП 

_____________________, як державним системотвірним підприємством, відповідно до строків 

та порядку, визначених умовами укладеного договору. За результатами проведених розрахунків 

стан виконання зобов’язань перед ОСП становив 100 %, що підтверджує належне виконання 
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Товариством своїх договірних зобов’язань. Тоді як розрахунки з операторами систем розподілу, 

були недотримані, однак станом на 31.12.2025, згідно з даними бухгалтерського обліку, 

заборгованість ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» перед _____________________, 

_____________________ та _____________________ відсутня. Навпаки, за результатами 

проведених розрахунків перед операторами систем розподілу утворилися переплати, що 

підтверджує належне виконання Товариством своїх зобов’язань. …». 

 

Сектор НКРЕКП у Закарпатській області опрацювавши Письмові пояснення Ліцензіата 

службовою запискою від ______________ зазначив, мовою документу: 

«… Зважаючи на вищевикладені Товариством пояснення, Ліцензіатом порушено принцип 

недискримінаційності та пропорційності при розрахунку за обсяги наданих Ліцензіату послуг з 

передачі та розподілу електричної енергії в січні, червні-листопаді 2025 року, який визначено 

підпунктом 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов № 1469, у частині обов’язку ліцензіата при 

проведенні розрахунків за отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії 

забезпечувати недискримінаційність та пропорційність розрахунків перед операторами 

систем за відповідний розрахунковий період (місяць). …». 

 

Відповідно до глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за 

вищезазначене порушення НКРЕКП накладає санкцію у вигляді штрафу. 
 
 

4 підпункту 5 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних 

послуг, визначену за результатами конкурсу або 

встановлену у випадках, передбачених Законом 

України «Про ринок електричної енергії», НКРЕКП 

згідно із затвердженою НКРЕКП методикою,  

зокрема, встановлену постановою НКРЕКП  

від 19.12.2024 № 2238 «Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ». 
 

(п. 4.4, стор. 132 Акта № 156) 

 

 

Постановою НКРЕКП від 19.12.2024 № 2238 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» встановлено наступні 

тарифи на послуги постачальника універсальних послуг: 
 

 

Постанова НКРЕКП - назва, 

дата прийняття та номер 

Тариф на постачання 

електричної енергії, грн за 

1 МВт ∙год (без ПДВ) 

 

Термін дії тарифу 

Постанова НКРЕКП від 19.12.2024  № 2238 

«Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг                                          

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» 

          грн/МВт ·год з 01.01.2025 - 30.06.2025  

         грн/МВт ·год з 01.07.2025 - 31.12.2025  

 

За 2025 рік фактичні операційні витрати ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ»  

з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг склали  

_____________________ грн (без ПДВ), що на _____________________ грн (без ПДВ) (6,33%) 

більше рівня, затвердженого структурою тарифу _____________________ грн (без ПДВ).  

Фактичний обсяг постачання електричної енергії у порівнянні з плановим рівнем 

зменшився на _____________ МВт∙год або на 4,18 % (план – ______________ МВт∙год, факт –          

_____________ МВт∙год). 
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Недофінансування витрат, затверджених середньозваженою структурою тарифу,  

за результатами діяльності з постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг у 2025 році склало __________ грн (без ПДВ): 

 

Стаття витрат 
Постачання електричної енергії,              грн 

тариф факт відхилення 

Внески на регулювання    

Відрахування профспілковим організаціям    

Послуги оператора ринку та ТОВ «УЕБ»    

Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення («Укрпошта», _____________, інші банки) 
   

ВСЬОГО    

 

Сума перевитрат коштів у 2025 році, отримана в результаті перевищення витрат 

затвердженої структури тарифу за результатами діяльності з постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, складала _____________ грн (без ПДВ): 
 

Елементи витрат 

За діючим 

тарифом, 

        грн (без ПДВ) 

Факт, 

       грн 

(без ПДВ 

Перевитрати,  

       грн  

(без ПДВ) 

Виробничі послуги    

Сировина і матеріали    

Витрати на оплату праці та відрахування на соціальні 

заходи 
   

Амортизація    

Витрати на зв'язок    

Витрати на службові відрядження    

Витрати на обслуговування програмного забезпечення    

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування 

зарплатного проекту, поточних рахунків зі спеціальним 

режимом використання та інших поточних рахунків 

   

Витрати на охорону праці    

Аудиторські послуги    

Юридичні послуги    

Плата за оренду    

Поліграфічні, друкарські послуги    

Канцелярські витрати    

Утримання ЦОК    

Утримання кол-центрів    

Підготовка кадрів    

Інформаційні та консультаційні послуги    

Витрати на оплату поштових послуг (доставка рахунків)    

Ремонт обладнання, техніки, меблів і т.д.    

Послуги цінового моніторингу, надання довідок, 

сертифікатів 
   

Технічне обслуговування (діагностика обладнання, 

налаштування роботи) вентиляційної та компресорно-

конденсаційної системи 

   

Всього    

Проаналізувавши надані Ліцензіатом документи, комісія з проведення перевірки вважає, 

що обґрунтовані перевитрати за статтями витрат з постачання електричної енергії  

Ліцензіата за 2025 рік відсутні.  

 

Згідно Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано санкцію у вигляді 

застереження, оскільки згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 цього розділу, НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 
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законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11 балів. 

 

5 підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині купівлі електричної енергії, виробленої 

генеруючими установками приватних домогосподарств, 

встановлена потужність яких не перевищує величину, 

визначену для відповідних категорій генеруючих 

установок приватних домогосподарств відповідно до 

частини двадцять третьої статті 91 Закону України «Про 

альтернативні джерела енергії», за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної 

енергії такими приватними домогосподарствами, та у 

кожному розрахунковому періоді здійснювати 

пріоритетну оплату її вартості. 
 

(п. 4.8, стор. 176-177) 

 

 

Відповідно до пункту 4.1 та 4.2 Договору про купівлю-продаж електричної енергії  

за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством, що є Додатком 2 до Типового договору 

про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг (Додаток 6 до 

ПРРЕЕ) розрахунковим періодом є календарний місяць. Оплата за продану електричну енергію, 

вироблену в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії приватним 

домогосподарством, здійснюється постачальником універсальних послуг до 25 числа місяця, 

наступного за розрахунковим. Постачальник універсальних послуг повинен перераховувати 

кошти для оплати проданої Споживачем електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або з енергії вітру генеруючою установкою приватного домогосподарства, 

на поточний рахунок Споживача відповідно до заяви-повідомлення. 
 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» здійснювало розрахунок за придбану 

електричну енергію за «зеленим» тарифом у приватних домогосподарств за січень-грудень 

2025 року із порушенням термінів, визначених положеннями пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу 

XI ПРРЕЕ, а саме: 

за січень 2025 року – на 94 дні, 
за лютий 2025 року – на 67 днів, 

за березень 2025 року – на 66 днів, 

за квітень 2025 року – на 78 днів, 

за травень 2025 року – на 65 днів, 

за червень 2025 року – на 98 днів, 

за липень 2025 року – на 112 днів, 

за серпень 2025 року – на 112 днів, 

за вересень 2025 року – на 123 дні, 

за жовтень 2025 року – на 108 днів, 

за листопад 2025 року – на 85 днів, 

за грудень 2025 року – на 57 днів. 
 

Станом на 31.12.2025 заборгованість за куповану електричну енергію «за зеленим 

тарифом» у 2025 році (за серпень-грудень 2025 року) перед побутовими споживачами становила 

___________ грн (без ПДВ). 
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Довідково: 

Станом на час проведення перевірки (02.09.2026) заборгованість Товариства за куплену 

електричну енергію у приватних домогосподарств «за зеленим тарифом» у 2025 році, яка була 

станом на 31.12.2025, відсутня (дата остаточного розрахунку 23.03.2026). 

 

Станом на 31.12.2025 заборгованість _____________________ за надані послуги із 

збільшення частки виробництва електричної енергії перед Ліцензіатом за 2025 рік складала  

______________ грн (з ПДВ). 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«…За результатами розрахунку заборгованості між ТОВ «Закарпаттяенергозбут», 

приватними домогосподарствами та _______________ станом на кінець 2025 року 

сформувалася різниця між сумою заборгованості Товариства перед приватними 

домогосподарствами та сумою заборгованості _____________ перед Товариством. 

… 

Після виключення грудневих нарахувань, за якими строк оплати ще не настав, різниця 

між заборгованістю ________________ перед Товариством та заборгованістю Товариства 

перед приватними домогосподарствами становить _________ грн. 

… основними причинами виникнення заборгованості є несвоєчасне перерахування 

отриманих коштів через обмежений час для проведення платежів, недоотримання доходу від 

діяльності з постачання електричної енергії, наявність простроченої заборгованості 

побутових споживачів, а також дефіцит обігових коштів і пов’язане з ним ускладнення 

виконання поточних фінансових зобов’язань. 

Наведені вище обставини пояснюють формування заборгованості та різницю між 

зобов’язаннями Товариства перед приватними домогосподарствами і сумами, які належали до 

отримання від ___________. …». 

 

Сектор НКРЕКП у Закарпатській області опрацювавши Письмові пояснення Ліцензіата 

службовою запискою від ______________ зазначив, мовою документу: 

«…Зафіксованим є той факт, що протягом усього 2025 року велика кількість побутових 

споживачів (від 4 159 до 6 052 щомісячно) у кожному розрахунковому періоді отримували гроші 

із суттєвим запізненням (максимально до 123 днів). Факт того, що станом на 02.09.2026 

заборгованість за 2025 рік була повністю погашена (остаточний розрахунок проведено 

23.03.2026), може бути взято Регулятором до відома як пом'якшувальна обставина (усунення 

порушення на момент проведення перевірки). 

Відносини між ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» та _____________ є окремими 

господарськими відносинами двох суб'єктів ринку. Ліцензійні умови прямо вимагають 

здійснювати пріоритетну оплату вартості альтернативної енергії приватних 

домогосподарства, а отже Товариство мало спрямувати наявні обігові кошти в першу чергу на 

закриття боргів перед населенням. 

Товариством у Поясненнях вказано, що отримані від _____________ _____________ грн 

не встигли виплатити домогосподарствам через брак часу на підготовку платіжних доручень 

наприкінці року. Кошти виплатили лише 15 січня 2026 року. Затримка виплати коштів до 15 

січня (наступного року) свідчить про порушення термінів розрахунків, визначених ПРРЕЕ, та 

спростовує виконання вимоги щодо «пріоритетності» таких платежів у кожному 

розрахунковому періоді. 

Обов'язок Ліцензіата чітко закріплений підпунктом 10 пункту 2.3 Ліцензійних умов             

№ 1469. Таким чином, ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» порушило вимоги підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов № 1469. 

Надані ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» пояснення не спростовують факт 

зафіксованого в Акті № 209 порушення термінів розрахунків із приватними 
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домогосподарствами в кожному місяці за січень-грудень 2025 року. …». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до підпункту 3  

пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, на пом’якшуючі обставини вчиненого порушення, а саме поведінка 

правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків правопорушення  

(коригуючий відсоток 30 %). 

Відповідно до глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за 

вищезазначене порушення НКРЕКП накладає санкцію у вигляді штрафу. 
 

 

Визначення суми надлишково отриманого або недоотриманого доходу   
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу за 2025 рік 
 

1. Для розрахунку використовуються такі показники: 
 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у звітному році відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг, який 

обраховується як добуток між обсягом сплаченої частини чистого прибутку (доходу), що 

відраховується до державного бюджету у звітному році відповідно до платіжних доручень, та 

співвідношення між фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням 

універсальних послуг, та сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (за IV квартал) – _____________ грн (акції у власності держави 

відсутні). 

 

2) кількість побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій території 

держави, врахованих при розрахунку тарифів на звітний рік, починаючи з 2025 року для 

ліцензіатів, перелік яких наведено у додатку 5 до Методики розрахунку тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг, затвердженої постановою НКРЕКП від 05 жовтня                         

2018 року № 1176 (далі - Методика № 1176) – 0 споживачів. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» відсутнє у переліку, наведеному у додатку 5 до 

Методики № 1176; 

 

3) кількість побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій 

території держави на кінець звітного періоду для постачальників універсальних послуг, перелік 

яких наведено у додатку 5 до Методики № 1176 (за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (за IV квартал) - 0 споживачів.  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» відсутнє у переліку, наведеному у додатку 5 до 

Методики № 1176; 

 

4) рівень розрахунків станом на 01 січня 2026 року: 

- ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» з _____________ на початок та на кінець  

2025 року заборгованість та переплата за куповану у 2019 році електричну енергію становить 

_____________ грн (без ПДВ); 
- ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» з _____________ за куповану у звітному році 

електричну енергію бухгалтерська заборгованість – _____________ грн (без ПДВ) (згідно 

умов договору заборгованість відсутня - оплачена 09.01.2026); 

- ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи передачі за послуги з 

передачі електричної енергії у звітному році (_____________) переплата - _____________ грн 
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(без ПДВ); 
- _____________ з ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» за послугу із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії 

заборгованість - _____________ грн (без ПДВ); 

- ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» з операторами системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у звітному році: 

- з _____________  переплата - _____________ грн (без ПДВ); 
- з _____________ переплата - _____________ грн (без ПДВ); 
- з _____________ переплата - _____________ грн (без ПДВ); 

 

5) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в                           

_____________, сплачені ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» у 2025 році -  

_____________ грн (без ПДВ); 

 

6) сума недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році (на 2025 рік 

для постачальників універсальних послуг, перелік яких наведено у додатку 5 до Методики  

№ 1176, визначається на підставі витрат, врахованих у тарифах на звітний рік, перерахованих із 

застосуванням уточнюючого коригуючого коефіцієнта від зміни протягом звітного року 

фактичної кількості побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій 

території держави (КФСу)), що розраховується за формулою:  

КФСу = (1+КА* (ПСt / ПСтt)), в. о., 

де КА - коефіцієнт поправки на зміну кількості абонентів, встановлений НКРЕКП (КА = 0,7);  

ПСt - зміна фактичної кількості побутових споживачів ліцензіата, у звітному році, які 

знаходяться на контрольованій території держави, розрахована як різниця між фактичною 

кількістю побутових споживачів ліцензіата на кінець звітного періоду та кількістю побутових 

споживачів ліцензіата, врахованої при розрахунку тарифу на звітний рік;  

ПСтt - кількість побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій території 

держави, врахованих при розрахунку тарифу на звітний рік;  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» не входить до переліку, який наведено у додатку 5 

до Методики  № 1176, тому уточнюючий коригуючий коефіцієнт зміни протягом звітного року 

фактичної кількості побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій 

території держави (КФСу) не застосовується.  

 

Сума недофінансування статей витрат структури тарифу у 2025 році – _____________ грн 

(без ПДВ). 

 

7) сума перевитрат статей витрат структури тарифів у звітному році (на 2025 рік для 

постачальників універсальних послуг, перелік яких наведено у додатку 5 до Методики № 1176, 

витрати за статтями операційних витрат, розрахунок яких на звітний рік здійснювався із 

застосуванням коригуючого коефіцієнта зміни фактичної кількості побутових споживачів 

ліцензіата, які знаходяться на контрольованій території держави (КФС), відповідно до 

Методики № 1176, перераховуються із застосуванням КФСу).  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» не входить до переліку, який наведено у додатку 5 

до Методики № 1176, тому уточнюючий коригуючий коефіцієнт зміни протягом звітного року 

фактичної кількості побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій 

території держави (КФСу) не застосовується. 

 

Сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу за результатами діяльності 

з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у  

2025 році, склала  _____________ грн (без ПДВ); 
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8) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2025 році –             

_____________ грн (без ПДВ) (без врахування _____________); 

 

9) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання 

універсальних послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання 

універсальних послуг. Такий дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання 

електричної енергії у звітному році відповідно до наданих комісії з перевірки належним чином 

завірених копій підтвердних документів, за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності», затвердженої постановою НКРЕКП від 28 лютого 2019 року  

№ 282 (далі - форма звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії), та затверджених 

рівнів тарифів на послуги постачання універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди 

звітного року. Додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата визначається з 

урахуванням коригування витрат тарифів, здійсненого розрахунковим шляхом у період дії в 

Україні воєнного стану на підставі звітності, згідно з рішеннями НКРЕКП, прийнятими 

відповідно до підпункту 1 пункту 8.1 глави 8 Методики розрахунку тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг, затвердженої постановою НКРЕКП від 05 жовтня  

2018 року № 1176; За 2025 рік для постачальників універсальних послуг, перелік яких наведено 

у додатку 5 до Методики № 1176, додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата 

внаслідок збільшення (зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії 

визначається згідно з пунктом 5 цієї Методики, із застосуванням КФСу.  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» не входить до зазначеного переліку. 

 

Недоотриманий дохід ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» за 2025 рік внаслідок 

зменшення фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг 

становить  – _____________ грн (без ПДВ). 

 

10) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на 

прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між 

фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та 

сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(квартальна): 
(_____________х (_____________/ _____________)) = _____________ грн (без ПДВ),  

де: 

_____________ грн – всього сплачений податок на прибуток                                                                            

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ у 2025 році згідно платіжних інструкцій; 

_____________ грн – фактичні операційні витрати постачальника універсальних послуг 

за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2025 року (ряд. 1 гр. 2); 

_____________ грн – сумарні операційні витрати за даними форми звітності  

№ 3-НКРЕКП за 12 місяців 2025 року (ряд. 1 гр.6). 

 
11) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови 

НКРЕКП від 17 березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум 

видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» 

(далі – постанова № 345)» – _____________ грн. 

 

12) фактичний максимальний розмір заробітної плати, яка фінансується за рахунок 
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тарифів на послуги постачальника універсальних послуг, що перевищує десятикратний розмір 

середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги постачальника 

універсальних послуг, з урахуванням приведення до середньорічного розміру заробітної плати 

у 2025 році становить _____________ грн. 

 

2. Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

 

1) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) 

обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у звітному році, 

який уже було враховано у структурах тарифів –  _____________ грн (без ПДВ); 

 

2) сума недофінансування статей витрат структури тарифів у звітному році –                                         

_____________ грн (без ПДВ); 

 

3) фактична сума перевищення максимального розміру заробітної плати, яка 

фінансується за рахунок тарифу на послуги постачальника універсальних послуг, що 

перевищує десятикратний розмір середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг, з урахуванням приведення до середньорічного 

розміру заробітної плати у звітному році, що підлягає вилученню -  __________ грн (без ПДВ); 

 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності 

 
_____________+ _____________+ _____________= _____________ грн (без ПДВ) 

 

3. Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності 

вважаються: 
 

1) сплачена у 2025 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку 

акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до платіжних 

доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг – _____________ грн; 

 
 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2025 році                             

_____________ грн (без ПДВ); 

 

3) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році, які відповідно до постанови                 

№ 345 визнано обґрунтованими – _____________ грн (без ПДВ); 

 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності 

 
_____+ _____+ _____ = _____ грн (без ПДВ). 

 

Підсумкова сума недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

звітному році 

 

_____- _____=  _____ грн (без ПДВ). 
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Від’ємна сума, визначена згідно з пунктом 7 додатка 25 до Порядку контролю № 428, 

коригується на індекс споживчих цін на товари та послуги з грудня звітного року до грудня 

попереднього року (використовується інформація, оприлюднена на офіційному вебсайті 

Державної служби статистики України) та підлягає включенню до структури тарифів 

ліцензіата. 
Відповідно до пункту 10 додатка 25 Постанови № 428, при здійсненні заходів контролю 

за результатами діяльності з постачання електричної енергії у 2022 - 2025 роках підсумкова 

сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої 

діяльності у звітному році, визначена згідно з пунктом 7 цього додатка, не коригується на 

індекс споживчих цін на товари та послуги. 

 

 

Ураховуючи викладене, Письмові пояснення Ліцензіата, службові записки Департаменту 

із регулювання відносин у сфері енергетики та Сектору НКРЕКП у Закарпатській області, 

згідно з Порядком (методика) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800, Департамент 

ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 630 105 (шістсот тридцять тисяч 

сто п’ять) гривень, згідно розрахунку: 
 

 

Фінальний розмір штрафу відповідно 

до акту перевірки 

630 105,00 грн 

 
 

№  

Предмет порушення Фінальний 

розмір 

штрафу, 

гривень 

Застосування 

іншого виду 

санкцій 

Причина застосування 

іншого виду санкцій 

Порушенн

я вчинено 

або триває 

після 

01.04.2025 

Максимально 

допустимий за 

законодавством 

розмір штрафу, 

гривень 

Початков

ий розмір 

штрафу, 

гривень 

Розмір 

коригування 

(в сторону 

збільшення) 

штрафу на 

тривалість 

порушення, 

гривень 

Розмір 

коригування 

(в сторону 

зменшення) 

штрафу на 

пом'якшуючі 

обставини, 

гривень 

1 

Порушення щодо 

подання звітності, вид, 

порядок, строки та 

форма подання якої 

визначені нормативно-

правовими НКРЕКП та 

відповідними 

ліцензійними умовами 

89 250 Ні  Так 1 700 000 85 000 42500 38250 

2 Порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги, цільового 

використання коштів, 

передбачених в тарифі 

 

 

 

89 250 Ні  Так 1 700 000 85 000 42500 38250 

3 

Порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги, цільового 

використання коштів, 

передбачених в тарифі 

178 500 Ні  Так 1 700 000 119 000 59500  

4 

Порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги, цільового 

використання коштів, 

передбачених в тарифі 

 Санкція у 

вигляді 

накладення 

штрафу не 

застосовується 

Сума оцінки 

серйозності та 

характеру порушення, 

розрахована відповідно 

до пункту 2.2.12 

Порядку, не перевищує 

11 

Так 1 700 000    
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5 

Порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги, цільового 

використання коштів, 

передбачених в тарифі 

273 105 Ні  Так 1 700 000 260 100 130050 117045 

 
Щодо порушення № 1: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу  85 000,00 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (245 днів); 

відповідно до підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовано зменшення розміру штрафу, а саме поведінка порушника, спрямована на зменшення негативних 

наслідків порушення (коригуючий відсоток 30 %). 

 

Щодо порушення № 2: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000 

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,0 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовано коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, тривалості порушення (173 дні); 

відповідно до підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовано зменшення розміру штрафу, а саме поведінка порушника, спрямована на зменшення негативних 

наслідків порушення (коригуючий відсоток 30 %). 

 

Щодо порушення № 3: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,4 

Початковий розмір штрафу грн 119 000 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовано коригування початкового 214 днів). 

 

Щодо порушення № 4:  
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 4 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу 
грн 

штраф не 

застосовується 
 

 

 

 



23 

 

 

Щодо порушення № 5: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,7 

Початковий розмір штрафу грн 214 200,00 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовано коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 

цього розділу, тривалості порушення (309 днів); 

відповідно до підпункту 1 пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовано зменшення розміру штрафу, а саме поведінка порушника, спрямована на зменшення негативних 

наслідків порушення (коригуючий відсоток 30 %). 

 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 

 

1) постанову, якою: 

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 41999833) щодо недопущення надалі порушень 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 630 105 (шістсот тридцять тисяч сто п’ять) гривень  

на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 41999833) за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу. 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини 

другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» при перегляді тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде 

проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) 

тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» на 2027 рік шляхом його зміни в бік 

збільшення на суму недоотриманого у 2025 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності 

з постачання електричної енергії споживачу в розмірі 4 283,13 тис. грн (без ПДВ). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, яким: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 41999833) у термін до 20 листопада 2026 року 

надати до НКРЕКП та Сектору НКРЕКП у Закарпатській області скориговану звітність за 

формою № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові 

результати та виконання структури тарифів за видами діяльності» за січень – грудень  

2025 року. 

 

 

Директор Департаменту             

ліцензійного контролю                       Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

Про застосування санкцій до  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» 

за порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу та здійснення заходів 

державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ жовтня 2026 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 29 вересня 2026 року № 209, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2026 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 18 листопада 2025 року № 1881, 

постанови НКРЕКП від 15 вересня 2026 року № 1534 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ», 

посвідчень на проведення планової перевірки від 11 серпня 2026 року № 387 та 

від 18 вересня 2026 року № 476, установлено, що ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ»  

(код ЄДРПОУ 41999833) порушено Ліцензійні умови провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, 

затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 
підпункт 7 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) пункту 2.2 у частині 

надання документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, звітності), 

необхідних для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та 

у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень 

тощо), встановлені НКРЕКП, 
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підпункт 13 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) пункту 2.2 

у частині виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими для 

здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) пункту 2.2 

у частині своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну енергію, куплену 

на ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії, та у частині забезпечення при проведенні розрахунків за отримані 

послуги з передачі та розподілу електричної енергії недискримінаційності та 

пропорційності розрахунків перед операторами систем за відповідний 

розрахунковий період (місяць), 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, встановленого, зокрема постановою 

НКРЕКП від 19 грудня 2024 року № 2238 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ», 

підпункт 10 (у редакції, що діяла до 29 травня 2026 року) пункту 2.3 

у частині здійснення купівлі електричної енергії, виробленої генеруючими 

установками приватних домогосподарств, встановлена потужність яких не 

перевищує величину, визначену для відповідних категорій генеруючих 

установок приватних домогосподарств відповідно до частини двадцять третьої 

статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела енергії», за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, та у кожному розрахунковому періоді 

здійснювати пріоритетну оплату її вартості. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», 

статті 77 Закону України «Про ринок електричної енергії» та Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 41999833) щодо недопущення 

надалі порушень підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, встановленого постановою НКРЕКП. 
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2. Накласти штраф у розмірі 630 105 (шістсот тридцять тисяч сто п’ять) 

гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 41999833) за порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 7 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) пункту 2.2 у 

частині надання документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, звітності), 

необхідних для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та 

у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень 

тощо), встановлені НКРЕКП (розмір штрафу за порушення якого становить 

89 250 (вісімдесят дев’ять тисяч двісті п’ятдесят) гривень), 
підпунктів 13 та 29  (у редакціях, що діяли до 30 липня 2026 року) пункту 

2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу у частині 
виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 
діяльності на ринку електричної енергії та у частині своєчасної оплати та в 
повному обсязі за послуги, що надаються на ринку електричної енергії (розмір 
штрафу за порушення яких становить 89 250 (вісімдесят дев’ять тисяч двісті 
п’ятдесят) гривень), 

підпункту 29 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) пункту 2.2 у 
частині забезпечення при проведенні розрахунків за отримані послуги з передачі 
та розподілу електричної енергії недискримінаційності та пропорційності 
розрахунків перед операторами систем за відповідний розрахунковий період 
(місяць) (розмір штрафу за порушення якого становить 178 500 (сто сімдесят 
вісім тисяч п’ятсот) гривень), 

підпункту 10 (у редакції, що діяла до 29 травня 2026 року) пункту 2.3 у 

частині своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну енергію, куплену на 

ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії, та у частині купівлі електричної енергії, виробленої генеруючими 

установками приватних домогосподарств, встановлена потужність яких не 

перевищує величину, визначену для відповідних категорій генеруючих 

установок приватних домогосподарств відповідно до частини двадцять третьої 

статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела енергії», за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, та у кожному розрахунковому періоді 

здійснювати пріоритетну оплату її вартості (розмір штрафу за порушення якого 

становить 273 105 (двісті сімдесят три тисячі сто п’ять) гривень). 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код класифікації доходів бюджету 21081100 «Адміністративні штрафи 

та інші санкції»). 

Суб’єкт господарювання зобов’язаний самостійно забезпечити 

правильність визначення реквізитів бюджетного рахунку для сплати штрафу та 

протягом п’яти робочих днів з дня сплати штрафу надіслати Регулятору 
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документи, що підтверджують сплату штрафу. У разі сплати штрафу за 

неналежними реквізитами обов’язок щодо його сплати вважається невиконаним 

до моменту зарахування коштів на відповідний рахунок Державного бюджету 

України. 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини 

першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України  

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» при перегляді тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг підготувати та винести на засідання 

НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення 

щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги постачальника універсальних 

послуг ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» на 2027 рік шляхом його зміни в бік збільшення 

на суму недоотриманого у 2025 році доходу від здійснення ліцензованої 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу в розмірі 

4 283,13 тис. грн (без ПДВ). 
 

4. Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання.  

 

 

Голова НКРЕКП  Юрій ВЛАСЕНКО 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

 ________________                      Київ         № ________________ 
 

 

Про усунення  

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» 

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України  

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки  

від 29 вересня 2026 року № 209, проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2026 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 18 листопада 2025 року № 1881,  

та постанови НКРЕКП від 15 вересня 2026 року № 1534 «Про збільшення 

строку проведення планової перевірки ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ», 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

1. Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 41999833) усунути порушення 

підпункту 7 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) пункту 2.2 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП  

від 27 грудня 2017 року № 1469, у частині надання документів (їх копій), 

інформації (даних, відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, для 
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чого у термін до 20 листопада 2026 року надати до НКРЕКП та Сектору 

НКРЕКП у Закарпатській області скориговану звітність за формою                                  

№ 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про 

фінансові результати та виконання структури тарифів за видами діяльності» за 

січень – грудень 2025 року. 
 

2. Це розпорядження може бути оскаржене до адміністративного суду. 

Оскарження розпорядження не зупиняє його виконання. 

 

 

Голова НКРЕКП        Юрій ВЛАСЕНКО 


