
Обґрунтування  

щодо прийняття постанови НКРЕКП «Про припинення досудового врегулювання 

спору між ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» та  

НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

05.10.2026 НКРЕКП було проведено попередні слухання щодо врегулювання 

спору між ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (постачальник) та  

НЕК «УКРЕНЕРГО» (адміністратор комерційного обліку (далі – АКО)) щодо 

оскарження рішення АКО від 21.08.2026 № 28/7263 про врегулювання суперечки між 

ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» та АТ «ДТЕК ДОНЕЦЬКІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» щодо коригування на платформі Датахаб нарахованих обсягів 

спожитої електроенергії за площадкою комерційного обліку споживача  

ФОП Штоколов Євген Миколайович у розмірі 12155 кВт∙год за листопад 2023 року. 

За результатом досудового розгляду спору було встановлено, що  

ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» було направлено лист від 01.06.2026  

№ 24/3840 до АТ «ДТЕК ДОНЕЦЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» з вимогою коригування 

обсягів спожитої електричної енергії за площадкою ФОП Штоколов Євген 

Миколайович, враховуючи рішення Костянтинівського міськрайонного суду 

Донецької області від 14.10.2024 по справі №233/1931/24, залишеним без змін 

постановою Дніпровського апеляційного господарського суду від 15.04.2025. 

У відповідь АТ «ДТЕК ДОНЕЦЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» листом від 12.06.2026 

№ 64/7438 відмовив у такому коригуванні з огляду на фіксацію оператором системи 

розподілу (далі – ОСР) показів засобами комерційного обліку, на основі яких і було 

здійснено нарахування обсягів спожитої електричної енергії у спірний період.  

Враховуючи, що листування з АТ «ДТЕК ДОНЕЦЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» не 

призвело до коригування обсягів електричної енергії в Датахаб, ТОВ «ДОНЕЦЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» звернулося до НЕК «УКРЕНЕРГО» як до АКО для 

вирішення суперечки листом від 13.07.2026 № 24/5698, у якому постачальник 

адресував АКО свою вимогу щодо коригування обсягів спожитої електричної енергії 

за площадкою ФОП Штоколов Євген Миколайович у спірний період. 

НЕК «УКРЕНЕРГО» за результатами розгляду суперечки прийнято рішення  

від 21.08.2026 № 28/7263, згідно з яким постачальнику відмовлено у проведенні 

відповідного коригування у зв’язку з відсутністю належних для цього підстав. 

ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» не погодилося з цим рішення 

АКО, оскільки вважає, що до повноважень АКО належить адміністрування відносин 

щодо комерційного обліку електричної енергії, зокрема, коригування даних 

комерційного обліку. 

За результатом розгляду пояснень та матеріалів, наданих сторонами спору, було 

встановлено, що ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» у судовому порядку 

не було доведено належними та допустимими доказами факту споживання електричної 

енергії у спірний період споживачем ФОП Штоколов Євген Миколайович. Водночас 

вказані судові рішення не містять будь-яких зобов’язань до ОСР чи АКО, в тому числі, 

щодо проведення ними коригування нарахованих обсягів спожитої електричної енергії 

за площадкою ФОП Штоколов Євген Миколайович у спірний період. Не спростовано 

у суді і факту розподілу та постачання відповідних обсягів електричної енергії на 

площадку споживача у спірний період.   



2 

Крім того у ході попередніх слухань встановлено відсутність жодної із 

визначених законодавством підстав для проведення коригувань нарахованих обсягів 

спожитої електроенергії на площадці споживача ФОП Штоколов Євген Миколайович 

в розмірі 12155 кВт∙год за листопад 2023 року на платформі Датахаб. 

З огляду на зазначене, рішення АКО від 21.08.2026 № 28/7263 не суперечить 

вимогам законодавства. 

 

Враховуючи викладене та протокол попередніх слухань щодо досудового 

врегулювання спору від 05.10.2026 № 178-п, відповідно до положень пункту 5.2  

глави 5 Порядку врегулювання спорів, що виникають між суб’єктами господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 05.02.2019 № 156, Департамент із регулювання відносин у 

сфері енергетики пропонує прийняти постанову НКРЕКП «Про припинення 

досудового врегулювання спору між ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» та 

НЕК «УКРЕНЕРГО» у зв’язку із відсутністю у діях НЕК «УКРЕНЕРГО» порушень 

законодавства та/або ліцензійних умов. 

 

 

 

Директор Департаменту                                                                         Андрій ОГНЬОВ 

 

 



 

                                                    
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

ПОСТАНОВА 

___________________ Київ № __________________ 

 

 

Про припинення досудового 

врегулювання спору між  

ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» та НЕК «УКРЕНЕРГО» 

 

Відповідно до статей 17 та 21 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг», Порядку врегулювання спорів, що виникають між суб’єктами 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 05 лютого 

2019 року № 156, ураховуючи протокол попередніх слухань щодо досудового 

врегулювання спору від 05 жовтня 2026 року № 178-п, Національна комісія, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

Припинити досудове врегулювання спору між ТОВ «ДОНЕЦЬКІ 

ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (код ЄДРПОУ 42086719) та ПРИВАТНИМ 

АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА 

КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00100227) у зв’язку із відсутністю у 

діях ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «НАЦІОНАЛЬНА 

ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» порушень законодавства та/або 

ліцензійних умов. 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                   Юрій ВЛАСЕНКО 


