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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладення штрафу  

на АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» за порушення Ліцензійних умов  

з розподілу електричної енергії та недотримання вимог нормативно-правових 

актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії»  

та проєкту розпорядження НКРЕКП  

«Про усунення АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушення Ліцензійних умов  

з розподілу електричної енергії» 

 
Відповідно до постанови НКРЕКП від 30 вересня 2025 року № 1556 «Про 

проведення позапланової виїзної перевірки АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», постанови НКРЕКП 

«Про збільшення строку проведення позапланової виїзної перевірки  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» (діяльність з розподілу електричної енергії)» та посвідчень на 

проведення позапланової виїзної перевірки від 23 червня 2026 року № 305 та від 02 липня 

2026 року № 332, НКРЕКП здійснено позапланову виїзну перевірку дотримання 

АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ» (код ЄДРПОУ 

40075815) (далі – АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1470 (далі – Ліцензійні 

умови з розподілу електричної енергії), за період діяльності з 01 січня 2024 року  

по 23 червня 2026 року, за результатами якої складено Акт від 10 липня 2026 року  

№ 155 (Акт № 155), додатком до якого є «Положення про комерційну таємницю та іншу 

конфіденційну інформацію АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ».  
 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» листом від 28.07.2026 № ЦЕ-15/1230 надало до НКРЕКП 

письмові пояснення та обґрунтування до Акта № 155 (далі – Пояснення).  
 

Так, зазначеним Актом № 155 встановлено наступне:  

 № 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 26 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

у частині надання послуги з приєднання 

електроустановки замовника до системи розподілу 

електричної енергії з урахуванням положень статті 21 

Закону України «Про ринок електричної енергії»  

за умови дотримання замовником вимог Кодексу систем 

розподілу, затвердженого постановою НКРЕКП від 

14.03.2018 № 310 (далі – Кодекс), а саме: 

пункту 4.2.4 глави 4.2 розділу IV Кодексу (в редакції, 

що діяла до 02.08.2025), яким встановлено, зокрема, що 

максимальний (граничний) строк надання послуги зі 

стандартного приєднання для електроустановок 

замовника першого ступеня потужності становить 45 

календарних днів, починаючи з наступного робочого дня 

від дня оплати замовником ОСР повної вартості 
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приєднання або першого авансового платежу відповідно 

до договору про приєднання, 

пункту 4.2.4 глави 4.2 розділу IV Кодексу (в редакції, 

що діяла до 02.08.2025), яким встановлено, зокрема, що 

максимальний (граничний) строк надання послуги зі 

стандартного приєднання для електроустановок 

замовника другого ступеня потужності цей строк 

становить 60 календарних днів, починаючи з наступного 

робочого дня від дня оплати замовником ОСР вартості 

приєднання відповідно до договору про приєднання, 

пункту 4.2.5 глави 4.2 розділу IV Кодексу (в редакції, 

що діяла до 02.08.2025), яким, зокрема, встановлено, що 

ОСР надає Замовнику рахунок на сплату плати за 

приєднання у розмірі 100 відсотків плати, визначеної у 

розрахунку вартості плати за приєднання до електричних 

мереж у випадку відсутності необхідності відведення 

земельних ділянок під будівництво об'єктів 

електроенергетики для приєднання його 

електроустановок, 

пункту 4.5.6 глави 4.5 розділу IV Кодексу (в редакції, 

що діяла до 02.08.2025), яким встановлено, зокрема, що 

технічні умови на нестандартне приєднання разом із 

розрахунком вартості плати за приєднання до 

електричних мереж та рахунком на оплату вартості 

послуги з приєднання надаються замовнику не пізніше 10 

робочих днів починаючи з наступного робочого дня від 

дати реєстрації заяви про приєднання, 

пункту 4.5.2 глави 4.5 розділу IV Кодексу (в редакції, 

що діяла до 02.08.2025), яким встановлено, зокрема, що 

технічні умови викладаються у вигляді єдиного 

документа та мають містити ідентифікатор, яким є 

унікальний набір даних (послідовність символів), що 

присвоюється автоматично програмними засобами 

інформаційно-телекомунікаційних систем ОСР. 

Ідентифікатор за формою додатка 6 до цього Кодексу має 

містити інформацію щодо номера технічних умов, дати 

видачі технічних умов, типу електроустановки, 

порядкового номера ОСР, маркування територіальної 

одиниці ОСР, до електричних мереж якої приєднується 

замовник, типу приєднання (стандартне приєднання; 

нестандартне приєднання «під ключ»; нестандартне 

приєднання з проєктуванням лінійної частини 

замовником), інформацію щодо внесення змін тощо, 

пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу (в редакції, 

що діяла до 02.08.2025), яким визначено, що технічні 

умови на стандартне приєднання разом із розрахунком 

вартості плати за приєднання до електричних мереж, 

рахунком на сплату вартості послуги з приєднання та 

рахунком на сплату вартості послуги з комерційного 

обліку електричної енергії (якщо замовником у заяві про 
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пункту 7 постанови НКРЕКП 

 від 26 березня 2022 року № 352 

«Про затвердження Порядку 

тимчасового приєднання 

електроустановок до системи 

розподілу у період дії в Україні 

воєнного стану» 

(у редакції, що діяла до 02.12.2025) 

 

 

 

приєднання обрано ОСР, який надає послугу з 

приєднання такому замовнику, постачальником послуг 

комерційного обліку) надаються письмово замовнику 

ОСР протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня 

від дати реєстрації заяви та повного пакета документів, 

передбачених цим Кодексом, через особистий кабінет 

замовника, на електронну адресу та у разі наявності в 

заяві про приєднання відповідної відмітки - на поштову 

адресу, 

 

у частині надання оператором системи розподілу 

замовнику не пізніше ніж на другий календарний день з 

дати реєстрації заяви, у зазначений у заяві про приєднання 

спосіб обміну інформацією, підписані оператором 

системи розподілу проєкт договору про тимчасове 

приєднання та технічні умови на приєднання з 

технічними вимогами, що мінімально необхідні для 

забезпечення паралельної роботи генеруючих установок з 

енергосистемою (у тому числі щодо організації 

комерційного обліку) та забезпечення безпеки постачання 

електричної енергії. 

Щодо звернень _____________.  

 

До НКРЕКП надійшли звернення -______________________. від 24.04.2025, від 13.05.2025 

та від 21.08.2025 щодо врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині 

приєднання до електричних мереж об’єкта за адресою споживача. 

Відповідно до заяви від 20.11.2024 Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від _____________ (далі – Договір від 

___________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж без зазначення дати, рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ___________ за 

послугу зі стандартного приєднання до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги 

з комерційного обліку електричної енергії ___________. 

___________________ 05.03.2025 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж згідно з рахунком. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від 29.06.2026, відведення 

земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від _____________  

до 04.05.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від __________, 

та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з приєднання, яке 

було направлено на електронну пошту 13.10.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 13.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від __________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до електричних 

мереж на 162 календарних дня. 
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Щодо звернення ________________.  

 

До НКРЕКП надійшло звернення __________________________ від 05.04.2025 щодо 

врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині видачі технічних умов 

відповідно до заяви про приєднання від 19.12.2024. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» надало _________________ Технічні умови, розрахунок вартості 

плати за приєднання до електричних мереж та рахунок від ____________ на оплату ____% 

вартості підстанційної частини плати (плати за потужність) за приєднання до електричних мереж 

з порушенням встановлено терміну на 46 робочих днів. 

Комісія з перевірки встановила, що ідентифікатор __________________________  

не відповідає кодуванню, наведеному в додатку 6 до Кодексу, а саме, тип приєднання зазначено 

«1» – стандартне приєднання замість 2 – нестандартне приєднання «під ключ». 

 

Актом № 155 зафіксовано, що АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» листом від __________ надало до 

НКРЕКП інформацію (мовою документа): 

«…АТ «Укрзалізниця» отримано від ______________ заяву про приєднання 

електроустановки певної потужності щодо приєднання до електричних мереж об’єкту за 

адресою. 

07.03.2025 розроблено та направлено у спосіб, вказаний замовником у заяві про приєднання 

певної потужності, технічні умови нестандартного приєднання (під ключ) до електричних мереж 

електроустановок № ______________________ з відповідними розрахунком та рахунком на 

сплату % по Договору про нестандартне приєднання до електричних мереж системи розподілу 

"під ключ" від ___________. 

Станом на 09.05.2025 коштів на оплату рахунку не отримано. 

Відповідно до пункту 4.5.6 глави 4.5 розділу ІV Кодексу систем розподілу Договір про 

приєднання вважається укладеним з дати подання замовником належним чином оформленої 

заяви про приєднання. Технічні умови набирають чинності після оплати Замовником вартості 

послуги з приєднання. Оскільки Замовником не оплачено послугу з нестандартного приєднання 

протягом 20 днів, такий договір вважається не укладеним, а технічні умови такими, що не набрали 

чинності…». 
 

Отже, Товариством листом від ___________ (з додатками) на запит комісії з перевірки  

не надано підтвердження щодо оплати _________________ вартості послуги з приєднання, у 

тому числі, відповідно до рахунка від ___________.     

Таким чином, відповідно до вимог пункту 4.5.6 глави 4.5 розділу IV Кодексу (в редакції, що 

діяла до 02.08.2025), договір про приєднання вважається не укладеним, а технічні умови 

нестандартного приєднання до електричних мереж електроустановок такими, що не набрали 

чинності. 

 

Щодо звернення __________________________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення ___________________________  

від 09.05.2025 щодо врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині видачі 

проєкту договору про приєднання когенераційної установки та технічних умов на приєднання 

відповідно до постанови НКРЕКП від 26.03.2022 № 352 «Про затвердження Порядку тимчасового 

приєднання електроустановок до системи розподілу у період дії в Україні воєнного стану»  

(далі – Порядок). 

Комісією з перевірки встановлено, що __________________ звернулось до  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою від 28.02.2025 про тимчасове приєднання за формою, 
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наведеною у додатку 1 до Порядку, щодо приєднання до електричних мереж когенераційної 

установки.  

Оператор системи розподілу не пізніше ніж на другий календарний день з дати реєстрації 

заяви надає замовнику у зазначений у заяві про приєднання спосіб обміну інформацією 

підписані оператором системи розподілу проєкт договору про приєднання та технічні умови 

на приєднання з технічними вимогами, що мінімально необхідні для забезпечення паралельної 

роботи електроустановок, призначених для виробництва електричної енергії, з енергосистемою 

(у тому числі щодо організації комерційного обліку) та забезпечення безпеки постачання 

електричної енергії. ОСР одночасно з видачою замовнику проєкту договору про приєднання та 

технічних умов на приєднання направляє їх копії разом із копіями заяви про тимчасове 

приєднання та доданих до неї документів до Державної інспекції енергетичного нагляду України. 

Проте, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не надало _________________ підписані Товариством 

проєкт договору про приєднання та технічні умови на приєднання з технічними вимогами, що 

мінімально необхідні для забезпечення паралельної роботи електроустановок, призначених для 

виробництва електричної енергії, з енергосистемою (у тому числі щодо організації комерційного 

обліку) та забезпечення безпеки постачання електричної енергії. 

 

Водночас, Актом № 155 зафіксовано, що АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» листом від ___________ 

________________ надало інформацію (мовою документа): 

«…щодо видачі технічних умов ______________________ ___________ 

(__________________________): 

1) Копія звернення _______________________ (____________________________), копія 

листа-вимоги НКРЕКП (______________________________) та відповідь на нього  

(______________________); 

2) Заяву про приєднання втрачено через хакерську атаку, додано документи до заяви, які 

вдалося відновити. 

3) Копія технічних умов нестандартного приєднання ____________________________. 

4) Копія розрахунку вартості плати за приєднання до електричних мереж АТ «Укрзалізниця» 

електроустановок замовника. 

5) Копія рахунку ______________ від ___________по Договору про нестандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу з проєктуванням лінійної частини від 

___________ 

№ ________________________…» та надало копії зазначених документів. 

Також, Товариством надана копія листа ______________________ ___________, в якому 

зазначено (мовою документа): 

«В зв’язку з тим, що ___________ _________________ отримала від  

АТ «Укрзалізниця» технічні умови нестандартного приєднання № (ідентифікатор): 

______________________, прошу Скаргу від 09.05.2025 «Щодо невиконання вимог постанови 

Національної комісії, що здійснює регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг  

№ 352 від 26.03.2022 «Про особливості тимчасового приєднання електроустановок до системи 

розподілу у період дії в Україні воєнного стану», не розглядати в зв’язку з відсутністю на 

сьогоднішній день причин які спонукали до написання Скарги». 

 

Щодо звернення ____________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення ____________________ від 04.08.2025 щодо врегулювання 

взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних мереж об’єкта за 

адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством комісії з перевірки листом від ___________ 

(з додатками) встановлено, що ________________ звернулась до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із 
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заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо зміни технічних параметрів 

житлового будинку за адресою споживача. 

Відповідно до заяви від 05.11.2024 Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ___________  (далі – Договір від 

___________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ___________. 

 Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані 

протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації заяви, а саме, до 

19.11.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 1 робочий день. 

 

_________________ 21.11.2024 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ___________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від ___________ 

до 05.01.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

___________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 30.10.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 30.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від ___________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 298 календарних днів. 

 

Щодо звернення ________________________ 

До НКРЕКП надійшло звернення ___________________ від 06.04.2025 щодо 

врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних 

мереж. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством листом від ___________ (з додатками) 

встановлено, що ________________________ звернувся до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою про 

приєднання електроустановки певної потужності щодо приєднання групи тимчасових споруд за 

адресою споживача.  

Відповідно до заяви від 20.08.2024, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ___________ (далі – Договір від 

___________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату _____% вартості послуги з приєднання від 22.10.2024. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за 
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приєднання до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути 

надані протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації заяви, а саме,  

до 03.09.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання   

на 35 робочих днів. 

ОСР надає Замовнику рахунок на сплату плати за приєднання у розмірі 100 відсотків 

плати, визначеної у розрахунку вартості плати за приєднання до електричних мереж у випадку 

відсутності необхідності відведення земельних ділянок під будівництво об'єктів 

електроенергетики для приєднання його електроустановок. Замовник оплачує на поточний 

рахунок ОСР цей рахунок упродовж 20 робочих днів з дня, наступного від дати отримання 

технічних умов, розрахунку вартості плати за приєднання до електричних мереж та рахунку на 

сплату плати за приєднання. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ___________ 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики  

не відбувалось. 

___________________ 25.10.2024 сплачено 20% вартості плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Комісія з перевірки зазначає, що за відсутності необхідності відведення земельних ділянок 

для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до 

електричних мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору 

від __________ до 26.12.2024 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

___________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 13.10.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» недотримано станом на 13.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від ___________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 291 календарний день. 

 

Щодо звернень _______________________________  

 

До НКРЕКП надійшли звернення _____________ від 24.04.2025,  

від 19.05.2025 та від 26.05.2025 щодо врегулювання взаємовідносин із  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних мереж об’єкта за адресою 

споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством на запит комісії з перевірки листом  

від ___________  (з додатками) встановлено, що ______________ звернулась до  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо 

приєднання нежитлової будівлі. 

Відповідно до заяви від 12.11.2024, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ___________ (далі – Договір від 

___________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату 20% вартості послуги з приєднання від ___________. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані  
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______________________ протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати 

реєстрації заяви, а саме, до 27.11.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 41 робочий день. 

________________ 09.01.2025 сплачено 20% вартості плати за приєднання до електричних 

мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ___________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 

 

Комісія з перевірки зазначає, що за відсутності необхідності відведення земельних ділянок 

для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до 

електричних мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від 

___________ до 10.03.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

___________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 20.10.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» недотримано станом на 20.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від __________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до електричних 

мереж на 224 календарних дня. 

 

  Щодо звернення ___________________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення ______________________ від 11.02.2025 щодо 

врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних 

мереж об’єкта за адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством на запит комісії з перевірки листом  

від ___________  (з додатками) встановлено, що ______________ звернувся до  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо 

приєднання житлового будинку (для будівництва та обслуговування).  

Відповідно до заяви від 19.11.2024, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від __________  (далі – Договір від 

__________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату 20% вартості послуги з приєднання від ___________. 

________________ 25.11.2024 сплачено _% вартості плати за приєднання до електричних 

мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ___________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 

 

Комісія з перевірки зазначає, що за відсутності необхідності відведення земельних ділянок 

для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до 

електричних мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від 

___________ до 09.01.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

___________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 21.10.2025. 
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АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 21.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від ___________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 285 календарних днів. 

 

Щодо звернення ___________________________ 

До НКРЕКП надійшло звернення ____________________ від 15.07.2025 щодо 

врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних 

мереж об’єкта за адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством на запит комісії з перевірки листом від 

___________  (з додатками) встановлено, що _________________________ звернулась до  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо 

приєднання земельної ділянки для будівництва і обслуговування житлового будинку, 

господарських будівель і споруд (присадибної ділянки) за адресою споживача. 

Відповідно до заяви від 06.02.2025, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ___________  (далі – Договір від 

___________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ___________. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути 

надані _________________ протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати 

реєстрації заяви, а саме, до 20.02.2025 (включно). 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 10 робочих днів. 

 

________________ 11.03.2025 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ___________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від ___________ 

до 25.04.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

___________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 21.10.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» недотримано станом на 21.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від __________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до електричних 

мереж на 179 календарних днів. 
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Щодо звернення _________________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення ________________ від ___________ щодо врегулювання 

взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних мереж об’єкта за 

адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством комісії з перевірки листом від ___________і 

(з додатками) встановлено, що _______________ звернувся до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою 

про приєднання електроустановки певної потужності щодо приєднання житлового будинку. 

Відповідно до заяви від 04.12.2024 Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ___________ (далі – Договір від 

___________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ______________. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані 

протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації заяви, а саме,  

до 18.12.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 33 робочих дня. 

________________ 18.02.2025 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ___________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від ___________ 

до 04.04.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

___________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 21.10.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 21.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від __________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до електричних 

мереж на 200 календарних днів. 

 

Щодо звернення _______________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення _________________ від 28.05.2025 щодо врегулювання 

взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних мереж об’єкта за 

адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством листом від ___________ (з додатками) 

встановлено, що ____________________ звернувся до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою про 

приєднання електроустановки певної потужності щодо приєднання __________.  

Відповідно до заяви від 14.11.2024, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ___________ (далі – Договір від 

___________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 
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електричних мереж від ___________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ___________. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані 

протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації заяви, а саме,  

до 28.11.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 4 робочих дня. 
 

________________ 09.12.2024 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої комісії з перевірки листом  

від ___________, відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів 

електроенергетики не відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від ___________ 

до 23.01.2025 включно. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» надало копію Додаткової угоди від ____________ до Договору від 

14.11.2024, відповідно до якої строк надання послуги з приєднання подовжено до 31.12.2025. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

___________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання 09.01.2026. 
 

Комісія з перевірки зазначає, Додаткова угода від __________ до Договору від _______ 

укладена 17.10.2025, тобто після спливу встановленого строку виконання зобов’язання та 

після виникнення прострочення. 
 

Отже, з урахуванням Додаткової угоди від ____________ до Договору від ___________  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не виконало зобов’язання у продовжений сторонами строк, 

допустивши прострочення також з 01.01.2026 по 09.01.2026 включно. 
 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 09.01.2026 встановлений Кодексом та 

Договором від __________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до електричних 

мереж на 275 календарних днів, а саме: 

з 24.01.2025 по 16.10.2025 на 266 календарних днів; 

з 01.01.2026 по 09.01.2026 на 9 календарних днів. 

 

Щодо звернення _________________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення ______________________ від 28.05.2025 щодо 

врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних 

мереж об’єкта за адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством листом від _____________ (з додатками) 

встановлено, що ____________ звернулась до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою про приєднання 

електроустановки певної потужності щодо приєднання нежитлового приміщення (будівлі 

магазину).  

Відповідно до заяви від 13.12.2024 Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ____________ (далі – Договір від 
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____________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ____________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату 20% вартості послуги з приєднання від ____________. 

________________ 16.12.2024 сплачено 20% вартості плати за приєднання до електричних 

мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої комісії з перевірки листом від 

____________, відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів 

електроенергетики не відбувалось. 

Комісія з перевірки зазначає, що за відсутності необхідності відведення земельних ділянок 

для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до 

електричних мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від 

____________ до 30.01.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 03.11.2025, 

та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з приєднання, яке 

було направлено ________________ на електронну пошту 03.11.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 03.11.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від ____________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 277 календарних днів. 

 

Щодо звернень ________________________________ 

 

До НКРЕКП надійшли звернення _______________________ від 20.01.2025 № _____ та  

від 12.05.2025 № _____ щодо врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині 

приєднання до електричних мереж об’єкта 

Комісією з перевірки встановлено, що ________________________ звернулось до  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою від 10.01.2024 про приєднання електроустановки певної 

потужності щодо приєднання земельної ділянки.  

Відповідно до заяви від 17.01.2024, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ____________ (далі – Договір від 

____________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ____________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж) та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ____________. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані  

________________________ протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати 

реєстрації заяви, а саме, до 31.01.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж та розрахунку вартості плати 

за приєднання до електричних мереж на 10 робочих днів.  

Також,  АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання рахунку на сплату вартості 

послуги з приєднання на 26 робочих днів. 

 

____________________________ 22.03.2024 сплачено повну вартість плати за приєднання 

до електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої комісії з перевірки листом від 

____________, відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів 

електроенергетики не відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 
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мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від ____________ 

до 23.05.2024 включно. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» надало копію Додаткової угоди від ____________ до Договору від 

____________, відповідно до якої строк надання послуги з приєднання подовжено до 

01.09.2025. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

____________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 06.01.2026. 

Отже, з урахуванням додаткової угоди від ____________ до Договору від ____________ 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не виконало зобов’язання у продовжений сторонами строк, 

допустивши прострочення також з 02.09.2025 по 06.01.2026 включно. 
 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» недотримано станом на 06.01.2026 встановлений Кодексом та 

Договором від __________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до електричних 

мереж на 424 календарних дня, а саме: 

з 24.05.2024 по 16.03.2025 на 297 календарних днів; 

з 02.09.2025 по 06.01.2026 на 127 календарних днів. 

 

Щодо звернення _______________________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення ________________________ від 29.07.2025 щодо 

врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних 

мереж об’єкта за адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої комісії з перевірки Товариством листом від 

____________ (з додатками) встановлено, що ______________________ звернулось до  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо 

приєднання земельної ділянки.  

Відповідно до заяви від 21.02.2025 Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ____________ (далі – Договір  

від ____________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ____________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ____________. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути 

надані протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації заяви, а саме,  

до 07.03.2025 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати 

за приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 10 робочих днів. 

При цьому, відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів 

електроенергетики не відбувалось. 

______________________ 09.04.2025 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Отже, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору  

від ____________ до 08.06.2025 включно. 
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АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» надало копію Додаткової угоди від ____________ до Договору  

від ____________, відповідно до якої строк надання послуги з приєднання подовжено до 

30.11.2025. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

____________ та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено __________________________ на електронну пошту 07.01.2026. 

Відповідно до вимог пункту 4.2.4 глави 4.2 розділу IV Кодексу (в редакції, що діяла до 

02.08.2025) АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» мало надати послугу зі стандартного приєднання до 

електричних мереж до 08.06.2025 включно. 

Отже, з урахуванням додаткової угоди від ____________ до Договору від ____________  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не виконало зобов’язання у продовжений сторонами строк, 

допустивши прострочення також з 01.12.2025 по 07.01.2026 включно. 
 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 07.01.2026 встановлений Кодексом та 

Договором від ____________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 168 календарних днів, а саме: 

з 09.06.2025 по 16.10.2025 на 130 календарних днів; 

з 01.12.2025 по 07.01.2026 на 38 календарних днів. 

 

Щодо звернень ________________________________ 

 

До НКРЕКП надійшли звернення __________________________ від 02.04.2025 № ___, б/н, 

б/д та б/н, б/д та від 27.05.2025 № _____________ щодо врегулювання взаємовідносин із  

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних мереж об’єктів за адресою 

споживача. 

Відповідно до інформації, наданої Товариством комісії з перевірки листом від __________ 

(з додатками) встановлено, що _______________________ звернулось до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» 

із заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо приєднання земельних 

ділянок.  

Відповідно до заяви від 06.05.2024, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від ____________ (далі – Договір від 

__________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ____________ розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж  та рахунок на сплату 20% вартості послуги з приєднання від ____________. 

 Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані -

___________________ протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації 

заяви, а саме, до 20.05.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати 

за приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 124 робочих дня. 

__________________ 20.11.2024 сплачено 20% вартості плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ____________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 
 

Отже, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 
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мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від ____________ 

до 19.01.2025 включно. 

Станом на 28.06.2026 послуга зі стандартного приєднання не надана. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 28.06.2026 встановлений Кодексом та 

Договором від ____________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 525 календарних днів. 

 

Щодо звернень _______________________ 

 

До НКРЕКП надійшли звернення _________________ від 05.08.2025 щодо врегулювання 

взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних мереж об’єкта 

споживача. 

Відповідно до інформації, наданої комісії з перевірки Товариством листом від ____________ 

(з додатками) встановлено, що ___________________ звернувся до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» із 

заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо зміни технічних параметрів 

житлового будинку.  

Відповідно до заяви від 25.11.2024 Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від __________ (далі – Договір від 

__________) та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до 

електричних мереж від ____________, розрахунок вартості плати за приєднання до електричних 

мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання від ____________ . 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані  

__________________ протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації 

заяви, а саме, до 09.12.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 28 робочих днів 

_______________________ 24.01.2025 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від ____________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від ____________ 

до 12.03.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

____________, та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 20.10.2025. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 20.10.2025 встановлений Кодексом та 

Договором від ____________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 222 календарних дня. 
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Щодо звернення _______________________ 

 

До НКРЕКП надійшло звернення _____________________ від 29.08.2025 щодо 

врегулювання взаємовідносин із АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» в частині приєднання до електричних 

мереж об’єкта за адресою споживача. 

Відповідно до інформації, наданої комісії з перевірки Товариством листом від ____________  

(з додатками) встановлено, що ______________________ звернулась до АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» 

із заявою про приєднання електроустановки певної потужності щодо приєднання приміщення 

ресторану.  

Відповідно до заяви від 09.07.2024, Товариством укладено Договір про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від _______ (далі – Договір від ________ ) 

та надано Технічні умови стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж від 

______________ ,  розрахунок вартості плати за приєднання до електричних мереж та рахунок на 

сплату вартості послуги з приєднання від __________. 

Відповідно до вимог пункту 4.5.5 глави 4.5 розділу IV Кодексу, технічні умови стандартного 

приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунок вартості плати за приєднання 

до електричних мереж та рахунок на сплату вартості послуги з приєднання мали бути надані  

___________________ протягом 10 робочих днів з наступного робочого дня від дати реєстрації 

заяви, а саме, до 23.07.2024 (включно). 

Таким чином, АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» порушено термін надання технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж, розрахунку вартості плати за 

приєднання до електричних мереж та рахунку на сплату вартості послуги з приєднання  

на 98 робочих днів. 

____________________ 17.12.2024 сплачено повну вартість плати за приєднання до 

електричних мереж. 

Відповідно до інформації АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», наданої листом від __________, 

відведення земельних ділянок для розміщення відповідних об'єктів електроенергетики не 

відбувалось. 

Таким чином, за відсутності необхідності відведення земельних ділянок для розміщення 

відповідних об'єктів електроенергетики, послуга зі стандартного приєднання до електричних 

мереж мала бути надана АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» відповідно до умов Договору від __________ до 

15.02.2025 включно. 

Товариством надана копія Повідомлення про надання послуги з приєднання від 

______________ та знімок екрану щодо надсилання даного повідомлення замовнику послуги з 

приєднання, яке було направлено на електронну пошту 19.01.2026. 

АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» не дотримано станом на 19.01.2026 встановлений Кодексом та 

Договором від ______________ термін надання послуги зі стандартного приєднання до 

електричних мереж на 338 календарних днів. 

 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата (мовою документа):»…Під час проведення заходів 

державного контролю (перевірки) дотримання ОСР АТ «Укрзалізниця» Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу електричної енергії та норм Кодексу систем 

розподілу (далі – КСР), комісією НКРЕКП у розділах щодо звернення _________________ від  

28 травня 2025 року, щодо звернень ______________________ від 20 січня 2025 року № ____  та 

від 12 травня 2025 року № _______ (_______________________) та щодо звернення 

_____________________» від 29 липня 2025 року Акта перевірки зафіксовано висновок про 

нібито вчинення ОСР АТ «Укрзалізниця» порушення в частині недотримання строків надання 

послуги з приєднання з урахуванням укладених Додаткових угод щодо подовження термінів 

реалізації відповідних приєднань. 
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Вважаємо вищезазначені висновки комісії з перевірки у певній мірі необґрунтованими та 

такими, що не відповідають нормам чинного законодавства України, а також сталій судовій 

практиці Верховного Суду, з огляду на наступне: 

1. Відсутність юридичного факту порушення внаслідок врегулювання строків Додатковою 

угодою (ст. 627, 631, 651, 653 ЦК України) Відповідно до ст. 627 Цивільного кодексу України  

(ЦК України) сторони є вільними в укладенні договору, виборі контрагента та визначенні умов 

договору з урахуванням вимог цього Кодексу, інших актів цивільного законодавства. 

Оскільки між ОСР та Замовниками приєднань укладено Додаткову угоду до Договору про 

приєднання, то згідно з умовами вказаного правочину, сторони за взаємною згодою змінили 

істотну умову Договору - продовжили строк надання послуги з приєднання. 

Згідно з ч. 1 ст. 651 ЦК України, зміна договору допускається лише за згодою сторін, якщо 

інше не встановлено договором або законом.  

Згідно з ч. 1 ст. 653 ЦК України, у разі зміни договору зобов'язання сторін змінюються 

відповідно до змінених умов щодо предмета, місця, строків виконання тощо. 

Згідно з ч. 3 ст. 631 ЦК України, сторони можуть встановити, що умови договору 

застосовуються до відносин між ними, які виникли до його укладення. 

Укладенням Додаткової угоди сторони досягли згоди щодо зміни (продовження) кінцевої 

дати виконання зобов'язання. Правовий ефект укладення цієї додаткової угоди полягає у 

легалізації часового інтервалу як такого, що охоплюється погодженим сторонами строком дії 

договору. 

2. Презумпція правомірності правочину та межі повноважень НКРЕКП (ст. 204 ЦК 

України, ст. 19 Конституції України).  

Відповідно до ст. 204 ЦК України (презумпція правомірності правочину), правочин є 

правомірним, якщо його недійсність прямо не встановлена законом або якщо він не визнаний 

судом недійсним. 

Зазначені Додаткові угоди у встановленому законом порядку судом недійсною не 

визнавалася, визнана сторонами та виконується ними у повному обсязі. 

3. Відповідність судовій практиці Верховного Суду 

Висновки перевірки щодо наявності порушення прямо суперечать усталеним правовим 

позиціям Верховного Суду щодо оцінки виконання зобов’язань за наявності змінених умов 

договору: 

Правова позиція щодо правомірності зміни строків за згодою сторін: 

Верховний Суд у складі колегії суддів ___________________ суду (зокрема, у постановах від 

18.03.2021 у справі № ___________ та від 12.05.2022 у справі  

№ _______________) зазначав, що наявність укладеної між оператором системи та замовником 

додаткової угоди про продовження строку надання послуги з приєднання свідчить про 

врегулювання сторонами цивільно-правові відносин у частині строків, а отже у регулятора 

відсутні підстави вважати такі строки порушеними, якщо додаткова угода є чинною. 

Щодо відсутності порушення за наявності згоди замовника: 

У постановах ____________________ суду у складі Верховного Суду (справа  

№ _____________) наголошено, що укладення додаткової угоди є проявом диспозитивності та 

свободи договору. Якщо замовник погодився на продовження строку та не оскаржує умови 

додаткової угоди, застосування регуляторних санкцій за «порушення строків» порушує принцип 

пропорційності та справедливого балансу інтересів. 

Таким чином, просимо врахувати факт укладення додаткових угод, як факт викладення 

первинного договору в новій редакції з погодженням сторонами про те, що строк виконання умов 

договору діє від моменту укладення первинного Договору і до моменту дії строків додаткової 

угоди.». 
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що за результатом розгляду Пояснень 

Ліцензіата, в частині факту укладення додаткових угод, які набрали чинності з моменту їх 

підписання Сторонами (а саме між АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» та ____________ від __________,  

між АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» та _________________________ від __________,  

між АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» та _____________________ __________) та, відповідно, факту 

викладення первинних договорів в новій редакції з погодженням Сторонами про те, що 

виконання умов договорів діє від моменту укладення первинних Договорів і до моменту дії 

строків додаткових угод, не вбачає порушень АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» підпункту 26 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії в частині недотримання строків надання послуг 

з приєднання, а саме: 

- порушення терміну надання послуги приєднання об’єкта  __________________ від  

28 травня 2025 року з 24.01.2025 по 16.10.2025 на 266 календарних днів; 

- порушення терміну надання послуги приєднання об’єкта _______________ з 24.05.2024 

по 16.03.2025 на 297 календарних днів;   

- порушення терміну надання послуги приєднання об’єкта ____________________ 

з 09.06.2025 по 16.10.2025 на 130 календарних днів; 

Проте, Департамент ліцензійного контролю вбачає порушення АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» 

підпункту 26 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії  

у частині надання послуги з приєднання з порушенням термінів її надання замовникам: 

         ________________ з 01.01.2026 по 09.01.2026, 9 календарних днів,  

__________________ з 02.09.2025 по 06.01.2026, 127 календарних днів,  

___________________ з 01.12.2025 по 07.01.2026 на 38 календарних днів. 
 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з підпунктом 2.4.6 пункту 2.4  

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800 (далі – Порядок (методика) 

визначення розміру штрафів), пом'якшуючими обставинами є поведінка порушника, спрямована 

на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30%). 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 
 

Ураховуючи викладене, Пояснення надані Ліцензіатом та згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів, Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф 

у розмірі 160 650 (сто шістдесят тисяч шістсот п’ятдесят) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

160 650,00  грн 

 

№ пору 

ше 

ння 

Предмет порушення 

Фінальний 

розмір штрафу, 

гривень 

Застосування 

іншого виду 

санкцій 

Причина 

застосування 

іншого виду 

санкцій 

Максимально 

допустимий за 

законодавством 

розмір штрафу, 

гривень 

Початковий 

розмір штрафу, 

гривень 

Розмір 

коригування (в 

сторону 

збільшення) 

штрафу на 

тривалість 

порушення, 

гривень 

Розмір 

коригування 

(в сторону 

зменшення) 

штрафу на 

пом'якшуючі 

обставини, 

гривень 

Розмір 

коригування (в 

сторону 

зменшення) 

штрафу, у разі 

якщо порушення 

та наслідки 

порушення були 

повністю 

усунуті, гривень 

Розмір 

коригування 

(в сторону 

збільшення) 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини, 

гривень 

1 

Порушення щодо надання 
послуг та/або взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами/третіми 
сторонами 

160 650 Ні   1 700 000 153 000 76 500 68 850 
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Щодо порушення № 1: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 153 000 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (525 днів). 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з підпунктом 2.4.6 пункту 2.4 глави 2.2 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів пом'якшуючими обставинами є поведінка порушника, спрямована 

на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30%). 
 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 
 

1) постанову, якою: 
 

Накласти штраф у розмірі 160 650 (сто шістдесят тисяч шістсот п’ятдесят) гривень на 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ» (код ЄДРПОУ 40075815) за 

порушення підпункту 26 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії у частині 

надання послуги з приєднання електроустановки замовника до системи розподілу електричної 

енергії з урахуванням положень статті 21 Закону України «Про ринок електричної енергії» за 

умови дотримання замовником вимог Кодексу систем розподілу та пункту 7 постанови НКРЕКП 

від 26 березня 2022 року № 352 «Про затвердження Порядку тимчасового приєднання 

електроустановок до системи розподілу у період дії в Україні воєнного стану» (у редакції, що 

діяла до 02 грудня 2025 року) у частині надання оператором системи розподілу замовнику не 

пізніше ніж на другий календарний день з дати реєстрації заяви, у зазначений у заяві про 

приєднання спосіб обміну інформацією, підписані оператором системи розподілу проєкт 

договору про тимчасове приєднання та технічні умови на приєднання з технічними вимогами, 

що мінімально необхідні для забезпечення паралельної роботи генеруючих установок з 

енергосистемою (у тому числі щодо організації комерційного обліку) та забезпечення безпеки 

постачання електричної енергії; 

 

2) розпорядження, відповідно до якого: 

 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ» (код 

ЄДРПОУ 40075815) усунути порушення підпункту 26 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії у частині надання послуги з приєднання електроустановки замовника до 

системи розподілу електричної енергії з урахуванням положень статті 21 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» за умови дотримання замовником вимог кодексу систем розподілу 

та кодексу системи передачі, для чого у термін до 01 грудня 2026 року надати МПП ФІРМА 

«ЕРІДОН» послугу зі стандартного приєднання відповідно до Договору про стандартне 

приєднання до електричних мереж системи розподілу від 06 травня 2024 року та виданих 

Технічних умов стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж  

від 08 листопада 2024року № (ідентифікатор): ТУ001878081124 1 28 02 1 000000 1 та про вжиті 

заходи у термін до 15 грудня 2026 року повідомити НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві 

та Київській області із наданням належним чином завірених копій підтвердних документів.  
 

 

Директор Департаменту             

ліцензійного контролю                                         Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 
 
Про накладення штрафу  
на АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ»  
за порушення Ліцензійних умов  
з розподілу електричної енергії та 
недотримання вимог нормативно-
правових актів, що регулюють 
функціонування ринку електричної 
енергії 

 
 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ серпня 2026 року 
на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта позапланової 
виїзної перевірки від 10 липня 2026 року № 155, проведеної на підставі 
постанови НКРЕКП від 30 вересня 2025 року № 1556 «Про проведення 
позапланової виїзної перевірки АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» та посвідчень на 
проведення позапланової виїзної перевірки від 23 червня 2026 року № 305 та 
від 02 липня 2026 року № 332, установлено, що АКЦІОНЕРНИМ 
ТОВАРИСТВОМ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ» (код ЄДРПОУ 40075815) 
порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з розподілу 
електричної енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня  
2017 року № 1470 (далі – Ліцензійні умови з розподілу електричної енергії),  
та не дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 
функціонування ринку електричної енергії, а саме:  

підпункт 26 пункту 2.2 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) 
Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії у частині надання послуги з 
приєднання електроустановки замовника до системи розподілу електричної 
енергії з урахуванням положень статті 21 Закону України «Про ринок 



2 

 

електричної енергії» за умови дотримання замовником вимог кодексу систем 
розподілу;  

пункту 7 постанови НКРЕКП від 26 березня 2022 року № 352 «Про 
особливості тимчасового приєднання електроустановок до системи розподілу  
у період дії в Україні воєнного стану» (у редакції, що діяла до 02 грудня  
2025 року) у частині надання замовнику не пізніше ніж на другий календарний 
день з дати реєстрації заяви, у зазначений у заяві про приєднання спосіб обміну 
інформацією, підписані оператором системи розподілу проєкт договору про 
тимчасове приєднання та технічні умови на приєднання з технічними 
вимогами, що мінімально необхідні для забезпечення паралельної роботи 
генеруючих установок з енергосистемою (у тому числі щодо організації 
комерційного обліку) та забезпечення безпеки постачання електричної енергії. 

 
Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної 
енергії» та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 
Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП  
від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
 
ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 
1. Накласти штраф у розмірі 160 650 (сто шістдесят тисяч шістсот 

п’ятдесят) гривень на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УКРАЇНСЬКА 
ЗАЛІЗНИЦЯ» (код ЄДРПОУ 40075815) за порушення Ліцензійних умов  
з розподілу електричної енергії та недотримання вимог нормативно-правових 
актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

підпункту 26 пункту 2.2 (у редакції, що діяла до 30 липня 2026 року) 
Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії у частині надання послуги  
з приєднання електроустановки замовника до системи розподілу електричної 
енергії з урахуванням положень статті 21 Закону України «Про ринок 
електричної енергії» за умови дотримання замовником вимог кодексу систем 
розподілу;  

пункту 7 постанови НКРЕКП від 26 березня 2022 року № 352 «Про 
особливості тимчасового приєднання електроустановок до системи розподілу  
у період дії в Україні воєнного стану» (у редакції, що діяла до 02 грудня  
2025 року) у частині надання замовнику не пізніше ніж на другий календарний 
день з дати реєстрації заяви, у зазначений у заяві про приєднання спосіб обміну 
інформацією, підписані оператором системи розподілу проєкт договору про 
тимчасове приєднання та технічні умови на приєднання з технічними 
вимогами, що мінімально необхідні для забезпечення паралельної роботи 
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генеруючих установок з енергосистемою (у тому числі щодо організації 
комерційного обліку) та забезпечення безпеки постачання електричної енергії. 

  
Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 
штрафу (код класифікації доходів бюджету 21081100 «Адміністративні штрафи 
та інші санкції»). 

Суб’єкт господарювання зобов’язаний самостійно забезпечити 
правильність визначення реквізитів бюджетного рахунку для сплати штрафу та 
протягом п’яти робочих днів з дня сплати штрафу надіслати Регулятору 
документи, що підтверджують сплату штрафу. У разі сплати штрафу за 
неналежними реквізитами обов’язок щодо його сплати вважається невиконаним 
до моменту зарахування коштів на відповідний рахунок Державного бюджету 
України. 

 
2. Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання. 
 

 
Голова НКРЕКП        Руслан СЛОБОДЯН 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

 ________________                           Київ         № ________________ 
 

 

 

Про усунення АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ» 

порушення Ліцензійних умов  

з розподілу електричної енергії   

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України  

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом позапланової виїзної 

перевірки від 10 липня 2026 року № 155, проведеної на підставі постанови 

НКРЕКП від 30 вересня 2025 року № 1556 «Про проведення позапланової 

виїзної перевірки АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ», Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

  

ВИРІШИЛА: 

 

1. Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УКРАЇНСЬКА 

ЗАЛІЗНИЦЯ» (код ЄДРПОУ 40075815) усунути порушення  

підпункту 26 пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з розподілу електричної енергії, затверджених постановою 

НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1470, у частині надання послуги  

з приєднання електроустановки замовника до системи розподілу електричної 

енергії з урахуванням положень статті 21 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» за умови дотримання замовником вимог кодексу  

систем розподілу, для чого у термін до 01 грудня 2026 року надати  

МПП ФІРМА «ЕРІДОН» послугу зі стандартного приєднання  

відповідно до Договору про стандартне приєднання до електричних мереж 

системи розподілу від 06 травня 2024 року та виданих Технічних умов 

стандартного приєднання електроустановок до електричних мереж  
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від 08 листопада 2024 року № (ідентифікатор): ТУ001878081124 1 28 02 1 

000000 1 та про вжиті заходи у термін до 15 грудня 2026 року повідомити 

НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області із наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

2. Це розпорядження може бути оскаржене до адміністративного суду. 

Оскарження розпорядження не зупиняє його виконання. 

 

 

Голова НКРЕКП                                                                      Руслан СЛОБОДЯН 

 


