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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій  

до ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» за порушення Ліцензійних умов  

з постачання електричної енергії споживачу та здійснення заходів  

державного регулювання» та розпорядження «Про усунення  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» порушень Ліцензійних умов  

з постачання електричної енергії споживачу» 

 
Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних  

послуг, на 2026 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 18 листопада 2025 року 

№ 1881, постанови НКРЕКП від 16 червня 2026 року № 917 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (діяльність з постачання 

електричної енергії споживачу)» та посвідчень на проведення планової перевірки від  

07 травня 2026 року № 186 та від 22 червня 2026 року № 297 НКРЕКП здійснено планову 

перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) (далі – ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ», 

Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від  

27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії 

споживачу), за період діяльності з 01 січня 2025 року по 31 грудня 2025 року,  

за результатами якої складено Акт від 03 липня 2026 року № 140. У додатках до Акта 

наявна копія наказу про конфіденційну інформацію ____________________. 

 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» листом від 09.07.2026 № 1.13-2100 надало до НКРЕКП 

письмові пояснення до Акта планової перевірки від 03 липня 2026 року № 140 (далі – 

Пояснення Ліцензіата).  
 

Так, зазначеним Актом планової перевірки встановлено наступне:  
 № 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині обов’язку надавати до НКРЕКП документи (їх 

копії), інформацію (дані, відомості, звітність), необхідні 

для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій.  

(п. 1.2 Акта, стор. 11) 

Щодо достовірності інформації у відомостях про засоби провадження господарської 

діяльності 

Комісією з перевірки встановлено, що листом ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» __________, 

Ліцензіат повідомив НКРЕКП про укладення договорів оренди нерухомого майна з  

____________________________ для прийому та обслуговування споживачів  

по 27 різних адресах в межах Вінницької області, та надав повідомлення про зміни у відомостях 

про засоби провадження господарської діяльності де зазначено адреси будівель/приміщень для 

прийому та обслуговування споживачів та режиму їх роботи. 
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За результатами аналізу інформації, зазначеної в договорах оренди, встановлено, що адреси 

приміщень не в повній мірі відповідають даним, зазначеним у листі __________, яким 

Ліцензіат повідомив НКРЕКП про зміни у відомостях в засобах провадження господарської 

діяльності, а саме у відомостях вказані назви адміністративних районів, які не існували 

станом на 01.01.2025. 
 

Довідково:  

Ліцензіат листом ___________ повідомив НКРЕКП, що у зв'язку з виявленою технічною 

помилкою та некоректно зазначеною інформацією у адресі наявних будівель та приміщень для 

прийому та обслуговування споживачів, які використовує Товариство для ведення ліцензованої 

діяльності, надає уточнену інформацію про зміну з 01.01.2025 ліцензійних даних у Відомостях 

про засоби провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії. 

 
 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«30.01.2025р. в зв’язку зі зміною у відомостях у засобах провадження господарської 

діяльності листом вих. ____________________Товариство у встановлені строки повідомило 

НКРЕКП про те, що було укладено договори оренди нерухомого майна з _____________________ 

на 2025 рік ____________________ для прийому та обслуговування споживачів у 27 

приміщеннях в м. Вінниці та в межах Вінницької області із зазначенням адреси, площі, режиму 

роботи та документу що підтверджує користування.  

Під час перевірки Товариством було самостійно виявлено технічну помилку та некоректно 

зазначену інформацію за попереднім адміністративним розподілом було невірно вказано райони 

у адресах наявних будівель та приміщень для прийому та обслуговування споживачів, які 

використовує Товариство для ведення ліцензованої діяльності.  

Товариство листом ____________________ надало уточнюючу інформацію про зміну з 

01.01.2025р. ліцензійних даних у Відомостях про засоби провадження господарської діяльності з 

постачання природного газу та у Відомостях про засоби провадження господарської діяльності 

з постачання електричної енергії.». 
 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1  

глави 2.5 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – Порядок 

(методика) визначення розміру штрафів), НКРЕКП застосовує зменшення розміру штрафу у 

разі, якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до останнього 

дня строку проведення відповідної перевірки (зменшення на 50 %). 

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 
 

2 підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині обов’язку надавати до НКРЕКП документи (їх 

копії), інформацію (дані, відомості, звітність), необхідні 

для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій.  

(п.6.5 Акта, стор. 270-271) 
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Щодо достовірності інформації, наданої на запит комісії з перевірки 

На запит комісії з перевірки, Товариство листом ____________ надало інформацію про 

дотримання будівельних норм, правил і стандартів щодо доступності будівель та приміщень для 

прийому та обслуговування споживачів для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп 

населення станом на момент перевірки, без надання підтверджуючих матеріалів як вимагалося 

у запиті, та вказало (мовою документа): «Товариство здійснює постачання електричної енергії 

побутовим споживачам тому надає інформацію про забезпечення необхідних умов доступності 

для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до будівель, відповідно до 

державних будівельних норм, правил і стандартів, у яких здійснюється обслуговування 

споживачів та/або отримуються звернення або скарги від споживачів. Одночасно повідомляємо, 

що Товариство здійснює оренду нижчезазначених будівель/приміщень, а тому не може надати 

документи щодо дотримання будівельних норм, правил і стандартів». 

Разом з тим, Товариством в листі зазначено, що доступність для людей з інвалідністю та 

інших маломобільних груп населення дотримано в 27 ЦОК. 

Комісією з перевірки було направлено Товариству повторний запит від 08.06.2026 з вимогою 

надати матеріали та копії документів, що підтверджують дотримання вимог підпункту 4  

пункту 2.5 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, в частині забезпечення 

необхідних умов доступності для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 

до будівель та приміщень, у яких здійснюється прийом та обслуговування споживачів та/або 

отримуються звернення або скарги від споживачів, відповідно до державних будівельних норм, 

правил і стандартів. 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» листом _________ надало відповідь де вказало, що здійснює 

оренду будівель/приміщень, а тому не може надати документи щодо дотримання будівельних 

норм, правил і стандартів.  

Комісією з перевірки проаналізовано відповіді ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» ________________ 

_______________ та встановлено, що надані відповіді суперечать одна одній,  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» надавало комісії з перевірки недостовірну інформацію, а також 

Товариством не вживалось жодних заходів щодо дотримання вимог підпункту 4 пункту 2.5 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, в тому числі ТОВ «ЕНЕРА 

ВІННИЦЯ» не замовляла та не отримувала інформації експертів з технічного обстеження 

будівель і споруд про що зазначено в листі. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 
 

3 підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

в частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством. 

(п. 1.6 Акта, стор. 30-33)  

Щодо невиконання вимог пункту 2 Розпорядження НКРЕКП від 15.04.2025 № 49-р 

Розпорядженням НКРЕКП від 15.04.2025 № 49-р «Про усунення порушень ТОВ «ЕНЕРА 

ВІННИЦЯ» (далі - Розпорядження № 49-р) зобов’язано ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» усунути 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, для чого, зокрема: 

2) у строк до 01 липня 2025 року здійснити заходи щодо приведення договорів про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством за адресою, 

зазначеною в Акті, які є додатками до укладеного договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, у відповідність до вимог законодавства. 

Про виконання зазначених зобов’язань повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у 

Вінницькій області у строк до 15 липня 2025 року з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 
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На виконання пункту 2 Розпорядження 49-р, Ліцензіат листом ______________ (із 

додатками) звернувся до НКРЕКП з проханням надати роз’яснення чи підтверджують надані 

споживачами документи приведення договорів про купівлю-продаж електричної енергії за 

«зеленим» тарифом приватним домогосподарством за адресою: ____________________, який є 

додатком № 2 до укладеного договору про постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг, у відповідність до вимог законодавства. 

В свою чергу, НКРЕКП листом ____________________ надала відповідь, що як на момент 

укладання договорів так і станом на 01.08.2025 поділу спільного майна або виділу частки 

житлового будинку та земельної ділянки в натурі для кожного співвласника/користувача не 

відбулось та, відповідно, не присвоєно окремих адрес. 

Також, Ліцензіат повідомив, що намагається здійснити всі заходи щодо належного 

виконання Розпорядження від 03.04.2024 № 103-р та Розпорядження від 15.04.2025 49-р, в тому 

числі в судовому порядку. 

За результатами аналізу інформації та документів, наданих ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» на 

запит комісії з перевірки, встановлено, що відбувся поділ земельної ділянки в натурі по  

____________________________________________________________________________

________________________, з присвоєнням лише двох поштових адрес з семи, а саме:  

____________________.  

Отже, станом на момент перевірки вимоги Розпорядження 49-р не виконано. 

 
 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«Щодо виконання пункту 2 розпорядження 49-р необхідно зазначити, що Товариство 

вчинило всіх вичерпних заходів, які були в розпорядженні Товариства, зокрема, звернулось до 

НКРЕКП листом ____________________ за роз’ясненням щодо приведення договорів про 

купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом за адресою: 

____________________ у відповідність до вимог законодавства; надало копії всіх листів, 

надісланих споживачам з вимогами в найкоротший термін виділити частку житлового будинку 

та земельної ділянки в натурі з присвоєнням окремої адреси.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 

4 підпункту 51 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

підпункту 50 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині не забезпечення безперешкодного та 

безоплатного доступу споживачів до інформації 

відповідно до Закону України «Про особливості доступу 

до інформації у сферах постачання електричної енергії, 

природного газу, теплопостачання, централізованого 

постачання гарячої води, централізованого питного 

водопостачання та водовідведення»; 

 

у частині дотримання вимог надання, захисту, 

розкриття та оприлюднення інформації на ринку 

електричної енергії, визначених Законом України «Про 

ринок електричної енергії» та іншими нормативно-

правовими актами, нормативними документами, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії». 

(п. 1.8 Акта, стор. 40-42) 
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Відповідно до пункту 15 частини першої статті 1 Закону України «Про особливості 

доступу до інформації у сферах постачання електричної енергії, природного газу, 

теплопостачання, централізованого постачання гарячої води, централізованого питного 

водопостачання та водовідведення» (далі – Закон № 887-VIII), споживачам у сферах постачання 

електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої 

води, централізованого питного водопостачання та водовідведення (далі – Споживачам) 

гарантується безперешкодний та безоплатний доступ до інформації, у тому числі шляхом 

розміщення розпорядниками (володільцями) у відкритому доступі в мережі Інтернет, про 

державні цільові та інші програми енергозбереження. 

Відповідно до пункту 2 частини першої статті 1 Закону № 887-VIII споживачам гарантується 

безперешкодний та безоплатний доступ до інформації, у тому числі шляхом розміщення 

розпорядниками (володільцями) у відкритому доступі в мережі Інтернет, зокрема про 

ціни/тарифи, їхні складові для всіх категорій споживачів, зміну цін/тарифів. 
 

Комісією з перевірки було здійснено аналіз вебсайту Ліцензіата з метою перевірки наявності 

передбаченої Законом № 887-VIII інформації та встановлено, що на офіційному веб сайті 

Ліцензіата:  

відсутня інформація (не оприлюднена) щодо державних цільових та інших програм 

енергозбереження;  

опубліковано інформацію щодо величин тарифів (ціни) за електричну енергію без 

зазначення усіх складових ціни (тарифу) в тому числі розміру податку на додану вартість.  

 

 

Відповідно до пункту 9.2.1 розділу 9.2 глави ІX Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (далі – ПРРЕЕ), 

електропостачальник постійно має розміщувати на власному офіційному вебсайті інформацію 

щодо: 

 контактних даних для подання повідомлень про загрозу електробезпеці (у тому числі 

контактних даних відповідного оператора системи);  

 контактних даних центрів обслуговування споживачів, кол-центрів електропостачальника 

та операторів системи розподілу, на території ліцензованої діяльності яких знаходяться 

споживачі електропостачальника. 

Відповідно до підпункту 23 пункту 5.2.2 розділу 5.2 глави V ПРРЕЕ, електропостачальник 

зобов'язаний розміщувати на головній сторінці свого офіційного вебсайту посилання на розділ 

вебсайту, який містить інформацію про адреси вебсайтів у мережі Інтернет операторів системи, 

до мереж якого(-их) він має доступ, для можливості укладення договору, у тому числі з 

використанням електронної ідентифікації за допомогою інформаційно-комунікаційних систем  

та/або засобів електронної комунікації. 

 

Комісією з перевірки було здійснено аналіз вебсайту Ліцензіата з метою перевірки наявності 

передбаченої ПРРЕЕ інформації та встановлено, що на офіційному вебсайті Ліцензіата: 

не зазначена інформація контактних даних для подання повідомлень про загрозу 

електробезпеці та контактних даних центрів обслуговування споживачів по ОСР, на території 

ліцензованої діяльності яких знаходяться споживачі електропостачальника 

(___________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

_____________________________________, в яких ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» надає послуги 

з постачання електричної енергії споживачам;  

не зазначена адреса сайту ОСР АТ «УКРАЇНСЬКА ЗАЛІЗНИЦЯ» на головній сторінці 

сайту Ліцензіата серед перелічених адрес сайтів ОСР на території ліцензованої діяльності яких 

знаходяться споживачі електропостачальника. 
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Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«Товариство зазначає, що на веб-сайті розміщено інформацію щодо державних цільових та 

інших програм енергозбереження та надає відповідні посилання та скріни із веб-сайту. 

 Товариство зазначає, що інформація контактних даних для подання повідомлень про 

загрозу електробезпеці та контактних даних центрів обслуговування споживачів по ОСР на 

території ліцензованої діяльності розміщена на веб-сайті Товариства. 

https://vin.enera.ua/el/content/info  

https://vin.enera.ua/home/distributor 

Товариство зазначає, що складові тарифу (ціни) та тариф (ціна) для малих непобутових 

споживачів розраховується згідно постанови НКРЕКП №1177 від 05.10.2018р. (зі змінами), яка 

не включає в себе ПДВ.  

Операції з постачання електроенергії оподатковуються за основною ставкою 20 % 

відповідно до Податкового кодексу України.  

Товариство надає посилання на інформацію веб-сайту на тарифи для населення: 

https://vin.enera.ua/el/tariff.». 
 

Відповідно до службової записки Сектору НКРЕКП у Вінницькій області 

________________________________________ (мовою документу): 

«3.1. Щодо порушення ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» вимог підпункту 50 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» погоджується з висновками комісії з перевірки. За 

результатами аналізу офіційного веб сайту Ліцензіата встановлено, що Ліцензіатом усунуто 

порушення після завершення перевірки, а саме: 

додано контактні дані по ОСР на території ліцензованої діяльності яких знаходяться 

споживачі електропостачальника в розділі «Електроенергія /Інформація для клієнтів 

/Електробезпека»  (____________________);  

додано адресу сайту ОСР ____________________ на головній сторінці сайту Ліцензіата 

в розділі «Оператори системи розподілу» (____________________). 

3.2. Щодо порушення ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» вимог підпункту 51 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» погоджується з висновками комісії з перевірки. За 

результатами аналізу офіційного веб сайту Ліцензіата встановлено, що Ліцензіатом усунуто 

порушення після завершення перевірки, а саме: 

додано інформацію щодо державних цільових та інших програм енергозбереження  на 

офіційному веб сайті Ліцензіата в розділі «Електроенергія»/ «Інформація для клієнтів»/ «Заходи 

з енергозбереження» (____________________);  

додано розмір податку на додану вартість в опублікованій інформації щодо величин 

тарифів (ціни) за електричну енергію  на офіційному веб сайті Ліцензіата в розділі «Тарифи» 

(____________________).». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.5 розділу Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП застосовує зменшення 

розміру штрафу у разі, якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні 

НКРЕКП (зменшення на 30 %).  

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 
5 підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

в частині обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії; 
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підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

в частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та 

в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 
 

(п. 3.2 Акта, стор. 53-91) 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіатом протягом 2025 року було порушено 

строки оплати за укладеними договорами, а саме: 

з ____________________ в особі філії ____________________ за договором від 

____________________ у березні на 3 календарні дні; 

з ____________________ в особі філії ____________________ за договором від 

____________________ за третій етап оплати у червні на 3 календарні дні; 

з ____________________ за договором від ____________________ за перший етап 

постачання в жовтні на 4 календарних дні; 

з ____________________ за договором від ____________________ за січень, лютий та 

червень на 4 календарних дні;   

з ____________________ за договором від ____________________ за другий та третій 

етапи постачання в лютому на 2 та 1 календарні дні відповідно, та третій етап постачання в 

квітні на 3 календарні дні; 

з ____________________ за договором від ____________________ за квітень  

на 1 календарний день; 

з ____________________ за договором від ____________________ за серпень  

на 1 календарний день, за жовтень на 4 та 12 календарних днів; 

з ____________________ за договором від ____________________ за серпень  

на 11 календарних днів; 

з ____________________ за договором від ____________________ за січень та грудень  

на 13 календарних днів; 

з ____________________ за договором від ____________________ за червень на  

3 календарні дні, за вересень на 11 календарних днів, за жовтень на 7 календарних днів,  

за листопад на 6 та 7 календарних днів. 

 

Також, комісією з перевірки встановлено, що протягом 2025 року ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» 

здійснювало розрахунки за послуги з розподілу електричної енергії відповідно до договорів, 

укладених з ОСР, які втратили чинність та, відповідно не мали юридичної сили в 

перевіряємому періоді, а саме: 

з ____________________ договір діяв до 26.02.2020; 

з ____________________  договір діяв до 13.12.2020; 

з ____________________ договір діяв до 26.02.2020; 

з ____________________ договір діяв до 26.02.2020; 

з ____________________ договір діяв до 20.11.2025;   

з ____________________  (правонаступник ____________________) договір діяв до 

26.02.2020; 

з ____________________ договір діяв до 26.02.2020.   

 

Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«Щодо висновків Регулятора про те, що згідно заяви-приєднання від 

____________________ТОВ «ЕНЕРА Вінниця» приєдналось до публічного договору з 

____________________, яка діяла до 26.02.2020р. відповідно до умов публічного договору, тому 

не мала юридичної сили у перевіряємому періоді.  
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Товариство заперечує проти висновків Регулятора, та пояснює, що перед проведенням 

планової перевірки були звільнені працівники відділу оптової закупівлі на ринку ел.енергії,  

а призначені не змогли надати своєчасно та в повній мірі документи за перевіряємий період, 

тому Товариство надає актуальну заяву приєднання до умов публічного договору з 

____________________ (____________________ ).  
Щодо висновків Регулятора про те, що договір електропостачальника про надання послуг 

з розподілу (передачі) електричної енергії ____________________ між ТОВ «ЕНЕРА Вінниця» 

та ____________________, який діяв до 31.12.2020р., тому не мав юридичної сили у 

перевіряємому періоді.  

Товариство заперечує проти висновків Регулятора, та пояснює, що перед проведенням 

планової перевірки були звільнені працівники відділу оптової закупівлі на ринку ел.енергії,  

а призначені не змогли надати своєчасно та в повній мірі документи за перевіряємий період, 

тому Товариство надає актуальну заяву приєднання до умов публічного договору з  

____________________ (____________________).  

Щодо висновків Регулятора про те, що заява-приєднання до договору про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії ____________________ між ТОВ «ЕНЕРА Вінниця» 

та ____________________ діяла до 26.02.2020р., тому не мала юридичної сили у перевіряємому 

періоді.  

Товариство заперечує проти висновків Регулятора, та пояснює, що перед проведенням 

планової перевірки були звільнені працівники відділу оптової закупівлі на ринку ел.енергії,  

а призначені не змогли надати своєчасно та в повній мірі документи за перевіряємий період, 

тому Товариство надає додаткову угоду ____________________.  

Щодо висновків Регулятора про те, що згідно заяви-приєднання ____________________ 

 ТОВ «ЕНЕРА Вінниця» приєдналось до публічного договору з ____________________, яка діяла 

до 20.11.2025р. відповідно до умов публічного договору, тому не мала юридичної сили у 

перевіряємому періоді.  

Товариство заперечує проти висновків Регулятора, та пояснює, що перед проведенням 

планової перевірки були звільнені працівники відділу оптової закупівлі на ринку ел.енергії,  

а призначені не змогли надати своєчасно та в повній мірі документи за перевіряємий період, 

тому Товариство надає актуальну заяву приєднання до умов публічного договору з  

____________________  (____________________)  

 Щодо висновків Регулятора про те, що згідно заяви-приєднання ____________________ 

ТОВ «ЕНЕРА Вінниця» приєдналось до публічного договору з ____________________, яка діяла 

до 26.02.2020р. відповідно до умов публічного договору, тому не мала юридичної сили  

у перевіряємому періоді.  

Товариство заперечує проти висновків Регулятора, та пояснює, що перед проведенням 

планової перевірки були звільнені працівники відділу оптової закупівлі на ринку ел.енергії,  

а призначені не змогли надати своєчасно та в повній мірі документи за перевіряємий період, 

тому Товариство надає актуальну заяву приєднання до умов публічного договору з  

____________________  (____________________)  

Щодо висновків Регулятора про те, що згідно заяви-приєднання ____________________  

ТОВ «ЕНЕРА Вінниця» приєдналось до публічного договору з ____________________, яка діяла 

до 26.02.2020р. відповідно до умов публічного договору, тому  

не мала юридичної сили у перевіряємому періоді.  

Товариство заперечує проти висновків Регулятора, та пояснює, що перед проведенням 

планової перевірки були звільнені працівники відділу оптової закупівлі на ринку ел.енергії,  

а призначені не змогли надати своєчасно та в повній мірі документи за перевіряємий період, 

тому Товариство надає актуальну заяву приєднання до умов публічного договору з 

____________________ (____________________).  
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В якості підтвердження існування договірних відносин надаємо посилання на реєстри, які 

ОСР публікують на своїх офіційних сайтах та цим підтверджують факт укладення та чинності 

договору: 

 

 

 

(інформація з обмеженим доступом) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Відповідно до службової записки Сектору НКРЕКП у Вінницькій області 

____________________ (мовою документу): 

«Щодо відсутності юридичної сили заяв-приєднання до публічних договорів з ОСР. 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» не надавало комісії з перевірки, як на основний  

запит ____________________, так і на додатковий ____________________актуальну 

інформацію щодо наявності діючих договорів з ________________________________ 

________________________________________________ 
Інформацію щодо наявності актуальних заяв-приєднання до умов публічних договорів  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» надало лише лист-пояснення ____________________». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що разом із Поясненнями Ліцензіатом 

надано актуальні заяви-приєднання, що діяли протягом 2025 року по 6 ОСР, проте не надано 

актуальної заяви-приєднання з ____________________. 
 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 
 

6 підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

у частині обов’язку ліцензіата при проведенні 

розрахунків за отримані послуги з передачі та розподілу 

електричної енергії забезпечувати недискримінаційність 

та пропорційність розрахунків перед операторами систем 

за відповідний розрахунковий період (місяць). 
 

 (п. 3.2 Акта, стор. 97-101) 

Відповідно до положень пункту 152 Розділу XVII прикінцевих та перехідних положень 

Закону України «Про ринок електричної енергії» електропостачальники при проведенні 

розрахунків за отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії зобов’язані 

забезпечувати недискримінаційність та пропорційність розрахунків перед оператором системи 

передачі та операторами систем розподілу за відповідний розрахунковий період (місяць). 

Підпунктом 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу 

визначено, що ліцензіат повинен при проведенні розрахунків за отримані послуги з передачі  
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та розподілу електричної енергії забезпечувати недискримінаційність та пропорційність 

розрахунків перед операторами систем за відповідний розрахунковий період (місяць). 

На запит комісії з перевірки Ліцензіатом надано інформацію, матеріали та документи,  

на підставі яких проведено аналіз розрахунків та здійснення Ліцензіатом помісячної оплати за 

отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії та аналіз забезпечення 

недискримінаційності і пропорційності розрахунків перед оператором системи передачі та 

операторами систем розподілу у відношенні до здійснених нарахувань за відповідний 

розрахунковий період (місяць) та встановлено наступне: 

за грудень 2025 року обсяг наданих Ліцензіату послуг з передачі та розподілу електричної 

енергії склав ____________________ грн (з ПДВ). Сплачено Ліцензіатом за надані послуги 

станом на 31.12.2025 ____________________ грн (з ПДВ)  (без урахування оплати за минулі 

періоди). Отже, середній рівень сплати (відсоток оплати) склав 99,92%. 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіатом пропорційно не здійснено в повному 

обсязі розрахунків з ____________________ рівень розрахунків 68,05 % при рівні 100,00 %, 

при цьому недоплата склала ____________________ грн, ____________________ рівень 

розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %, ____________________ рівень розрахунків 100,00 % 

при рівні 99,92 %, ____________________ рівень розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %, 

____________________ рівень розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %,  

____________________ рівень розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %, 

____________________ рівень розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %, 

____________________ рівень розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %,  

____________________ рівень розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %, 

____________________ рівень розрахунків 100,00 % при рівні 99,92 %. 

 
 

Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» протягом 2025 року здійснювало оплату за послуги з 

передачі та розподілу електричної енергії згідно відповідних договорів згідно авансових 

рахунків. Товариство у листопаді 2025 року оплатило авансовий рахунок на грудень 2025 року 

від ____________________ у сумі ____________________ грн. По звітним даним за грудень 

2025 року фактична вартість послуги з розподілу склала ____________________ грн., що 

призвело до виникнення поточної заборгованості у сумі ____________________ грн. та 

зумовило недотримання Товариством принципу недискримінаційності та пропорційності.». 

 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6  

глави 2.4 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення є поведінка порушника, спрямована на зменшення негативних 

наслідків порушення (зменшення на 30 %).  

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 
7 підпункту 9 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

у частині надання споживачу інформації про істотні 

умови договору та про наявний вибір порядку та форм 

виставлення рахунка і здійснення розрахунків до 

укладення договору постачання електричної енергії 

споживачу; 
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підпункту 10 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

підпункту 1 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

підпункту 8 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 16 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині обов’язку при формуванні договорів 

постачання електричної енергії споживачу керуватися 

примірним договором постачання електричної енергії 

споживачу, затвердженим НКРЕКП, та забезпечити 

наявність у договорі умов постачання електричної енергії, 

визначених Законом України «Про ринок електричної 

енергії»; 

 

в частині надання універсальних послуг виключно 

побутовим та малим непобутовим споживачам у порядку, 

визначеному правилами роздрібного ринку, та на умовах 

типового договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, затвердженого 

НКРЕКП; 

 

в частині оприлюднення та оновлення на вебсайті 

ліцензіата типового договору про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг; 

 

у частині укладання за зверненням побутового та/або 

малого непобутового споживача, який виробляє 

електричну енергію з альтернативних джерел енергії і 

знаходиться на території здійснення діяльності ліцензіата, 

договору купівлі-продажу електричної енергії за 

механізмом самовиробництва, за примірною формою, 

затвердженою НКРЕКП, за умови що між споживачем та 

таким постачальником уже укладений договір про 

постачання електричної енергії. 
 

 (п. 3.4 Акта, стор. 113-132) 

Під час перевірки комісією було детально проаналізовано вебсайт Ліцензіата у розділах 

«Для Дому»  / «Електроенергія» / «Договори» та «Для Бізнесу» / «Електроенергія» / «Договори», 

в частині наявних редакцій, та встановлено, що на офіційному вебсайті ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» 

оприлюднено: 

редакцію договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг, яка не відповідає типовому договору, який є додатком № 6 до ПРРЕЕ; 

редакцію договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством (додаток 2 до  договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг), яка не відповідає договору, який розміщено в додатку 

№ 6 до ПРРЕЕ; 

редакцію договору про купівлю-продаж електричної енергії за механізмом 

самовиробництва, яка не відповідає примірному договору розміщеного в додатку 5 та 6 ПРРЕЕ; 

редакцію заяви-повідомлення про встановлення генеруючої установки (додаток 13 до 

ПРРЕЕ), яка не відповідає відповідній заяві викладеній у ПРРЕЕ; 

редакцію заяви-приєднання до умов договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг  (додаток 1 до  договору про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг) та заяви-приєднання до умов договору про 

постачання електричної енергії споживачу (додаток 1 до  договору про постачання електричної 

енергії споживачу), які не відповідають заявам розміщеним в Додатку 5 та 6 ПРРЕЕ; 

редакцію договору про постачання електричної енергії споживачу (вільні ціни), яка  

не відповідає примірному договору, який є додатком №5 до ПРРЕЕ. 
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Крім того встановлено, що Ліцензіат надає споживачам не актуальні (не оновлені) 

варіанти договорів, які представлені у різних варіаціях (редакціях), а також не відповідають 

редакції опублікованій на власному вебсайті, та редакції договору, яка розміщена у ПРРЕЕ 

чинних на день підписання договорів, а саме: 

договір про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

(публічний договір) ____________________ зі споживачем ____________________  

(зазначений публічний договір не відповідає  типовому договору (останні внесені зміни були 

18.06.2025), який є додатком № 6 до ПРРЕЕ, а також редакція даного публічного договору не 

співпадає з редакцією відповідного публічного договору, яку опубліковано Ліцензіатом на 

власному офіційному вебсайті); 

договір про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством укладений між Ліцензіатом та 7 споживачами не відповідає відповідному 

договору, який викладений у додатку № 6 до ПРРЕЕ (у редакції станом на 28.11.2024); 

договори про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

укладені Ліцензіатом з 7 споживачами, не відповідають типовому договору, який є додатком  

№ 6 до ПРРЕЕ. 

 

Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«З метою усунення порушень, зазначених в пункті 3.4 Акта від 03.07.2026 № 140 

проведення планової перевірки дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства та 

ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, Товариством вжито наступні 

заходи: 

На офіційному вебсайті ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» в розділі «ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ»/ 

Договори/ «Дім»/«Укладення договору про постачання електроенергії побутовому 

споживачу»/«Договір про постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг» та в розділі «ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ»/ «Договори»/ «Бізнес»/«Укладення договору 

про постачання електроенергії юридичному споживачу»/ «Договір (універсальна послуга) 

оприлюднено редакцію договору про постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг, яка відповідає типовому договору, який є додатком № 6 до ПРРЕЕ. 

На офіційному вебсайті ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» в розділі «ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ»/ 

«Договори» / «Дім»/ «Укладення договору про постачання електроенергії побутовому 

споживачу»/ «договору про купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" тарифом 

приватним домогосподарством», оприлюднено редакцію договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством (додаток 2 до 

договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг), яка 

відповідає договору, який розміщено в додатку № 6 до ПРРЕЕ.  

На офіційному вебсайті ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» в розділі «ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ»/ 

«Договори» / «Самовиробництво»/ «Укладення договору про постачання електроенергії за 

механізмом самовиробництва»/«Дім», «Бізнес ПУП», «Бізнес ВЦ» оприлюднено редакцію 

договору про купівлю-продаж електричної енергії за механізмом самовиробництва, яка 

відповідає примірному договору, розміщеному в додатках № 5 та № 6 ПРРЕЕ.  

На офіційному вебсайті ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» в розділі «ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ»/ 

«Договори» / «Дім»/ «Укладення договору про постачання електроенергії побутовому 

споживачу»/ «Заява-приєднання побутовому споживачу (дім)» та в розділі 

«ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ»/ «Договори»/ «Бізнес»/ «Укладення договору про постачання 

електроенергії юридичному споживачу»/ «Заява приєднання до договору про постачання 

електричної енергії споживачу (вільні ціни)» і «Заява приєднання до договору про 

постачання електричної енергії постачальником УП (Універсальна послуга)», 

оприлюднено редакцію заяви-приєднання до умов договору про постачання електричної 
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енергії постачальником універсальних послуг (додаток 1 до договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг) та заяви-приєднання до умов 

договору про постачання електричної енергії споживачу (додаток 1 до договору про 

постачання електричної енергії споживачу), яка відповідає заяві-приєднання, розміщеної в 

додатку № 5 та № 6 ПРРЕЕ.  

На офіційному вебсайті ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» в розділі «ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЯ»/ 

«Договори»/ «Бізнес»/«Укладення договору про постачання електроенергії юридичному 

споживачу»/ «Договір про постачання електричної енергії споживачу (вільні ціни)» 

оприлюднено редакцію договору про постачання електричної енергії споживачу, яка 

відповідає примірному договору, який є додатком № 5 до ПРРЕЕ.». 

 

Відповідно до службової записки Сектору НКРЕКП у Вінницькій області від 21.07.2026  

№ 59/30СЛ-26, за результатами аналізу офіційного вебсайту Ліцензіата встановлено, що 

Ліцензіатом розміщено на офіційному вебсайті нові редакції відповідних договорів згідно з 

вимогами чинного законодавства. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.5 розділу Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП застосовує зменшення 

розміру штрафу у разі, якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні 

НКРЕКП (зменшення на 30 %).  

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 
8 підпункту 5 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну (тариф) 

на послуги постачальника універсальних послуг, 

визначену, зокрема постановою НКРЕКП від 19 грудня 

2024  № 2233 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА 

ВІННИЦЯ». 
 

(п. 4.4 Акта, стор. 207-222) 

Протягом 2025 року ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» при здійсненні ліцензованої діяльності 

застосовувало наступні затверджені НКРЕКП тарифи на постачання електричної енергії (без 

ПДВ): 

Постанова НКРЕКП – дата прийняття, номер та назва 
Тариф на постачання 
електричної енергії,  

грн за 1 МВт·год (без ПДВ) 

Термін дії тарифу 

Постанова НКРЕКП від 19.12.2024  № 2233 «Про встановлення 
тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» 

 01.01.2025-30.06.2025 

Постанова НКРЕКП від 19.12.2024  № 2233 «Про встановлення 
тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  ТОВ 

«ЕНЕРА ВІННИЦЯ» 

 01.07.2025-31.12.2025 

 

За підсумками 2025 року фактичні операційні витрати ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» становили 

__________ грн (без ПДВ), що на __________  грн (без ПДВ), або на 14,72 % більше рівня 

затвердженого структурою тарифів (__________  грн (без ПДВ)). 

Фактичний обсяг наданої універсальної послуги у порівнянні з плановим зменшився на  

__________  МВт·год або на 2,43 % (фактичні показники становили __________  МВт·год, 

планові __________  МВт·год), відповідно зменшення обсягу товарної продукції на __________  
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грн (фактичний обсяг товарної продукції __________  грн відносно до планового за діючим 

тарифом на __________  грн). 

 

Недофінансування витрат, затверджених структурою тарифів, отриманих за 

результатами діяльності на послуги постачальника універсальних послуг у 2025 році, становить 

__________  грн (без ПДВ): 
 

Стаття витрат 
Постачання електричної енергії, тис. грн 

тариф факт відхилення 

внески на регулювання    

ВСЬОГО    
 

Сума перевитрат коштів, отримана в результаті перефінансування витрат, затверджених 

структурою тарифів за результатами діяльності на послуги постачальника універсальних послуг 

у 2025 році, становить _______________ грн (без ПДВ): 

Стаття витрат 

Постачання електричної енергії,  

тис. грн 

тариф факт відхилення 

Виробничі послуги    

Сировина і матеріали    

Витрати на оплату праці, відрахування на соціальні заходи, витрати на 

оплату лікарняних за рахунок підприємства  
  

 

Витрати на зв'язок     

Витрати на обслуговування програмного забезпечення    

Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення 

(«Укрпошта», ______________, інші банківські установи) 
  

 

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування зарплатного 

проєкту, поточних рахунків зі спеціальним режимом використання та 

інших поточних рахунків 

  

 

Аудиторські послуги    

Юридичні послуги    

Плата за оренду    

Канцелярські витрати    

Утримання ЦОК    

Друк рахунків    

Доставка рахунків    

Інформаційно- консультаційні послуги    

Нотаріуси, довідки, дозволи    

Підготовка кадрів    

Поштові витрати    

Витрати ОР та УЕБ    

ВСЬОГО    

 

Проаналізувавши надані Ліцензіатом документи, комісія з перевірки вважає 

обґрунтованими перевитрати на суму _____________ грн (без ПДВ): 
 

Стаття витрат 

Постачання електричної енергії,  

тис. грн 

тариф факт відхилення 

Витрати ОР та УЕБ    

ВСЬОГО    

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.6 розділу 

ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів за вказане порушення Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у 

випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до  

глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений 

законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 



15 

 

9 підпункту 1 пункту 2.5 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

щодо обов’язку здійснювати обмін даними 

комерційного обліку відповідно до правил ринку, кодексу 

комерційного обліку, правил роздрібного ринку, інших 

нормативно-правових актів та нормативних документів, 

що регулюють функціонування ринку електричної енергії 

(п. 4.8 Акта, стор. 242-243) 

Відповідно до пункту 11.3.5 розділу 11.3 глави XІ ПРРЕЕ, постачальник універсальних 

послуг під час розгляду заяви-повідомлення індивідуального побутового споживача про 

встановлення генеруючої установки або заяви-повідомлення про зміну сторони взаємовідносин 

за приватним домогосподарством зобов'язаний перевірити повноту інформації, зазначеної в 

доданих документах, а також зробити запит до адміністратора комерційного обліку (який 

визначений частиною першою статті 53 Закону України «Про ринок електричної енергії») у 

порядку, визначеному адміністратором комерційного обліку, з метою перевірки згідно з 

реєстром точок комерційного обліку щодо неперевищення потужності генеруючої(-их) 

установки(-ок) приватного(-их) домогосподарства(-ств), членом якого(их) є зазначений 

побутовий споживач, понад встановлену потужність для відповідної категорії генеруючої 

установки, визначену законом. 

Для отримання інформації від адміністратора комерційного обліку (оператора системи 

передачі) щодо сумарної потужності генеруючих установок членів приватного домогосподарства 

на території України постачальник універсальних послуг формує запит із зазначенням ІПН 

(РНОКПП) усіх членів приватного домогосподарства. 

За відсутності зауважень постачальник універсальних послуг реєструє заяву-повідомлення 

протягом 3 робочих днів від дати отримання звернення щодо розгляду заяви-повідомлення. 

 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіатом по 7 споживачах було змінено 

поетапність виконання реєстрації заяви-повідомлення про встановлення генеруючої(-их) 

установки(-ок) шляхом реєстрації даної заяви без попередньо отриманої інформації (витягу з 

централізованого реєстру точок комерційного обліку ПП Датахаб, далі-витяг) від 

адміністратора комерційного обліку (оператора системи передачі __________) щодо сумарної 

потужності генеруючих установок членів приватного домогосподарства на території України. 

Ліцензіат за допомогою ПП Датахаб здійснює запит та отримує автоматично інформацію (витяг) 

від __________, в день формування відповідного запиту. 

Також встановлено, що Ліцензіатом прострочено терміни звернення за отриманням 

інформації (витягу) від __________,  відповідно кількість робочих днів прострочення  складає 

від 9 до 28 днів, та у випадку відсутності витягу (відповідь ОСП) станом у період звернення 

споживача від 280 до 320 днів. 

Таким чином, Ліцензіатом недотримано процедуру реєстрації (розгляду) заяви-

повідомлення про встановлення генеруючої(-их) установки(-ок) відповідно до пункту 11.3.4-

11.3.6, 11.3.10 розділу 11.3 глави XІ ПРРЕЕ. 

 

Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«З метою усунення порушень, зазначених в пункті 4.8 Акта від 03.07.2026 № 140 

проведення планової перевірки дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства та 

ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, та дотримання вимог 

законодавства в подальшому, Товариство при укладенні договорів про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством буде дотримуватись 

вимог пунктів 11.3.4-11.3.6, 11.3.10 розділу 11.3 глави ХІ ПРРЕЕ.» 
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 
10 підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії; 

 

щодо обов’язку купувати електричну енергію, 

вироблену генеруючими установками приватних 

домогосподарств, встановлена потужність яких не 

перевищує величину, визначену для відповідних 

категорій генеруючих установок приватних 

домогосподарств відповідно до частини двадцять третьої 

статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела 

енергії», за «зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує 

місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, та у кожному 

розрахунковому періоді здійснювати пріоритетну оплату 

її вартості. 

(п. 4.8 Акта, стор. 244-245) 

Комісією з перевірки встановлено, що протягом перевіряємого періоду було закуплено  

__________ тис. кВт-*год електричної енергії, виробленої з енергії сонячного випромінювання 

та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності  яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами 

загальною вартістю __________  грн та фактично сплачено постачальнику електричної енергії 

за «зеленим» тарифом  __________  грн (з урахуванням заборгованості попередніх періодів). 

Станом на 31.12.2025 заборгованість за куплену у 2025 році електричну енергію «за 

зеленим тарифом» становить __________  грн. 

 

Довідково: 

Упродовж 2026 року здійснено погашення заборгованості в сумі __________  грн, у тому 

числі: 

за грудень 2025 року __________  грн 26.01.2026 року 

за вересень 2025 року __________  грн 05.03.2026 року 

спадкоємцям __________  грн. 

Непогашена сума заборгованості складає __________  грн, що є заборгованістю по 26-ти 

померлим побутовим споживачам власникам генеруючих установок приватних домогосподарств. 

 

Станом на 31.12.2025 заборгованість __________  перед Товариством за отримані послуги 

із забезпечення збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел у 

розмірі __________ грн (без ПДВ). 
 

 

Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«На 01.01.2026 року __________  мала заборгованість перед ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» за 

послугу забезпечення збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних  
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у сумі __________  грн. з ПДВ. В той же час Товариство мало заборгованість у сумі  

__________   грн. за електричну енергію вироблену установками приватних домогосподарств.  

У 2026 році Товариство здійснило погашення заборгованості в сумі __________   грн., 

 у тому числі: 

- за грудень 2025 року __________ грн 26.01.2026 року; 

- за вересень 2025 року __________  грн 05.03.2026 року 

- спадкоємцям __________  грн.  

Непогашена заборгованість складає __________  грн. померлим побутовим споживачам.». 

 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1  

глави 2.5 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, з метою дотримання 

принципу пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує 

зменшення розміру штрафу на 100 %, у зв’язку з вчиненням порушення з причин, незалежних 

від ліцензіата, а саме з вини третьої сторони, зокрема через невиконання іншими сторонами 

своїх зобов'язань перед ліцензіатом (заборгованість __________  станом на 31.12.2025 перед 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» становила __________  грн (без ПДВ)). 

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 
11 підпункту 2 пункту 2.5 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

у частині забезпечення інформаційної безпеки та 

кібербезпеки засобів провадження ліцензованої 

діяльності (інформаційно-телекомунікаційних систем, 

автоматизованих систем управління тощо), а також 

інформації, яка використовується ліцензіатом під час 

провадження ліцензованої діяльності, з урахуванням 

визначених законодавством вимог. 
 

(п. 6.2 Акта, стор. 263-264) 

Комісією з перевірки, за результатами аналізу наданих ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» на запит 

комісії з перевірки інформації та документів встановлено, що у Товариства є в наявності один 

примірник комп’ютерної програми __________  з локальним управлінням для захисту  

200 об’єктів (робочих місць), яка придбана по договору від 12.03.2025 у __________  на 12 

місяців. 

Отже, комісією з перевірки встановлено, що ліцензований кіберзахист у Товариства 

з’явився лише після 12.03.2025 року. 
 

 

Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«Під час перевірки ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» надала інформацію листом __________ щодо 

підтвердження наявності ліцензій придбаних у 2025р. Товариство вважає, що не порушувало п.п. 

2 пункту 2.5 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу, в частині забезпечення інформаційної безпеки та кібербезпеки засобів 

провадження ліцензованої діяльності (інформаційно – телекомунікаційних систем, 

автоматизованих систем управління), адже до 12.03.2025р. діяли ліцензії придбані згідно 

договору __________  у __________  
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Система інформаційної безпеки та кіберзахисту __________  працювала до 

продовження дії ліцензій. 

Також зауважимо, що додаткових запитів від сектору НКРЕКП у Вінницькій області 

щодо наявності до 12.03.2025р. ліцензованого антивірусного та кіберзахисту не надходило.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до пункту 9.1 Договору від 

__________, наданого Ліцензіатом у додатках до Пояснень, договір набирає чинності з моменту 

його підписання та діє до 31 грудня 2024 року, але у будь-якому випадку до моменту належного 

та повного виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором. 

Актом планової перевірки зафіксовано придбання нової ліцензії відповідно до договору від 

__________. 

При цьому Товариством не надано у додатках до Пояснень підтвердження дії інформаційної 

безпеки та кіберзахисту __________ протягом січня та лютого 2025 року.  

 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.4.6  

глави 2.4 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення є поведінка порушника, спрямована на зменшення негативних 

наслідків порушення (зменшення на 30 %).  

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 
12 підпункту 4 пункту 2.5 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

у частині обов’язку ліцензіата забезпечити необхідні 

умови доступності для людей з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення до будівель, у яких 

здійснюється обслуговування споживачів та/або 

отримуються звернення або скарги від споживачів. 

(п. 6.5 Акта, стор. 271-276) 

Комісією з перевірки 10.06.2026 о 09:30 год., за адресою м. Вінниця, де знаходиться центр 

розгляду скарг та ЦОК було здійснено дві спроби перевірки «Кнопки дзвінка виклику», яка 

вказана відповідною інформаційною табличкою на фасаді будівлі. Жодної реакції представників 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» не відбулось. Також комісія з перевірки спробувала ввійти в 

приміщення будівлі через вхід, який призначений для маломобільних груп населення (далі – 

МГН), але двері були замкнуті. 

Інший вхід в будівлю мав би використовуватись для МГН через відсутність на основному 

вході необхідного для цього пандуса. Вхід для МГН облаштований пандусом, але  

не облаштований необхідними з двох боків поручнями, відсутня тактильна плитка, відсутні 

надписи шифром Брайля.  

Крім того, комісією з перевірки вибірково було обстежено центри обслуговування клієнтів: 

- __________ ЦОК;  

- __________  ЦОК; 

- __________  ЦОК; 

- __________  ЦОК. 

За результатами перевірки зазначених центрів обслуговування клієнтів комісією з перевірки 

встановлено, що ЦОКи Ліцензіата не забезпечено необхідними умовами доступності для людей 

з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до будівель, у яких здійснюється 

обслуговування споживачів та/або отримуються звернення або скарги від споживачів. 
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Відповідно до Пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«Товариство заперечує проти висновків Регулятора, що порушило Ліцензійні умови, 

так як будівлі та приміщення центрів обслуговування клієнтів не відповідають вимогам 

ДБН В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд» ЗУ «Про основи соціальної 

захищеності осіб з інвалідністю» від 21.03.1991 №875-XII.  

Товариство надало на запити НКРЕКП відповіді, в яких зазначило, що не являється 

власником споруд, на яких здійснює ліцензовану діяльність з постачання електричної 

енергії та пояснило, що 27 мебльованих приміщень в м. Вінниці та в межах Вінницької 

області використовуються Товариством згідно умов укладених договорів оренди 

нерухомого майна ______________________________. 

Статтею 27 ЗУ «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні» 

визначено, що планування і забудова населених пунктів, формування мікрорайонів, 

проектування, будівництво і реконструкція об'єктів фізичного оточення без пристосування 

для використання особами з інвалідністю не допускаються. Фінансування зазначених 

заходів здійснюється за рахунок власників (балансоутримувачів) об'єктів або орендарів 

згідно із договором оренди.  

Згідно умов вищезазначених договорів оренди, між Товариством на орендодавцем  

не визначений порядок фінансування на вказані цілі, тому власник приміщень в особі  

__________________ повинен забезпечити необхідні умови доступності для людей з 

інвалідністю та інших мало мобільних груп населення до будівель.  

З метою врегулювання даного питання, Товариство зверталось до  

__________________ з листом __________  щодо надання інформації про забезпечення 

споживачам умов доступності для людей з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення 

до будівель, на який отримано відповідь що робота із встановлення пандусів (підйомників) 

ведеться і планується їх першочергове улаштування. 

Згідно положень ст. 322 Цивільного кодексу України власник самостійно несе 

витрати на утримання майна, якщо інше прямо не передбачено договором оренди, тому 

Товариство вважає, що з його боку не порушено Ліцензійні умови в цій частині.». 

 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за вищезазначене порушення НКРЕКП 

накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 
13 підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

в частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством. 

(п. 1.6 Акта, стор. 28)  

Щодо несвоєчасного виконання вимог постанови НКРЕКП від 08.04.2025 № 500 

На засіданні НКРЕКП 08.04.2025 прийнято постанову № 500 «Про затвердження Змін до 

Ліцензійних умов у сферах енергетики та комунальних послуг», згідно з якою, ліцензіатів, 

зокрема, з постачання електричної енергії споживачу, які здійснюють постачання електричної 

енергії побутовим споживачам, зобов’язано протягом трьох місяців з дня набрання чинності цією 

постановою надати до НКРЕКП оновлену інформацію згідно з додатком 2 до Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії споживачу. 

Постанова НКРЕКП від 08.04.2025 № 500 набрала чинності 11.04.2025, кінцевий термін 

подання – 11.07.2025. 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіатом листом від 30.01.2026 надано оновлену 

інформацію щодо відомостей про засоби провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу. Протермінування склало 204 дні. 
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Відповідно до Пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«08.04.2025р. НКРЕКП прийнято постанову №500 «Про затвердження змін до Ліцензійних 

умов у сферах енергетики та комунальних послуг», якою затверджено зміни до Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності у сферах енергетики та комунальних послуг.  

30.01.2026р. Товариство листом __________  надало інформацію про наявні будівлі та 

приміщення для прийому та обслуговування споживачів (абонентів).». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 

2.5 розділу Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП застосовує зменшення 

розміру штрафу у разі, якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті 

порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні 

НКРЕКП (зменшення на 30 %).  

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

 

Відповідно до пояснень Ліцензіата (мовою документу): 

«У 2025 році, у зв’язку із збройною агресією російської федерації та керуючись 

Постановою НКРЕКП від 17.03.2022 № 345 (із змінами), ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» було 

прийнято рішення щодо здійснення видатків на посилення обороноздатності країни у 

вигляді ___________________________ у сумі 

__________  грн (без ПДВ) на _________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
 

Загалом витрати ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» за статтею «Благодійна допомога» включені 

в інші витрати постачальника універсальних послуг та відображені у квартальній звітності за 

січень-грудень 2025 року у формі № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії, та віднесені у 

сумі __________  грн (рядок 190 графи 6 Усього (фактично). 

На підтвердження нарахування витрат постачальником універсальних послуг за 

статтею «Благодійна допомога» __________, Товариством надано комісії з перевірки копії: 

- Лист-звернення від __________  (було надано Регулятору); 

- Наказ _____________________ (було надано Регулятору); 

- Платіжна інструкція __________ щодо перерахування коштів __________ 

__________ __________ __________ __________ __________ __________ (додаток №5); 

- Платіжна інструкція щодо надходження коштів на поточний рахунок   

__________  постачальника універсальних послуг з розподільчого рахунку постачальника 

універсальних послуг (додаток №5); 

- Платіжна інструкція щодо підтвердження платежів з поточного рахунку 

постачальника універсальних послуг, які стосуються постачальника універсальних послуг 

(Додаток №5); 

- Оборотно-сальдова відомість по рахунку 6851 за 2025 рік (було надано Регулятору); 

- Бухгалтерська довідка за вересень 2025 року (було надано Регулятору). 

Фінансування вищезазначених видатків здійснювалось за рахунок коштів, що 

надійшли з основного поточного рахунку із спеціальним режимом використання в  

_______________________________________ на поточний рахунок в  

____________________ на підставі меморіальних 

ордерів Уповноваженого банку із призначенням платежу: «Розподіл коштів за електричну 



21 

 

енергію згідно з алгоритмом (постанова НКРЕКП від 27.06.2019 № 1246 «Про алгоритм 

розподілу коштів») у т.ч. ПДВ». 

Таким чином, Товариством здійснено витрати на обороноздатність країни __________ 

на суму __________  грн. 

Фінансування витрат (видатків), понесених ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» внаслідок 

військової агресії російської федерації проти України, на період дії воєнного стану в 

Україні, а саме витрат, пов’язаних з __________  та 

здійснення видатків на забезпечення обороноздатності країни шляхом __________ 

__________ у сумі __________ грн. (без ПДВ) здійснювалося за рахунок 

коштів, які отримані від ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу (постачальник універсальних послуг) та не компенсувалися за рахунок інших 

(нетарифних) джерел постачальника універсальних послуг.». 

 

Актом планової перевірки зафіксовано, що витрати на обороноздатність країни та 

благодійну допомогу на суму __________  грн здійснені Товариством не за рахунок 

операційної діяльності та відповідно не розподілено дані витрати за видами діяльності на 

«універсальну послугу» та діяльність за «вільними цінами». 

Витрати відповідно до оборотно-сальдової відомості та бухгалтерської довідки було 

проведено по субрахунку 977 рахунку 97 «Інші витрати», який призначений для відображення 

витрат підприємства, які виникають у процесі діяльності, але не пов'язані безпосередньо з 

виробництвом чи реалізацією основної продукції (товарів і послуг). 

У зв’язку із зазначеним, комісією з перевірки не визнано відповідні витрати 

обгрунтованими витратами відповідно до вимог постанови НКРЕКП від 17.03.2022 № 345 

«Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під 

час запровадження воєнного стану в Україні». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до постанови НКРЕКП 

від 17 березня 2022 року № 345 (у редакції, що діяла з 01.09.2025) встановлено, що за 

результатами здійснення заходів державного контролю за дотриманням суб’єктами 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, витрати ліцензіатів НКРЕКП,  що були 

понесені ними внаслідок військової агресії російської федерації проти України, на період дії 

воєнного стану в Україні, пов’язані з відновленням об’єктів критичної інфраструктури, 

здійсненням заходів із забезпечення підтримки мобілізованих працівників, наданням допомоги 

силам безпеки і силам оборони, органам і військовим формуванням, функції яких стосуються 

національної безпеки і оборони згідно із Законом України «Про національну безпеку України», 

здійсненням видатків на забезпечення обороноздатності країни, здійсненням заходів, пов’язаних 

з евакуацією працівників з територій, де ведуться (велися) бойові дії (далі – витрати, понесені 

внаслідок військової агресії російської федерації проти України), здійснені за рахунок чистого 

доходу (прибутку), отриманого від ліцензованої діяльності, додатково отриманого доходу або 

економії витрат, за умови надання НКРЕКП документів, що підтверджують ці витрати, та 

відсутності компенсації цих витрат з інших джерел, вважати обґрунтованими витратами. 

Водночас, разом до вищезазначених Пояснень Товариством не надано жодних 

первинних документів (у тому числі первинної бухгалтерської документації, що підтверджують 

здійснені господарських операцій та відповідні кореспонденції рахунків), які б 

підтверджували, що джерелом фінансування зазначених вище витрат (видатків) у розмірі  

_____ грн були чистий дохід (прибуток), отриманий від ліцензованої діяльності, додатково 

отриманий дохід або економія витрат. 

Крім того, Ліцензіатом не підтверджено цільового використання коштів (подальшого 

спрямування на зазначені вище цілі) у розмірі ______грн переведених у 2025 році Благодійній 

організації «Благодійний фонд «Підтримай Третю Штурмову» у якості фінансової допомоги, на 
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потреби, передбачені постановою НКРЕКП від 17.03.2022 № 345 Щодо врахування при 

проведенні перевірок сум видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження 

воєнного стану в Україні» (зі змінами). 

 

 

 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» від здійснення ліцензованої діяльності  

з постачання електричної енергії споживачу 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у звітному році відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг, який 

обраховується як добуток між обсягом сплаченої частини чистого прибутку (доходу), що 

відраховується до державного бюджету у звітному році відповідно до платіжних доручень, та 

співвідношенням між фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням 

універсальних послуг, та сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (за IV квартал) -  державна частка акцій відсутня; 

 

2) кількість побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій 

території держави, врахованих при розрахунку тарифів на звітний рік, починаючи з  

2025 року для ліцензіатів, перелік яких наведено у додатку 5 до Методики розрахунку тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг, затвердженої постановою НКРЕКП від 05 жовтня 

2018  № 1176 (далі – Методика № 1176) – 0. ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» відсутнє у переліку, 

наведеному у додатку 5 до Методики № 1176; 

 

3) кількість побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій 

території держави на кінець звітного періоду для постачальників універсальних послуг, перелік 

яких наведено у додатку 5 до Методики № 1176 (за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (за IV квартал) – 0. ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» відсутнє у 

переліку, наведеному у додатку 5 до Методики № 1176; 

 

4) рівень розрахунків станом на 01 січня 2026 року: 

- з __________  за куповану електричну енергію станом на 01.01.2026                   

заборгованість - __________  грн;  

- з __________  за куповану електричну енергію станом на 01.01.2026                                      

заборгованість - __________  грн;  

- з __________  за куповану у 2025 році електричну енергію заборгованість по договору 

від 08.03.2022 станом на 31.12.2025 становила __________  грн (без ПДВ), або __________  
грн (з ПДВ). 

Станом на 10.01.2026 заборгованість ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» перед __________  
відсутня; 

- з оператором системи передачі за послуги з передачі електричної енергії у звітному році 

– заборгованість станом на 31.12.2025 ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» перед __________  - відсутня, 

переплата __________  грн. 

Заборгованість ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» за отримані послуги з розподілу електричної 

енергії від __________  по договору __________  станом на 31.12.2025 відсутня, переплата 

__________  грн; 

Заборгованість ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» станом на 31.12.2025 за послуги з розподілу 

електричної енергії перед __________  відсутня, переплата __________  грн; 
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5) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в                         

__________ , сплачені ліцензіатом у звітному році – __________  грн; 
 

6) (на 2025 рік для постачальників універсальних послуг, перелік яких наведено у  

додатку 5 до Методики № 1176, визначається на підставі витрат, врахованих у тарифах на звітний 

рік, перерахованих із застосуванням уточнюючого коригуючого коефіцієнта від зміни протягом 

звітного року фактичної кількості побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на 

контрольованій території держави (КФСу)), що розраховується за формулою  

КФСу = (1+КА* (∆ПСt / ПСтt)), в. о.,  

де КА – коефіцієнт поправки на зміну кількості абонентів, встановлений НКРЕКП (КА = 0,7);  

∆ПСt – зміна фактичної кількості побутових споживачів ліцензіата, у звітному році, які 

знаходяться на контрольованій території держави, розрахована як різниця між фактичною 

кількістю побутових споживачів ліцензіата на кінець звітного періоду та кількістю побутових 

споживачів ліцензіата, врахованої при розрахунку тарифу на звітний рік;  

ПСтt – кількість побутових споживачів ліцензіата, які знаходяться на контрольованій 

території держави, врахованих при розрахунку тарифу на звітний рік.  

Вище зазначена формула не застосовується. 

Обрахунок суми недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році за 

вищевказаною формулою не здійснюється, оскільки ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» відсутнє у 

переліку, наведеному у додатку 5 до Методики № 1176). 

Сума недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році складає  

__________  грн (без ПДВ): 

Стаття витрат 
Постачання електричної енергії, тис. грн 

тариф факт відхилення 

внески на регулювання   -571  

ВСЬОГО   -571 
 

7) сума перевитрат статей витрат структури тарифів у звітному році (на 2025 рік для 

постачальників універсальних послуг, перелік яких наведено у додатку 5 до Методики № 1176, 

витрати за статтями операційних витрат, розрахунок яких на звітний рік здійснювався із 

застосуванням коригуючого коефіцієнта зміни фактичної кількості побутових споживачів 

ліцензіата, які знаходяться на контрольованій території держави (КФС), відповідно до Методики 

№ 1176, перераховуються із застосуванням КФСу);» - не розраховується, оскільки ТОВ «ЕНЕРА 

ВІННИЦЯ» відсутнє у переліку, наведеному у додатку 5 до Методики № 1176. 

Сума перевитрат статей витрат структури тарифів у 2025 році становить  

__________   грн (без ПДВ). 
 

Стаття витрат 

Постачання електричної енергії,  

тис. грн 

тариф факт відхилення 

Виробничі послуги   132 

Сировина і матеріали   279 

Витрати на оплату праці, відрахування на соціальні заходи, витрати на оплату 

лікарняних за рахунок підприємства  
  5 786 

Витрати на зв'язок    264 

Витрати на обслуговування програмного забезпечення   23 

Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення («Укрпошта», 

__________, інші банківські установи) 
  11 773 

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування зарплатного проєкту, поточних 

рахунків зі спеціальним режимом використання та інших поточних рахунків 
  4 

Аудиторські послуги   407 

Юридичні послуги   2 310 

Плата за оренду   15 

Канцелярські витрати   2 

Утримання ЦОК   81 

Друк рахунків   28 

Доставка рахунків   912 
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Інформаційно- консультаційні послуги   337 

Нотаріуси, довідки, дозволи   77 

Підготовка кадрів   2 

Поштові витрати   1 222 

Витрати ОР та УЕБ   495 

ВСЬОГО   24 149 

 

8) Сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у звітному році –  

__________  грн (без ПДВ);  

 

9) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. 

Такий дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у 

звітному році відповідно до наданих комісії з перевірки належним чином завірених копій 

підтвердних документів, за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної 

енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури тарифів за видами 

діяльності», затвердженої постановою НКРЕКП від 28 лютого 2019 року № 282 (далі – форма 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії), та затверджених рівнів тарифів на 

послуги постачання універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди звітного року. 

За 2025 рік для постачальників універсальних послуг, перелік яких наведено у додатку 5 

до Методики № 1176, додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок 

збільшення (зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії визначається згідно 

з пунктом 5 цієї Методики, із застосуванням КФСу – не стосується ліцензіата, оскільки  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» відсутнє у переліку, наведеному у додатку 5 до Методики № 1176. 

 

Недоотриманий дохід ліцензіата визначається з урахуванням коригування витрат тарифів, 

здійсненого розрахунковим шляхом у період дії в Україні воєнного стану на підставі звітності, 

згідно з рішеннями НКРЕКП, прийнятими відповідно до підпункту 1 пункту 8.1 глави 8 

Методики розрахунку тарифу на послуги постачальника універсальних послуг, затвердженої 

постановою НКРЕКП від 05 жовтня 2018 року № 1176 становить __________  грн (без ПДВ): 
 

 Показник 

Період  

дії  

тарифів 

Тарифи 

Обсяги 

електричної 

енергії, 

затверджені  

в тарифах 

За діючим тарифом Фактично Відхилення 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

грн/ 

МВт∙год 
МВт∙год тис. кВт∙год тис. грн тис. кВт∙год тис. грн тис. грн 

Малі 

непобутові 

споживачі 

01.01.2025 -

30.06.2025 
       

01.07.2025 -

31.12.2025 
       

Разом         

Побутові 

споживач 

01.01.2025 -

30.06.2025 
       

01.07.2025 -

31.12.2025 
       

Разом         

ВСЬОГО          

 

10) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання універсальних 

послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на прибуток у звітному 

році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між фактичними операційними 

витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та сумарними витратами за даними 

форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії складає __________ грн, яка 

розрахована наступним чином: 
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У формі № 2 «Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) за 2025 рік» по 

статті «Витрати (дохід) з податку на прибуток» (код рядка 2300) за звітний період вказано  

__________  грн. Станом на 01.01.2025 борг з податку на прибуток становить __________  грн, 

сплачено за 2025 рік __________  грн, переплата станом на 31.12.2025 – __________  грн. 

Відповідно до (МСБО 12) «Податки на прибуток», до суми нарахованого податку на 

прибуток включено відстрочені податкові активи в сумі __________  грн, які відображено у 

рядку 1045 форми № 1 «Баланс» (Звіт про фінансовий стан) на 31.12.2025. 

Відповідно до  Податкової декларації з податку на прибуток Товариства за 2025 рік   

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» сплатило податок на прибуток до бюджету на загальну суму  

__________  грн (у т.ч.: борг податку на прибуток станом на 01.01.2025 становив __________  
грн). 

Товариство надало платіжні інструкції про сплату податку на прибуток у 2025 році на 

загальну суму __________  грн:  
 

Банк платника 

Дата та номер 

платіжного 

доручення 

Сума, 

тис. грн 
Контрагент Призначення платежу 

     

     

     

ВСЬОГО:     

 

(__________ х (__________ / __________) =  __________  грн (без ПДВ), де: 

__________  грн – сума фактично сплаченого податку на прибуток  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» у 2025 році; 

__________  грн – фактичні операційні витрати постачальника універсальних послуг за 

даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2025 року (ряд.1 гр. 2); 

__________  грн – сумарні операційні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП  

за 12 місяців 2025 року (ряд.1 гр.6). 
 

11) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови 

НКРЕКП від 17 березня 2022 № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків 

ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» (далі - 

постанова № 345) – __________  грн;  
 

12) фактичний максимальний розмір заробітної плати, яка фінансується за рахунок 

тарифів на послуги постачальника універсальних послуг, що перевищує десятикратний розмір 

середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифів на послуги постачальника 

універсальних послуг, з урахуванням приведення до середньорічного розміру заробітної плати у 

звітному році становить - __________  грн. 

 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

1) недоотриманий дохід ліцензіата внаслідок зменшення фактичних обсягів постачання 

електричної енергії постачальників універсальних послуг порівняно із затвердженими в тарифах 

на послуги постачання універсальних послуг з урахуванням очікуваного додаткового 

(недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) обсягів постачання електричної енергії 

постачальників універсальних послуг у 2025 році, який уже було враховано у структурах  

тарифів – __________  грн (без ПДВ): 

За 2025 рік для постачальників універсальних послуг, перелік яких наведено у додатку 5 

до Методики № 1176, додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок 

збільшення (зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії визначається як 
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різниця між добутком фактичних помісячних обсягів постачання електричної енергії і тарифів, 

що діяли у відповідному звітному періоді, та сумою середньорічного необхідного доходу, 

передбаченого встановленими структурами тарифів на 2025 рік із застосуванням КФСу, за 

формулою 

ДДО(Н) = ФД – (ЧНДт + (ОВт × КФСу)), тис. грн,  

де ДДО(Н) – додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок 

збільшення (зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії за відповідний 

період, тис. грн;  

ФД – фактичний дохід ліцензіата, розрахований як добуток фактичних помісячних обсягів 

постачання електричної енергії у відповідному періоді і тарифів, що діяли у відповідному періоді 

звітного року, тис. грн;  

ЧНДт – частина необхідного доходу, врахованого у встановлених структурах тарифів, які 

діяли у відповідні періоди звітного року, за вирахуванням операційних витрат, урахованих у 

тарифах на звітний рік, розрахунок яких здійснено із застосуванням КФС, відповідно до 

Методики № 1176, визначена за формулою  

ЧНДт = НДт – Овт, тис. грн,  

де НДт – середньорічний необхідний дохід, врахований у встановлених структурах 

тарифів, які діяли у відповідні періоди звітного року, тис. грн;  

ОВт – операційні витрати, які враховані в тарифах на звітний рік, розрахунок яких 

здійснено із застосуванням КФС, відповідно до Методики № 1176. Не стосується ліцензіата, 

оскільки ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» відсутнє у переліку, наведеному у додатку 5 до Методики 

№ 1176. 

 

2) сума недофінансування статей витрат структури тарифів у 2025 році складає  

__________  грн (без ПДВ);  

3) фактична сума перевищення максимального розміру заробітної плати, яка 

фінансується за рахунок тарифу на послуги постачальника універсальних послуг, що перевищує 

десятикратний розмір середньої заробітної плати, урахованої у структурі тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг, з урахуванням приведення до середньорічного розміру 

заробітної плати у звітному році, що підлягає вилученню – __________  грн (без ПДВ).  

 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності: 

__________ + __________  + __________ = __________ грн (без ПДВ) 

 

Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності вважаються: 

1) сплачена у 2025 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку 

акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до платіжних 

доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг – __________  грн; 

 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2025 році ˗                   

__________ грн (без ПДВ); 

 

3) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році, які відповідно до постанови  

№ 345 визнано обґрунтованими – __________ грн (без ПДВ). 

 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності 

__________ + __________ + __________ = __________  грн 
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Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності 

__________ - __________ = __________  грн 

 

Відповідно до пункту 10 додатка 25 Постанови № 428, при здійсненні заходів контролю за 

результатами діяльності з постачання електричної енергії у 2022 - 2025 роках підсумкова сума 

надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності  

у звітному році, визначена згідно з пунктом 7 цього додатка, не коригується на індекс споживчих 

цін на товари та послуги. 

 

 

 

Ураховуючи викладене, та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру  

штрафів, Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі  

1 067 260 (один мільйон шістдесят сім тисяч двісті шістдесят) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

1 067 260,00 грн 

 

 

№ 

пору 

ше 

ння 

Предмет порушення 

Фінальний 

розмір штрафу, 

гривень 

Застосування 

іншого виду санкцій 

Причина застосування 

іншого виду санкцій 

Максимально 

допустимий за 

законодавством 

розмір штрафу, 

гривень 

Початковий 

розмір 

штрафу, 

гривень 

Розмір 

коригування 

(в сторону 

збільшення) 

штрафу на 

тривалість 

порушення, 

гривень 

Розмір 

коригуванн

я (в 

сторону 

зменшення) 

штрафу на 

пом'якшую

чі 

обставини, 

гривень 

Розмір 

коригування 

(в сторону 

збільшення) 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини, 

гривень 

Розмір 

коригуванн

я (в 

сторону 

зменшення) 

штрафу, у 

разі якщо 

порушення 

та наслідки 

порушення 

були 

повністю 

усунуті, 

гривень 

Розмір 

коригування (в 

сторону 

зменшення) 

штрафу, якщо 

сплата штрафу є 

неможливою, у 

разі вчинення 

порушення з 

причин, 

незалежних від 

ліцензіата тощо, 

гривень 

1 

Порушення щодо 

поводження з 

інформацією (ненадання 

та/або умисне надання 

недостовірної 

інформації, на законну 

вимогу НКРЕКП) 

  

Санкція у вигляді 

накладення 

штрафу не 

застосовується 

Підсумковий розмір 

штрафу, 

розрахований та 

скоригований 

відповідно до глав 

2.2 - 2.5 Порядку, є 

нижчим за 

мінімальний розмір 

штрафу, 

передбачений 

законодавством 

1 700 000 85 000 42500   

 

63750 

 

2 

Порушення щодо 

поводження з 

інформацією (ненадання 

та/або умисне надання 

недостовірної 

інформації, на законну 

вимогу НКРЕКП) 

85 000 Ні   1 700 000 85 000     

 

  

 

3 

Порушення щодо 

виконання рішень, 

прийнятих за 

результатами перевірок 

27 540  Ні  170 000 15 300 7650   4590   

 

4 

Порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами/третіми 

сторонами 

160 650 Ні   1 700 000 153 000 76500   

 

68850 

 

5 

Порушення щодо 

укладання/дотримання 

договорів/актів 

127 500 Ні   1 700 000 85 000 42500   

 

  

 

6 

Порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги, цільового 

використання коштів, 

передбачених в тарифі 

  

Санкція у вигляді 

накладення 

штрафу не 

застосовується 

Підсумковий розмір 

штрафу, 

розрахований та 

скоригований 

відповідно до глав 

2.2 - 2.5 Порядку, є 

нижчим за 

мінімальний розмір 

штрафу, 

передбачений 

законодавством 

1 700 000 93 500 15941,75 32832,525 
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7 

Порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами/третіми 

сторонами 

160 650 Ні   1 700 000 153 000 76500   

 

68850 

 

8 

Порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги, цільового 

використання коштів, 

передбачених в тарифі 

  

Санкція у вигляді 

накладення 

штрафу не 

застосовується 

Підсумковий розмір 

штрафу, 

розрахований та 

скоригований 

відповідно до глав 

2.2 - 2.5 Порядку, є 

нижчим за 

мінімальний розмір 

штрафу, 

передбачений 

законодавством 

1 700 000 68 000     

 

  

 

9 

Порушення 

законодавства/правил/те

хнічних норм, 

встановлених режимів 

роботи ліцензованої 

діяльності 

127 500 Ні   1 700 000 85 000 42500   

 

  

 

10 

Порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги, цільового 

використання коштів, 

передбачених в тарифі 

  

Санкція у вигляді 

накладення 

штрафу не 

застосовується 

Підсумковий розмір 

штрафу, 

розрахований та 

скоригований 

відповідно до глав 

2.2 - 2.5 Порядку, є 

нижчим за 

мінімальний розмір 

штрафу, 

передбачений 

законодавством 

1 700 000 214 200 78932,7   

 

  293132,7 

11 

Порушення 

законодавства/правил/те

хнічних норм, 

встановлених режимів 

роботи ліцензованої 

діяльності 

148 920 Ні   1 700 000 153 000 59746,5   

 

63823,95 

 

12 

Порушення 

законодавства/правил/те

хнічних норм, 

встановлених режимів 

роботи ліцензованої 

діяльності 

229 500 Ні   1 700 000 153 000 76500   
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Інші порушення щодо 

організаційних питань 

ліцензованої діяльності 

  

Санкція у вигляді 

накладення 

штрафу не 

застосовується 

Підсумковий розмір 

штрафу, 

розрахований та 

скоригований 

відповідно до глав 

2.2 - 2.5 Порядку, є 

нижчим за 

мінімальний розмір 

штрафу, 

передбачений 

законодавством 

1 700 000 85 000 42500   

 

63750 

 

 

Щодо порушення № 1: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 170 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1 

Початковий розмір штрафу грн 85 000 

 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (336 днів). 

відповідно до пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення, якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті до останнього дня строку проведення відповідної перевірки (зменшення на 50 %). 

Застосовано санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, 

розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 
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Щодо порушення № 2: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1 

Початковий розмір штрафу грн 85 000 

 

Щодо порушення № 3: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 170 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1 

Початковий розмір штрафу грн 15 300 

 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (183 дні). 

відповідно до пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

обтяжуючими обставинами вчиненого порушення є поведінка порушника, спрямована на продовження вчинення 

порушення після того, як НКРЕКП стало відомо про вчинення такого порушення (збільшення на 20 %). 

 

Щодо порушення № 4: 
 

 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 153 000 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (365 днів). 

відповідно до пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення, якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП (зменшення на 

30 %). 

 

Щодо порушення № 5: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1 

Початковий розмір штрафу грн 85 000 

 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (365 днів). 

 

Щодо порушення № 6: 
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відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  

 
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,1 

Початковий розмір штрафу грн 93 500 

 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (31 день). 

Відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

пом'якшуючі обставини вчиненого порушення, у разі якщо поведінка порушника, спрямована на зменшення 

негативних наслідків порушення (коригуючий відсоток 30 %). 

Застосовано санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, 

розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

Щодо порушення № 7: 
 

 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 153 000 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (365 днів). 

відповідно до пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення, якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП (зменшення на 

30 %). 

 

Щодо порушення № 8: 
 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 4 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1 

Початковий розмір штрафу грн 68 000 

 

Застосовано санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, 

розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

Щодо порушення № 9: 
 

 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000 
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відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (272 дні). 

 

 

Щодо порушення № 10: 

 

відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  

 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00 

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,4 

Початковий розмір штрафу грн 214 200,00 

 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (67 днів). 

відповідно до підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовано зменшення розміру штрафу, а саме у разі вчинення порушення з причин, незалежних від ліцензіата, 

через збройну агресію російської федерації проти України, з вини третьої сторони, зокрема через невиконання 

іншими сторонами своїх зобов'язань перед ліцензіатом (зменшення на 100 %). 

Застосовано санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, 

розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, 

передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

Щодо порушення № 11: 
 

 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 153 000 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (71 день). 

Відповідно до пункту 2.4.6 глави 2.4 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

пом'якшуючі обставини вчиненого порушення, у разі якщо поведінка порушника, спрямована на зменшення 

негативних наслідків порушення (коригуючий відсоток 30 %). 

 

Щодо порушення № 12: 
 

 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 9 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 153 000 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (365 днів). 

 

Щодо порушення № 13: 
 

 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  
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відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000 
 

відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (171 день). 

відповідно до пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення, якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті до останнього дня строку проведення відповідної перевірки (зменшення на 50 %). 

 

 

 

 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 

 

1) постанову, якою: 
 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРА 

ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у повному обсязі та у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, а саме вимог постанови НКРЕКП від  

08 квітня 2025 року № 500 «Про затвердження Змін до Ліцензійних умов у сферах енергетики та 

комунальних послуг», 

підпункту 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в 

обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень 

тощо), встановлені НКРЕКП, у частині надання достовірної інформації у відомостях про засоби 

провадження господарської діяльності, 

підпункту 29 пункту 2.2 у частині своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну 

енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії, щодо розрахунків за придбану електричну енергію, вироблену генеруючими 

установками приватних домогосподарств у частині забезпечення при проведенні розрахунків за 

отримані послуги з передачі та розподілу електричної енергії недискримінаційності та 

пропорційності розрахунків перед операторами систем за відповідний розрахунковий період 

(місяць), 

підпункту 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги постачальника 

універсальних послуг, встановленого, зокрема постановою НКРЕКП від 19 грудня 2024 року  

№ 2233 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ», 

підпункту 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 29 травня 2026 року) у частині здійснення 

купівлі електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств, 

встановлена потужність яких не перевищує величину, визначену для відповідних категорій 

генеруючих установок приватних домогосподарств відповідно до частини двадцять третьої 

статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела енергії», за «зеленим» тарифом в обсязі, 

що перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, та 

у кожному розрахунковому періоді здійснювати пріоритетну оплату її вартості. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 1 067 260 (один мільйон шістдесят сім тисяч двісті 

шістдесят) гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРА 
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ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, а саме: 

підпункту 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у повному обсязі та у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, а саме вимог пункту 2 розпорядження 

НКРЕКП від 15 квітня 2025 року № 49-р «Про усунення порушень ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» 

(розмір штрафу за порушення якого становить 27 540 (двадцять сім тисяч п’ятсот сорок) 

гривень), 

підпункту 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій,  

в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень 

тощо), встановлені НКРЕКП, у частині надання достовірної інформації на запити комісії  

з перевірки (розмір штрафу за порушення якого становить 85 000 (вісімдесят п’ять тисяч) 

гривень), 

підпунктів 9 і 10 пункту 2.2 та підпунктів 1, 8 і 16 пункту 2.3 у частині надання споживачу 

інформації про істотні умови договору та про наявний вибір порядку та форм виставлення 

рахунка і здійснення розрахунків до укладення договору постачання електричної енергії 

споживачу, при формуванні договорів постачання електричної енергії споживачу керуватися 

примірним договором постачання електричної енергії споживачу, затвердженим НКРЕКП, та 

забезпечити наявність у договорі умов постачання електричної енергії, визначених Законом 

України «Про ринок електричної енергії», у частині надання універсальних послуг виключно 

побутовим та малим непобутовим споживачам у порядку, визначеному правилами роздрібного 

ринку, та на умовах типового договору про постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг, затвердженого НКРЕКП, у частині оприлюднення та оновлення на 

вебсайті ліцензіата типового договору про постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг та у частині укладання за зверненням побутового та/або малого 

непобутового споживача, який виробляє електричну енергію з альтернативних джерел енергії  

і знаходиться на території здійснення діяльності ліцензіата, договору купівлі-продажу 

електричної енергії за механізмом самовиробництва, за примірною формою, затвердженою 

НКРЕКП, за умови що між споживачем та таким постачальником уже укладений договір про 

постачання електричної енергії (розмір штрафу за порушення яких становить 160 650  

(сто шістдесят тисяч шістсот п’ятдесят) гривень), 

підпунктів 13 та 29 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії та у частині своєчасної та 

в повному обсязі сплати за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії щодо своєчасних розрахунків з учасниками 

ринку електричної енергії (розмір штрафу за порушення яких становить 127 500 (сто двадцять 

сім тисяч п’ятсот) гривень), 

підпунктів 50 та 51 пункту 2.2 у частині дотримання вимог надання, захисту, розкриття та 

оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, визначених Законом України «Про 

ринок електричної енергії» та іншими нормативно-правовими актами, нормативними 

документами, що регулюють функціонування ринку електричної енергії» та у частині 

забезпечення безперешкодного та безоплатного доступу споживачів до інформації відповідно до 

Закону України «Про особливості доступу до інформації у сферах постачання електричної 

енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої води, 

централізованого питного водопостачання та водовідведення» (розмір штрафу за порушення 

яких становить 160 650 (сто шістдесят тисяч шістсот п’ятдесят) гривень), 

підпункту 1 пункту 2.5 у частині здійснення обміну даними комерційного обліку 

відповідно до правил ринку, кодексу комерційного обліку, правил роздрібного ринку, інших 

нормативно-правових актів та нормативних документів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії (розмір штрафу за порушення якого становить 127 500 (сто двадцять сім 

тисяч п’ятсот) гривень), 
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підпункту 2 пункту 2.5 у частині забезпечення інформаційної безпеки та кібербезпеки 

засобів провадження ліцензованої діяльності (інформаційно-телекомунікаційних систем, 

автоматизованих систем управління тощо), а також інформації, яка використовується 

ліцензіатом під час провадження ліцензованої діяльності, з урахуванням визначених 

законодавством вимог (розмір штрафу за порушення якого становить 148 920 (сто сорок вісім 

тисяч дев’ятсот двадцять) гривень), 

підпункту 4 пункту 2.5 у частині забезпечення необхідних умов доступності для людей  

з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до будівель, у яких здійснюється 

обслуговування споживачів та/або отримуються звернення або скарги від споживачів (розмір 

штрафу за порушення якого становить 229 500 (двісті двадцять дев’ять тисяч п’ятсот) гривень). 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої 

статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання  

у сферах енергетики та комунальних послуг» при перегляді тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися  

у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» на 2027 рік шляхом його зміни 

в бік збільшення на суму недоотриманого у 2025 році доходу від здійснення ліцензованої 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу в розмірі 6 923,60 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

2) розпорядження, відповідно до якого: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРА 

ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) усунути порушення Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу, для чого:  

у термін до 31 грудня 2026 року: 
забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка вироблена 

приватними домогосподарствами на суму заборгованості, зафіксовану Актом планової 

перевірки від 03 липня 2026 року № 140; 

здійснити заходи щодо приведення договорів про купівлю-продаж електричної енергії  

за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством за адресою (інформація з обмеженим 

доступом), які є додатками до укладеного договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, у відповідність до вимог законодавства; 

забезпечити необхідні умови доступності для людей з інвалідністю та інших 

маломобільних груп населення до будівель, у яких здійснюється обслуговування споживачів 

та/або отримуються звернення або скарги від споживачів, відповідно до державних будівельних 

норм, правил і стандартів. 

Про виконання цих зобов’язань у термін до 15 січня 2027 року повідомити НКРЕКП та 

Сектор НКРЕКП у Вінницькій області з наданням належним чином завірених копій підтвердних 

документів. 

 
  

Директор Департаменту             

ліцензійного контролю                                         Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

Про застосування санкцій до  

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» за 

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу та здійснення заходів 

державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ липня 2026 року  

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 03 липня 2026 року № 140, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2026 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 18 листопада 2025 року № 1881, 

постанови НКРЕКП від 16 червня 2026 року № 917 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (діяльність з 

постачання електричної енергії споживачу)», посвідчень на проведення планової 

перевірки від 07 травня 2026 року № 186 та від 22 червня 2026 року № 297, 

установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 
підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у повному 

обсязі та у строки, встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП своїх 
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повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів 

для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункт 9 пункту 2.2 у частині надання споживачу інформації про істотні 

умови договору та про наявний вибір порядку та форм виставлення рахунка  

і здійснення розрахунків до укладення договору постачання електричної енергії 

споживачу, 

підпункт 10 пункту 2.2, згідно з яким при формуванні договорів 

постачання електричної енергії споживачу ліцензіат має керуватися примірним 

договором постачання електричної енергії споживачу, затвердженим НКРЕКП, 

та забезпечити наявність у договорі умов постачання електричної енергії, 

визначених Законом України «Про ринок електричної енергії», 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених договорів, які 

є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині своєчасної та в повному обсязі сплати за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, та у частині забезпечення при 

проведенні розрахунків за отримані послуги з передачі та розподілу електричної 

енергії недискримінаційності та пропорційності розрахунків перед операторами 

систем за відповідний розрахунковий період (місяць), 

підпункт 50 пункту 2.2 у частині дотримання вимог надання, захисту, 

розкриття та оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, визначених 

Законом України «Про ринок електричної енергії» та іншими нормативно-

правовими актами, нормативними документами, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії», 

підпункт 51 пункту 2.2 у частині забезпечення безперешкодного та 

безоплатного доступу споживачів до інформації відповідно до Закону України 

«Про особливості доступу до інформації у сферах постачання електричної 

енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої 

води, централізованого питного водопостачання та водовідведення», 

підпункт 1 пункту 2.3 у частині надання універсальних послуг виключно 

побутовим та малим непобутовим споживачам у порядку, визначеному 

правилами роздрібного ринку, та на умовах типового договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг, затвердженого 

НКРЕКП, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, встановленого, зокрема постановою 

НКРЕКП від 19 грудня 2024 року № 2233 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ», 

підпункт 8 пункту 2.3 у частині оприлюднення та оновлення на вебсайті 

ліцензіата типового договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг, 
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підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 29 травня 2026 року)  

у частині здійснення купівлі електричної енергії, виробленої генеруючими 

установками приватних домогосподарств, встановлена потужність яких не 

перевищує величину, визначену для відповідних категорій генеруючих 

установок приватних домогосподарств відповідно до частини двадцять третьої 

статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела енергії», за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, та у кожному розрахунковому періоді 

здійснювати пріоритетну оплату її вартості, 

підпункт 16 пункту 2.3 у частині укладання за зверненням побутового 

та/або малого непобутового споживача, який виробляє електричну енергію з 

альтернативних джерел енергії і знаходиться на території здійснення діяльності 

ліцензіата, договору купівлі-продажу електричної енергії за механізмом 

самовиробництва, за примірною формою, затвердженою НКРЕКП, за умови що 

між споживачем та таким постачальником уже укладений договір про 

постачання електричної енергії, 

підпункт 1 пункту 2.5 у частині здійснення обміну даними комерційного 

обліку відповідно до правил ринку, кодексу комерційного обліку, правил 

роздрібного ринку, інших нормативно-правових актів та нормативних 

документів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, 

підпункт 2 пункту 2.5 у частині забезпечення інформаційної безпеки та 

кібербезпеки засобів провадження ліцензованої діяльності (інформаційно-

телекомунікаційних систем, автоматизованих систем управління тощо), а також 

інформації, яка використовується ліцензіатом під час провадження ліцензованої 

діяльності, з урахуванням визначених законодавством вимог, 

підпункт 4 пункту 2.5 у частині забезпечення необхідних умов доступності 

для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до будівель,  

у яких здійснюється обслуговування споживачів та/або отримуються звернення 

або скарги від споживачів. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», 

статті 77 Закону України «Про ринок електричної енергії» та Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
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1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) щодо недопущення надалі 

порушень Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у повному 

обсязі та у строки, встановлені відповідним рішенням та законодавством, а саме 

вимог постанови НКРЕКП від 08 квітня 2025 року № 500 «Про затвердження 

Змін до Ліцензійних умов у сферах енергетики та комунальних послуг», 

підпункту 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів 

для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, у частині 

надання достовірної інформації у відомостях про засоби провадження 

господарської діяльності, 

підпункту 29 пункту 2.2 у частині своєчасної та в повному обсязі сплати за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, щодо розрахунків за придбану 

електричну енергію, вироблену генеруючими установками приватних 

домогосподарств у частині забезпечення при проведенні розрахунків за отримані 

послуги з передачі та розподілу електричної енергії недискримінаційності та 

пропорційності розрахунків перед операторами систем за відповідний 

розрахунковий період (місяць), 

підпункту 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, встановленого, зокрема постановою 

НКРЕКП від 19 грудня 2024 року № 2233 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ», 

підпункту 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 29 травня 2026 року)  

у частині здійснення купівлі електричної енергії, виробленої генеруючими 

установками приватних домогосподарств, встановлена потужність яких не 

перевищує величину, визначену для відповідних категорій генеруючих 

установок приватних домогосподарств відповідно до частини двадцять третьої 

статті 91 Закону України «Про альтернативні джерела енергії», за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, та у кожному розрахунковому періоді 

здійснювати пріоритетну оплату її вартості. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 1 067 260 (один мільйон шістдесят сім тисяч 

двісті шістдесят) гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) за 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії, а саме: 

підпункту 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у повному 

обсязі та у строки, встановлені відповідним рішенням та законодавством, а саме 

вимог пункту 2 розпорядження НКРЕКП від 15 квітня 2025 року № 49-р «Про 
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усунення порушень ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (розмір штрафу за порушення 

якого становить 27 540 (двадцять сім тисяч п’ятсот сорок) гривень), 

підпункту 7 пункту 2.2 у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів 

для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, у частині 

надання достовірної інформації на запити комісії з перевірки (розмір штрафу за 

порушення якого становить 85 000 (вісімдесят п’ять тисяч) гривень), 

підпунктів 9 і 10 пункту 2.2 та підпунктів 1, 8 і 16 пункту 2.3 у частині 

надання споживачу інформації про істотні умови договору та про наявний вибір 

порядку та форм виставлення рахунка і здійснення розрахунків до укладення 

договору постачання електричної енергії споживачу, при формуванні договорів 

постачання електричної енергії споживачу керуватися примірним договором 

постачання електричної енергії споживачу, затвердженим НКРЕКП, та 

забезпечити наявність у договорі умов постачання електричної енергії, 

визначених Законом України «Про ринок електричної енергії», у частині надання 

універсальних послуг виключно побутовим та малим непобутовим споживачам 

у порядку, визначеному правилами роздрібного ринку, та на умовах типового 

договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг, затвердженого НКРЕКП, у частині оприлюднення та оновлення на 

вебсайті ліцензіата типового договору про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг та у частині укладання за зверненням 

побутового та/або малого непобутового споживача, який виробляє електричну 

енергію з альтернативних джерел енергії і знаходиться на території здійснення 

діяльності ліцензіата, договору купівлі-продажу електричної енергії за 

механізмом самовиробництва, за примірною формою, затвердженою НКРЕКП, 

за умови що між споживачем та таким постачальником уже укладений договір 

про постачання електричної енергії (розмір штрафу за порушення яких становить 

160 650 (сто шістдесят тисяч шістсот п’ятдесят) гривень), 

підпунктів 13 та 29 пункту 2.2 у частині виконання умов укладених 

договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної 

енергії та у частині своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну енергію, 

куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії щодо своєчасних розрахунків з учасниками ринку 

електричної енергії (розмір штрафу за порушення яких становить 127 500 (сто 

двадцять сім тисяч п’ятсот) гривень), 

підпунктів 50 та 51 пункту 2.2 у частині дотримання вимог надання, 

захисту, розкриття та оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, 

визначених Законом України «Про ринок електричної енергії» та іншими 

нормативно-правовими актами, нормативними документами, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії» та у частині забезпечення 

безперешкодного та безоплатного доступу споживачів до інформації відповідно 

до Закону України «Про особливості доступу до інформації у сферах постачання 
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електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого 

постачання гарячої води, централізованого питного водопостачання та 

водовідведення» (розмір штрафу за порушення яких становить 160 650 (сто 

шістдесят тисяч шістсот п’ятдесят) гривень), 

підпункту 1 пункту 2.5 у частині здійснення обміну даними комерційного 

обліку відповідно до правил ринку, кодексу комерційного обліку, правил 

роздрібного ринку, інших нормативно-правових актів та нормативних 

документів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії (розмір 

штрафу за порушення якого становить 127 500 (сто двадцять сім тисяч п’ятсот) 

гривень), 

підпункту 2 пункту 2.5 у частині забезпечення інформаційної безпеки та 

кібербезпеки засобів провадження ліцензованої діяльності (інформаційно-

телекомунікаційних систем, автоматизованих систем управління тощо), а також 

інформації, яка використовується ліцензіатом під час провадження ліцензованої 

діяльності, з урахуванням визначених законодавством вимог (розмір штрафу за 

порушення якого становить 148 920 (сто сорок вісім тисяч дев’ятсот двадцять) 

гривень), 

підпункту 4 пункту 2.5 у частині забезпечення необхідних умов 

доступності для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 

до будівель, у яких здійснюється обслуговування споживачів та/або 

отримуються звернення або скарги від споживачів (розмір штрафу за порушення 

якого становить 229 500 (двісті двадцять дев’ять тисяч п’ятсот) гривень). 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код класифікації доходів бюджету 21081100 «Адміністративні штрафи 

та інші санкції»). 

Суб’єкт господарювання зобов’язаний самостійно забезпечити 

правильність визначення реквізитів бюджетного рахунку для сплати штрафу та 

протягом п’яти робочих днів з дня сплати штрафу надіслати Регулятору 

документи, що підтверджують сплату штрафу. У разі сплати штрафу за 

неналежними реквізитами обов’язок щодо його сплати вважається невиконаним 

до моменту зарахування коштів на відповідний рахунок Державного бюджету 

України. 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини 

першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» при перегляді тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде 

проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення 

(перегляду) тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 
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ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» на 2027 рік шляхом зміни в бік збільшення на суму 

недоотриманого у 2025 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу в розмірі 6 923,60 тис. грн (без ПДВ). 
 

4. Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання.  

 

 

Голова НКРЕКП        Юрій ВЛАСЕНКО 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

 ________________                      Київ         № ________________ 
 

 

Про усунення ТОВ «ЕНЕРА 

ВІННИЦЯ» порушень Ліцензійних 

умов з постачання електричної 

енергії споживачу  

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки   

від 03 липня 2026 року № 140 (далі – Акт), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2026 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 18 листопада 2025 року № 1881, та 

постанови НКРЕКП від 16 червня 2026 року № 917 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (діяльність з 

постачання електричної енергії споживачу)», Національна комісія, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

1. Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРА ВІННИЦЯ» (код ЄДРПОУ 41835359) усунути порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27 грудня 2017 року № 1469, а саме: 

підпункту 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у повному 

обсязі та у строки, встановлені відповідним рішенням та законодавством, 
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підпункту 29 пункту 2.2 у частині своєчасної та в повному обсязі сплати 

за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункту 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 29 травня 2026 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої генеруючими установками 

приватних домогосподарств, встановлена потужність яких не перевищує 

величину, визначену для відповідних категорій генеруючих установок 

приватних домогосподарств відповідно до частини двадцять третьої статті 91 

Закону України «Про альтернативні джерела енергії», за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, та у кожному розрахунковому періоді 

здійснювати пріоритетну оплату її вартості,  

підпункту 4 пункту 2.5 у частині забезпечення необхідних умов 

доступності для людей з інвалідністю та інших маломобільних груп населення 

до будівель, у яких здійснюється обслуговування споживачів та/або 

отримуються звернення або скарги від споживачів, 

для чого у термін до 31 грудня 2026 року: 

забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну 

енергію, яка вироблена приватними домогосподарствами на суму 

заборгованості, зафіксовану Актом; 

здійснити заходи щодо приведення договорів про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом укладених із приватним 

домогосподарством, електроустановка якого розташована за адресою 

(інформація з обмеженим доступом), які є додатками до укладеного договору 

про постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг,  

у відповідність до вимог законодавства; 

забезпечити необхідні умови доступності для людей з інвалідністю та 

інших маломобільних груп населення до будівель, у яких здійснюється 

обслуговування споживачів та/або отримуються звернення або скарги від 

споживачів, відповідно до державних будівельних норм, правил і стандартів. 

Про виконання цих зобов’язань у термін до 15 січня 2027 року 

повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Вінницькій області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 
 

2. Це розпорядження може бути оскаржене до адміністративного суду. 

Оскарження розпорядження не зупиняє його виконання. 

 

 

Голова НКРЕКП                                                                      Юрій ВЛАСЕНКО 


