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Обґрунтування 

до проєктів постанов НКРЕКП      

«Про застереження ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» щодо недопущення надалі порушень 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії» 
 

 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, на підставі посвідчення на проведення 

планової перевірки від 29 серпня 2025 року № 455, НКРЕКП здійснено планову перевірку 

дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АГРОПРОМГАЗ»  

(код ЄДРПОУ 34603822) (далі – ТОВ «АГРОПРОМГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні 

умови з постачання електричної енергії споживачу), за період діяльності з 21 серпня 2019 року 

по 31 грудня 2024 року, за результатами якої складено Акт планової перевірки від 24 вересня 

2025 року № 225 (далі – Акт № 225).  

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» листом без номеру та дати надало до НКРЕКП (від 01 жовтня 

2025   року) пояснення до Акту № 225 (Пояснення). 
 

Так, зазначеним Актом № 225 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни 

даних, які були зазначені в заяві про отримання ліцензії  та 

в документах, що додавалися до заяви, не пізніше одного 

місяця з дня настання таких змін; 
 

у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни 

даних, які були зазначені в заяві про отримання ліцензії  

та в документах, що додавалися до заяви, не пізніше 

одного місяця з дня настання таких змін, а саме:  

пункту 2 постанови НКРЕКП від 14.02.2023 № 263 

«Про внесення зміни до постанови НКРЕКП від 

03 березня 2022 року № 336», щодо обов’язку Ліцензіата 

повідомити НКРЕКП протягом 20 робочих днів з дня 

набрання чинності цієї постанови, про зміни інформації 

про підтвердження відсутності здійснення контролю за 

діяльністю суб’єкта господарювання у значенні, 

наведеному у статті 1 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», резидентами держав, що 

здійснюють збройну агресію проти України у значенні, 

наведеному у статті 1 Закону України «Про оборону 
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України», з дати початку дії воєнного стану в Україні за 

формою, встановленою Ліцензійними умовами з 

постачання електричної енергії споживачу. 

 

 (п. 1.4 стор. 7, 10-11 Акту № 225) 

Комісією з перевірки встановлено, що протягом періоду, що перевіряється у Ліцензіата 

відбулися зміни засобів комунікації зі споживачами, зокрема електронної пошти та номерів  

телефонів Товариства. 

Оновлені Відомості про засоби провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу із зазначенням актуальної електронної адреси (зміна з 11 січня 

2021 року) подані до НКРЕКП з недотриманням терміну повідомлення на 35 календарний день, 

не повідомлено про зміну електронної адреси (зміна з 01.08.2022), а також взагалі не 

повідомлено про зміну телефонів, як засобу комунікації зі споживачами. 

Також, Товариством не дотримано строк, визначений постановою НКРЕКП від 

14.02.2023 № 263 «Про внесення зміни до постанови НКРЕКП від 03 березня 2022 року № 336», 

щодо надання до НКРЕКП інформації про зміну осіб,  

які прямо або опосередковано володіють часткою (паєм, акціями) у статутному капіталі  

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» в розмірі більше ніж 5 відсотків, у відповідності до встановленої форми 

– Додаток 3 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу «Інформація про 

підтвердження відсутності здійснення контролю за діяльністю суб’єкта господарювання у 

значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції», 

резидентами держав, що здійснюють збройну агресію проти України у значенні, наведеному у 

статті 1 Закону України «Про оборону України», на 47 календарних днів (станом на 31.12.2024). 

 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» надало Пояснення, мовою документа: «…ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

користуючись своїм правом надає ці Пояснення до Акту Планової перевірки та повідомляє, що 

порушення, які були виявлені під час Планової перевірки були усунуті до дати подання цих 

Пояснень, що відображено в таблиці, яка є додатком № 1 до цих Пояснень. А саме, 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» подано в електронному та паперовому вигляді передбачену 

нормативними актами НКРЕКП звітність та фінансову звітність, подано інформацію про 

зміни в документах, що подавались для отримання ліцензії та актуалізовано інформацію, 

розміщену на сайті Товариства. 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» до цих Пояснень подає документи, що підтверджують 

інформацію про усунення порушень.». 

 

Довідково:  

Листом від 16 вересня 2025 року подано до НКРЕКП оновлену Відомість про засоби 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу із 

зазначенням актуальних засобів комунікації із споживачами, а саме: номеру телефону та 

електронної адреси. 

 

Водночас, згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року 

№ 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів), НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1469874-17#n379
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наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та 

Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

2 

підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у 

строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а 

саме: 

пункту 2.2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 5-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за 

спожиту електричну енергію» (далі - форму звітності 

№ 5-НКРЕКП (місячна), затвердженої постановою 

НКРЕКП від 04.10.2012 № 1257, яким визначено, що 

форма звітності № 5-НКРЕКП складається станом на 

останнє число звітного періоду і подається ліцензіатом до 

НКРЕКП та територіального органу НКРЕКП не пізніше 

20 числа місяця, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної 

енергії» (далі - форма звітності № 3а-НКРЕКП), 

затвердженої постановою НКРЕКП від 20.12.2019 № 2897, 

яким, зокрема, визначено, що форма звітності № 3а-

НКРЕКП складається станом на останнє число звітного 

періоду і подається до НКРЕКП щомісячно до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) «Звіт про обсяг 

чистого доходу» (далі – форма звітності № 1-НКРЕКП), 

затвердженої постановою НКРЕКП від 15.05.2024 № 943, 

яким, зокрема, визначено, що форма звітності № 1 

подається до НКРЕКП до 28 числа місяця, наступного за 

звітним періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 1-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) 

«Звіт про загальну характеристику діяльності 

постачальника електричної енергії» (далі – форма звітності 

№ 1-НКРЕКП – моніторінг (річна)), затвердженої 

постановою від 29.03.2019 № 450 (зі змінами), яким 

визначено, що форму звітності № 1 електропостачальники 

подають щороку до 25 лютого року, наступного за звітним 

періодом; 
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пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) 

«Звіт про характеристику споживачів електричної енергії» 

(далі – форма звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (річна)), затвердженої постановою НКРЕКП 

від 29.03.2019 № 450 (зі змінами), яким визначено, що 

форму звітності № 2 електропостачальники подають 

щороку до 25 лютого року, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) 

«Звіт про обсяги закупівлі та продажу електричної енергії» 

(далі – форма звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (місячна)), затвердженої постановою НКРЕКП 

від 29.03.2019 № 450 (зі змінами), яким визначено, що  

форму звітності № 3 електропостачальники подають 

щомісяця до 25 числа місяця, наступного за звітним 

періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення 

форми звітності № 4-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(річна) «Звіт про договірні відносини» (форма 

звітності  № 4- НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна)), 

затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (зі 

змінами), яким визначено, що форму звітності № 4 

електропостачальники подають щороку до 25 лютого року, 

наступного за звітним періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 9-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(квартальна) «Звіт про розрахунки за спожиту електричну 

енергію» (форма звітності № 9-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (квартальна)), затвердженої постановою 

НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (в редакції, що діяла до 

22.12.2021), яким визначено, що форму звітності № 9 

електропостачальники подають не пізніше ніж через 50 днів 

після завершення звітного періоду; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 10-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) 

«Звіт про характеристику форм оплати за спожиту 

електричну енергію та виставлення рахунків» (далі - форма 

звітності № 10-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна)), 

затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (зі 

змінами), яким визначено, що форму звітності № 10 

електропостачальники подають щороку до 25 лютого року, 

наступного за звітним періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності  № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання 

(квартальна) «Звіт про ціни на роздрібному ринку 

електричної енергії» (форма звітності № 12-НКРЕКП-
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моніторинг-постачання (квартальна)), затвердженої 

постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (зі змінами), 

яким визначено, що форму звітності № 12 

електропостачальники подають щокварталу до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт 

щодо показників комерційної якості надання послуг з 

постачання електричної енергії», затвердженої постановою 

НКРЕКП від 12.06.2018 № 374 (у редакції, що діяла до 

06.02.2021), яким, визначено, що форма звітності 

№ 12- НКРЕКП-постачання складається станом на останнє 

число звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП 

та її територіального органу за місцезнаходженням 

ліцензіата не пізніше ніж через 50 днів після звітного 

періоду; 

пунктів 7.6 – 7.7 глави 7 Порядку забезпечення 

стандартів якості електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх недотримання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 12 червня 

2018 року № 375 (зі змінами) (далі – Порядок № 375) (в 

редакції, що діяла з 14.08.2020), якими зокрема визначено, 

що реєстри надання компенсації споживачам подаються 

електропостачальниками щоквартально в електронному 

вигляді до НКРЕКП на адресу sqr@nerc.gov.ua 

накопичувальним підсумком протягом 20 днів після 

завершення звітного кварталу. Якщо електропостачальник 

(крім електропостачальників, які виконують функції 

постачальника універсальних послуг) не надавав 

компенсації споживачам у звітному кварталі, то реєстр 

надання компенсації споживачам за цей звітний період не 

подається. Електропостачальники щороку до 20 лютого 

року, наступного за звітним, надають до НКРЕКП та 

оприлюднюють на своїх офіційних вебсайтах інформацію 

щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів 

якості електропостачання за формами, наведеними в 

додатках 6-8 до цього Порядку. Інформація надсилається 

ліцензіатами до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі 

«xls» або «xlsx» на адреси: sqr@nerc.gov.ua (для 

електропостачальників) та sqr_n@nerc.gov.ua (для ОСР та 

ОСП), у двох примірниках; 

абзацу другого пункту 7 Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06.04.2017 № 491 

(далі – Порядок № 491), яким встановлено, що платники 

внеску на регулювання подають до структурних підрозділів 

НКРЕКП на територіях звіт про сплату внеску на 
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регулювання не пізніше другого робочого дня після 

встановленого строку сплати, за формою згідно з 

додатком 2; 

пункту 1 Постанови № 624 (у редакції, що діяла з 

13.10.2018) в частині подання до НКРЕКП на паперовому 

носії і в електронному вигляді та до територіального органу 

НКРЕКП на паперових носіях до 05 березня наступного за 

звітним року копії річної фінансової звітності;  

пункту 1 постанови НКРЕКП від 17 лютого 

2021 року № 254 «Про подання фінансової звітності 

суб’єктами господарювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг до Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» у частині обов’язку ліцензіатів до 30 

числа місяця, що настає за звітним кварталом, подавати до 

НКРЕКП фінансову звітність: № 1 «Баланс (звіт про 

фінансовий стан)»; № 2 «Звіт про фінансові результати (звіт 

про сукупний дохід)». 

 

 (п.1.5 стор. 12-26, 30 Акту № 225) 

 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» надало до НКРЕКП з 

порушенням терміну подання: 

в електронному вигляді: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП за липень 2021 року на 19 календарних днів. 

форму звітності № 3-НКРЕКП за липень 2021 року на 19 календарних днів. 

 

не подано: 

в паперовому вигляді: 

форму звітності 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) за ІІІ квартал та ІV квартал 2024 року, 
 

в електронному вигляді форми звітності: 

форму звітності № 1-НКРЕКП-моніторинг (річна) за 2019 рік,  

форму звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) за 2019 рік,  

форму звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна)  за серпень-грудень 

2019 року, січень – квітень 2020 року та грудень 2020 рік, 

форму звітності № 4-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) за 2019 рік,  

форму звітності № 9-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) за ІІІ-IV квартали 

2019 року, І квартал 2020 року,  

форму звітності № 10-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) за 2019 рік,  

форму звітності № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) за ІІІ - IV квартал 

2019 року, I квартал 2020 року, 

Додаток 8 до Порядок № 375 за 2021 рік. 

 

Також, ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» подавало до Управління НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області із порушенням термінів в паперовому вигляді форму звітності № 20-НКРЕКП 

«Звіт про сплату внесків на регулювання» (далі – форма звітності № 20-НКРЕКП) за ІІІ квартал 

2020 року на 3 робочих днів, за ІІ квартал 2021 року на 7 робочих днів; 
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не подано: 

форму звітності № 5-НКРЕКП (місячна) за серпень-грудень 2019 року, 

форму звітності № 3а-НКРЕКП у паперовому вигляді за грудень 2019 року, за січень-

грудень 2020 року, 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) за ІІІ квартал 2019 року – 

ІІІ квартал 2020 року; 

в електронному вигляді:  

форму звітності № 20-НКРЕКП за ІV квартал 2019 року, І квартал 2020 року, за 

ІV квартал 2021 року,  

в паперовому вигляді за ІV квартал 2020 року, за І квартал 2021 року. 

 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» не подано фінансову звітність: 

до НКРЕКП: 

в паперовому вигляді за 9 місяців 2019 року, за 2019 рік, за І квартал 2020 року, за 

І півріччя 2020 року, за 9 місяців 2020 року, за 2020 рік; 
в електронному вигляді за І квартал 2021 року, 
 

в паперовому вигляді до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області за 9 місяців 

2019 року, за 2019 рік, за І квартал 2020 року, за І півріччя 2020 року, за 9 місяців 2020 року. 
 

Службовою запискою від 09 жовтня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області повідомило, що Ліцензіатом подано форми звітності № 20-НКРЕКП,  форму звітності 

№ 5- НКРЕКП (місячна) за серпень-грудень 2019 року, форми звітності № 3а-НКРЕКП за грудень 

2019 року, за січень-грудень 2020 року, форм звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) за 

ІІІ квартал 2019 року – ІІІ квартал 2020 року та фінансову звітність в паперовому вигляді. 
 

Службовою запискою від 09 жовтня 2025 року Департамент розслідувань зловживань на 

оптових енергетичних ринках та моніторингу звітності зазначив:  

Ліцензіатом подано до НКРЕКП форми звітності, а саме: 

фінансову звітність в паперовому вигляді за 9 місяців 2019 року, за 2019 рік, за І квартал 

2020 року, за І півріччя 2020 року, за 9 місяців 2020 року, за 2020 рік; 

фінансову звітність в електронному вигляді за І квартал 2021 року у форматі Excel з 

накладенням КЕП; 

форми звітності № 1-НКРЕКП-моніторинг (річна) за 2019 рік; № 2-НКРЕКП моніторинг-

постачання (річна) за 2019 рік; № 3-НКРЕКП-моніторингпостачання (місячна) за серпень – грудень 

2019 року, за січень – квітень 2020 року та за грудень 2020 року; № 4-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (річна) за 2019 рік; № 9-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна); 

за ІІІ – IV квартали 2019 року; за І квартал 2020 року; № 10-НКРЕКПмоніторинг-постачання 

(річна) за 2019 рік; № 12-НКРЕКП-моніторингпостачання (квартальна) за ІІІ – IV квартал 2019 року 

та за I квартал 2020 року; 

- 29.09.2025 звітність за формою № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) за ІІІ та ІV квартали 

2024 року в електронному вигляді у форматі Excel з накладенням КЕП. 
 

Крім того, ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» подано до НКРЕКП в електронному вигляді форми 

звітності № 12-НКРЕКП-моніторингпостачання (квартальна) за IV квартал 2022 року, 

№ 9- НКРЕКП-моніторингпостачання (квартальна) за IV квартал 2022 року, № 2- НКРЕКП-

моніторинг постачання (квартальна) за IV квартал 2022 року, у порядку, визначеному постановою 

НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (у форматі Excel з накладенням КЕП). 



8 

 

 
 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» надало Пояснення, мовою документа: «…ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

користуючись своїм правом надає ці Пояснення до Акту Планової перевірки та повідомляє, що 

порушення, які були виявлені під час Планової перевірки були усунуті до дати подання цих 

Пояснень, що відображено в таблиці, яка є додатком № 1 до цих Пояснень. А саме, 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» подано в електронному та паперовому вигляді передбачену нормативними 

актами НКРЕКП звітність та фінансову звітність, подано інформацію про зміни в документах, 

що подавались для отримання ліцензії та актуалізовано інформацію, розміщену на сайті 

Товариства. 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» до цих Пояснень подає документи, що підтверджують інформацію 

про усунення порушень.». 
 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 
 

3 

підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, а 

саме пункту 2 постанови НКРЕКП від 24.02.2021 № 271 

«Про затвердження Змін до Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу». 

 

 (п. 1.6 стор. 31-32  Акту № 225) 
 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіатом не подано до НКРЕКП (до 25 травня 

2021 року) оновлену Відомість про засоби провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу (Додаток 2 до Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу) та Інформацію про підтвердження відсутності здійснення контролю за діяльністю 

суб’єкта господарювання у значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», резидентами держав, що здійснюють збройну агресію проти України у 

значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про оборону України» (додаток 3 до Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії споживачу). 

 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» надало Пояснення, мовою документа: «…ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

користуючись своїм правом надає ці Пояснення до Акту Планової перевірки та повідомляє, що 

порушення, які були виявлені під час Планової перевірки були усунуті до дати подання цих 

Пояснень, що відображено в таблиці, яка є додатком № 1 до цих Пояснень. А саме, 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» подано в електронному та паперовому вигляді передбачену нормативними 

актами НКРЕКП звітність та фінансову звітність, подано інформацію про зміни в документах, 

що подавались для отримання ліцензії та актуалізовано інформацію, розміщену на сайті 

Товариства. 
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ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» до цих Пояснень подає документи, що підтверджують інформацію 

про усунення порушень.». 

 

Довідково:  
Під час перевірки Ліцензіатом надана інформація листом від 04 вересня 2025 року про 

підтвердження відсутності здійснення контролю за діяльністю суб’єкта господарювання у 

значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції», 

резидентами держав, що здійснюють збройну агресію проти України у значенні, наведеному у 

статті 1 Закону України «Про оборону України», згідно з Додатком 3 до Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу. 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 
 

4 

підпункту 15 пункту 5.2.2 

розділу V Правил роздрібного 

ринку електричної енергії, 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

(далі – ПРРЕЕ)   

 

яким передбачено, що постачальник електричної 

енергії зобов'язаний забезпечити на своєму офіційному 

вебсайті можливість створення особистого кабінету 

споживача. 

(п. 1.8 стор. 40  Акту № 225) 

 

Відповідно до підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V ПРРЕЕ, постачальник електричної 

енергії зобов'язаний забезпечити на своєму офіційному вебсайті можливість створення особистого 

кабінету споживача. 

В ході перевірки встановлено, що особистий кабінет для споживачів електричної енергії на 

вебсайті Товариства відсутній. 

Таким чином, комісія з перевірки зазначає, що Товариством не забезпечено роботу сервісу 

особистий кабінет для споживачів електричної енергії на власному офіційному вебсайті у мережі 

Інтернет та не забезпечено належне функціонування власного вебсайту в мережі Інтернет. 

 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» надало Пояснення, мовою документа: «…ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

користуючись своїм правом надає ці Пояснення до Акту Планової перевірки та повідомляє, що 

порушення, які були виявлені під час Планової перевірки були усунуті до дати подання цих Пояснень, 

що відображено в таблиці, яка є додатком № 1 до цих Пояснень. А саме, ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

подано в електронному та паперовому вигляді передбачену нормативними актами НКРЕКП 

звітність та фінансову звітність, подано інформацію про зміни в документах, що подавались для 

отримання ліцензії та актуалізовано інформацію, розміщену на сайті Товариства. 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» до цих Пояснень подає документи, що підтверджують інформацію 

про усунення порушень.». 
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Службовою запискою від 09 жовтня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області повідомило, що станом на 07 жовтня 2025 року на вебсайті ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

розміщено Особистий кабінет. 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V ПРРЕЕ, сума балів не перевищує 11, 

тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує 

застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

5 

підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

у частині здійснення постачання електричної енергії 

за вільними цінами (крім випадків, передбачених 

нормативно-правовими актами) за договором постачання 

електричної енергії споживачу та з дотриманням правил 

роздрібного ринку, а саме: 

пункту 3.2.8 глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ, яким 

встановлено, що публічна комерційна пропозиція 

(комерційні пропозиції) електропостачальника повинна 

містити, зокрема, інформацію щодо визначеної в ліцензії на 

провадження господарської діяльності з розподілу 

(передачі) території здійснення діяльності оператора 

системи, доступ до якої має електропостачальник і на якій 

пропонує відповідну комерційну пропозицію, розміру пені 

за порушення строку оплати або штраф, наявності або 

відсутності штрафу за дострокове припинення дії договору, 

розмір штрафу, можливості постачання захищеним 

споживачам. 

 

(п. 3.5 стор. 50  Акту № 225) 

Комісією з перевірки встановлено, що публічна комерційна пропозиція Ліцензіата до 

договору про постачання електричної енергії споживачу, розміщена на вебсайті Товариства, не 

містить інформації щодо: 

- ціни на електричну енергію, у тому числі диференційовані ціни та критерії диференціації, 

- визначеної в ліцензії на провадження господарської діяльності з розподілу (передачі) 

території здійснення діяльності оператора системи, доступ до якої має електропостачальник і на 

якій пропонує відповідну комерційну пропозицію, 

- розміру пені за порушення строку оплати або штраф,  

- наявності або відсутності штрафу за дострокове припинення дії договору, розмір штрафу, 

- можливості постачання захищеним споживачам. 
 

При цьому, на вебсайті ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» зазначено ціну на електричну енергію. 
 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» надало Пояснення, мовою документа: «…ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

користуючись своїм правом надає ці Пояснення до Акту Планової перевірки та повідомляє, що 

порушення, які були виявлені під час Планової перевірки були усунуті до дати подання цих Пояснень, 
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що відображено в таблиці, яка є додатком № 1 до цих Пояснень. А саме, ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

подано в електронному та паперовому вигляді передбачену нормативними актами НКРЕКП 

звітність та фінансову звітність, подано інформацію про зміни в документах, що подавались для 

отримання ліцензії та актуалізовано інформацію, розміщену на сайті Товариства. 

ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» до цих Пояснень подає документи, що підтверджують інформацію 

про усунення порушень.». 

 

Службовою запискою від 09 жовтня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області повідомило, що на вебсайті Ліцензіата розміщено публічну комерційну пропозицію, яка 

містить інформацію щодо: 

- ціни на електричну енергію, у тому числі диференційовані ціни та критерії диференціації, 

- визначеної в ліцензії на провадження господарської діяльності з розподілу (передачі) 

території здійснення діяльності оператора системи, доступ до якої має електропостачальник і на 

якій пропонує відповідну комерційну пропозицію, 

- розміру пені за порушення строку оплати або штраф,  

- наявності або відсутності штрафу за дострокове припинення дії договору, розмір штрафу, 

- можливості постачання захищеним споживачам. 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 14 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 

 

6 

підпункту 3 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

у частині провадження ліцензованої діяльності 

виключно із застосуванням заявлених засобів 

провадження господарської діяльності, зазначених у 

документах, що додаються до заяви про отримання 

ліцензії (з урахуванням змін до документів, поданих 

ліцензіатом до НКРЕКП). 

 

(п. 3.20 стор. 57-58 Акту № 225) 
 

Комісією з перевірки встановлено, що у періоді, що перевірявся, ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» 

провадило ліцензовану діяльність з постачання електричної енергії споживачу з використанням 

засобів провадження господарської діяльності, не зазначених у Відомостях про засоби 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, які подані до 

НКРЕКП згідно з вимогами Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

– з використанням засобів комунікації із споживачами: 

номеру телефону, як засобу комунікації зі споживачами (за інформацією автовідповідача – 

введено недійсний номер, тому виклик не може бути здійснений), 

номеру телефону, як засобу комунікації зі споживачами (починаючи з 01.08.2022), 

електронної пошти для прийому звернень споживачів - не дійсні. 
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Довідково:  

Листом від 16 вересня 2025 року подано до НКРЕКП оновлену Відомість про засоби 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу із зазначенням 

актуальних засобів комунікації із споживачами, а саме: номеру телефону та електронної адреси. 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 3 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 

 
 

Довідково:  

Протягом періоду, що перевірявся, ТОВ «АГРОПРОМГАЗ» не здійснювало діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та діяльності з перепродажу електричної енергії 

(трейдерська діяльність) на ринку електричної енергії, договори з іншими учасниками ринку, в 

тому числі зі споживачами електричної енергії, Ліцензіатом протягом 2019-2024 років не 

укладались. 

Обсяги постачання електричної енергії споживачам за 2019 – 2024 роки складають 

0 кВт*год щорічно.  

 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти постанову, якою: 
Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АГРОПРОМГАЗ»  

(код ЄДРПОУ 34603822) щодо недопущення надалі порушень Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії. 

 

 

 Директор Департаменту  

ліцензійного контролю              Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

Про застереження ТОВ 

«АГРОПРОМГАЗ» щодо 

недопущення надалі порушень 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу та 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної 

енергії 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ жовтня 2025 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 24 вересня 2025 року № 225, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, на 

підставі посвідчення на проведення планової перевірки від 29 серпня 2025 року 

№ 455, установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«АГРОПРОМГАЗ»  (код ЄДРПОУ 34603822) порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), та не 

дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії, а саме: 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а 

саме: 

підпункт 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії  та в документах, що додавалися до 

заяви, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 
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підпункт 3 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно із 

застосуванням заявлених засобів провадження господарської діяльності, 

зазначених у документах, що додаються до заяви про отримання ліцензії (з 

урахуванням змін до документів, поданих ліцензіатом до НКРЕКП), 

підпункт 5 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункт 14 у частині постачання електричної енергії за вільними цінами 

(крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) за договором 

постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного 

ринку; 

підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 

2018 року № 312, у частині забезпечення на своєму офіційному вебсайті 

можливості створення особистого кабінету споживача. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«АГРОПРОМГАЗ»  (код ЄДРПОУ 34603822)  щодо недопущення надалі порушень 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії. 

 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання.  

 

 

Голова НКРЕКП        Юрій ВЛАСЕНКО 

 

 


