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Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

ОБҐРУНТУВАННЯ 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій до 

КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» 
 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на  

2025 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940 та постанови 

НКРЕКП від 30 вересня 2025 року № 1560 «Про збільшення строку проведення планової 

перевірки КП«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» (діяльність з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення)» на підставі посвідчень від 10 вересня 2025 року № 476 та 

від 06 жовтня 2025 року № 529, НКРЕКП з 17 вересня 2025 року по 14 жовтня 2025 року 

проведено планову перевірку КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» (далі – КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ», Підприємство, 

ліцензіат), щодо дотримання ліцензіатом вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджених постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 2017 № 307 (далі – 

Ліцензійні умови), за період діяльності з 01 січня 2024 року по 31 грудня 2024 року, за 

результатами якої складено Акт від 14 жовтня 2025 року № 251 (далі – Акт перевірки № 251).  

Ліцензіатом надано пояснення до Акту перевірки № 251 листом від 17.10.2025  

№ 01-10/742 (вх. НКРЕКП від 17.10.2025 № 34736/1-25) (далі – Письмові пояснення ліцензіата), 

також під час перевірки Підприємство надано наказ КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» від  

10 жовтня 2023 року № 01-18/35-ОД «Про затвердження переліку інформації з обмеженим 

доступом».  

Відповідно до постанови НКРЕКП від 26.03.2022 № 349 «Щодо захисту інформації, яка 

в умовах воєнного стану може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом, у тому 

числі щодо об'єктів критичної інфраструктури» доступ до певної інформації закритий. 
 

Отже перевіркою встановлено наступне: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Стислий опис 

1 

підпункт 28  

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо виконання ліцензіатом рішення органу 

ліцензування у строки, встановлені відповідним рішенням, а 

саме пункту 2 постанови НКРЕКП від 05 листопада 2024 року 

№ 1885 «Про застосування санкцій до КОМУНАЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, здійснення заходів 

державного регулювання» (далі – Постанова № 1885) 

(п. 1.3 Акт № 251 с. 5 - 6) 
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Відповідно до вимог пункту 2 Постанови № 1885 на КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» 

накладено штраф у розмірі 5 406 (п’ять тисяч чотириста шість) гривень  за порушення 

підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов у частині дотримання структури витрат згідно із 

статтями, затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або централізоване 

водовідведення, а також використання коштів, отриманих за рахунок діяльності з 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, за цільовим 

призначенням. 

Зазначена сума штрафу мала бути сплачена до Державного бюджету України у 30-

денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 

«Адміністративні штрафи та інші санкції») (дата надходження рішення до Ліцензіата – 

11.11.2024, кінцевий термін сплати штрафу – 10.12.2024). 

КП  «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» листом від 13.11.2024 № 01-10/2041-1 повідомило 

НКРЕКП про сплату штрафу у сумі 5 406,00 грн  (платіжна інструкція від 12.11.2024 № 3459 на 

суму 5 406,00 грн). 

 Зазначена сума Підприємством була помилково сплачена на інший рахунок, що 

підтверджується платіжною інструкцією від 12.11.2024 № 3459. 

Підприємством повторно сплачено штраф у сумі 5 406,00 грн до Державного бюджету 

України, що підтверджується платіжною інструкцією від 04.02.2025 № 373 на суму 5 406,00 грн 

та випискою з Державної казначейської служби України, про що повідомило НКРЕКП листом 

від 04.02.2025 № 01-10/212. 

Отже, КП  «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» виконало вимоги пункту 2 Постанови 

№ 1885, проте з порушенням строку сплати штрафу на 56 днів. 

Підприємством було сплачено пеню за несвоєчасну сплату штрафу згідно Постанови 

№ 1885 у розмірі 4 297,77 грн, що підтверджується платіжною інструкцією від 11.02.2025 

№ 529 на загальну суму 9 676,74 грн та випискою з Державної казначейської служби України, 

про що повідомило НКРЕКП листом від 11.02.2025 № 01-10/290. 
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа):  

«КП «Міськтепловоденергія» не мало наміру порушувати термін сплати штрафу 

встановленого Постановою НКРЕКП від 05.11.2024 №1885 «Про застосування санкцій до  

КП «Міськтепловоденергія» за порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

здійснення заходів державного регулювання» в частині сплати штрафу в розмірі 5406,00 грн.  

Зазначена сума штрафу була сплачена згідно платіжної інструкції №3459 від 12.11.2024 

в сумі 5406,00 грн, направлено лист від 13.11.2024 №01-10/2041-1 з копією платіжної інструкції 

на НКРЕКП про сплату штрафу. 

 04 лютого 2025 року з’ясувалось, що через те, що в Постанові НКРЕКП, не вказується 

на який рахунок необхідно сплатити штраф, надані казначейством  реквізити 

рахунку  виявились невірними та кошти до Державного бюджету України не надійшли. Відразу 

при з’ясуванні помилки підприємство сплатило штраф на вірний рахунок, направило нову 

платіжну інструкцію № 373 від 04.02.2025 на суму 5406,00 грн  та сплатило пеню в сумі 

9676,74 грн. » 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що пояснення ліцензіата враховані та 

згідно з пунктом 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 

року № 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів), НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 28 пункту 2.2 Ліцензійних умов не досягнуто 

мінімальну суму 11 балів, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та пропонується 

застосувати санкцію у вигляді застереження. 
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2 

пункт 2.1 

Ліцензійних умов 

щодо дотримання вимог законів України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну воду, 

питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення 

стічних вод»,  інших актів законодавства, якими регулюється 

діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» та підпункту 2 пункту 5.5.5 

глави 5.5 розділу V Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 

2018 року № 312, щодо зобов’язання споживача сплачувати 

за електричну енергію та надані йому послуги відповідно до 

укладених договорів. 

 (п.2.16 Акт № 251 с. 28-34) 
 

Відповідно до пункту 5.7 розділу 5 Договору з постачання електричної енергії споживачу 

від ________ № ________, укладеного Підприємством з _________________, оплата вартості 

фактично спожитих протягом розрахункового періоду обсягів електроенергії здійснюється 

Споживачем після закінчення відповідного розрахункового періоду шляхом перерахування 

грошових коштів на поточний рахунок Постачальника із спеціальним режимом використання 

протягом 60 банківських днів з моменту отримання виданого Постачальником рахунку, який 

повинен бути виданий не пізніше 15-го числа (включно) після наступного місяця за 

розрахунковим. 
 

Інформація щодо здійснення оплат за електроенергію відповідно до даних 

бухгалтерського обліку Підприємства з _______________ 
 

Місяць 

2024 року 

дата отримання 

рахунку 

кінцевий термін сплати 

(60 банківських днів з дня 

отримання рахунку) 

кінцева дата сплати  

(останній платіж за 

виставленим рахунком) 

Протерміновано, днів 

Січень     

Лютий     
 

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» не дотримано встановленого договором від _______ 

№ ______ періоду для оплати отриманих рахунків за січень та лютий 2024 року. 
 

Відповідно до умов Договору «Про участь у балансуючій групі» укладеного між 

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» та  ________  від ________ № _________ порядок оплати 

електричної енергії визначений в розділі 4 Договору, та Додатку № 2 до договору.  

Згідно пункту 4.1. розділу 4 Договору, розрахунковим періодом за цим Договором є 

календарний місяць. 

Відповідно до пункту 3 Додатку 2 Договору, не пізніше 14 числа місяця наступного за 

розрахунковим, СВБ направляє на електронну адресу Учасника балансуючої групи підписаний 

акт надання послуг. Відповідно до пункту 5 Додатку 2 Договору вартість послуг підлягає оплаті 

протягом 3 банківських днів з моменту отримання акту. 
 

Інформація щодо здійснення оплат за електроенергію відповідно до даних 

бухгалтерського обліку Підприємства з __________ 

 

Місяць 

2024 року 

дата отримання 

рахунку 

кінцевий термін сплати 

(не пізніше 14 числа місяця 

наступного за розрахунковим) 

кінцева дата сплати  

(останній платіж за 

виставленим рахунком) 

Протерміновано, днів 

Липень     

Серпень     

Вересень     

Жовтень     

Листопад     

Грудень     

* 14 число припадає на вихідний день 
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КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» не дотримано встановленого договором від 

__________ № _________ періоду для оплати отриманих рахунків за липень - грудень 2024 року. 
 

Щодо розрахунків за розподіл електричної енергії 

Відповідно до умов Договору укладеного між КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» та   

_____________ від __________ № _____________ терміни оплати послуги зазначаються в 

додатку 4 до Договору.  

Відповідно до пункту 1 Додатка 4 до Договору, розрахунковим періодом вважається 

період часу, що дорівнює календарному місяцю, в якому Споживачу надаються послуги з 

розподілу електричної енергії та інші послуги, за який визначається обсяг розподіленої 

електричної енергії, величина потужності та здійснюються відповідні розрахунки. 

Відповідно до пункту 2 Додатка 4 до Договору, Споживач, в разі вибору самостійного 

здійснення оплати за послуги з розподілу електричної енергії Оператору системи розподілу, 

здійснює оплату по графіку Комерційної пропозиції укладеної між Споживачем та діючим 

Постачальником, а саме до 25 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом здійснює  

100 % оплату вартості послуг з розподілу електричної енергії за фактичне споживання 

електричної енергії в розрахунковому періоді. 
 

Інформація щодо здійснення оплат за розподіл електроенергії відповідно до даних 

бухгалтерського обліку Підприємства з _____________  

 

Місяць 

2024 року 

дата отримання 

рахунку 

кінцевий термін сплати 

(до 25 числа місяця, 

наступного за 

розрахунковим періодом) 

кінцева дата сплати  

(останній платіж за 

виставленим рахунком) 

Протерміновано, днів 

Січень     

Лютий     

Березень     

Квітень     

Травень     

Червень     

Липень     

Серпень     

Вересень     

Жовтень     

Листопад     

Грудень     

* 25 число припадає на вихідний день 
 

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» не дотримано встановленого договором від _______ 

№ _________ періоду для оплати отриманих рахунків за січень, травень - грудень  

2024 року. 
 

Щодо розрахунків за реактивну електричну енергію 

Відповідно до пункту 16 Додатку 1 до Договору укладеного з  ___________________ про 

надання послуг із забезпечення перетікань реактивної електричної енергії від ________  

№ __________ за підсумками розрахункового періоду оператор системи розподілу надає 

Споживачу розрахункові документи на оплату за надання послуг. Оплата рахунків здійснюється 

Споживачем протягом 5-ти банківських днів з дня отримання рахунку. 
 

Інформація щодо здійснення оплат за реактивну електроенергію відповідно до даних 

бухгалтерського обліку Підприємства з _____________ 
 

Місяць 

2024 року 

дата отримання 

рахунку 

кінцевий термін сплати 

(протягом 5-ти банківських 

днів з дня отримання 

рахунку) 

кінцева дата сплати  

(останній платіж за 

виставленим рахунком) 

Протерміновано, днів 

Січень     

Лютий     

Березень     

Квітень     

Травень     

Червень     
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Липень     

Серпень     

Вересень     

Жовтень     

Листопад     

Грудень     

* останній день сплати припадає на вихідний день 
 

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» не дотримано встановленого договором від 

_________ № ___________ періоду для оплати отриманих рахунків за червень, вересень – 

грудень 2024 року. 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «По даному 

питанню повідомляємо, що підприємство не має заборгованості за спожиту 

електроенергію….» 

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що порушення зафіксоване в пункті 2.16 Акта перевірки № 251 стосується 

недотримання термінів оплати, встановлених відповідними договорами та є повторним. 

Порушення, про що зафіксовано попереднім Актом планової перевірки від  

14 жовтня 2024 року № 352. Отже, за зазначене порушення пропонується застосувати санкцію 

у вигляді накладення штрафу із застосуванням коригуючого коефіцієнту на обтяжуючі 

обставини вчиненого порушення, відповідно до підпункту 2 пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу ІІ  

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, а саме 30 % (поведінка правопорушника, 

спрямована на продовження вчинення правопорушення, повторне вчинення правопорушення). 
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підпункт 13  

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання структури витрат згідно 

із статтями, затвердженими у тарифі на централізоване 

водопостачання та централізоване водовідведення 

постановами НКРЕКП «Про встановлення тарифів на 

централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення КОМУНАЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВУ 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» від 22.12.2021 № 2879 та від 

28.05.2024 № 1016. 

(п.2.28 Акт № 251 стор.42-91) 
 

2023 рік 
 

Відповідно до пункту 4 постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року № 466 «Про 

врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і схвалення 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) та планів розвитку у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення» продовжено термін виконання 

схвалених НКРЕКП інвестиційних програм (інвестиційних проектів) на 2023 рік до 31 грудня 

2024 року та пункту 4 постанови НКРЕКП від 05 листопада 2024 року № 1885 «Про 

застосування санкцій до КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення 

заходу державного регулювання», визначена підсумкова сума додатково 

отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік. 

Відповідно до Акта планової перевірки від 14 жовтня 2024 року № 352 комісією з 

перевірки здійснено порівняльний аналіз фактичних витрат діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік з витратами згідно зі статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

з урахуванням результатів визначених відповідно до Методики перевірки дотримання 

ліцензіатами з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, (чинної на дату 

проведення перевірки) (додаток 30 до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних 

сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року 
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№ 428 (далі – Методика), а саме визначені перевитрати та недофінансування статей витрат, 

виконання програми ремонтів та Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) за 2023 рік.  

Комісією з перевірки відповідно до вимог Методики, було встановлено: 

недоотриманий дохід від реалізації послуг __________ тис. грн, у т. ч: 

з водопостачання  на суму _________ тис. грн 

з водовідведення  на суму _________ тис. грн, 

недофінансування (економія) статей витрат за структурою тарифів на загальну суму  

_________ тис. грн (без ПДВ), у т. ч: 

з водопостачання на суму __________ тис. грн,  

з водовідведення на суму __________ тис. грн; 

перевитрати статей витрат за структурою тарифів на загальну суму __________ тис. грн (без 

ПДВ), в т. ч: 

з водопостачання на суму __________ тис. грн; 

з водовідведення на суму __________ тис. грн, 

Підсумкова сума додатково отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2023 році без урахування довиконання заходів Інвестиційної програми за 2023 рік становила 

суму ________ (________ + _________ – _________) тис. грн (без ПДВ), у т. ч: 

централізоване водопостачання недотриманий дохід на суму _________ тис. грн, 

централізоване водовідведення додатково отриманий дохід на суму ________ тис. грн. 

В ході проведення перевірки встановлено: 
 

Централізоване водопостачання 2023 рік 
 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг 

реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 
Відхилення, % 

Централізоване водопостачання 

     
 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток 

поточної 

сплати, % 

Централізоване водопостачання 

     

тис. грн 

 

 
тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові витрати, 

скориговані на 

фактичний обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти 

Фактичні 

обґрунтован

і витрати 

Недофінан-

сування  

витрати на оплату праці у 

складі прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

внески на регулювання       

теплова енергія (опалення)       

витрати у складі інших прямих, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах  

      

фінансові витрати       

інше використання прибутку       

ВСЬОГО       
 

 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітар

на 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати  

електроенергія у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

реагенти       

витрати, пов’язані зі сплатою 

податків, зборів та інших, 

передбачених законодавством, 

обов’язкових платежів у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

витрати на матеріали, запасні 

частини та інші матеріальні 

ресурси (ремонти) у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

витрати на паливно-мастильні 

матеріали у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

ВСЬОГО       

 

Централізоване водовідведення 2023 рік 
 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 

Відхилення, 

% 

Централізоване водовідведення 
     

 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток 

поточної 

сплати, % 

Централізоване водовідведення 

     
 

тис. грн 

 

 
тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтов

ані 

витрати 

Недофінансува

ння/економія, 

витрати на оплату праці у 

складі прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

Перевитрати Недофінансування/економія 
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внески на регулювання       

теплова енергія (опалення)       

витрати у складі інших прямих, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах  

   
 

  

фінансові витрати       

інше використання прибутку       

ВСЬОГО       

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтован

і витрати 

Перевитрати  

електроенергія у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

реагенти       

витрати, пов’язані зі сплатою 

податків, зборів та інших, 

передбачених законодавством, 

обов’язкових платежів у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

витрати на матеріали, запасні 

частини та інші матеріальні 

ресурси (ремонти) у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

витрати на паливно-мастильні 

матеріали у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

      

ВСЬОГО       
 

Крім того, у склад структури тарифу на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення, затвердженої постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року 

№ 2879, включено суму зменшення: 

тис. грн 

 

План 

відповідно до 

постанови 

НКРЕКП від 

22.12.2021                               

№ 2879 

Факт 

2022 року 

Факт 

2023 року 

Коригування за 

2022 – 2023 

роки 

Сума надмірного 

зменшення 

 1 2 3 5=2+3 6=5-1 

Централізоване водопостачання 

Сума зменшення      

Централізоване водовідведення 

Сума зменшення       

РАЗОМ водопостачання та 

водовідведення 
     

 

Таким чином, сума надлишкового коригування в бік зменшення тарифів з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення понад суму, передбачену 

постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2879 за 2022 – 2023 роки складає  

_______ тис. грн, що є недоотриманим доходом Підприємства у 2023 році. 
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Відповідно до підпункту 5 пункту 6 Методики та за даними форми звітності  

№ 8-НКРЕКП (рядок 245) додатково отриманий дохід від реалізації послуг централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення: 

тис. грн 

Вид діяльності 

Плановий 

дохід у 

структурі 

тарифів  

Плановий дохід, 

скоригований на 

фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичний 

дохід 

Бюджетні 

кошти 

(гуманітарна 

допомога)* 

Додатковий 

(+)/ недо-

отриманий (-) 

дохід 

Сума  

компенсації 

 по постанові від 

22.12.2021  

№ 2881 

Разом 

додатковий 

(недоотри- 

маний) 

дохід 

Централізоване 

водопостачання    
 

 

  

Централізоване 

водовідведення    
 

 

  

РАЗОМ        

* кошти, отримані з державного або місцевого бюджету на безповоротній основі, що використані на 

фінансування за статтями витрат структури встановлених тарифів враховані під час визначення 

недофінансування (економії) та суми обґрунтованих перевитрат 
 

В Акті планової перевірки КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» від 14 жовтня 2024 року 

№ 352 Ліцензіатом було надано інформацію та первинні документи про витрати Підприємства 

у 2023 році  на придбання необоротних активів, заходи щодо оновлення основних фондів, які не 

включені до схваленої інвестиційної програми та не профінансовані за рахунок бюджетних 

коштів, у сфері централізованого водопостачання на суму _________ тис. грн (без ПДВ). 

Комісією з перевірки було опрацьовано надані Підприємством первинні підтвердні 

документи щодо виконання зазначених робіт (договори, акти виконаних робіт, Акти введення в 

експлуатацію, Акти приймання-передачі (внутрішнього переміщення) основних засобів  

ОЗ-1, Акти приймання-здачі відремонтованих, реконструйованих або модернізованих об’єктів 

ОЗ-2, платіжні інструкції за 2023 рік) та встановлено, що капіталізовані витрати та видатки 

Підприємства на придбання необоротних активів, заходи щодо оновлення основних фондів, які 

можуть бути включені до розрахунку підсумкової суми додатково отриманого або 

недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році у 2023 році 

складають у сфері централізованого водопостачання на суму _________ тис. грн (без ПДВ). 

Зазначені витрати не фінансувалися за бюджетні кошти, не входили до Інвестиційної 

програми (інвестиційного проєкту) Підприємства та до суми витрат на матеріали, запасні 

частини та інші матеріальні ресурси (ремонти). 
 

Відповідно до підпункту 6 пункту 6 Методики визначено суми недофінансування 

(економії) / перевитрати: 

тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування/ 

економія 
Перевитрати 

Капіталізовані 

витрати 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

РАЗОМ    

 

Відповідно до пункту 2.34 Акта перевірки від 14 жовтня 2024 року № 352 та з 

урахуванням що довиконання (дофінансування) заходів Інвестиційної програми 

(інвестиційного проєкту) на 2023 рік у 2024 році не відбувалось, визначено фактичні 

обґрунтовані витрати на виконання заходів Інвестиційної програми на 2023 рік станом на 

31 грудня 2024 року, про що зазначено у пункту 2.34 цього Акту перевірки № 251, відповідно 

до пункту 7 Методики визначено суми недофінансування (економії/перевитрат) схваленої 

Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) на 2023 рік. 

тис. грн 

Види діяльності 

Недофінансування ІП на 2023 рік 

Заходи 

 (амортизаційні відрахування) 
кредит Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

Всього:    
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Згідно з підпунктом 6 пункту 6, пунктів 8, 9 та 10 Методики визначено підсумкову 

суму додатково отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2023 році, як різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та 

розміром об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 

9 цієї Методики: 

тис. грн 

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недофінанс

ування ІП 

Недоотриманий 

дохід 

Недофінансування/ 

економія 
Разом Перевитрати 

Капіталізовані 

витрати 

Разом 
п. 8 – п. 9 

1 2 3 4 5=2+3+4 6 7 8=6+7 9=5-8 

Централізоване 

водопостачання 
        

Централізоване 
водовідведення 

        

ВСЬОГО:         
 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2023 році становить _______ тис. грн (без ПДВ). 
 

2024 рік 
 

У 2024 році для КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» діяли тарифи на централізоване 

водопостачання та централізоване водовідведення із структурами, затвердженими постановами 

НКРЕКП «Про встановлення тарифів на централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення КОМУНАЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВУ «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» від 

22 грудня 2021 року № 2879 (період дії з 01 січня 2024 року по 31 травня 2024 року (або 152 

дні)) та від 28 травня 2024 року № 1016 (період дії з 01 червня 2024 року по 31 грудня 2024 року 

(або 214 днів)). 

Відповідно до підпункту 1 пункту 6 Методики, у редакції, що діє з 23.11.2024, складові 

витрат у структурі встановленого тарифу приводяться у разі збільшення або зменшення обсягів 

реалізації послуг у відповідність до фактичного розрахункового чистого доходу від реалізації 

продукції (послуг) та для централізованого водопостачання/ водовідведення для інших видів 

діяльності ліцензіата шляхом застосування до кожної статті встановленої в структурі тарифів 

відповідного коефіцієнту. 

З метою визначення фактичних обґрунтованих відхилень кількісних показників 

(електричної енергії, реагентів, паливно-мастильних матеріалів та кількості працівників) від 

запланованих кількісних показників, враховуючи вимоги пункту 1.3 глави 1 Порядку 

формування тарифів на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 10.03.2016 № 302, де визначено поняття планований 

період – період тривалістю 12 місяців (з 01 січня по 31 грудня), на який встановлюються тарифи, 

відповідно до Процедури встановлення тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення, затвердженої постановою НКРЕКП від 24.03.2016 № 364, 

аналіз проведено відповідно до кількісних показників, які використовувалися для встановлення 

останньої структури тарифів на централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення. 

Централізоване водопостачання 2024 рік 
 

Обсяг реалізації, передбачений 

тарифом (тис. м³) 

Фактичний обсяг реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водопостачання 

    

 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток поточної 

сплати, % 

Централізоване водопостачання 

     

тис. грн 

 

 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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   тис. грн 

Статті витрат 

Планові 

витрати, 

встановлені 

у структурі 

тарифу 

Планові 

витрати, 

кориговані 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Бюджетні 

кошти 

Недофінансу-

вання/ 

економія  

електроенергія у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

недофінансування за 

статтями витрат тарифу у 

складі інших прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих та 

адміністративних витрат  

      

внески на регулювання       

теплова енергія (опалення)       

фінансові витрати       

податок на прибуток       

інше використання 

прибутку 
      

ВСЬОГО       

 тис. грн 

Статті витрат 

Планові 

витрати, 

встановлені 

у структурі 

тарифу 

Планові 

витрати, 

кориговані 

відповідно 

до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Бюджетні 

кошти 
Перевитрати 

реагенти       

витрати на матеріали, 

запасні частини та інші 

матеріальні ресурси 

(ремонти) 

      

витрати на оплату праці у 

складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

витрати пов’язаних зі 

сплатою податків, зборів та 

інших, передбачених 

законодавством, 

обов’язкових платежів  

      

витрати на паливно-

мастильні матеріали 
      

ВСЬОГО       
 

Крім того, до складу структури тарифу на централізоване водопостачання, затвердженої 

постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2879, включено суму коригування в бік 

зменшення. 

тис. грн 

Централізоване водопостачання 

План 

відповідно до постанови 

НКРЕКП від 22.12.2021                               

№ 2879 

Враховано  

на 2024 рік 

Факт 

2024 року 

Сума надмірного 

зменшення по постанові 

від 22.12.2021 № 2879 

Сума компенсації/зменшення     
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Таким чином, сума надлишкового коригування в бік зменшення тарифів з 

централізованого водопостачання понад суму, передбачену постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2879 за 2024 рік складає _______ тис. грн, що є недоотриманим доходом 

Підприємства у 2024 році. 
 

 

Централізоване водовідведення 2024 рік 
 

Обсяг реалізації, передбачений 

тарифом (тис. м³) 

Фактичний обсяг реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водовідведення 

    

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток поточної 

сплати, % 

Централізоване водовідведення 

     

тис. грн 

 

 
тис. грн 

Статті витрат 

Планові 

витрати, 

встановлені 

у структурі 

тарифу 

Планові 

витрати, 

кориговані 

відповідно 

до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Бюджетні 

кошти 

Недофінансу-

вання/ 

економія 

витрати, пов’язані зі 

сплатою податків, зборів та 

інших, передбачених 

законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

внески на регулювання       

недофінансування за 

статтями витрат тарифу у 

складі інших прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих та 

адміністративних витрат 

      

фінансові витрати       

податок на прибуток       

інше використання 

прибутку 
      

ВСЬОГО       

тис. грн 

 

Статті витрат 

Планові 

витрати, 

встановлені 

у структурі 

тарифу 

Планові 

витрати, 

кориговані 

відповідно 

до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Бюджетні 

кошти 
Перевитрати 

електроенергія у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

реагенти       

витрати на матеріали, 

запасні частини та інші 

матеріальні ресурси 

(ремонти) 

      

витрати на оплату праці у 

складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

Перевитрати Недофінансування/економія 
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Статті витрат 

Планові 

витрати, 

встановлені 

у структурі 

тарифу 

Планові 

витрати, 

кориговані 

відповідно 

до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Бюджетні 

кошти 
Перевитрати 

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

паливно-мастильні 

матеріали 
      

теплова енергія (опалення)       

ВСЬОГО       
 

 

Крім того, до складу структури тарифу на централізоване водовідведення, затвердженої 

постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2879, включено суму коригування в бік 

зменшення. 

тис. грн 

Централізоване водовідведення 

План 

відповідно до постанови 

НКРЕКП від 22.12.2021                               

№ 2879 

Враховано  

на 2024 рік 

Факт 

2024 року 

Сума надмірного 

зменшення по постанові 

від 22.12.2021 № 2879 

Сума компенсації/зменшення     

 

Таким чином, сума надлишкового коригування в бік зменшення тарифів з 

централізованого водовідведення понад суму, передбачену постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2879 за 2024 рік складає _______ тис. грн, що є недоотриманим доходом 

Підприємства у 2024 році. 
 

Відповідно до пунктів 8 та 9 Методики визначено суми недофінансування (економії)/ 

перевитрат: 

тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування/ 

економія 
Перевитрати 

Централізоване водопостачання   

Централізоване водовідведення   

Разом   
 

З урахуванням пункту 2.34 Акта перевірки № 251 щодо виконання Інвестиційної 

програми (інвестиційних проектів) на 2024 рік, відповідно до пункту 7 Методики визначено 

суми недофінансування (економії) / перевитрат схваленої інвестиційної програми: 

тис. грн 

Види діяльності 

Недофінансування ІП на 2024 рік 

Заходи 

(амортизаційні відрахування) 
Кредитні кошти Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

РАЗОМ    

 

Згідно з пунктом 10 Методики визначено підсумкову суму додатково 

отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2024 році, як 

різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та розміром 

об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 9 цієї 

Методики: 
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тис. грн 

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недо- 

фінансування 

ІП 

(заходи) 

Підсумок 

недоотриманий дохід 

згідно постанови 

НКРЕКП від 22.12.2021 

№ 2881 (сума надмірного 

зменшення) 

Недо- 

фінансування/ 

економія 

Разом Перевитрати п. 8 – п. 9 

Централізоване 

водопостачання 
      

Централізоване 

водовідведення 
      

ВСЬОГО:       

 

Підсумкова сума недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2024 році з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

становить __________ тис. грн (без ПДВ). 

На підставі наведеного, визначено підсумкову суму недоотриманого доходу від 

здійснення ліцензованої діяльності у 2023 – 2024 роках. 

тис. грн 
Види діяльності 2023 рік 2024 рік Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

ВСЬОГО:    
 

Підсумкова сума недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за період діяльності 

2023 та 2024 роки КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» складає  

____________ тис. грн (без ПДВ). 

 

Перевіркою встановлено, що ліцензіатом претензійно-позовна робота по стягненню 

заборгованості зі споживачів послуг з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення у 2024 році (таблиця 2.12.6 Акту перевірки № 251) проводилась на 

недостатньому рівні – наявний приріст заборгованості за надані послуги у  

2024 році в порівнянні з попередніми роками (таблиці 2.12.2, 2.12.3 та 2.12.4 Акту перевірки  

№ 251), протягом 2022 – 2024 років понаднормативні втрати води в мережах систем 

централізованого водопостачання  склали понад 20 % (пункт 2.32 Акту перевірки № 251 та 

відповідні акти перевірок минулих періодів) та враховуючи, що Підприємство протягом 

декількох років не вживало дієвих заходів по приведенню обліку водопостачання до 

нормативних вимог, а саме вводи в багатоквартирні будинки обладнані комерційним обліком 

на 9,58 % (таблиця 2.13.1 Акту перевірки № 251) та як результат обсяг реалізації не відповідає 

плановим показникам, що враховані при розрахунках структури тарифів, з вини ліцензіата, 

зафіксовані перевитрати не можуть бути враховані як обґрунтовані перевитрати статей 

затвердженої структури тарифу, тому компенсації понесених витрат у 2023 та 2024 роках не 

проводиться. 

 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «Дотримання  

відповідності фактичних витрат витратам, затвердженим структурою тарифів  можливе 

лише за умов незмінних цін на енергоносії, відсутності змін податкового і трудового 

законодавства в період застосування тарифів,  незначний рівень інфляції, який безпосередньо 

впливає на вартість матеріалів, реагентів, паливно-мастильних матеріалів, послуг і т.д. 

Враховуючи всі ці зміни, які відбуваються в період дії тарифів, а також аварійні ситуації,  

чітке дотримання структури неможливе. 

Окремо звертаємо увагу, що при перевірці не було враховано у витратах суму коштів, 

використаних на планові ремонти об’єктів водовідведення (таб.2.28.88 акту перевірки) в сумі 

_____ тис. грн.  Дані ремонтні роботи були зроблені, кошти фактично використані і просимо 

врахувати їх у складі витрат на ремонтні роботи. В підтвердження цього надаємо копії актів 

списання матеріалів». 
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Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

надану інформацію щодо врахування виконаних не запланованих ремонтних робіт по 

каналізаційному господарству КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за 2024 рік в сумі  

______ тис. грн та вважає їх недостатніми для врахування як обґрунтовані перевитрати, та 

зазначає, що згідно пункту 2.2.14 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, не вважається отриманням додаткової вигоди суми надлишково отриманого або 

недоотриманого доходу (суми економії/перевитрати коштів) від здійснення відповідної 

ліцензованої діяльності, що визначаються відповідно до Порядку контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 14 червня 2018 року № 428 (далі – Порядок контролю НКРЕКП), в рамках перевірки 

дотримання ліцензіатами структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, у 

разі якщо НКРЕКП за результатами перевірки має намір прийняти рішення про встановлення 

(зміну) тарифів на товари (послуги) для відповідного ліцензіата, зокрема зменшити діючий 

тариф, вилучивши зі структури тарифу кошти за недотримання ліцензіатом структури тарифу 

та/або невиконання (недовиконання) інвестиційної програми, або врахувати ці кошти як 

джерело фінансування інвестиційної програми. 

При розрахунку розміру штрафу згідно з підпунктом 3 пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовується коригуючий відсоток, а саме 

10 % за обтяжуючі обставини вчиненого порушення (повторне вчинення) за аналогічне 

порушення, яке було зафіксовано попереднім Актом планової перевірки від 18 червня 2024 року 

№ 236.  

При цьому, згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів, НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види 

санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру 

порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Враховуючи наведене  Департамент ліцензійного контролю зазначає, що при 

розрахунку розміру штрафу згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів за 

порушення підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов сума балів не перевищує 11, тому 

припиняється розрахунок розміру штрафу та пропонується застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 
 

4 

підпункт 13  

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

 

 

 

 

 

пункт 2.1 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання структури витрат згідно 

із статтями, затвердженими у тарифі на централізоване 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, а 

також використання коштів, отриманих за рахунок 

діяльності з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення, за цільовим 

призначенням. 

 

Порушення щодо дотримання вимог законів України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», 

«Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері 

природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

 постанови НКРЕКП від 22 березня 2017 року № 313 

«Про встановлення індивідуальних технологічних 

нормативів використання питної води  

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ». 

 (п.2.32 Акт № 251 с.95-96) 
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Відповідно до постанови НКРЕКП від 22 березня 2017 року № 313 «Про встановлення 

індивідуальних технологічних нормативів використання питної води  

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» ІТНВПВ Підприємству встановлено на рівні: 

витрати питної води  в системах водопостачання – _________ піднятої питної води; 

технологічні витрати питної води в системах водопостачання – _________ піднятої води; 

технологічні витрати питної води в системах водовідведення – ______ відведених 

стічних вод. 
 

Інформація про фактичний рівень втрат та витрат води в мережах  

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» у 2024 році відповідно до діючого ІТНВПВ 
 

Кількість 

піднятої 

води (Q 

під), 

тис.м3 

Кількість 

поданої 

води в 

мережу 

(ПРВ) 

Витрати Втрати 
Реалізац

ія 

питної 

води, 

тис.м3 

Різниця між 

встановленими 

нормативними 

ІТНВПВ та 

фактом 

Відповідно до 

діючих ІТНВПВ 
факт 

Відповідно до діючих 

ІТНВПВ 
Факт 

тис.м³ % тис.м³ % тис.м³ % тис.м³ % тис.м³ % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

             

 

Інформація про відповідність фактичного рівня втрат та витрат води в мережах 

затвердженому в установлених тарифах у 2024 році  

Найменування 

показників 

Враховано в діючих 

тарифах* 
Фактично Відхилення 

тис. м куб % тис. м куб % тис. м куб % 

1 2 3 4 5 6=4*7 7=5-3 

Піднята вода (Qпід)       

Придбано води       

Подано води в мережу       

Витрати води на 

технологічні потреби 
      

Втрати води       

Разом втрат та витрат       

Реалізація води, 

прийнята до розрахунку 

собівартості 

      

 

Перевищення рівня втрат та витрат з врахуванням фактичних обсягів піднятої води від 

затвердженого рівня втрат у діючих тарифах у 2024 році КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» 

склали ______ % або ________ тис. м3. 

Перевіркою встановлено, що у 2024 році обсяг понаднормативних втрат та витрат води 

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» від передбачених ІТНВПВ, з урахуванням фактичних 

обсягів реалізації склав ______ % або _____ тис.м3, що в грошовому еквіваленті складає  

_________  тис. грн. 
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа):  

«КП «Міськтепловоденергія» роз’яснює, що перевищення  фактичного рівня втрат та витрат 

до затвердженого рівня втрат  та витрат згідно з ІТНВПВ у 2024 році  обумовлено тим, що 

при транспортуванні  води від  її забору до споживачів  виникають втрати, які 

зумовлені  схованими витоками, (корозійне пошкодження труб, пориви трубопроводів в землі), 

явними витоками при аваріях, витоки через нещільності арматури, а також похибка приладів 

обліку та комерційні втрати (крадіжки). До загальної кількості втрат питної води, входять 

втрати у зовнішніх мережах водопостачання, а також у внутрішньо-будинкових 

мережах (внутрішньо-будинкові мережі не перебувають на балансі ліцензіата). Однією із 

складових загальних витрат є необліковані  витрати води у внутрішньо-будинкових мережах  

багатоповерхових житлових будинків, до яких входить недооблік квартирних засобів обліку 

води та комерційні втрати.  
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За 2024 рік втрати води всього становили ___% до піднятої, із них: на зовнішніх 

мережах ______%, на внутрішньо-будинкових ____%...  

Основним методом боротьби з втратами у внутрішньо-будинкових мережах, є 

встановлення будинкових приладів обліку води. Новозбудовані житлові будинки підключаються 

тільки при оснащеності будинковим обліком. Але в ході встановлення будинкових лічильників в 

раніше збудованому житловому фонді, має місце конфлікт інтересів (ліцензіата та 

споживачів води в житловому будинку), результатом якого є не допуск працівників ліцензіата 

до внутрішньо-будинкової мережі. Дані конфлікти приходиться вирішувати в судовому 

порядку, тому за позовом КП «Міськтепловоденергія» було відкрито судові справи  

№ ______ та № _____ по яких є рішення Господарського суду Хмельницької області від 

15.11.2023 року та 22.07.2024 року відповідно. Крім того, на встановлення будинкових приладів 

обліку води необхідні значні кошти, джерело фінансування яких відсутнє на даний час... 

У 2024 році силами підприємства було ліквідовано 139 поривів на зовнішніх 

водопровідних мережах при цьому замінено 525 метрів із застосуванням сучасних 

поліетиленових труб, нормативний термін експлуатації яких не менше 50 років. Ліквідація 

поривів виконувалась оперативно у найкоротші терміни. 

Також, у  2024 році прийнято на облік 21 загально-будинковий лічильник води, із них 

силами та за кошти підприємства було встановлено 10 загально-будинкових лічильників. 

Крім того, абонентам приватного сектору у яких відсутні прилади обліку води, 

підприємством видавались приписи на встановлення приладів обліку. Було видано  

1312 приписів. В результаті проведеної роз’яснювальної роботи з абонентами, за 2024 рік було 

прийнято на облік 174 лічильники води. 

Разом з цим зазначаємо, що в умовах військового стану та високого рівня тривоги і 

соціальної напруги серед споживачів та управителів житлових будинків (ОСББ) надзвичайно 

важко впроваджувати загально-будинкову систему обліку води.».  
 

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що аналогічне порушення було зафіксовано попереднім Актом планової перевірки 

від 14 жовтня 2024 року № 352. Отже, за зазначене порушення пропонується застосувати 

санкцію у вигляді накладення штрафу із застосуванням коригуючого коефіцієнту на обтяжуючі 

обставини вчиненого порушення, відповідно до підпункту 2 пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу ІІ  

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, а саме 30 % (поведінка правопорушника, 

спрямована на продовження вчинення правопорушення, повторне вчинення правопорушення). 
 

 

 

5 

підпункт 9 

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо виконання інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) в затверджених кількісних та 

вартісних обсягах. 

(п.2.34 Акта № 251 с. 97 - 96) 
 

Щодо виконання Інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) на 2023 рік 
 

Відповідно до пункту 4 постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року № 466 «Про 

врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і схвалення 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) та планів розвитку у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення» продовжено термін виконання 

схвалених НКРЕКП інвестиційних програм (інвестиційних проектів) на 2023 рік  

до 31 грудня 2024 року. 

Відповідно до пункту 4 постанови НКРЕКП від 05 листопада 2024 року № 1885 «Про 

застосування санкцій до КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення 

заходів державного регулювання» за результатами здійснення заходу державного контролю в 

частині перевірки стану виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» на 2023 рік уточнити підсумкову суму недоотриманого або 
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додатково отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік. 
 

Актом планової перевірки дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства 

та Ліцензійних умов з централізованого водопостачання та централізованого  водовідведення 

від 14.10.2024 № 352 зафіксовано фінансування Інвестиційної програми (інвестиційного 

проекту) КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» на 2023 рік станом на 31.12.2023 на загальну суму 

_______ тис. грн. 
 

Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми (інвестиційного 

проєкту)  КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» на 2023 рік станом на 31.12.2023 
 

 Найменування 

Схвалено 

на 2023 рік,  

тис. грн. 

Скориговано 

відповідно до 

фактичних 

нарахувань, 

тис. грн 

Профінан

совано, за 

рахунок 

тарифу, 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 

фінансування за 

рахунок 

тарифу/позичкових 

коштів від 

скоригованих 

планових показників 

Відхилення 

освоєння, 

тис. грн 

тис. грн % 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2023, в т. ч.:        

Централізоване 

водопостачання в т. ч.: 
       

амортизація         

інші залучені кошти, що не 

підлягають поверненню 
       

Кошти підприємства від 

неліцензованих видів 

діяльності 

       

Централізоване 

водовідведення 
       

амортизація         
 

*Захід профінансовано на суму _____ тис. грн (без ПДВ), у тому числі: _____ тис. грн  кошти передбачені 

джерелами фінансування ІП перераховані на фактичні нарахування за послуги централізованого водопостачання;  

______ тис. грн інші залучені кошти, що не підлягають поверненню; ______ – кошти Підприємства отримані від 

інших видів неліцензованої діяльності  

 

Станом на 31.12.2023 Підприємством не виконані та не профінансовані заходи, 

передбачені схваленою Інвестиційною програмою на 2023 рік, за рахунок тарифних коштів з 

урахуванням фактичних джерел фінансування, на загальну суму _________ тис. грн (без ПДВ) 

або _____ % від скоригованих планових показників, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – ______ тис. грн (______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

заходи з централізованого водовідведення – _________ тис. грн (_______ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг). 

Комісією з перевірки встановлено, що ліцензіатом у 2024 році не здійснювалось 

фінансування та освоєння заходів Інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) 2023 року. 

 

Щодо виконання Інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) на 2024 рік 
 

Інвестиційна програма (інвестиційний проєкт) КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» на 

2024 рік схвалена постановою НКРЕКП від 24.07.2024 № 1355 «Про схвалення Інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» на 2024 рік». 
 

Інформація щодо планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми 

(інвестиційного проєкту) КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» на 2024 рік  

(станом на 31 грудня 2024 року)(з урахуванням фінансування до 30 січня 2025 року) 
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Найменування 

Заплановано 

на 2024 рік, 

тис. грн 

Кориговані 

відповідно до 

коефіцієнту 

планові витрати 

згідно  

структури 

тарифу, 

тис. грн 

Профінан- 

совано за 

рахунок 

тарифу, тис. 

грн 

Профінан- 

совано за 

рахунок 

бюджетних 

коштів 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 

фінансування 

за рахунок 

тарифу від 

коригованих 

планових 

витрат 

Відхи- 

лення 

освоєння 

тис. грн % 

1 2 3 4 5 6 7=4-3 8 9=6-4 

Затверджена ІП         

Централізоване 

водопостачання 

в т.ч.: 

        

Амортизація         

Інші залучені кошти, 

отримані у 

плановому періоді, 

що не підлягають 

поверненню 

        

Кошти підприємства 

від неліцензованих 

видів діяльності 

        

Централізоване 

водовідведення в 

т.ч.: 

        

Амортизація         

* Захід профінансовано на суму _______ тис. грн (без ПДВ), у тому числі: _______ тис. грн -  кошти 

передбачені джерелами фінансування ІП перераховані на фактичні нарахування за послуги централізованого 

водопостачання; _______ тис. грн інші - залучені кошти, що не підлягають поверненню; ________ – кошти 

Підприємства отримані від інших видів неліцензованої діяльності 
 

Станом на 31.12.2024 (з урахуванням фінансування станом на 30.01.2025) Ліцензіатом 

не профінансовано та не освоєно заходи ІП 2024 за рахунок тарифних коштів на загальну суму 

_________ тис. грн (без ПДВ) або ______ % від планового обсягу фінансування, скоригованого 

відповідно до фактичних нарахувань __________ тис. грн, у тому числі: 

- заходи з централізованого водопостачання – ________ тис. грн (______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого відповідно до фактичних нарахувань); 

- заходи з централізованого водовідведення – ________ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого відповідно до фактичних нарахувань). 
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «В 2024 році 

сталася аварія на каналізаційному колекторі (діам.400мм) центральної частини міста по 

проспекту Грушевського, 34, в м. Кам’янці-Подільському, яку необхідно було терміново 

ліквідувати. Так як на цей аварійний ремонт коштів в тарифі не було передбачено в 

достатньому розмірі, було використано кошти амортизаційних відрахувань.  

 В зв’язку з тим, що кошти амортизаційних відрахувань в сумі _______ тис. грн було 

використано на аварійний  капітальний ремонт каналізаційного колектора по проспекту 

Грушевського, 34, в м. Кам’янці-Подільському, то захід  «Реконструкція резервного напірного 

трубопроводу господарсько фекальної каналізації від КНС-9 до вул. Черняховського в 

м.Кам’янці-Подільському Хмельницької  області» залишився без виконання.».  
 

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що у пункті 2.28 Акта перевірки № 251 зафіксовано, що комісією з перевірки 

проведено аналіз перевищення витрат на матеріали, запасні частини та інші матеріальні ресурси 

(ремонти) при здійсненні господарської діяльності з централізованого водовідведення за 

підсумками 2024 року на суму _______ тис. грн, яке відбулось за рахунок проведення 

аварійного капітального ремонту по ліквідації обвалу самотічного каналізаційного колектора. 

Відповідно до опрацьованих первинних документів, визначені фактичні обґрунтовані витрати 

на матеріали, запасні частини та інші матеріальні ресурси (ремонти), які склали _____ тис. грн, 

тобто враховані під час проведення перевірки. 
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів пропонується застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу. 
 

6 
підпункт 8 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку ліцензіата 

використовувати кошти із рахунку із спеціальним 

режимом використання, відкритого в уповноваженому 

банку, виключно для виконання інвестиційної програми 

в обсязі, передбаченому в установленому тарифі для 

виконання інвестиційної програми, відповідно до статті 181 

Закону України «Про питну воду та питне водопостачання», 

«Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні 

рахунки із спеціальним режимом використання для 

проведення розрахунків за інвестиційними програмами, 

використання зазначених коштів і здійснення контролю за їх 

витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 09 жовтня 2013 року № 750. 

 (п.2.37 Акта № 251 с. 105) 
 

Інформація про перерахування коштів на рахунок із спеціальним режимом використання  
 

Залишок коштів на 

початок звітного 

періоду, тис. грн 

Надходження коштів 

на спецрахунок 

протягом звітного 

періоду, тис. грн 

Використано 

коштів протягом 

звітного періоду, 

тис. грн 

В т. ч. кошти 

використані не за 

призначенням,  

тис. грн 

Залишок коштів на 

кінець звітного періоду, 

тис. грн 

     

* кошти використані в 2024 році на виконання аварійного ремонту каналізаційного колектора по проспекту 

Грушевського, 34. Пояснення Ліцензіата надано листом від 14.10.2025 № 01-10/1701 (Додатку 2.37) 
 

В 2024 році з рахунку із спеціальним режимом використання використано 

_________ тис. грн, у тому числі: 

- кошти використано на виконання інвестиційної програми 2024 року у сумі 

___________ тис. грн; 

- кошти використані не за призначенням – _______ тис. грн. 
 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо зафіксованого 

порушення підпункт 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо 

сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї 

глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов не досягнуто 

мінімальну суму 11 балів, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та пропонується 

застосувати санкцію у вигляді застереження. 
 
 

7 
підпункт 10 пункту 

2.2 Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання фінансового плану 

використання коштів, передбачених для виконання 

інвестиційної програми, та графіка здійснення заходів такої 

програми з використанням зазначених коштів з урахуванням 

вимог Порядку здійснення контролю за виконанням 

інвестиційних програм у сферах теплопостачання, 

централізованого водопостачання та водовідведення, 
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затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

01 жовтня 2014 року № 552  

 (п.2.38 Акта № 251 с. 105 - 106) 

 

Інформація про дотримання фінансового плану ІП 2023 року 

станом на 31 грудня 2024 року 

 

ІП 

Обсяг фінансування згідно з фінансовим 

планом, тис. грн 
Разом,  

тис. грн 

Фактичний обсяг фінансування, тис. грн 

Разом, 

тис. грн 

Дови- 

конано  
у   

2024  
році,  

тис. грн 

З них  

за рахунок 
статутного 

капіталу, 

тис. грн 

І  

квартал 

ІІ 

квартал 

ІІІ  

квартал 

ІV  

квартал 

І 

квартал 

ІІ 

квартал 

ІІІ 

квартал 

ІV 

квартал 

2023 

рік 
            

ВП             

ВВ             

 

Інформація про дотримання фінансового плану ІП 2024 року 

станом на 31 грудня 2024 року 
 

ІП 

Обсяг фінансування згідно з фінансовим 
планом, тис. грн 

Разом,  
тис. грн 

Фактичний обсяг фінансування, тис. грн 

Разом, 
тис. грн 

Дови- 

конано  

у  
2025 

 році,  

тис. грн 

З них  
за рахунок 

статутного 

капіталу, 
тис. грн 

І  
квартал 

ІІ 
квартал 

ІІІ  
квартал 

ІV  
квартал 

І 
квартал 

ІІ 
квартал 

ІІІ 
квартал 

ІV 
квартал 

2024 

рік 
            

ВП             

ВВ             

 

Відповідно до інформації зазначеної у пункті 2.34 Акта перевірки № 251 

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» не дотрималось затверджених та схвалених НКРЕКП 

фінансових планів використання коштів, передбачених для виконання заходів ІП на 2023 рік та 

ІП на 2024 рік з використанням зазначених коштів.  
 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо зафіксованого 

порушення підпункт 10 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо 

сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї 

глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 10 пункту 2.2 Ліцензійних умов не досягнуто 

мінімальну суму 11 балів, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та пропонується 

застосувати санкцію у вигляді застереження. 
 

8 

пункт 2.1  

Ліцензійних умов 

 

Порушення щодо обов’язку суб’єктів господарювання, 

що здійснюють господарську діяльність з централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, 

дотримуватися вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», «Про питну воду та 

питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення 

стічних вод», інших актів законодавства, якими 
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регулюється діяльність у сфері природних монополій та у 

сфері централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Правил організації звітності, що 

подається суб’єктами господарювання у сферах 

теплопостачання, централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення до Національної комісії, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, затверджених постановою НКРЕКП 

від 31 травня 2017 року № 717, у частині необхідності 

ґрунтування усіх показників звітів на достовірних даних 

первинного (бухгалтерського) та 

внутрішньогосподарського (управлінського) обліку, що 

забезпечує можливість порівняння і контролю даних. 

 (п.2.39 Акта № 251 с. 107 - 109) 
 

Комісією з перевірки виявлено недостовірне відображення даних у формі звітності  

№ 9-НКРЕКП-водопостачання/водовідведення (квартальна) за І - IV квартал 2024 року 

 

Графа / колонка та найменування 

2024 рік 

зазначено у звітності, 

тис. грн 

2024 рік 

фактичні дані, тис. грн 

І квартал 

1.8.1 «Амортизація» / 4 «Обсяг фінансування у звітному кварталі, факт»   

1.8.5 «Амортизація» / 4 «Обсяг фінансування у звітному кварталі, факт»   

1.8.5 «Амортизація» / 3 «Обсяг фінансування у звітному кварталі, план»   

ІІ квартал 

1.8.1 «Амортизація» / 4 «Обсяг фінансування у звітному кварталі, факт»   

1.8.5 «Амортизація» / 4 «Обсяг фінансування у звітному кварталі, факт»   

1.8.1 «Амортизація» / 7 «Обсяг фінансування з початку року, факт»   

1.8.5 «Амортизація» / 7 «Обсяг фінансування з початку року, факт»   

ІІІ квартал 

1.8.1 «Амортизація» / 7 «Обсяг фінансування з початку року, факт»   

1.8.5 «Амортизація» / 7 «Обсяг фінансування з початку року, факт»   

IV квартал 

1.8.1 «Амортизація» / 7 «Обсяг фінансування з початку року, факт»   

1.8.5 «Амортизація» / 7 «Обсяг фінансування з початку року, факт»   

 

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» листом від 10.10.2025 № 01-10/1679 надало на 

електрону адресу НКРЕКП fvv@nerc.gov.ua кориговану звітність по формі № 9-НКРЕКП 

водопостачання/водовідведення (річна) за І - IV квартал 2024 року, яка була отримана 

Регулятором 13.10.2025. 

 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «Підприємством  

взято до уваги дане порушення, в майбутньому зобов’язуємось таких порушень не допускати. 

Просимо врахувати дані пояснення при  прийнятті рішення та не застосовувати до 

підприємства штрафні санкції.» 
 

Департамент ліцензійного контролю врахував Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види 

санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру 

порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту пункт 2.1 Ліцензійних умов не досягнуто мінімальну 

суму 11 балів, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та пропонується застосувати 

санкцію у вигляді застереження. 

 

 

mailto:fvv@nerc.gov.ua
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Ураховуючи викладене, пояснення ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 24 616 (двадцять чотири тисячі шістсот шістнадцять) гривень. 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до Акту перевірки 

1 488 

неоподаткованих мінімумів  

доходів громадян 

24 616 грн 
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 Коригування розміру штрафу 

О
к
р
у

гл
ен

н
я 

на 

тривалість 

порушен- 
ня 

на 
обтяжуючі 

обставини 

Зменшення 

розміру штрафу 

у разі якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення були 

повністю усунуті 

порушником 

Зменшення 

розміру 

штрафу у разі 

якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення 

були 

повністю 

усунуті 

порушником 

1 

інші порушення щодо 
організаційних питань 

ліцензійної діяльності 

(сплачено штраф, 

накладений постановою 

НКРЕКП від 01.11.2024  

№ 1885 з порушенням 

строку на 56 днів) 

застосовується     
застереження 

       

2 

порушення 

законодавства/правил/техн

ічних норм/спеціальних 
обов’язків (ПСО), 

встановлених режимів 

роботи ліцензованої 
діяльності (сплачувало 

кошти за отриману 

електричну енергію 

несвоєчасно та не в 

повному обсязі) 

 799 13 583 85 000 7 650 

                    

1 555,50 
 

                    
1 161,10  

 
- - 3,40

 

3 

порушення щодо 
тарифів/цін/плати за 

послуги; цільовим 

використанням коштів, 

передбачених в тарифі 

(встановлені як 

перевитрати, так і 

недофінансування  

(економія) за статтями 

витрат в тарифах за  

2024 рік) 

застосовується     
застереження 

       

4 

порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 
послуги; цільовим 

використанням коштів, 

передбачених в тарифі 
(перевищення рівня 

втрат та витрат від 

ІТНВПВ та в тарифі) 

 376  6 392 85 000 4 250,00 1 555,50 580,55 - - 5,95 

5 

порушення щодо 
виконання інвестиційних 

програм, планів розвитку 

та оновлення основних 
фондів (не виконано 

схвалені ІП на 2023 рік та 

на 2024 рік.) 

 273  4 641        

6 

порушення щодо 

виконання інвестиційних 

програм, планів розвитку 
та оновлення основних 

фондів (кошти з спец. 

рахунку використані не 

за призначенням) 

застосовується     

застереження 
       

7 

порушення щодо 

поводження з інформацією 
(ненадання та/або умисне 

надання недостовірної 

інформації, на законну 
вимогу Регулятора (не 

дотримання 

застосовується     
застереження 
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затверджених фінансових 

планів використання 

коштів, для виконання 

заходів ІП на 2023 рік та 

2024 рік) 

8 

порушення щодо 

поводження з інформацією 
(ненадання та/або умисне 

надання недостовірної 

інформації, на законну 
вимогу Регулятора) (у звіті 

за формою № 9-НКРЕКП 
невірно відображено обсяг 

фінансування по 

амортизації ) 

застосовується 
застереження 

       

 

1, 3, 6, 7, 8 – не досягнуто мінімальну суму балів серйозності правопорушення, при якій 

застосовується санкція у вигляді накладення штрафу. 

2 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (9 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37), коефіцієнт 

коригування розміру штрафу з урахуванням обтяжуючих обставин вчиненого порушення (1,30): 

поведінка правопорушника, спрямована на продовження вчинення правопорушення, повторне вчинення 

правопорушення;  

4 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (4%), 

враховані коефіцієнт завданої шкоди та/або додаткової вигоди (1,06), коефіцієнт коригування розміру 

штрафу на тривалість порушення (1,37), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу з 

урахуванням обтяжуючих обставин вчиненого порушення (1,30): поведінка правопорушника, 

спрямована на продовження вчинення правопорушення, повторне вчинення правопорушення, повторне 

вчинення правопорушення;  

5 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (4 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37). 
 

Ураховуючи викладене, лист Товариства від 17.10.2025 № 01-10/742, службову записку 

Департаменту із регулювання у сфері централізованого водопостачання та водовідведення від 

27.10.2025 № 780/19-25, згідно з Методикою, керуючись Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів, Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти: 
 

 І. Постанову «Про застосування санкцій до КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

здійснення заходів державного регулювання»: 

 

Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 17 Закону України «Про природні монополії», Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів: 
 

1. Застерегти КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» (код 

ЄДРПОУ 36588183) щодо недопущення надалі порушень Ліцензійних умов, а саме: 

1) пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну воду 

та питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: пункту 2.1 

Правил організації звітності, що подається суб’єктами господарювання у сферах 

теплопостачання, централізованого водопостачання та централізованого водовідведення до 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, затверджених постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, від 31 травня 2017 року № 717, щодо необхідності 

ґрунтування всіх показників звітів на достовірних даних первинного (бухгалтерського) та 

внутрішньогосподарського (управлінського) обліку, що забезпечує можливість порівняння і 

контролю даних; 
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2) пункту 2.2, а саме: 

підпункту 8 у частині використання коштів із поточного рахунок зі спеціальним 

режимом, відкритий в уповноваженому банку, виключно для виконання інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) в обсязі, передбаченому в установленому тарифі для виконання 

інвестиційної програми, відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», Закону України «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із спеціальним режимом 

використання для проведення розрахунків за інвестиційними програмами, використання 

зазначених коштів і здійснення контролю за їх витрачанням у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

09 жовтня 2013 року № 750; 

підпункту 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, передбачених 

для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення заходів такої програми з 

використанням зазначених коштів з урахуванням вимог Порядку здійснення контролю за 

виконанням інвестиційних програм у сферах теплопостачання, централізованого 

водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

01 жовтня 2014 року № 552; 

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, затвердженими 

у тарифі на централізоване водопостачання та/або централізоване водовідведення, а також 

використання коштів, отриманих за рахунок діяльності з централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення, за цільовим призначенням; 

підпункту 28 у частині виконання рішення органу ліцензування у строки, встановлені 

відповідним рішенням, а саме пункту 2 постанови НКРЕКП від 05 листопада 2024 року № 1885 

«Про застосування санкцій до КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення 

заходів державного регулювання» у частині строку сплати штрафу. 
 

2. Накласти штраф у розмірі 24 616 (двадцять чотири тисячі шістсот шістнадцять) 

гривень на КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» (код ЄДРПОУ 

36588183) за порушення Ліцензійних умов, а саме: 

1) пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну воду 

та питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок електричної енергії» щодо 

зобов’язання споживача сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги відповідно 

до укладених договорів (розмір штрафу за порушення якого становить 13 583 (тринадцять 

тисяч п’ятсот вісімдесят три) гривні); 

постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг від 22 березня 2017 року № 313 «Про встановлення 

індивідуальних технологічних нормативів використання питної води Комунальному 

підприємству «Міськтепловоденергія» (розмір штрафу за порушення якого становить  

6 392 (шість тисяч триста дев’яносто дві) гривні); 

2) підпункту 9 пункту 2.2 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах (розмір штрафу за порушення якого становить  

4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня). 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю          Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK58053?ed=2024_12_30&an=24
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK58053?ed=2024_12_30&an=24


ПРОЄКТ 
 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

Про застосування санкцій до  

КП «МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за 

порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого 

водовідведення 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ________ 

2025 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 14 жовтня 2025 року № 251, проведеної на підставі 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 13 листопада 

2024 року № 1940, постанови Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 30 вересня  

2025 року № 1560 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

КП«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» (діяльність з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення)», посвідчень на 

проведення планової перевірки від 10 вересня 2025 року № 476 та від 06 жовтня 

2025 року № 529, установлено, що КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» порушило Ліцензійні умови провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, затверджені постановою Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та  

комунальних послуг, від 22 березня 2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), 

а саме:  
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пункт 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у  

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення,  

а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів; 

постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 2017 року № 313 

«Про встановлення індивідуальних технологічних нормативів використання 

питної води Комунальному підприємству «Міськтепловоденергія»; 

пункту 2.1 Правил організації звітності, що подається суб’єктами 

господарювання у сферах теплопостачання, централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення до Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затверджених постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 31 травня  

2017 року № 717 (далі – Правила організації звітності), щодо необхідності 

ґрунтування всіх показників звітів на достовірних даних первинного 

(бухгалтерського) та внутрішньогосподарського (управлінського) обліку, що 

забезпечує можливість порівняння і контролю даних; 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 8 у частині щоденного перераховування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом, відкритий в уповноваженому банку 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», Закону України «Про водовідведення та очищення стічних 

вод» та з урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750; 

підпункт 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах; 

підпункт 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, 

передбачених для виконання інвестиційної програми (інвестиційного проекту), 

та графіка здійснення заходів такої програми з використанням зазначених 

коштів з урахуванням вимог Порядку здійснення контролю за виконанням 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) у сферах теплопостачання, 

централізованого водопостачання та водовідведення, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 552; 

підпункт 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 
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централізоване водовідведення, а також використання коштів, отриманих за 

рахунок діяльності з централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення, за цільовим призначенням; 

підпункт 28 у частині виконання рішення органу ліцензування у строки, 

встановлені відповідним рішенням, а саме пункту 2 постанови Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 05 листопада 2024 року № 1885 «Про застосування 

санкцій до КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, здійснення заходів державного регулювання» 

у частині строку сплати штрафу. 

 

Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 17 Закону 

України «Про природні монополії», Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 29 вересня 2023 року № 1800, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

 

1. Застерегти КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» (код ЄДРПОУ 36588183) щодо недопущення 

надалі порушень Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 2.1 Правил організації звітності щодо необхідності ґрунтування всіх 

показників звітів на достовірних даних первинного (бухгалтерського) та 

внутрішньогосподарського (управлінського) обліку, що забезпечує можливість 

порівняння і контролю даних; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 8 у частині щоденного перераховування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом, відкритий в уповноваженому банку 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», Закону України «Про водовідведення та очищення стічних 

вод» та з урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 
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спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750; 

підпункту 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, 

передбачених для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення 

заходів такої програми з використанням зазначених коштів з урахуванням 

вимог Порядку здійснення контролю за виконанням інвестиційних програм у 

сферах теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року 

№ 552; 

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення, а також використання коштів, отриманих за 

рахунок діяльності з централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення, за цільовим призначенням; 

підпункту 28 у частині виконання рішення органу ліцензування у строки, 

встановлені відповідним рішенням, а саме пункту 2 постанови Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 05 листопада 2024 року № 1885 «Про застосування 

санкцій до КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, здійснення заходів державного регулювання» 

у частині строку сплати штрафу. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 24 616 (двадцять чотири тисячі шістсот 

шістнадцять) гривень на КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«МІСЬКТЕПЛОВОДЕНЕРГІЯ» (код ЄДРПОУ 36588183) за порушення 

Ліцензійних умов, а саме: 

 

1) пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів (розмір 

штрафу за порушення якого становить 13 583 (тринадцять тисяч п’ятсот 

вісімдесят три) гривні); 

постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 2017 року № 313 
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«Про встановлення індивідуальних технологічних нормативів використання 

питної води Комунальному підприємству «Міськтепловоденергія» (розмір 

штрафу за порушення якого становить 6 392 (шість тисяч триста дев’яносто дві) 

гривні); 

 

2) підпункту 9 пункту 2.2 у частині виконання інвестиційної програми в 

затверджених кількісних та вартісних обсягах (розмір штрафу за порушення 

якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня). 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання. 

 

 

Голова НКРЕКП                                                     Юрій ВЛАСЕНКО 


