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Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

ОБҐРУНТУВАННЯ 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладення штрафу на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

здійснення заходу державного регулювання» 
 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних  

послуг, на 2025 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року  

№ 1940 та постанови НКРЕКП від 11 листопада 2025 року № 1846 «Про збільшення  

строку проведення планової перевірки ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» на підставі посвідчень від 23 жовтня 2025 року № 573 та 

від 12 листопада 2025 року № 620, НКРЕКП з 24 жовтня 2025 року по 20 листопада 2025 року 

проведено планову перевірку ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ  

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (далі – ТОВ «ІНФОКС», Товариство, ліцензіат), щодо 

дотримання ліцензіатом вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

затверджених постановою Національної  комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 2017 № 307 (далі – Ліцензійні умови),  

за період діяльності з 01 січня 2024 року по 31 грудня 2024 року, за результатами якої 

складено Акт від 20 листопада 2025 року № 289 (далі – Акт перевірки № 289).  

Ліцензіатом надано пояснення до Акту перевірки № 289 листами від 26.11.2025  

№ 5010-05 (вх. НКРЕКП від 26.11.2025 № 40089/1-25) та від 15.12.2025 № 5267-05 (вх. 

НКРЕКП від 15.12.2025 № 42946/1-25) (далі – Письмові пояснення ліцензіата), які повною 

мірою опрацьовані. Під час перевірки Підприємство надано наказ від 30 вересня 2013 року  

№ 185 «Про затвердження Положення про комерційну таємницю та конфіденційну 

інформацію». 

Відповідно до постанови НКРЕКП від 26.03.2022 № 349 «Щодо захисту інформації, яка 

в умовах воєнного стану може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом, у тому 

числі щодо об'єктів критичної інфраструктури» доступ до певної інформації закритий. 
 

Отже перевіркою встановлено наступне: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Стислий опис 

1 
підпункт 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку повідомляти орган 

ліцензування про всі зміни даних, які були зазначені в 

його документах, що додавалися до заяви про отримання 

ліцензії, не пізніше одного місяця з дня настання таких 

змін 

(п. 2.2 Акт № 289 с. 10) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



2 

 

Перевіркою встановлено, що місцезнаходження ТОВ «ІНФОКС», відповідно до 

документів, доданих до заяви про видачу ліцензії та заяви про переоформлення ліцензії на 

безстрокову – м. Київ, вул. _____, буд. ____, при цьому відповідно до інформації з Єдиного 

державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, а 

також ліцензійного реєстру НКРЕКП  місцезнаходження ТОВ «ІНФОКС» – ____, місто Київ, 

вул. _____, будинок ___.  

Зміна адреси місцезнаходження відбулась 14 грудня 2023 року, проте ліцензіатом 

повідомлено НКРЕКП про зазначену зміну листом від 12 листопада 2025 року № 4809-04 – 

порушення терміну становить 668 днів. 

Отже, в періоді, що перевірявся у ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відбулася зміна адреси місцезнаходження про яку 

ліцензіатом своєчасно НКРЕКП не було повідомлено.  

 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що враховано коригування на 

пом’якшуючу обставину (зменшення розміру штрафу (50%)), оскільки порушення щодо 

надсилання Регулятору документів про зміну адреси місцезнаходження повністю усунуто до 

останнього дня строку проведення перевірки, при цьому в наявності залишається порушення 

терміну надсилання Регулятору документів і враховується коефіцієнт коригування розміру 

штрафу на тривалість порушення (1,50) та згідно з Порядком (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 

№ 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів) пропонує застосувати 

санкцію у вигляді накладення штрафу. 
 

 

 

2 
пункт 2.1 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку суб’єктів 

господарювання, що здійснюють господарську 

діяльність з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення, дотримуватися вимог 

законів України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері 

природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України 

«Про ринок електричної енергії» та підпункту 2 пункту 

5.5.5 глави 5.5 розділу V Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП 

від 14 березня 2018 року № 312, щодо зобов’язання 

споживача сплачувати за електричну енергію та надані 

йому послуги відповідно до укладених договорів. 

(п.2.16 Акт № 289 с. 27-34) 
 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ІНФОКС» протягом 2024 року не дотримувалось 

умов оплати відповідно до укладених договорів, а саме сплачувало кошти за отриману 

електричну енергію несвоєчасно та не в повному обсязі.  

Так, відповідно до даних бухгалтерського обліку по Договору з постачання електричної 

енергії від _____ № _____ укладеного між ТОВ «ІНФОКС» та ________________, оплати за 

електроенергію здійснювались із порушенням термінів від 21 до 53 робочих днів за лютий – 

липень та грудень 2024 року. 
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Відповідно до даних бухгалтерського обліку по Договору про надання послуг з 

компенсації перетікань реактивної електричної енергії від ___________ № ________________ 

укладеного між ТОВ «ІНФОКС» та ____________ оплата за електроенергію здійснилась із 

порушенням терміну на 22 робочі дні за грудень 2024 року. 

Відповідно до даних бухгалтерського обліку по Договору споживача про надання 

послуг з розподілу електричної енергії від ___________ № ___ укладеного між Товариством та  

__________________ оплати за електроенергію здійснювались  

від 9 до 52 робочих днів за лютий, березень та травень – жовтень 2024 року. 

 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення пункту 2.1 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що порушення зафіксоване в пункті 

2.16 Акта перевірки № 289 стосується недотримання термінів оплати, встановлених 

відповідними договорами. Отже, згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів 

за зазначене порушення пропонується застосовується санкція у вигляді накладення штрафу із 

застосуванням коефіцієнту коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37) та 

коригування на пом’якшуючу обставину (зменшення розміру штрафу (50%)), оскільки оплата 

за електричну енергію отриману у 2024 році повністю погашення у січні–лютому 2025 року, 

тобто повністю усунуто до останнього дня строку проведення перевірки. 
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підпункт 13  

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання структури витрат 

згідно із статтями, затвердженими у тарифі на 

централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення, а саме: постановами НКРЕКП «Про 

встановлення тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») від 22.12.2021 № 2841 та від 

28.05.2024 № 1011. 

(п. 2.28 Акт № 289 с. 40-95) 

2023 рік 
 

Відповідно до пункту 4 постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року № 466 «Про 

врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і схвалення 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) та планів розвитку у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення» продовжено термін виконання 

схвалених НКРЕКП інвестиційних програм (інвестиційних проектів) на 2023 рік до  

31 грудня 2024 року та пункту 3 постанови НКРЕКП від 14.08.2024 № 1470 «Про накладення 

штрафу на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС»  за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення заходів державного 

регулювання», визначена підсумкова сума додатково отриманого/недоотриманого доходу від 

здійснення ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2023 рік. 

Відповідно до Акту планової перевірки від 17.07.2024 № 272 комісією з перевірки 

здійснено порівняльний аналіз фактичних витрат діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік з витратами згідно зі 

статтями, затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення, з урахуванням результатів визначених відповідно до Методики перевірки 

дотримання ліцензіатами з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, 

(чинної на дату проведення перевірки) (додаток 30 до Порядку контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 
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законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 14 червня 2018 року № 428 (далі – Методика), а саме визначені перевитрати та 

недофінансування статей витрат, виконання програми ремонтів та Інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) за 2023 рік. 

Комісією з перевірки відповідно до вимог Методики, було встановлено: 

недоотриманий дохід від реалізації послуг ___________ тис. грн, у т. ч: 

з водопостачання  на суму ___________ тис. грн 

з водовідведення  на суму ___________ тис. грн, 

недофінансування (економія) статей витрат за структурою тарифів на загальну суму  

___________ тис. грн (без ПДВ), у т. ч: 

з водопостачання на суму ____________ тис. грн,  

з водовідведення на суму _____________ тис. грн; 

перевитрати статей витрат за структурою тарифів на загальну суму ____________ тис. грн 

(без ПДВ), в т. ч: 

з водопостачання на суму ___________ тис. грн; 

з водовідведення на суму ___________ тис. грн, 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у  

2023 році без урахування довиконання заходів Інвестиційної програми за 2023 рік становила 

суму __________ ( _________ + ________ – _________) тис. грн (без ПДВ), у т. ч: 

централізоване водопостачання недотриманий дохід на суму ____________ тис. грн, 

централізоване водовідведення додатково отриманий дохід на суму _________ тис. грн. 

В ході проведення перевірки встановлено: 
 

Централізоване водопостачання 2023 рік 
 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг 

реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 
Відхилення, % 

Централізоване водопостачання 

2023     
 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток 

поточної 

сплати, % 

Централізоване водопостачання 

2023     

тис. грн 

 

 
тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані на 

фактичний 

обсяг реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінан-

сування 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

Витрати на оплату праці       

відрахування на соціальні 

заходи 

      

внески на регулювання       

інші витрати у складі 

загальновиробничих, 

адміністративних та 

витрати на збут (-)* 

      

податок на прибуток**       

інше використання 

прибутку 

      

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.18 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку 

недофінансування статей витрат за структурою тарифів на централізоване водопостачання включено також 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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недофінансування інших витрат у складі загальновиробничих, адміністративних та витрати на збут на суму  

___________ тис. грн проти суми ________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.18 та 2.28.19 Акта перевірки від 

17.07.2024 № 272; 

** з урахуванням стор. 48 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку недофінансування 

статей витрат за структурою тарифів на централізоване водопостачання включено також податок на прибуток, 

тобто загальна сума недофінансування склала __________ тис. грн замість суми ___________ тис. грн, що 

зазначена в табл. 2.28.19 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 

концесійні платежі 

      

електроенергія       

реагенти       

підкачка води іншими 

суб'єктами 
      

витрати, пов’язані зі 

сплатою податків, зборів 

та інших, передбачених 

законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

ремонти       

паливно-мастильні 

матеріали 

      

теплова енергія 

(опалення) 

      

пожежна і сторожова 

охорона 

      

фінансові витрати       

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.3 загальна сума перевитрат склала ___________ тис. грн замість суми                      

___________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.19 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

 

Централізоване водовідведення 2023 рік 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 

Відхилення, 

% 

Централізоване водовідведення 

2023     
 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток 

поточної 

сплати, % 

Централізоване водовідведення 

2023     

тис. грн 

 

 
                                          тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні  

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінансуван

ня/економія 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

реагенти       

витрати на оплату праці       

Перевитрати Недофінансування/економія 
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Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні  

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінансуван

ня/економія 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

відрахування на соціальні 

заходи 
      

внески на регулювання       

інші витрати у складі 

загальновиробничих, 

адміністративних та 

витрати на збут (-)* 

      

податок на прибуток**       

інше використання 

прибутку 

      

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.35 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку 

недофінансування статей витрат за структурою тарифів на централізоване водовідведення включено також 

недофінансування інших витрат у складі загальновиробничих, адміністративних та витрати на збут на суму  

_______ тис. грн замість суми ________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.35 та 2.28.36 Акта перевірки від 

17.07.2024 № 272; 

** з урахуванням стор. 60 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку недофінансування 

статей витрат за структурою тарифів на централізоване водовідведення включено також податок на прибуток, 

тобто загальна сума недофінансування склала ________ тис. грн замість суми ______ тис. грн, що зазначена в 

табл. 2.28.36 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

 

тис. грн  

 Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані на 

фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні  

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 

концесійні платежі 

      

електроенергія       

ремонти       

витрати, пов’язані зі сплатою 

податків, зборів та інших, 

передбачених законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

паливно-мастильні матеріали       

теплова енергія (опалення)       

фінансові витрати       

пожежна і сторожова охорона       

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.6 та 2.28.7 загальна сума перевитрат склала _________ тис. грн замість 

суми ___________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.36 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

 

Відповідно до підпункту 5 пункту 6 Методики та за даними форми звітності  

№ 8-НКРЕКП (рядок 245) додатково отриманий/недоотриманий дохід від реалізації послуг 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення: 

тис. грн 

Вид діяльності 

Плановий дохід 

у структурі 

тарифів 

 

Плановий дохід, 

скоригований на 

фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичний дохід 

Бюджетні 

кошти 

(гуманітарна 

допомога) 

Додатковий (+)/ 

недоотриманий 

(-) дохід 

Централізоване 

водопостачання 
     

Централізоване 

водовідведення 
     

РАЗОМ      
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Відповідно до підпункту 6 пункту 6 Методики визначено суми недофінансування 

(економії) / перевитрати: 

тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування/ 

економія 
Перевитрати 

Централізоване водопостачання   

Централізоване водовідведення   

РАЗОМ   

 

Відповідно до пункту 2.34 Акта перевірки від 17 липня 2024 року № 272 та з 

урахуванням довиконання (дофінансування) заходів Інвестиційної програми (інвестиційного 

проєкту) на 2023 рік у 2024 році на загальну суму __________  тис. грн, визначено фактичні 

обґрунтовані витрати на виконання заходів Інвестиційної програми на 2023 рік станом на 

31 грудня 2024 року, про що зазначено у пункту 2.34 Акту перевірки № 289, відповідно до 

пункту 7 Методики визначено суми недофінансування (економії/перевитрат) схваленої 

Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) на 2023 рік  

тис. грн   

Види діяльності 

Недофінансування по ІП на 2023 рік 

Заходи 

(амортизаційні відрахування) 
Кредит Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

РАЗОМ    
 

Згідно з пунктом 10 Методики визначено підсумкову суму додатково 

отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2023 році, як 

різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та розміром 

об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 9 цієї 

Методики: 

тис. грн  

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недофінан-

сування ІП 

Недоотриманий 

дохід 

Недофінансування/ 

економія 
Разом Перевитрати п. 8 – п. 9 

Централізоване 

водопостачання 
    

 
 

Централізоване 

водовідведення 
      

ВСЬОГО:       

 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення у 2023 році становить  

__________ тис. грн (без ПДВ). 
 

2024 рік 
 

У 2024 році для ТОВ «ІНФОКС» діяли тарифи на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення із структурами, затвердженими постановами НКРЕКП «Про 

встановлення тарифів на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») від 22 грудня 2021 року № 2841 (період дії з 01 січня 2024 року по 

31 травня 2024 року (або 152 дні)) та від 28 травня 2024 року № 1011 (період дії з 01 червня 

2024 року по 31 грудня 2024 року (або 214 днів)). 

Відповідно до підпункту 1 пункту 6 Методики, у редакції, що діє з 23.11.2024, складові 

витрат у структурі встановленого тарифу приводяться у разі збільшення або зменшення 

обсягів реалізації послуг у відповідність до фактичного розрахункового чистого доходу 

від реалізації продукції (послуг) та для централізованого водопостачання/ водовідведення для 

інших видів діяльності ліцензіата шляхом застосування до кожної статті встановленої 

в структурі тарифів відповідного коефіцієнту. 
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З метою визначення фактичних обґрунтованих відхилень кількісних показників 

(електричної енергії, реагентів, паливно-мастильних матеріалів та кількості працівників) від 

запланованих кількісних показників, враховуючи вимоги пункту 1.3 глави 1 Порядку 

формування тарифів на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 10.03.2016 № 302, де визначено поняття планований 

період – період тривалістю 12 місяців (з 01 січня по 31 грудня), на який встановлюються 

тарифи, відповідно до Процедури встановлення тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення, затвердженої постановою НКРЕКП від 24.03.2016 № 364, 

аналіз проведено відповідно до кількісних показників, які використовувалися для 

встановлення останньої структури тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення. 

 

Централізоване водопостачання 2024 рік 
 

Обсяг реалізації, передбачений 

тарифом (тис. м³) 

Фактичний обсяг реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водопостачання 

    

 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток поточної 

сплати, % 

Централізоване водопостачання 

     

 

тис. грн 

 

 
                                                                                                                                   тис. грн 

Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані в 

тарифі 

Кориговані 

планові витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

витрати, 

обґрунтовані 

Недофінансува

ння/ 

економія 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

витрати на оплату праці у 

складі прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 
адміністративних витратах та 

витратах на збут 

      

реагенти       

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 

матеріальних, 
загальновиробничих, 

адміністративних витратах та 

витратах на збут 

      

недофінансування за 

статтями витрат тарифу у 

складі інших прямих 
матеріальних, 

загальновиробничих та 

адміністративних витрат  

      

внески на регулювання       

податок на прибуток       

інше використання прибутку       

ВСЬОГО       

 тис. грн 

  Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані 

в тарифі 

Кориговані 

планові витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

витрати, 

обґрунтовані 

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 
орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 
      

Перевитрати Недофінансування/економія 
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концесійні платежі 
електроенергія у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 
адміністративних витратах та 

витратах на збут 

      

теплова енергія (опалення)       

підкачка води       

фінансові витрати       
витрати на матеріали, запасні 

частини та інші матеріальні 

ресурси (ремонти) 
      

витрати пов’язаних зі 

сплатою податків, зборів та 

інших, передбачених 
законодавством, обов’язкових 

платежів  

      

витрати на паливно-
мастильні матеріали 

      

пожежна і сторожова охорона       

ВСЬОГО       

* Враховуючи Письмові пояснення ліцензіата листами від 26.11.2025 № 5010-05 та від 

15.12.2025 № 5267-05 фактичні обґрунтовані витрати на паливно-мастильні матеріали з 

урахуванням кількісних показників становлять _______ тис. грн замість ______ тис. грн, що 

зазначено в табл. 2.28.40 та 2.28.51 акта № 289.  

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що враховуючи Письмові пояснення 

ліцензіата загальна сума перевитрат склала _______ тис. грн (без ПДВ),  

проти зазначеної Актом № 289 ________ тис. грн 

 

Статті витрат 

Перевитрати  

Зафіксовано Актом  

№ 289, тис. грн 

Перевитрати  

Враховано, з урахуванням пояснень 

та пропозицій, тис. грн 

витрати на паливно-мастильні 

матеріали 
  

 

Крім того, до складу структури тарифу на централізоване водопостачання, 

затвердженої постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2841, включено суму 

коригування в бік збільшення.тис. грн 

Централізоване 

водопостачання 

 

План 

відповідно до 

постанови НКРЕКП 

від 22.12.2021                               

№ 2841 

Факт  

2022 року 

Факт  

2023 року 

Факт  

2024 року 

Коригування 

за 2022 - 2024 

 роки 

Сума надмірного 

збільшення по 

постанові від 

22.12.2021 

№ 2841 

 1 2 3 4 5=2+3+4 6=5-1 

Сума 

компенсації 
      

Таким чином, сума надлишкового коригування в бік збільшення тарифів з 

централізованого водопостачання понад суму, передбачену постановою НКРЕКП від 

22 грудня 2021 року № 2841 за 2022 – 2024 роки складає __________ тис. грн, що є додатково 

отриманим доходом Товариства у 2024 році. 
 

 

Централізоване водовідведення 2024 рік 
 

Обсяг реалізації, передбачений 

тарифом (тис. м³) 

Фактичний обсяг реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водовідведення 

    

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток поточної 

сплати, % 

Централізоване водовідведення 

2024     
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тис. грн 

 

 

тис. грн 

Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані в 

тарифі 

Кориговані 

планові 

витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати  

Недофінансу-

вання/ 

економія 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

реагенти       

витрати на оплату праці у 

складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

внески на регулювання       

недофінансування за 

статтями витрат тарифу у 

складі інших прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих та 

адміністративних витрат 

      

податок на прибуток       

інше використання 

прибутку 
      

ВСЬОГО       

тис. грн 

 

Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані в 

тарифі 

Кориговані 

планові витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога  

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати  

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 

концесійні платежі 

      

електроенергія у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

витрати, пов’язані зі 

сплатою податків, зборів 

та інших, передбачених 

законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

фінансові витрати       

витрати на матеріали, 

запасні частини та інші 

матеріальні ресурси 

(ремонти) 

      

паливно-мастильні 

матеріали 
      

пожежна і сторожова 

охорона 
      

теплова енергія (опалення)       

ВСЬОГО       
 

* Враховуючи Письмові пояснення ліцензіата листами від 26.11.2025 № 5010-05 та від 

15.12.2025 № 5267-05 фактичні обґрунтовані витрати на паливно-мастильні матеріали з 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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урахуванням кількісних показників становлять _________ тис. грн замість _______ тис. грн, 

що зазначено в табл. 2.28.73 та 2.28.84 акта № 289.  

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що враховуючи Письмові пояснення 

ліцензіата загальна сума перевитрат склала __________ тис. грн (без ПДВ),  

проти зазначеної Актом № 289 _______ тис. грн 

 

Статті витрат 

Перевитрати  

Зафіксовано Актом  

№ 289, тис. грн 

Перевитрати  

Враховано, з урахуванням пояснень 

та пропозицій, тис. грн 

витрати на паливно-мастильні 

матеріали 
  

 

 

 
 

Крім того, до складу структури тарифів ТОВ «ІНФОКС» на централізоване 

водовідведення, затверджених постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2841, 

включено суму коригування в бік збільшення. 

тис. грн 

  

План 

відповідно до 

постанови 

НКРЕКП від 

22.12.2021                               

№ 2841 

Факт  

2022 року 

Факт  

2023 року 

Факт  

2024 року 

Коригування 

за 2022-2024 

роки 

Сума 

надмірного 

збільшення  

  1 2 3 4 5=2+3+4 6=5-1 

водовідведення       

Разом       

 

Отже, до складу структури тарифів ТОВ «ІНФОКС» на централізоване водопостачання 

та централізоване водовідведення, затверджених постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2841, включено суму коригування в бік збільшення.  

тис. грн 

  

План 

відповідно до 

постанови 

НКРЕКП від 

22.12.2021                               

№ 2841 

Факт  

2022 року 

Факт  

2023 року 

Факт  

2024 року 

Коригування 

за 2022-2024 

роки 

Сума 

надмірного 

збільшення  

  1 2 3 4 5=2+3+4 6=5-1 

водопостачання       

водовідведення       

Разом       

 

Тобто, сума надлишкового коригування в бік збільшення тарифів з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення понад, суму передбачену постановою 

НКРЕКП від 22.12.2021 № 2841 за 2022 – 2024 роки складає ___________ тис. грн, що є 

додатково отриманим доходом Товариства у 2024 році. 
 

 

 
 

Відповідно до пунктів 8 та 9 Методики визначено суми недофінансування (економії)/ 

перевитрат: 

тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування/ 

економія 
Перевитрати 

Централізоване водопостачання   

Централізоване водовідведення   

Разом   
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З урахуванням пункту 2.34 Акта перевірки № 289 щодо виконання Інвестиційної 

програми (інвестиційних проектів) на 2024 рік, відповідно до пункту 7 Методики визначено 

суми недофінансування (економії) / перевитрат схваленої інвестиційної програми: 

 

тис. грн 

Види діяльності 

Недофінансування ІП на 2024 рік 

Заходи 

(амортизаційні відрахування) 
Кредитні кошти Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

РАЗОМ    

 

Згідно з пунктом 10 Методики визначено підсумкову суму додатково 

отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2024 році, як 

різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та розміром 

об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 9 цієї 

Методики: 

тис. грн 
 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що враховуючи Письмові пояснення 

ліцензіата, надані листами від 26.11.2025 № 5010-05 та від 15.12.2025 № 5267-05, підсумкова 

сума додатково отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2024 році з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення становить 

___________ тис. грн (без ПДВ), проти зазначеної Актом № 289 _______ тис. грн 

 

На підставі наведеного, визначено підсумкову суму недоотриманого доходу від 

здійснення ліцензованої діяльності у 2023 – 2024 роках. 

тис. грн 

Види діяльності 2023 рік 2024 рік Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

ВСЬОГО:    
 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за період діяльності 

2023 та 2024 роки ТОВ «ІНФОКС» складає ___________ тис. грн (без ПДВ). 

 
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «Діючі протягом 

перших п’яти місяців 2024 року тарифи на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення встановлені постановою НКРЕКП від 22.12.2021 р. № 2841 

(далі Постанова №2841), і включають ціни на електричну енергію і матеріальні ресурси 

станом на 2021 рік. За час дії тарифів, у 2022-2023 роках, суттєво змінилася вартість 

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недофінансув

ання ІП 

Підсумок 

додатково 

отриманий дохід 

згідно постанови 

НКРЕКП від 

22.12.2021                               

№ 2841 (сума 

надмірного 

збільшення) 

Недофінансува

ння/ 

економія 

Разом 
Пере 

витрати 

Капіталізо-

вані 

витрати 

Разом п. 8 – п. 9 

1 2 3 4 5=2+3+4 6 7 8=6+7 9=5-8 

Централізоване 

водопостачання 
 

 
      

Централізоване 

водовідведення 
 

 
      

ВСЬОГО:         
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електричної енергії, реагентів та палива, які становлять більшу частину витрат 

підприємства, підвищився розмір мінімальної заробітної плати, зросли ставки податків, 

розмір орендної плати за користування цілісним майновим комплексом, тощо. 

Діяльність підприємства навіть в умовах суцільної економії витрат є збитковою, що 

призвело до відсутності достатніх коштів на фінансування окремих статей витрат, 

передбачених тарифом. Поточні надходження від споживачів спрямовувались в першу чергу 

на оплату електричної енергії, реагентів, паливо-мастильних матеріалів, податків та інших 

обов'язкових платежів, аварійних ремонтних робіт.». 
 

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

надану інформацію щодо врахування фактичних витрат Товариства та зазначає, що показники 

фактичних обсягів реалізації централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення у порівнянні з плановими врахованими в тарифі зменшилися на  

5 200,433 тис. м³ (або 6,85 %) та на 2 531,048 тис. м³(або 5,03 %) відповідно, при цьому до 

фактично обґрунтованих витрат прийнято кількісні показники враховані при затверджені 

структури тарифу постановою НКРЕКП від 28 травня 2024 року № 1011 та ціна застосована на 

рівні фактичної ціни, а також наявності підтвердних документів обґрунтованості витрат, інші 

витрати, що перевищують тарифні показники та не є об’єктивними витратами, що відносяться 

до витрат централізованого водопостачання та водовідведення не можуть бути віднесені до 

обґрунтованих.  

Отже, згідно пункту 2.2.14 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, не вважається отриманням додаткової вигоди суми надлишково отриманого або 

недоотриманого доходу (суми економії/перевитрати коштів) від здійснення відповідної 

ліцензованої діяльності, що визначаються відповідно до Порядку контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 14 червня 2018 року № 428 (далі – Порядок контролю НКРЕКП), в рамках перевірки 

дотримання ліцензіатами структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, 

у разі якщо НКРЕКП за результатами перевірки має намір прийняти рішення про 

встановлення (зміну) тарифів на товари (послуги) для відповідного ліцензіата, зокрема 

зменшити діючий тариф, вилучивши зі структури тарифу кошти за недотримання ліцензіатом 

структури тарифу та/або невиконання (недовиконання) інвестиційної програми, або врахувати 

ці кошти як джерело фінансування інвестиційної програми. 

Враховуючи наведене Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з 

Порядком (методики) визначення розміру штрафів за порушення підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов пропонується застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу та 

врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37). Також, 

при розрахунку розміру штрафу згідно з підпунктом 3 пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовується коригуючий відсоток, а саме 

10 % за обтяжуючі обставини вчиненого порушення (повторне вчинення) за аналогічне 

порушення, яке було зафіксовано попереднім Актом планової перевірки від 17 липня  

2024 року № 272.  
 

 

 

4 

підпункт 9 

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо виконання інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах. 

(п. 2.34 Акта № 289 с. 100 - 112) 
 

Щодо виконання Інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) на 2023 рік 
 

Відповідно до пункту 4 постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року № 466 «Про 

врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і схвалення 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) та планів розвитку у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення» продовжено термін виконання 
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схвалених НКРЕКП інвестиційних програм (інвестиційних проектів) на 2023 рік до  

31 грудня 2024 року. 

Відповідно до пункту 3 постанови НКРЕКП від 14 серпня 2024 року № 1470 «Про 

накладення штрафу на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ «ІНФОКС» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення заходів державного 

регулювання» за результатами здійснення заходу державного контролю в частині перевірки 

стану виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної програми ТОВАРИСТВУ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» на 2023 рік уточнити підсумкову суму 

недоотриманого або додатково отриманого доходу від здійснення ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» ліцензованої діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік. 
 

Актом планової Акт № 272) зафіксовано фінансування Інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) ТОВ «ІНФОКС» на 2023 рік станом на 31.12.2023 на загальну суму 

__________ тис. грн. 

 

Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми 

ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2023 рік. 

(станом на 31.12.2023) 

 

 Найменування 

Схвалено на 

2023 рік,  

тис. грн 

Скориговано 
відповідно до 

фактичних 

нарахувань, 
тис. грн 

Профінан-
совано, за 

рахунок 

тарифу 
тис. грн 

Освоєно, 
тис. грн 

Відхилення 

фінансування за рахунок 
тарифу/позичкових 

коштів від скоригованих 

планових показників 

Відхи- 

лення 
освоєння, 

тис. грн 

тис. грн % 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2023       - 

Централізоване 

водопостачання 

в т. ч.: 
      - 

амортизація       - 

Централізоване 

водовідведення 
      - 

амортизація       - 

 

Станом на 31.12.2023 Ліцензіатом профінансовано та освоєно ІП 2023 на загальну суму 

___________ тис. грн (без ПДВ) або ________ % від планового обсягу фінансування, 

скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – ________ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

заходи з централізованого водовідведення – ________ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг). 

Станом на 31.12.2023 Ліцензіатом не виконано та не профінансовано заходи ІП 2023 

на загальну суму __________ тис. грн (без ПДВ), або _________ % від планового обсягу 

фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – ________ тис. грн (______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

заходи з централізованого водовідведення – ________ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг). 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «ІНФОКС» здійснювало фінансування та 

виконання ІП 2023 у 2024 році. 
 

Постановою НКРЕКП від 18.12.2024 № 2122 «Про схвалення змін до Інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2023 рік внесено зміни до постанови 

НКРЕКП від 27.12.2023 № 2520 «Про схвалення Інвестиційної програми (інвестиційного 
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проекту) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2023 рік» з визначенням джерел фінансування: 

 

Джерела фінансування 
Річна сума, 

тис. грн 

Усього без урахування ПДВ, у тому числі:  

заходи з водопостачання, у тому числі:  

амортизація  

заходи з водовідведення, у тому числі:  

амортизація  

 

Дані щодо планових та фактичних обсягів фінансування протягом 2024 року 

Інвестиційної програми 2023 року ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ»)  

 станом на 31.12.2024  
тис. грн (без ПДВ) 

 Найменування 

Схвалено 

на 2023 рік,  

тис. грн 

Скоригован

о відповідно 

до 

фактичних 

нарахувань, 

тис. грн 

Профінан

-совано, 

за 

рахунок 

тарифу 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 

фінансування за 

рахунок 

тарифу/позичкових 

коштів від 

скоригованих 

планових показників 

Відхи- 

лення 

освоєння, 

тис. грн 

тис. грн % 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2023        
Централізоване 
водопостачання 

в т. ч.: 
       

амортизація        
Централізоване 
водовідведення        

амортизація        
 

У 2024 році Ліцензіатом профінансовано та освоєно ІП 2023 на загальну суму  

__________ тис. грн (без ПДВ), що склало в загальному фінансування та освоєння ІП 2023 

на суму _______ тис. грн (без ПДВ), або _____ % від планового обсягу фінансування, 

скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг, у тому числі: 

- заходи з централізованого водопостачання – _________ тис. грн (______ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

- заходи з централізованого водовідведення – _________ тис. грн (_______ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

Таким чином, у 2024 році (з урахуванням вимог постанови НКРЕКП від 10 травня 

2022 року № 466) Підприємством станом на 31.12.2024 не виконані та не профінансовані 

заходи, передбачені схваленою Інвестиційною програмою на 2023 рік, з урахуванням 

фактичних джерел фінансування, на загальну суму __________ тис. грн або ________ % від 

скоригованих планових показників, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – _____ тис. грн (_____ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

заходи з централізованого водовідведення – _______ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг). 
 

 

Щодо виконання Інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) на 2024 рік 
 

Інвестиційна програма ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2024 рік 

погоджена рішенням Одеської обласної державної адміністрації від 22.11.2022 № 11607/701-

26/9880/2-22 та схвалена постановою НКРЕКП від 13.11.2024 № 1925 «Про схвалення 

Інвестиційної програми ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» 

(ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2024 рік» у сумі _______ тис. грн (без ПДВ). 
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Дані щодо планових та фактичних обсягів фінансування Інвестиційної програми   

ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») станом на 31.12.2024  

(з урахуванням фінансування станом на 30.01.2025) 
тис. грн (без ПДВ) 

 Найменування 

Заплановано 

на 2024 рік,  

тис. грн 

Скориговано 

відповідно до 

фактичних 

нарахувань,  

тис. грн 

Профінансовано

, за рахунок 

тарифу 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення фінансування 

за рахунок тарифу від 

скоригованих планових 

показників 

тис. грн % 

1 2 3 4  6 7=4-3 8 

Затверджена ІП,        

Централізоване 

водопостачання в т.ч.: 
      

Амортизація       

Централізоване 

водовідведення  в т.ч.: 
      

Амортизація       

Таким чином, у 2024 році Підприємством станом на 31.12.2024 не виконані та не 

профінансовані заходи, передбачені схваленою Інвестиційною програмою на 2024 рік, з 

урахуванням фактичних джерел фінансування, на загальну суму ___________ тис. грн або  

__ % від скоригованих планових показників, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – ____________ тис. грн (______ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого відповідно до фактичних нарахувань); 

заходи з централізованого водовідведення – ________ тис. грн (_________ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого відповідно до фактичних нарахувань). 
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «В умовах 

катастрофічної недостатності коштів підприємство було поставлено на межу виживання. 

Тому в першу чергу фінансувалися витрати, без яких була б неможлива подача води та 

відведення стоків (електрична енергія, реагенти, паливно-мастильні матеріали, підкачка 

холодної води, проведення аварійних ремонтів, тощо) та сплата податків та інших 

платежів в бюджет. 

Через брак коштів інші витрати фінансувалися по остаточному принципу. 

Інвестиційна програма на 2024 рік майже не виконувалась з об’єктивних причин, а саме через 

відсутність коштів.».  

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що ліцензіатом не виконано Інвестиційну програму на 2023 рік та Інвестиційну 

програму на 2024 рік в повному обсязі відповідно до отриманих джерел фінансування. Отже, 

згідно з Порядком (методики) визначення розміру штрафів пропонується застосувати санкцію 

у вигляді накладення штрафу та врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення (1,40). Також, при розрахунку розміру штрафу згідно з підпунктом 3 

пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовується коригуючий відсоток, а саме 10 % за обтяжуючі обставини вчиненого 

порушення (повторне вчинення) за аналогічне порушення, яке було зафіксовано попереднім 

Актом планової перевірки № 272.  

 

5 
пункт 2.1  

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання вимог законів 

України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення 

стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у 

сфері централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, а саме пункту 6.3 глави 
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6 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) 

суб’єктів господарювання у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється НКРЕКП, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 14 вересня  

2017 року № 1131, щодо обов’язку виконувати схвалені 

НКРЕКП ІП та ПР у повному обсязі відповідно до 

запланованих етапів, обсягів робіт у кількісному 

вираженні та обсягів фінансування у вартісному 

вираженні. 

 (п.2.34 Акта № 289 с. 126-127) 

Комісією з перевірки здійснено аналіз первинних документів, наданих ліцензіатом під 

час проведення перевірки, та встановлено наступне. 

Відповідно до затвердженої ІП на 2024 рік захід 1.2.3.1. Придбання запірно-регулюючої 

арматури передбачає придбання запірно-регулюючої арматури. 

Водночас, на виконання заходу між ТОВ «ІНФОКС» та ________ укладено Договір 

постачання від _______ № _______, на умовах якого постачальник ________ зобов’язується 

передати у власність покупця ТОВ «ІНФОКС» обладнання в кількості та за ціною згідно 

специфікації, а саме: 

Найменування обладнання Од. К-ть 
Ціна, 

грн без ПДВ 

Сума,  

грн без ПДВ 

шафа автоматизованої системи управління MDE-

AML-KP22-240L-2-60 
Шт 1   

Перевіркою встановлено, що захід профінансовано на загальну суму _______ тис. грн 

(без ПДВ), що підтверджено платіжними інструкціями та довідкою про використання коштів з 

поточного рахунку зі спеціальним режимом та видатковою накладною від _________  

№ _________ на суму __________ тис. грн (без ПДВ). 

Також, перевіркою встановлено, що в межах заходів Розділу ІІ, а саме: 2.6.2 Придбання 

зворотного клапану, 2.6.3 Придбання приладів керування для насосів СБО, 2.6.4 Придбання 

лабораторного обладнання та 2.6.5 Придбання обладнання для відновлювальних робіт на 

каналізаційних мережах та КНС Ліцензіатом укладено договори та придбано шафи 

автоматизованої системи управління MDE, різної модифікації, у кількості 4 од, що 

підтверджено довідкою про використання коштів з поточного рахунку зі спеціальним 

режимом, а саме: 

Постачальник Договір поставки 
Сума,  

грн без ПДВ 
Видаткова накладна 

    

    

    

    

Всього:     
 

- 

 

Відповідно до пункту 6.3 глави 6 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) суб’єктів господарювання у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, ліцензування 

діяльності яких здійснюється Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від  

14 вересня 2017 року № 1131 (далі – Порядок № 1131) Ліцензіат зобов'язаний виконувати 

схвалені НКРЕКП ІП та ПР в повному обсязі відповідно до запланованих етапів, обсягів робіт 

у кількісному вираженні та обсягів фінансування у вартісному вираженні. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіат не звертався до НКРЕКП з заявою на 

внесення змін до Інвестиційної програми на 2024 рік. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1131874-17#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1131874-17#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1131874-17#n9
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Отже, перевіркою встановлено фінансування Ліцензіатом обладнання, яке не 

передбачене схваленою Інвестиційною програмою на 2024 рік. 
 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): «У період військової 

агресії російської федерація найбільш актуальними встає питання надійності 

електрозабезпечення насосних станцій водопостачання та водовідведення. Також необхідно 

врахувати, що у 2024 році в якості гуманітарної допомоги від “Проект енергетичної безпеки 

(ESP) компанія Tetra Tech ES” філією “Інфоксводоканал” були отримані Шафи управління 

насосом ШУНВ з обов'язковим звітом щодо їх встановлення або зберігання. 

Схема та принцип дії всіх шаф ШУНВ є однаковими, що не дозволяє адаптувати їх під 

різні об'єкти з різними, а подекуди специфічними режимами роботи, тому для можливості 

використання та адаптації до технологічних режимів потребують переобладнання, 

переналаштування,  доукомплектування додатковим обладнанням, а саме шафами МДЕ 

аналогічно тим, які вже експлуатуються на насосних станціях нашого підприємства.  

Інвестиційною програмою ТОВ «Інфокс» на 2024 рік в розділах централізоване 

водопостачання та централізоване водовідведення передбачені заходи на придбання 

обладнання. Тому Системи МДЕ було відображено в звітах по даним розділам.» 

 

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що ліцензіатом не виконано Інвестиційну програму на 2024 рік в повному обсязі 

відповідно до отриманих джерел фінансування, так як профінансовано заходи не передбачені 

ІП 2024 року. Отже, згідно з Порядком (методики) визначення розміру штрафів пропонується 

застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу та врахувати коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  

 

6 
підпункт 8 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення у частині щоденного перерахування 

коштів на поточний рахунок зі спеціальним режимом, 

відкритий в уповноваженому банку, відповідно до статті 

181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання» та з урахуванням вимог Порядку 

зарахування коштів на поточні рахунки із спеціальним 

режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених 

коштів і здійснення контролю за їх витрачанням у сфері 

централізованого водопостачання та водовідведення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

09 жовтня 2013 року № 750  

(п.2.36 Акта № 289 с. 113-114) 
 

Інформація про тарифні кошти, що надходили на поточні рахунки Підприємства  

та перераховувалися на спец рахунок у 2024 році 

Вид 
діяль-

ності 

Фактичні 

нарахування за 

надані послуги,  
тис. грн. 

З них передбачено на 

ІП, тис. грн. 

Сума, що надійшла на 
поточний рахунок,  

тис. грн. 

Належить 
відрахувати на ІП, 

тис. грн. 

Фактично 

перераховано на 

спецрахунок,  
тис. грн. 

Відхилення,  

тис. грн. 

  1 2 3 4 5 6 

ВП       

ВВ       

Всього       

 

Інформація про перерахування та використання коштів зі спецрахунку 

  

Залишок 

коштів на 

спецрахунку 

на початок 

року, тис.грн 

Перераховано 

на спецрахунок 

протягом 

звітного року, 

тис.грн 

Використано 

коштів зі 

спецрахунку на 

виконання ІП 

звітного року, 

тис.грн 

Використано 

коштів зі 

спецрахунку на 

виконання ІП 

попередніх 

періодів,  

тис.грн 

Залишок 

коштів  на 

спецрахунку, 

тис.грн. 
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2024 рік 

Всього без ПДВ      
 

Перерахування коштів з поточних рахунків Підприємства на інвестиційний спецрахунок 

протягом 2023 та 2024 років здійснювалося не щоденно та не в повному обсязі, 

передбаченому в тарифах для виконання інвестиційних програм, що підтверджується 

банківською випискою № _____________________ за 2024 рік. 
 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункт 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів пропонується застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу,  

з урахуванням коефіцієнту коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  
 

7 
підпункт 8 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення у частині обов’язку ліцензіата 

використовувати кошти із рахунку із спеціальним 

режимом використання, відкритого в уповноваженому 

банку, виключно для виконання інвестиційної програми 

в обсязі, передбаченому в установленому тарифі для 

виконання інвестиційної програми, відповідно до статті 181 

Закону України «Про питну воду та питне водопостачання», 

«Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні 

рахунки із спеціальним режимом використання для 

проведення розрахунків за інвестиційними програмами, 

використання зазначених коштів і здійснення контролю за 

їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 09 жовтня 2013 року № 750. 

 (п.2.37 Акта № 289 с. 114) 

Перевіркою встановлено, що Підприємством протягом 2024 року використовувалися 

кошти зі спеціального рахунку на фінансування обладнання, яке не передбачене схваленою 

інвестиційною програмою на 2024 рік у сумі ___________ тис. грн без ПДВ (придбано шафи 

автоматизованої системи управління у кількості 5 шт.)  

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункт 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів пропонується застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу 

та врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  
 

 

8 
підпункт 10 пункту 

2.2 Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання фінансового плану 

використання коштів, передбачених для виконання 

інвестиційної програми, та графіка здійснення заходів 

такої програми з використанням зазначених коштів з 

урахуванням вимог Порядку здійснення контролю за 

виконанням інвестиційних програм у сферах 

теплопостачання, централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 552  

(п.2.38 Акта № 289 с. 115 - 116) 

Інформація про дотримання фінансового плану ІП 2023 року 

станом на 31.12.2024 

тис. грн (без ПДВ) 
№ 

з/п 

Найменування 

заходу 

Обсяг фінансування згідно з фінансовим 

планом, тис. грн (без ПДВ) 
Разом 

Фактичний обсяг фінансування, 

тис. грн (без ПДВ) , станом на 
Разом 
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31.12.2023 

І кв. II кв. III кв. IV кв. І кв. II кв. III кв. IV кв. 

I ВП           

II ВВ           

 Разом ІП           

 

Продовження таблиці  
Фактичний обсяг фінансування, тис. грн (без ПДВ), станом на 

31.12.2024 

Разом у 

2024 

Всього 

за 2023-2024 роки 

І кв. II кв. III кв. IV кв.   

      

      

      

 

Інформація про дотримання фінансового плану ІП 2024 року станом на 31.12.2024 

 

тис. грн (без ПДВ) 

ІП 

Обсяг фінансування згідно з фінансовим 

планом 

Разом 

Фактичний обсяг фінансування 

Разом 

Дови- 
конано  

у 2025 

 році,  
тис. грн 

З них  

за рахунок 
статутного 

капіталу І квартал 
ІІ 

квартал 
ІІІ 

квартал 
ІV 

квартал 
І 

квартал 
ІІ 

квартал 
ІІІ 

квартал 
ІV 

квартал 

ВП           - - 

ВВ           - - 

Раз

ом 

ІП 

          - - 

 
 

ТОВ «ІНФОКС» не дотрималось затверджених та схвалених НКРЕКП фінансових планів 

використання коштів, передбачених для виконання заходів ІП на 2023 рік та ІП на 2024 рік з 

використанням зазначених коштів.  
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «В умовах 

катастрофічної недостатності коштів підприємство було поставлено на межу виживання. 

Тому в першу чергу фінансувалися витрати, без яких була б неможлива подача води та 

відведення стоків (електрична енергія, реагенти, паливно-мастильні матеріали, підкачка 

холодної води, проведення аварійних ремонтів, тощо) та сплата податків та інших 

платежів в бюджет. 

Через брак коштів інші витрати фінансувалися по остаточному принципу. 

Інвестиційна програма на 2024 рік майже не виконувалась з об’єктивних причин, а саме через 

відсутність коштів.».  
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, опрацював Письмові пояснення 

ліцензіата, що дотримання ліцензійних умов є обов’язковою умовою провадження ліцензійних 

умов та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів пропонує застосувати 

санкцію у вигляді накладення штрафу та врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу 

на тривалість порушення (1,37).  
 

9 

підпункт 21 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо розміщення річної фінансової 

звітності ліцензіата, що відповідно до законодавства 

підлягає обов'язковій перевірці незалежним аудитором, 

на вебсайті ліцензіата у порядку, встановленому Законом 

України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність 

в Україні». 
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 (п. 2.40 Акта № 289 с. 119-120) 
 

Перевіркою встановлено, шо фінансова річна звітність Ліцензіата за 2024 рік перевірена 

11.06.2025 незалежним аудитором __________, проте не розміщена на своєму офіційному 

вебсайті. 
 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункту 21 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів застосовується санкція у вигляді накладення штрафу та 

враховується коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  

 

Ураховуючи викладене, пояснення ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 57 783 (п’ятдесят сім тисяч сімсот вісімдесят три) гривні. 

 
 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до Акту перевірки 

3399 

неоподаткованих мінімумів  

доходів громадян 

57 783 грн 

 

№
 П

о
р
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Тип порушення 
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П
о

ч
ат

к
о

в
и

й
 р

о
зм

ір
 ш

тр
аф

у
 Коригування розміру штрафу 

на 

тривалість 
порушен- 

ня 

на 
обтяжуючі 

обставини 

Зменшення 

розміру штрафу 

у разі якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення були 

повністю усунуті 

порушником 

Зменшення 

розміру 

штрафу у разі 

якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення 

були 

повністю 

усунуті 

порушником О
к
р
у

гл
ен

н
я 

1 

порушення щодо 
поводження з інформацією 

(ненадання та/або умисне 

надання недостовірної 
інформації, на законну 

вимогу Регулятора) 

(невчасно повідомлено 

про зміну адреси 

місцезнаходження з 

порушенням строку на 

668 днів) 

188 3196 85 000 4 250,00 2 125,00  (3187,50)  8,50 

2 

порушення законодавства 

/правил/технічних 
норм/спеціальних обов’яз-

ків (ПСО), встановлених 

режимів роботи 
ліцензованої діяльності 

(недотримання термінів 

оплати за електро-

енергію, встановлених 

договорами) 

512 8704 85 000 12 750,00 4 666,50  (8708,25)  (4,25) 

3 

порушення щодо 
тарифів/цін/плати за 

послуги; цільовим 

використанням коштів, 

передбачених в тарифі 

(встановлені як 

перевитрати, так і 

недофінансування  

(економія) за статтями 

витрат в тарифах за  

2024 рік) 

301 5117 85 000 3 400,00 1 244,40 464,44   8,16 

4 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 

інвестиційних програм, 
планів розвитку та 

оновлення основних 

фондів (не виконано 

схвалені ІП на 2023 рік та 

на 2024 рік.) 

691 11747 85 000 7 650,00 3 029,40 1 067,94   (0,34) 
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5 

порушення щодо подання 
на розгляд, виконання 

інвестиційних програм, 

планів розвитку та 
оновлення основних 

фондів (фінансування 

Ліцензіатом обладнання, 

яке не передбачене 

схваленою інвестиційною 

програмою на 2024 рік) 

 273  4641 85 000 3400,00 1 244,40  - - (3,40) 

6 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 

інвестиційних програм, 
планів розвитку та 

оновлення основних 

фондів (перерахування 

коштів з поточних 

рахунків Підприємства 

на інвестиційний 

спецрахунок протягом 

2023 та 2024 років 

здійснювалося не 

щоденно та не в повному 

обсязі) 

273  4641 85 000 3400,00 1244,40    (3,40) 

7 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 
інвестиційних програм, 

планів розвитку та 
оновлення основних 

фондів (протягом 2024 

року використовувалися 

кошти зі спеціального 

рахунку на фінансування 

обладнання, яке не 

передбачене схваленою 

інвестиційною 

програмою на 2024 рік) 

273 4641 85000 3400,00 1244,40    (3,40) 

8 

порушення щодо подання 
на розгляд, виконання 

інвестиційних програм, 

планів розвитку та 
оновлення основних 

фондів (не дотримання 

затверджених фінансових 

планів використання 

коштів, для виконання 

заходів ІП на 2023 рік та 

2024 рік) 

615 10455 85000 7650,00 2799,90    5,10 

9 

порушення щодо 

поводження з інформацією 
(ненадання та/або умисне 

надання недостовірної 

інформації, на законну 
вимогу Регулятора) 

(фінансова річна 

звітність Ліцензіата за 

2024 рік перевірена 

незалежним аудитором, 

проте не розміщена на 

своєму офіційному 

вебсайті) 

273 4641 85 000 3400,00 1244,40    3,40 

 

1 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (5 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,50), врахований 

коефіцієнт зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті порушником до останнього дня строку проведення відповідної перевірки (50%); 

2 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення  

(15 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37), 

врахований коефіцієнт зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення 

були повністю усунуті порушником до останнього дня строку проведення відповідної перевірки (50%); 

3 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (4 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу з урахуванням обтяжуючих обставин вчиненого 

порушення (1,10): повторне вчинення правопорушення;  
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4 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (9 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,40), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу з урахуванням обтяжуючих обставин вчиненого 

порушення (1,10): повторне вчинення правопорушення;  

5 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (4 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37);  

6 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (4 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37);  

7 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (4 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37); 

8 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (9 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37);  

9 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (4 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37). 
 

Ураховуючи викладене, лист Підприємства від 26.11.2025 № 5010-05, службову 

записку Департаменту із регулювання у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення від 05.12.2025 № 901/19-25, згідно з Методикою, керуючись Порядком 

(методикою) визначення розміру штрафів, Департамент ліцензійного контролю пропонує 

прийняти: 
 

 Постанову «Про накладення штрафу на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, здійснення заходу державного регулювання»: 

Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 17 Закону України «Про природні монополії», Порядку 

(методики) визначення розміру штрафів: 
 

1. Накласти штраф у розмірі 57 783 (п’ятдесят сім тисяч сімсот вісімдесят три) 
гривні на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код 

ЄДРПОУ 14289688) за порушення Ліцензійних умов, а саме: 
 

1) пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну 

воду та питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок електричної енергії» 

щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги 

відповідно до укладених договорів (розмір штрафу за порушення якого становить 

8 704 (вісім тисяч сімсот чотири) гривні); 

пункту 6.3 Порядку розроблення, погодження та затвердження інвестиційних програм 

(інвестиційних проектів) суб'єктів господарювання у сфері централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення, ліцензування діяльності яких здійснюється 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 вересня 2017 року № 1131, 

щодо обов’язку виконувати схвалені НКРЕКП ІП та ПР у повному обсязі відповідно до 

запланованих етапів, обсягів робіт у кількісному вираженні та обсягів фінансування у 

вартісному вираженні, а саме постанову Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 13 листопада 2024 року № 1925 

«Про схвалення Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 
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2024 рік» (розмір штрафу за порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот 

сорок одна) гривня); 

 

2) пункту 2.2, а саме:  

підпункту 2 щодо обов’язку повідомляти орган ліцензування про всі зміни даних, які 

були зазначені в його документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії, не пізніше 

одного місяця з дня настання таких змін (розмір штрафу за порушення якого становить 

3 196 (три тисячі сто дев’яносто шість) гривень); 

підпункту 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний рахунок зі 

спеціальним режимом використання, відкритий в уповноваженому банку, відповідно до статті 

181 Закону України «Про питну воду та питне водопостачання», «Про водовідведення та 

очищення стічних вод» та з урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні 

рахунки із спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за інвестиційними 

програмами, використання зазначених коштів і здійснення контролю за їх витрачанням у 

сфері централізованого водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 09 жовтня 2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення 

якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 8 у частині обов’язку ліцензіата використовувати кошти із рахунку із 

спеціальним режимом використання, відкритого в уповноваженому банку, виключно для 

виконання інвестиційної програми в обсязі, передбаченому в установленому тарифі для 

виконання інвестиційної програми, відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду 

та питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з урахуванням 

вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із спеціальним режимом використання 

для проведення розрахунків за інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і 

здійснення контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 09 жовтня  

2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі 

шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених кількісних та 

вартісних обсягах (розмір штрафу за порушення якого становить 

11 747 (одинадцять тисяч сімсот сорок сім) гривень); 

підпункту 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, передбачених 

для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення заходів такої програми з 

використанням зазначених коштів з урахуванням вимог Порядку здійснення контролю за 

виконанням інвестиційних програм у сферах теплопостачання, централізованого 

водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

01 жовтня 2014 року № 552 (розмір штрафу за порушення якого становить 

10 455 (десять тисяч чотириста п’ятдесят п’ять) гривень); 

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, затвердженими 

у тарифі на централізоване водопостачання та/або централізоване водовідведення (розмір 

штрафу за порушення якого становить 5 117 (п’ять тисяч сто сімнадцять) гривень); 

підпункту 21 щодо розміщення річної фінансової звітності ліцензіата, що відповідно до 

законодавства підлягає обов'язковій перевірці незалежним аудитором, на вебсайті ліцензіата у 

порядку, встановленому Законом України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 

Україні» (розмір штрафу за порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот 

сорок одна) гривня). 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, у межах здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1 

та 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підготувати та винести на засідання Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг, що проводитиметься у формі відкритого 



25 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (зміни) тарифів на централізоване 

водопостачання та централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відповідно до Порядку формування тарифів на 

централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 10 березня 2016 року № 302, з урахуванням коригування протягом 

двох років у бік збільшення на загальну суму недоотриманого доходу з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 та 2024 роки у розмірі  

23 362,582 тис. грн (без ПДВ), що включає: 

суму недоотриманого доходу за статтями витрат структури встановлених тарифів з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік у розмірі  

65 860,732 тис. грн (без ПДВ) (у тому числі суму недоотриманого доходу за результатами 

діяльності з централізованого водопостачання у розмірі 116 973,693 тис. грн та суму 

додатково отриманого доходу за результатами діяльності з централізованого водовідведення у 

розмірі 51 112,961 тис. грн); 

суму додатково отриманого доходу за статтями витрат структури встановлених тарифів 

з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за 2024 рік у розмірі  

42 498,150 тис. грн (без ПДВ) (у тому числі суму недоотриманого доходу за результатами 

діяльності з централізованого водопостачання у розмірі 31 351,967 тис. грн та суму додатково 

отриманого доходу за результатами діяльності з централізованого водовідведення у розмірі  

73 850,117 тис. грн). 
 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю   Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



 УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ  

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

 

Про накладення штрафу на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ «ІНФОКС» за 

порушення Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності 

з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, 

здійснення заходу державного 

регулювання 
 
 
  

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду _______ грудня  

2025 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 20 листопада 2025 року № 289, проведеної на підставі 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг,  

від 13 листопада 2024 року № 1940, постанови Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

від 11 листопада 2025 року № 1846 «Про збільшення строку проведення  

планової перевірки ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС», посвідчень на проведення планової перевірки від 23 жовтня  

2025 року № 573 та від 12 листопада 2025 року № 620, установлено, що 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код 

ЄДРПОУ 14289688) порушило Ліцензійні умови провадження господарської 
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діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджені постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 

2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів; 

пункту 6.3 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) суб'єктів господарювання у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 вересня  

2017 року № 1131, щодо обов’язку виконувати схвалені НКРЕКП інвестиційні 

програми (далі – ІП) та плани розвитку (далі – ПР) у повному обсязі відповідно 

до запланованих етапів, обсягів робіт у кількісному вираженні та обсягів 

фінансування у вартісному вираженні, а саме постанову Національної комісії, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 13 листопада 2024 року № 1925 «Про схвалення Інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ»)  

на 2024 рік»; 

пункт 2.2, а саме: 

 підпункт 2 щодо обов’язку повідомляти орган ліцензування про всі зміни 

даних, які були зазначені в його документах, що додавалися до заяви про 

отримання ліцензії, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін; 

підпункт 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом використання, відкритий в уповноваженому 

банку, відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750; 
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підпункт 8 у частині обов’язку ліцензіата використовувати кошти із 

рахунку із спеціальним режимом використання, відкритого в уповноваженому 

банку, виключно для виконання інвестиційної програми в обсязі, 

передбаченому в установленому тарифі для виконання інвестиційної програми, 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750; 

підпункт 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах; 

підпункт 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, 

передбачених для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення 

заходів такої програми з використанням зазначених коштів з урахуванням 

вимог Порядку здійснення контролю за виконанням інвестиційних програм у 

сферах теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року 

№ 552;  

підпункт 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення; 

підпункт 21 щодо розміщення річної фінансової звітності ліцензіата, що 

відповідно до законодавства підлягає обов'язковій перевірці незалежним 

аудитором, на вебсайті ліцензіата у порядку, встановленому Законом України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні». 

 

Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 17 Закону 

України «Про природні монополії», Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 29 вересня 2023 року № 1800, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Накласти штраф у розмірі 57 783 (п’ятдесят сім тисяч сімсот 

вісімдесят три) гривні на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 



4 

 

 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код ЄДРПОУ 14289688) за порушення 

Ліцензійних умов, а саме: 
 

1) пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів (розмір 

штрафу за порушення якого становить 8 704 (вісім тисяч сімсот чотири) 

гривні); 

пункту 6.3 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) суб'єктів господарювання у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 вересня  

2017 року № 1131, щодо обов’язку виконувати схвалені НКРЕКП ІП та ПР  

у повному обсязі відповідно до запланованих етапів, обсягів робіт у 

кількісному вираженні та обсягів фінансування у вартісному вираженні, а саме 

постанову Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 13 листопада 2024 року № 1925 «Про 

схвалення Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2024 рік» (розмір штрафу за порушення якого 

становить 4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

 

2) пункту 2.2, а саме:  

підпункту 2 щодо обов’язку повідомляти орган ліцензування про всі 

зміни даних, які були зазначені в його документах, що додавалися до заяви про 

отримання ліцензії, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін (розмір 

штрафу за порушення якого становить 3 196 (три тисячі сто дев’яносто шість) 

гривень); 

підпункту 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом використання, відкритий в уповноваженому 

банку, відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 
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водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення якого становить  

4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 8 у частині обов’язку ліцензіата використовувати кошти із 

рахунку із спеціальним режимом використання, відкритого в уповноваженому 

банку, виключно для виконання інвестиційної програми в обсязі, 

передбаченому в установленому тарифі для виконання інвестиційної програми, 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 09 жовтня 2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення якого становить  

4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах (розмір штрафу за порушення якого становить 

11 747 (одинадцять тисяч сімсот сорок сім) гривень); 

підпункту 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, 

передбачених для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення 

заходів такої програми з використанням зазначених коштів з урахуванням 

вимог Порядку здійснення контролю за виконанням інвестиційних програм у 

сферах теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року 

№ 552 (розмір штрафу за порушення якого становить 10 455 (десять тисяч 

чотириста п’ятдесят п’ять) гривень); 

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення (розмір штрафу за порушення якого становить  

5 117 (п’ять тисяч сто сімнадцять) гривень); 

підпункту 21 щодо розміщення річної фінансової звітності ліцензіата, що 

відповідно до законодавства підлягає обов'язковій перевірці незалежним 

аудитором, на вебсайті ліцензіата у порядку, встановленому Законом України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» (розмір штрафу за 

порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня). 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, у межах здійснення заходів державного 

регулювання, відповідно до пунктів 1 та 13 частини першої та пункту 1 частини 
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другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підготувати та винести на засідання Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, що 

проводитиметься у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо 

встановлення (зміни) тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відповідно до Порядку формування тарифів 

на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 10 березня 

2016 року № 302, з урахуванням коригування протягом двох років у бік 

збільшення на загальну суму недоотриманого доходу з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 та 2024 роки у 

розмірі 23 362,582 тис. грн (без ПДВ), що включає: 

суму недоотриманого доходу за статтями витрат структури встановлених 

тарифів з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

за 2023 рік у розмірі 65 860,732 тис. грн (без ПДВ) (у тому числі суму 

недоотриманого доходу за результатами діяльності з централізованого 

водопостачання у розмірі 116 973,693 тис. грн та суму додатково отриманого 

доходу за результатами діяльності з централізованого водовідведення у розмірі 

51 112,961 тис. грн); 

суму додатково отриманого доходу за статтями витрат структури 

встановлених тарифів з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2024 рік у розмірі 42 498,150 тис. грн (без ПДВ) (у тому 

числі суму недоотриманого доходу за результатами діяльності з 

централізованого водопостачання у розмірі 31 351,967 тис. грн та суму 

додатково отриманого доходу за результатами діяльності з централізованого 

водовідведення у розмірі 73 850,117 тис. грн). 

 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання. 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                                     Юрій ВЛАСЕНКО 

 
 



Департамент  

ліцензійного контролю  

«___» __________ 2025 року 

 
 

 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

ОБҐРУНТУВАННЯ 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладення штрафу на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

здійснення заходу державного регулювання» 
 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних  

послуг, на 2025 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року  

№ 1940 та постанови НКРЕКП від 11 листопада 2025 року № 1846 «Про збільшення  

строку проведення планової перевірки ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» на підставі посвідчень від 23 жовтня 2025 року № 573 та 

від 12 листопада 2025 року № 620, НКРЕКП з 24 жовтня 2025 року по 20 листопада 2025 року 

проведено планову перевірку ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ  

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (далі – ТОВ «ІНФОКС», Товариство, ліцензіат), щодо 

дотримання ліцензіатом вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

затверджених постановою Національної  комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 2017 № 307 (далі – Ліцензійні умови),  

за період діяльності з 01 січня 2024 року по 31 грудня 2024 року, за результатами якої 

складено Акт від 20 листопада 2025 року № 289 (далі – Акт перевірки № 289).  

Ліцензіатом надано пояснення до Акту перевірки № 289 листом від 26.11.2025  

№ 5010-05 (вх. НКРЕКП від 26.11.2025 № 40089/1-25) (далі – Письмові пояснення ліцензіата), 

які повною мірою опрацьовані. Під час перевірки Підприємство надано наказ від 30 вересня 

2013 року № 185 «Про затвердження Положення про комерційну таємницю та конфіденційну 

інформацію». 

Відповідно до постанови НКРЕКП від 26.03.2022 № 349 «Щодо захисту інформації, яка 

в умовах воєнного стану може бути віднесена до інформації з обмеженим доступом, у тому 

числі щодо об'єктів критичної інфраструктури» доступ до певної інформації закритий. 
 

Отже перевіркою встановлено наступне: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Стислий опис 

1 
підпункт 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку повідомляти орган 

ліцензування про всі зміни даних, які були зазначені в 

його документах, що додавалися до заяви про отримання 

ліцензії, не пізніше одного місяця з дня настання таких 

змін 

(п. 2.2 Акт № 289 с. 10) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



2 

Перевіркою встановлено, що місцезнаходження ТОВ «ІНФОКС», відповідно до 

документів, доданих до заяви про видачу ліцензії та заяви про переоформлення ліцензії на 

безстрокову – м. Київ, вул. _____, буд. ____, при цьому відповідно до інформації з Єдиного 

державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, а 

також ліцензійного реєстру НКРЕКП  місцезнаходження ТОВ «ІНФОКС» – ____, місто Київ, 

вул. _____, будинок ___.  

Зміна адреси місцезнаходження відбулась 14 грудня 2023 року, проте ліцензіатом 

повідомлено НКРЕКП про зазначену зміну листом від 12 листопада 2025 року № 4809-04 – 

порушення терміну становить 668 днів. 

Отже, в періоді, що перевірявся у ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відбулася зміна адреси місцезнаходження про яку 

ліцензіатом своєчасно НКРЕКП не було повідомлено.  

 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що враховано коригування на 

пом’якшуючу обставину (зменшення розміру штрафу (50%)), оскільки порушення щодо 

надсилання Регулятору документів про зміну адреси місцезнаходження повністю усунуто до 

останнього дня строку проведення перевірки, при цьому в наявності залишається порушення 

терміну надсилання Регулятору документів і враховується коефіцієнт коригування розміру 

штрафу на тривалість порушення (1,50) та згідно з Порядком (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 

№ 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів) пропонує застосувати 

санкцію у вигляді накладення штрафу. 
 

 

 

2 
пункт 2.1 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку суб’єктів 

господарювання, що здійснюють господарську 

діяльність з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення, дотримуватися вимог 

законів України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері 

природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України 

«Про ринок електричної енергії» та підпункту 2 пункту 

5.5.5 глави 5.5 розділу V Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП 

від 14 березня 2018 року № 312, щодо зобов’язання 

споживача сплачувати за електричну енергію та надані 

йому послуги відповідно до укладених договорів. 

(п.2.16 Акт № 289 с. 27-34) 
 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ІНФОКС» протягом 2024 року не дотримувалось 

умов оплати відповідно до укладених договорів, а саме сплачувало кошти за отриману 

електричну енергію несвоєчасно та не в повному обсязі.  

Так, відповідно до даних бухгалтерського обліку по Договору з постачання електричної 

енергії від _____ № _____ укладеного між ТОВ «ІНФОКС» та ________________, оплати за 

електроенергію здійснювались із порушенням термінів від 21 до 53 робочих днів за лютий – 

липень та грудень 2024 року. 
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Відповідно до даних бухгалтерського обліку по Договору про надання послуг з 

компенсації перетікань реактивної електричної енергії від ___________ № ________________ 

укладеного між ТОВ «ІНФОКС» та ____________ оплата за електроенергію здійснилась із 

порушенням терміну на 22 робочі дні за грудень 2024 року. 

Відповідно до даних бухгалтерського обліку по Договору споживача про надання 

послуг з розподілу електричної енергії від ___________ № ___ укладеного між Товариством та  

__________________ оплати за електроенергію здійснювались  

від 9 до 52 робочих днів за лютий, березень та травень – жовтень 2024 року. 

 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення пункту 2.1 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що порушення зафіксоване в пункті 

2.16 Акта перевірки № 289 стосується недотримання термінів оплати, встановлених 

відповідними договорами. Отже, згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів 

за зазначене порушення пропонується застосовується санкція у вигляді накладення штрафу із 

застосуванням коефіцієнту коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37) та 

коригування на пом’якшуючу обставину (зменшення розміру штрафу (50%)), оскільки оплата 

за електричну енергію отриману у 2024 році повністю погашення у січні–лютому 2025 року, 

тобто повністю усунуто до останнього дня строку проведення перевірки. 
 

3 

підпункт 13  

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання структури витрат 

згідно із статтями, затвердженими у тарифі на 

централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення, а саме: постановами НКРЕКП «Про 

встановлення тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») від 22.12.2021 № 2841 та від 

28.05.2024 № 1011. 

(п. 2.28 Акт № 289 с. 40-95) 

 

2023 рік 
 

Відповідно до пункту 4 постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року № 466 «Про 

врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і схвалення 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) та планів розвитку у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення» продовжено термін виконання 

схвалених НКРЕКП інвестиційних програм (інвестиційних проектів) на 2023 рік до  

31 грудня 2024 року та пункту 3 постанови НКРЕКП від 14.08.2024 № 1470 «Про накладення 

штрафу на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС»  за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення заходів державного 

регулювання», визначена підсумкова сума додатково отриманого/недоотриманого доходу від 

здійснення ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2023 рік. 

Відповідно до Акту планової перевірки від 17.07.2024 № 272 комісією з перевірки 

здійснено порівняльний аналіз фактичних витрат діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік з витратами згідно зі 

статтями, затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення, з урахуванням результатів визначених відповідно до Методики перевірки 

дотримання ліцензіатами з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, 

(чинної на дату проведення перевірки) (додаток 30 до Порядку контролю за дотриманням 
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ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 14 червня 2018 року № 428 (далі – Методика), а саме визначені перевитрати та 

недофінансування статей витрат, виконання програми ремонтів та Інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) за 2023 рік. 

Комісією з перевірки відповідно до вимог Методики, було встановлено: 

недоотриманий дохід від реалізації послуг ___________ тис. грн, у т. ч: 

з водопостачання  на суму ___________ тис. грн 

з водовідведення  на суму ___________ тис. грн, 

недофінансування (економія) статей витрат за структурою тарифів на загальну суму  

___________ тис. грн (без ПДВ), у т. ч: 

з водопостачання на суму ____________ тис. грн,  

з водовідведення на суму _____________ тис. грн; 

перевитрати статей витрат за структурою тарифів на загальну суму ____________ тис. грн 

(без ПДВ), в т. ч: 

з водопостачання на суму ___________ тис. грн; 

з водовідведення на суму ___________ тис. грн, 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у  

2023 році без урахування довиконання заходів Інвестиційної програми за 2023 рік становила 

суму __________ ( _________ + ________ – _________) тис. грн (без ПДВ), у т. ч: 

централізоване водопостачання недотриманий дохід на суму ____________ тис. грн, 

централізоване водовідведення додатково отриманий дохід на суму _________ тис. грн. 

 

В ході проведення перевірки встановлено: 
 

Централізоване водопостачання 2023 рік 
 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг 

реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 
Відхилення, % 

Централізоване водопостачання 

2023     
 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток 

поточної 

сплати, % 

Централізоване водопостачання 

2023     

тис. грн 

 

 
тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані на 

фактичний 

обсяг реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінан-

сування 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

Витрати на оплату праці       

відрахування на соціальні 

заходи 

      

внески на регулювання       

інші витрати у складі 

загальновиробничих, 

адміністративних та 

витрати на збут (-)* 

      

податок на прибуток**       

інше використання 

прибутку 

      

Перевитрати Недофінансування/економія 
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Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані на 

фактичний 

обсяг реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінан-

сування 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.18 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку 

недофінансування статей витрат за структурою тарифів на централізоване водопостачання включено також 

недофінансування інших витрат у складі загальновиробничих, адміністративних та витрати на збут на суму  

___________ тис. грн проти суми ________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.18 та 2.28.19 Акта перевірки від 

17.07.2024 № 272; 

** з урахуванням стор. 48 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку недофінансування 

статей витрат за структурою тарифів на централізоване водопостачання включено також податок на прибуток, 

тобто загальна сума недофінансування склала __________ тис. грн замість суми ___________ тис. грн, що 

зазначена в табл. 2.28.19 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 

концесійні платежі 

      

електроенергія       

реагенти       

підкачка води іншими 

суб'єктами 
      

витрати, пов’язані зі 

сплатою податків, зборів 

та інших, передбачених 

законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

ремонти       

паливно-мастильні 

матеріали 

      

теплова енергія 

(опалення) 

      

пожежна і сторожова 

охорона 

      

фінансові витрати       

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.3 загальна сума перевитрат склала ___________ тис. грн замість суми                      

___________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.19 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

 

Централізоване водовідведення 2023 рік 
 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 

Відхилення, 

% 

Централізоване водовідведення 

2023     
 

 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток 

поточної 

сплати, % 

Централізоване водовідведення 

2023     
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тис. грн 

 

 
 

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні  

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінансуван

ня/економія 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

реагенти       

витрати на оплату праці       

відрахування на соціальні 

заходи 
      

внески на регулювання       

інші витрати у складі 

загальновиробничих, 

адміністративних та 

витрати на збут (-)* 

      

податок на прибуток**       

інше використання 

прибутку 

      

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.35 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку 

недофінансування статей витрат за структурою тарифів на централізоване водовідведення включено також 

недофінансування інших витрат у складі загальновиробничих, адміністративних та витрати на збут на суму  

_______ тис. грн замість суми ________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.35 та 2.28.36 Акта перевірки від 

17.07.2024 № 272; 

** з урахуванням стор. 60 Акта планової перевірки від 17.07.2024 № 272 до розрахунку недофінансування 

статей витрат за структурою тарифів на централізоване водовідведення включено також податок на прибуток, 

тобто загальна сума недофінансування склала ________ тис. грн замість суми ______ тис. грн, що зазначена в 

табл. 2.28.36 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

 

тис. грн  

 Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані на 

фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні  

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 

концесійні платежі 

      

електроенергія       

ремонти       

витрати, пов’язані зі сплатою 

податків, зборів та інших, 

передбачених законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

паливно-мастильні матеріали       

теплова енергія (опалення)       

фінансові витрати       

пожежна і сторожова охорона       

ВСЬОГО       

Примітка: * з урахуванням табл. 2.28.6 та 2.28.7 загальна сума перевитрат склала _________ тис. грн замість 

суми ___________ тис. грн, що зазначена в табл. 2.28.36 Акта перевірки від 17.07.2024 № 272. 

 

Відповідно до підпункту 5 пункту 6 Методики та за даними форми звітності  

№ 8-НКРЕКП (рядок 245) додатково отриманий/недоотриманий дохід від реалізації послуг 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення: 

 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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тис. грн 

Вид діяльності 

Плановий дохід 

у структурі 

тарифів 

 

Плановий дохід, 

скоригований на 

фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичний дохід 

Бюджетні 

кошти 

(гуманітарна 

допомога) 

Додатковий (+)/ 

недоотриманий 

(-) дохід 

Централізоване 

водопостачання 
     

Централізоване 

водовідведення 
     

РАЗОМ      
 

 

Відповідно до підпункту 6 пункту 6 Методики визначено суми недофінансування 

(економії) / перевитрати: 

тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування/ 

економія 
Перевитрати 

Централізоване водопостачання   

Централізоване водовідведення   

РАЗОМ   

 

Відповідно до пункту 2.34 Акта перевірки від 17 липня 2024 року № 272 та з 

урахуванням довиконання (дофінансування) заходів Інвестиційної програми (інвестиційного 

проєкту) на 2023 рік у 2024 році на загальну суму __________  тис. грн, визначено фактичні 

обґрунтовані витрати на виконання заходів Інвестиційної програми на 2023 рік станом на 

31 грудня 2024 року, про що зазначено у пункту 2.34 Акту перевірки № 289, відповідно до 

пункту 7 Методики визначено суми недофінансування (економії/перевитрат) схваленої 

Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) на 2023 рік  

тис. грн   

Види діяльності 

Недофінансування по ІП на 2023 рік 

Заходи 

(амортизаційні відрахування) 
Кредит Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

РАЗОМ    
 

Згідно з пунктом 10 Методики визначено підсумкову суму додатково 

отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2023 році, як 

різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та розміром 

об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 9 цієї 

Методики: 

тис. грн  

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недофінан-

сування ІП 

Недоотриманий 

дохід 

Недофінансування/ 

економія 
Разом Перевитрати п. 8 – п. 9 

Централізоване 

водопостачання 
    

 
 

Централізоване 

водовідведення 
      

ВСЬОГО:       

 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення у 2023 році становить  

__________ тис. грн (без ПДВ). 
 

 

2024 рік 
 

У 2024 році для ТОВ «ІНФОКС» діяли тарифи на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення із структурами, затвердженими постановами НКРЕКП «Про 

встановлення тарифів на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення 
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ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») від 22 грудня 2021 року № 2841 (період дії з 01 січня 2024 року по 

31 травня 2024 року (або 152 дні)) та від 28 травня 2024 року № 1011 (період дії з 01 червня 

2024 року по 31 грудня 2024 року (або 214 днів)). 

Відповідно до підпункту 1 пункту 6 Методики, у редакції, що діє з 23.11.2024, складові 

витрат у структурі встановленого тарифу приводяться у разі збільшення або зменшення 

обсягів реалізації послуг у відповідність до фактичного розрахункового чистого доходу 

від реалізації продукції (послуг) та для централізованого водопостачання/ водовідведення для 

інших видів діяльності ліцензіата шляхом застосування до кожної статті встановленої 

в структурі тарифів відповідного коефіцієнту. 

З метою визначення фактичних обґрунтованих відхилень кількісних показників 

(електричної енергії, реагентів, паливно-мастильних матеріалів та кількості працівників) від 

запланованих кількісних показників, враховуючи вимоги пункту 1.3 глави 1 Порядку 

формування тарифів на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 10.03.2016 № 302, де визначено поняття планований 

період – період тривалістю 12 місяців (з 01 січня по 31 грудня), на який встановлюються 

тарифи, відповідно до Процедури встановлення тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення, затвердженої постановою НКРЕКП від 24.03.2016 № 364, 

аналіз проведено відповідно до кількісних показників, які використовувалися для 

встановлення останньої структури тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення. 

 

Централізоване водопостачання 2024 рік 
 

Обсяг реалізації, передбачений 

тарифом (тис. м³) 

Фактичний обсяг реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водопостачання 

    

 

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток поточної 

сплати, % 

Централізоване водопостачання 

     

 

тис. грн 

 

 
 

   тис. грн 

Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані в 

тарифі 

Кориговані 

планові витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

витрати, 

обґрунтовані 

Недофінансува

ння/ 

економія 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

витрати на оплату праці у 

складі прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 
адміністративних витратах та 

витратах на збут 

      

реагенти       

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 
матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах та 
витратах на збут 

      

Перевитрати Недофінансування/економія 
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недофінансування за 
статтями витрат тарифу у 

складі інших прямих 

матеріальних, 
загальновиробничих та 

адміністративних витрат  

      

внески на регулювання       

податок на прибуток       

інше використання прибутку       

ВСЬОГО       

 

 тис. грн 

  Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані 

в тарифі 

Кориговані 

планові витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

витрати, 

обґрунтовані 

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 
орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 
концесійні платежі 

      

електроенергія у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 
адміністративних витратах та 

витратах на збут 

      

теплова енергія (опалення)       

підкачка води       

фінансові витрати       
витрати на матеріали, запасні 

частини та інші матеріальні 
ресурси (ремонти) 

      

витрати пов’язаних зі 

сплатою податків, зборів та 
інших, передбачених 

законодавством, обов’язкових 

платежів  

      

витрати на паливно-
мастильні матеріали 

      

пожежна і сторожова охорона       

ВСЬОГО       

Крім того, до складу структури тарифу на централізоване водопостачання, 

затвердженої постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2841, включено суму 

коригування в бік збільшення. 

тис. грн 

Централізоване 

водопостачання 

 

План 

відповідно до 

постанови НКРЕКП 

від 22.12.2021                               

№ 2841 

Факт  

2022 року 

Факт  

2023 року 

Факт  

2024 року 

Коригування 

за 2022 - 2024 

 роки 

Сума надмірного 

збільшення по 

постанові від 

22.12.2021 

№ 2841 

 1 2 3 4 5=2+3+4 6=5-1 

Сума 

компенсації 
      

Таким чином, сума надлишкового коригування в бік збільшення тарифів з 

централізованого водопостачання понад суму, передбачену постановою НКРЕКП від 

22 грудня 2021 року № 2841 за 2022 – 2024 роки складає __________ тис. грн, що є додатково 

отриманим доходом Товариства у 2024 році. 
 

 

 

Централізоване водовідведення 2024 рік 
 

Обсяг реалізації, передбачений 

тарифом (тис. м³) 

Фактичний обсяг реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водовідведення 

    

тис. грн (без ПДВ) 

Рік 
Нараховано за 

реалізовані послуги 
Оплата послуг Відхилення  

Відсоток поточної 

сплати, % 
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Централізоване водовідведення 

2024     

тис. грн 

 

 
 

тис. грн 

Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані в 

тарифі 

Кориговані 

планові витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати  

Недофінансу-

вання/ 

економія 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

реагенти       

витрати на оплату праці у 

складі прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах та 

витратах на збут 

      

відрахування на соціальні 

заходи у складі прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах та 

витратах на збут 

      

внески на регулювання       

недофінансування за 

статтями витрат тарифу у 

складі інших прямих 

матеріальних, 

загальновиробничих та 

адміністративних витрат 

      

податок на прибуток       

інше використання прибутку       

ВСЬОГО       

тис. грн 

 

Статті витрат 

Планові 

витрати 

враховані в 

тарифі 

Кориговані 

планові витрати 

відповідно до 

коефіцієнту 

Фактичні 

витрати 

Гуманітарна 

допомога  

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати  

Перевитрати 

1 2 3 4 5 6 7=6-3-5 

орендна плата цілісного 

майнового комплексу, 

концесійні платежі 

      

електроенергія у складі 

прямих матеріальних, 

загальновиробничих, 

адміністративних витратах 

та витратах на збут 

      

витрати, пов’язані зі 

сплатою податків, зборів 

та інших, передбачених 

законодавством, 

обов’язкових платежів 

      

фінансові витрати       

витрати на матеріали, 

запасні частини та інші 

матеріальні ресурси 

(ремонти) 

      

паливно-мастильні 

матеріали 
      

пожежна і сторожова 

охорона 
      

теплова енергія (опалення)       

ВСЬОГО       
 

 

 

 
 

Перевитрати Недофінансування/економія 
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Крім того, до складу структури тарифів ТОВ «ІНФОКС» на централізоване 

водовідведення, затверджених постановою НКРЕКП від 22 грудня 2021 року № 2841, 

включено суму коригування в бік збільшення. 

тис. грн 

  

План 

відповідно до 

постанови 

НКРЕКП від 

22.12.2021                               

№ 2841 

Факт  

2022 року 

Факт  

2023 року 

Факт  

2024 року 

Коригування 

за 2022-2024 

роки 

Сума 

надмірного 

збільшення  

  1 2 3 4 5=2+3+4 6=5-1 

водовідведення       

Разом       

 

Отже, до складу структури тарифів ТОВ «ІНФОКС» на централізоване водопостачання 

та централізоване водовідведення, затверджених постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2841, включено суму коригування в бік збільшення.  

тис. грн 

  

План 

відповідно до 

постанови 

НКРЕКП від 

22.12.2021                               

№ 2841 

Факт  

2022 року 

Факт  

2023 року 

Факт  

2024 року 

Коригування 

за 2022-2024 

роки 

Сума 

надмірного 

збільшення  

  1 2 3 4 5=2+3+4 6=5-1 

водопостачання       

водовідведення       

Разом       

 

Тобто, сума надлишкового коригування в бік збільшення тарифів з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення понад, суму передбачену постановою 

НКРЕКП від 22.12.2021 № 2841 за 2022 – 2024 роки складає ___________ тис. грн, що є 

додатково отриманим доходом Товариства у 2024 році. 
 

 

 
 

Відповідно до пунктів 8 та 9 Методики визначено суми недофінансування (економії)/ 

перевитрат: 

тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування/ 

економія 
Перевитрати 

Централізоване водопостачання   

Централізоване водовідведення   

Разом   
 

 

З урахуванням пункту 2.34 Акта перевірки № 289 щодо виконання Інвестиційної 

програми (інвестиційних проектів) на 2024 рік, відповідно до пункту 7 Методики визначено 

суми недофінансування (економії) / перевитрат схваленої інвестиційної програми: 

 

тис. грн 

Види діяльності 

Недофінансування ІП на 2024 рік 

Заходи 

(амортизаційні відрахування) 
Кредитні кошти Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

РАЗОМ    

 



12 

Згідно з пунктом 10 Методики визначено підсумкову суму додатково 

отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2024 році, як 

різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та розміром 

об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 9 цієї 

Методики: 

тис. грн 
 

 

Підсумкова сума додатково отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2024 році з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

становить ___________ тис. грн (без ПДВ). 

 

На підставі наведеного, визначено підсумкову суму недоотриманого доходу від 

здійснення ліцензованої діяльності у 2023 – 2024 роках. 

тис. грн 

Види діяльності 2023 рік 2024 рік Разом 

Централізоване водопостачання    

Централізоване водовідведення    

ВСЬОГО:    
 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за період діяльності 

2023 та 2024 роки ТОВ «ІНФОКС» складає ___________ тис. грн (без ПДВ). 

 
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «Діючі протягом 

перших п’яти місяців 2024 року тарифи на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення встановлені постановою НКРЕКП від 22.12.2021 р. № 2841 

(далі Постанова №2841), і включають ціни на електричну енергію і матеріальні ресурси 

станом на 2021 рік. За час дії тарифів, у 2022-2023 роках, суттєво змінилася вартість 

електричної енергії, реагентів та палива, які становлять більшу частину витрат 

підприємства, підвищився розмір мінімальної заробітної плати, зросли ставки податків, 

розмір орендної плати за користування цілісним майновим комплексом, тощо. 

Діяльність підприємства навіть в умовах суцільної економії витрат є збитковою, що 

призвело до відсутності достатніх коштів на фінансування окремих статей витрат, 

передбачених тарифом. Поточні надходження від споживачів спрямовувались в першу чергу 

на оплату електричної енергії, реагентів, паливо-мастильних матеріалів, податків та інших 

обов'язкових платежів, аварійних ремонтних робіт.». 
 

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

надану інформацію щодо врахування фактичних витрат Товариства на електричну енергію, 

витрат на реагенти, витрат на підкачку холодної води, паливно-мастильні матеріали, витрат на 

охорону об’єктів та витрат на ремонтні роботи з централізованого водопостачання та з 

централізованого водовідведення, та вважає їх недостатніми для врахування як обґрунтовані 

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недофінансув

ання ІП 

Підсумок 

додатково 

отриманий дохід 

згідно постанови 

НКРЕКП від 

22.12.2021                               

№ 2841 (сума 

надмірного 

збільшення) 

Недофінансува

ння/ 

економія 

Разом 
Пере 

витрати 

Капіталізо-

вані 

витрати 

Разом п. 8 – п. 9 

1 2 3 4 5=2+3+4 6 7 8=6+7 9=5-8 

Централізоване 

водопостачання 
 

 
      

Централізоване 

водовідведення 
 

 
      

ВСЬОГО:         
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перевитрати, та зазначає, що згідно пункту 2.2.14 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів, не вважається отриманням додаткової вигоди суми надлишково 

отриманого або недоотриманого доходу (суми економії/перевитрати коштів) від здійснення 

відповідної ліцензованої діяльності, що визначаються відповідно до Порядку контролю за 

дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428 (далі – Порядок контролю НКРЕКП), в рамках 

перевірки дотримання ліцензіатами структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних 

програм, у разі якщо НКРЕКП за результатами перевірки має намір прийняти рішення про 

встановлення (зміну) тарифів на товари (послуги) для відповідного ліцензіата, зокрема 

зменшити діючий тариф, вилучивши зі структури тарифу кошти за недотримання ліцензіатом 

структури тарифу та/або невиконання (недовиконання) інвестиційної програми, або врахувати 

ці кошти як джерело фінансування інвестиційної програми. 

Враховуючи наведене Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з 

Порядком (методики) визначення розміру штрафів за порушення підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов пропонується застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу та 

врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37). Також, 

при розрахунку розміру штрафу згідно з підпунктом 3 пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовується коригуючий відсоток, а саме 

10 % за обтяжуючі обставини вчиненого порушення (повторне вчинення) за аналогічне 

порушення, яке було зафіксовано попереднім Актом планової перевірки від 17 липня  

2024 року № 272.  
 

 

 

4 

підпункт 9 

пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо виконання інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах. 

(п. 2.34 Акта № 289 с. 100 - 112) 
 

Щодо виконання Інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) на 2023 рік 
 

Відповідно до пункту 4 постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року № 466 «Про 

врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і схвалення 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) та планів розвитку у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення» продовжено термін виконання 

схвалених НКРЕКП інвестиційних програм (інвестиційних проектів) на 2023 рік до  

31 грудня 2024 року. 

Відповідно до пункту 3 постанови НКРЕКП від 14 серпня 2024 року № 1470 «Про 

накладення штрафу на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ «ІНФОКС» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення заходів державного 

регулювання» за результатами здійснення заходу державного контролю в частині перевірки 

стану виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної програми ТОВАРИСТВУ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» на 2023 рік уточнити підсумкову суму 

недоотриманого або додатково отриманого доходу від здійснення ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» ліцензованої діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік. 
 

Актом планової Акт № 272) зафіксовано фінансування Інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) ТОВ «ІНФОКС» на 2023 рік станом на 31.12.2023 на загальну суму 

__________ тис. грн. 
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Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми 

ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2023 рік. 

(станом на 31.12.2023) 

 

 Найменування 
Схвалено на 

2023 рік,  

тис. грн 

Скориговано 

відповідно до 
фактичних 

нарахувань, 

тис. грн 

Профінан-

совано, за 
рахунок 

тарифу 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 
фінансування за рахунок 

тарифу/позичкових 

коштів від скоригованих 
планових показників 

Відхи- 

лення 

освоєння, 
тис. грн 

тис. грн % 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2023       - 

Централізоване 

водопостачання 

в т. ч.: 
      - 

амортизація       - 

Централізоване 

водовідведення 
      - 

амортизація       - 

 

Станом на 31.12.2023 Ліцензіатом профінансовано та освоєно ІП 2023 на загальну суму 

___________ тис. грн (без ПДВ) або ________ % від планового обсягу фінансування, 

скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – ________ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

заходи з централізованого водовідведення – ________ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг). 

Станом на 31.12.2023 Ліцензіатом не виконано та не профінансовано заходи ІП 2023 

на загальну суму __________ тис. грн (без ПДВ), або _________ % від планового обсягу 

фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – ________ тис. грн (______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

заходи з централізованого водовідведення – ________ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг). 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «ІНФОКС» здійснювало фінансування та 

виконання ІП 2023 у 2024 році. 
 

Постановою НКРЕКП від 18.12.2024 № 2122 «Про схвалення змін до Інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2023 рік внесено зміни до постанови 

НКРЕКП від 27.12.2023 № 2520 «Про схвалення Інвестиційної програми (інвестиційного 

проекту) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2023 рік» з визначенням джерел фінансування: 

 

Джерела фінансування 
Річна сума, 

тис. грн 

Усього без урахування ПДВ, у тому числі:  

заходи з водопостачання, у тому числі:  

амортизація  

заходи з водовідведення, у тому числі:  

амортизація  
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Дані щодо планових та фактичних обсягів фінансування протягом 2024 року 

Інвестиційної програми 2023 року ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ»)  

 станом на 31.12.2024  
тис. грн (без ПДВ) 

 Найменування 

Схвалено 

на 2023 рік,  

тис. грн 

Скоригован

о відповідно 

до 

фактичних 

нарахувань, 

тис. грн 

Профінан

-совано, 

за 

рахунок 

тарифу 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 

фінансування за 

рахунок 

тарифу/позичкових 

коштів від 

скоригованих 

планових показників 

Відхи- 

лення 

освоєння, 

тис. грн 

тис. грн % 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2023        
Централізоване 
водопостачання 

в т. ч.: 
       

амортизація        
Централізоване 
водовідведення 

       

амортизація        
 

У 2024 році Ліцензіатом профінансовано та освоєно ІП 2023 на загальну суму  

__________ тис. грн (без ПДВ), що склало в загальному фінансування та освоєння ІП 2023 

на суму _______ тис. грн (без ПДВ), або _____ % від планового обсягу фінансування, 

скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг, у тому числі: 

- заходи з централізованого водопостачання – _________ тис. грн (______ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

- заходи з централізованого водовідведення – _________ тис. грн (_______ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

Таким чином, у 2024 році (з урахуванням вимог постанови НКРЕКП від 10 травня 

2022 року № 466) Підприємством станом на 31.12.2024 не виконані та не профінансовані 

заходи, передбачені схваленою Інвестиційною програмою на 2023 рік, з урахуванням 

фактичних джерел фінансування, на загальну суму __________ тис. грн або ________ % від 

скоригованих планових показників, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – _____ тис. грн (_____ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг); 

заходи з централізованого водовідведення – _______ тис. грн (_______ % від планового 

обсягу фінансування, скоригованого на фактичний обсяг реалізації послуг). 
 

 

Щодо виконання Інвестиційної програми (інвестиційного проєкту) на 2024 рік 
 

Інвестиційна програма ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2024 рік 

погоджена рішенням Одеської обласної державної адміністрації від 22.11.2022 № 11607/701-

26/9880/2-22 та схвалена постановою НКРЕКП від 13.11.2024 № 1925 «Про схвалення 

Інвестиційної програми ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» 

(ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2024 рік» у сумі _______ тис. грн (без ПДВ). 
 

Дані щодо планових та фактичних обсягів фінансування Інвестиційної програми   

ТОВ «ІНФОКС» (ФІЛІІ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») станом на 31.12.2024  

(з урахуванням фінансування станом на 30.01.2025) 
тис. грн (без ПДВ) 

 Найменування 

Заплановано 

на 2024 рік,  

тис. грн 

Скориговано 

відповідно до 

фактичних 

нарахувань,  

тис. грн 

Профінансовано

, за рахунок 

тарифу 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення фінансування 

за рахунок тарифу від 

скоригованих планових 

показників 

тис. грн % 

1 2 3 4  6 7=4-3 8 

Затверджена ІП,        

Централізоване 

водопостачання в т.ч.: 
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Амортизація       

Централізоване 

водовідведення  в т.ч.: 
      

Амортизація       

Таким чином, у 2024 році Підприємством станом на 31.12.2024 не виконані та не 

профінансовані заходи, передбачені схваленою Інвестиційною програмою на 2024 рік, з 

урахуванням фактичних джерел фінансування, на загальну суму ___________ тис. грн або  

__ % від скоригованих планових показників, у тому числі: 

заходи з централізованого водопостачання – ____________ тис. грн (______ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого відповідно до фактичних нарахувань); 

заходи з централізованого водовідведення – ________ тис. грн (_________ % від 

планового обсягу фінансування, скоригованого відповідно до фактичних нарахувань). 
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «В умовах 

катастрофічної недостатності коштів підприємство було поставлено на межу виживання. 

Тому в першу чергу фінансувалися витрати, без яких була б неможлива подача води та 

відведення стоків (електрична енергія, реагенти, паливно-мастильні матеріали, підкачка 

холодної води, проведення аварійних ремонтів, тощо) та сплата податків та інших 

платежів в бюджет. 

Через брак коштів інші витрати фінансувалися по остаточному принципу. 

Інвестиційна програма на 2024 рік майже не виконувалась з об’єктивних причин, а саме через 

відсутність коштів.».  

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що ліцензіатом не виконано Інвестиційну програму на 2023 рік та Інвестиційну 

програму на 2024 рік в повному обсязі відповідно до отриманих джерел фінансування. Отже, 

згідно з Порядком (методики) визначення розміру штрафів пропонується застосувати санкцію 

у вигляді накладення штрафу та врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення (1,40). Також, при розрахунку розміру штрафу згідно з підпунктом 3 

пункту 2.4.7 глави 2.4 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

застосовується коригуючий відсоток, а саме 10 % за обтяжуючі обставини вчиненого 

порушення (повторне вчинення) за аналогічне порушення, яке було зафіксовано попереднім 

Актом планової перевірки № 272.  

 

5 
пункт 2.1  

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання вимог законів 

України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення 

стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у 

сфері централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, а саме пункту 6.3 глави 

6 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) 

суб’єктів господарювання у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється НКРЕКП, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 14 вересня  

2017 року № 1131, щодо обов’язку виконувати схвалені 

НКРЕКП ІП та ПР у повному обсязі відповідно до 

запланованих етапів, обсягів робіт у кількісному 

вираженні та обсягів фінансування у вартісному 

вираженні. 

 (п.2.34 Акта № 289 с. 126-127) 
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Комісією з перевірки здійснено аналіз первинних документів, наданих ліцензіатом під 

час проведення перевірки, та встановлено наступне. 

Відповідно до затвердженої ІП на 2024 рік захід 1.2.3.1. Придбання запірно-регулюючої 

арматури передбачає придбання запірно-регулюючої арматури. 

Водночас, на виконання заходу між ТОВ «ІНФОКС» та ________ укладено Договір 

постачання від _______ № _______, на умовах якого постачальник ________ зобов’язується 

передати у власність покупця ТОВ «ІНФОКС» обладнання в кількості та за ціною згідно 

специфікації, а саме: 

Найменування обладнання Од. К-ть 
Ціна, 

грн без ПДВ 

Сума,  

грн без ПДВ 

шафа автоматизованої системи управління MDE-

AML-KP22-240L-2-60 
Шт 1   

Перевіркою встановлено, що захід профінансовано на загальну суму _______ тис. грн 

(без ПДВ), що підтверджено платіжними інструкціями та довідкою про використання коштів з 

поточного рахунку зі спеціальним режимом та видатковою накладною від _________  

№ _________ на суму __________ тис. грн (без ПДВ). 

Також, перевіркою встановлено, що в межах заходів Розділу ІІ, а саме: 2.6.2 Придбання 

зворотного клапану, 2.6.3 Придбання приладів керування для насосів СБО, 2.6.4 Придбання 

лабораторного обладнання та 2.6.5 Придбання обладнання для відновлювальних робіт на 

каналізаційних мережах та КНС Ліцензіатом укладено договори та придбано шафи 

автоматизованої системи управління MDE, різної модифікації, у кількості 4 од, що 

підтверджено довідкою про використання коштів з поточного рахунку зі спеціальним 

режимом, а саме: 

Постачальник Договір поставки 
Сума,  

грн без ПДВ 
Видаткова накладна 

    

    

    

    

Всього:     
 

- 

 

Відповідно до пункту 6.3 глави 6 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) суб’єктів господарювання у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, ліцензування 

діяльності яких здійснюється Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від  

14 вересня 2017 року № 1131 (далі – Порядок № 1131) Ліцензіат зобов'язаний виконувати 

схвалені НКРЕКП ІП та ПР в повному обсязі відповідно до запланованих етапів, обсягів робіт 

у кількісному вираженні та обсягів фінансування у вартісному вираженні. 

Комісія з перевірки зазначає, що Ліцензіат не звертався до НКРЕКП з заявою на 

внесення змін до Інвестиційної програми на 2024 рік. 

Отже, перевіркою встановлено фінансування Ліцензіатом обладнання, яке не 

передбачене схваленою Інвестиційною програмою на 2024 рік. 
 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): «У період військової 

агресії російської федерація найбільш актуальними встає питання надійності 

електрозабезпечення насосних станцій водопостачання та водовідведення. Також необхідно 

врахувати, що у 2024 році в якості гуманітарної допомоги від “Проект енергетичної безпеки 

(ESP) компанія Tetra Tech ES” філією “Інфоксводоканал” були отримані Шафи управління 

насосом ШУНВ з обов'язковим звітом щодо їх встановлення або зберігання. 

Схема та принцип дії всіх шаф ШУНВ є однаковими, що не дозволяє адаптувати їх під 

різні об'єкти з різними, а подекуди специфічними режимами роботи, тому для можливості 

використання та адаптації до технологічних режимів потребують переобладнання, 

переналаштування,  доукомплектування додатковим обладнанням, а саме шафами МДЕ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1131874-17#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1131874-17#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1131874-17#n9
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аналогічно тим, які вже експлуатуються на насосних станціях нашого підприємства.  

Інвестиційною програмою ТОВ «Інфокс» на 2024 рік в розділах централізоване 

водопостачання та централізоване водовідведення передбачені заходи на придбання 

обладнання. Тому Системи МДЕ було відображено в звітах по даним розділам.» 

 

Департамент ліцензійного контролю опрацював Письмові пояснення ліцензіата та 

зазначає, що ліцензіатом не виконано Інвестиційну програму на 2024 рік в повному обсязі 

відповідно до отриманих джерел фінансування, так як профінансовано заходи не передбачені 

ІП 2024 року. Отже, згідно з Порядком (методики) визначення розміру штрафів пропонується 

застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу та врахувати коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  

 

6 
підпункт 8 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення у частині щоденного перерахування 

коштів на поточний рахунок зі спеціальним режимом, 

відкритий в уповноваженому банку, відповідно до статті 

181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання» та з урахуванням вимог Порядку 

зарахування коштів на поточні рахунки із спеціальним 

режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених 

коштів і здійснення контролю за їх витрачанням у сфері 

централізованого водопостачання та водовідведення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

09 жовтня 2013 року № 750  

(п.2.36 Акта № 289 с. 113-114) 
 

Інформація про тарифні кошти, що надходили на поточні рахунки Підприємства  

та перераховувалися на спец рахунок у 2024 році 

Вид 
діяль-

ності 

Фактичні 

нарахування за 

надані послуги,  

тис. грн. 

З них передбачено на 

ІП, тис. грн. 

Сума, що надійшла на 
поточний рахунок,  

тис. грн. 

Належить 
відрахувати на ІП, 

тис. грн. 

Фактично 

перераховано на 

спецрахунок,  

тис. грн. 

Відхилення,  

тис. грн. 

  1 2 3 4 5 6 

ВП       

ВВ       

Всього       

 

Інформація про перерахування та використання коштів зі спецрахунку 

  

Залишок 

коштів на 

спецрахунку 

на початок 

року, тис.грн 

Перераховано 

на спецрахунок 

протягом 

звітного року, 

тис.грн 

Використано 

коштів зі 

спецрахунку на 

виконання ІП 

звітного року, 

тис.грн 

Використано 

коштів зі 

спецрахунку на 

виконання ІП 

попередніх 

періодів,  

тис.грн 

Залишок 

коштів  на 

спецрахунку, 

тис.грн. 

2024 рік 

Всього без ПДВ      
 

Перерахування коштів з поточних рахунків Підприємства на інвестиційний спецрахунок 

протягом 2023 та 2024 років здійснювалося не щоденно та не в повному обсязі, 

передбаченому в тарифах для виконання інвестиційних програм, що підтверджується 

банківською випискою № _____________________ за 2024 рік. 
 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункт 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів пропонується застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу,  

з урахуванням коефіцієнту коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  
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7 
підпункт 8 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення у частині обов’язку ліцензіата 

використовувати кошти із рахунку із спеціальним 

режимом використання, відкритого в уповноваженому 

банку, виключно для виконання інвестиційної програми 

в обсязі, передбаченому в установленому тарифі для 

виконання інвестиційної програми, відповідно до статті 181 

Закону України «Про питну воду та питне водопостачання», 

«Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні 

рахунки із спеціальним режимом використання для 

проведення розрахунків за інвестиційними програмами, 

використання зазначених коштів і здійснення контролю за 

їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 09 жовтня 2013 року № 750. 

 (п.2.37 Акта № 289 с. 114) 

Перевіркою встановлено, що Підприємством протягом 2024 року використовувалися 

кошти зі спеціального рахунку на фінансування обладнання, яке не передбачене схваленою 

інвестиційною програмою на 2024 рік у сумі ___________ тис. грн без ПДВ (придбано шафи 

автоматизованої системи управління у кількості 5 шт.)  

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункт 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів пропонується застосувати санкцію у вигляді накладення штрафу 

та врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  
 

 

8 
підпункт 10 пункту 

2.2 Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання фінансового плану 

використання коштів, передбачених для виконання 

інвестиційної програми, та графіка здійснення заходів 

такої програми з використанням зазначених коштів з 

урахуванням вимог Порядку здійснення контролю за 

виконанням інвестиційних програм у сферах 

теплопостачання, централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 01 жовтня 2014 року № 552  

(п.2.38 Акта № 289 с. 115 - 116) 

Інформація про дотримання фінансового плану ІП 2023 року 

станом на 31.12.2024 

тис. грн (без ПДВ) 

№ 

з/п 

Найменування 

заходу 

Обсяг фінансування згідно з фінансовим 

планом, тис. грн (без ПДВ) Разом 

Фактичний обсяг фінансування, 

тис. грн (без ПДВ) , станом на 

31.12.2023 Разом 

І кв. II кв. III кв. IV кв. І кв. II кв. III кв. IV кв. 

I ВП           

II ВВ           

 Разом ІП           

 

Продовження таблиці  
Фактичний обсяг фінансування, тис. грн (без ПДВ), станом на 

31.12.2024 

Разом у 

2024 

Всього 

за 2023-2024 роки 

І кв. II кв. III кв. IV кв.   
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Інформація про дотримання фінансового плану ІП 2024 року станом на 31.12.2024 

 

тис. грн (без ПДВ) 

ІП 

Обсяг фінансування згідно з фінансовим 

планом 

Разом 

Фактичний обсяг фінансування 

Разом 

Дови- 

конано  
у 2025 

 році,  

тис. грн 

З них  

за рахунок 

статутного 
капіталу І квартал 

ІІ 

квартал 

ІІІ 

квартал 

ІV 

квартал 

І 

квартал 

ІІ 

квартал 

ІІІ 

квартал 

ІV 

квартал 

ВП           - - 

ВВ           - - 

Раз

ом 

ІП 

          - - 

 
 

ТОВ «ІНФОКС» не дотрималось затверджених та схвалених НКРЕКП фінансових планів 

використання коштів, передбачених для виконання заходів ІП на 2023 рік та ІП на 2024 рік з 

використанням зазначених коштів.  
 

Відповідно до Письмових пояснень ліцензіата (мовою документа): «В умовах 

катастрофічної недостатності коштів підприємство було поставлено на межу виживання. 

Тому в першу чергу фінансувалися витрати, без яких була б неможлива подача води та 

відведення стоків (електрична енергія, реагенти, паливно-мастильні матеріали, підкачка 

холодної води, проведення аварійних ремонтів, тощо) та сплата податків та інших 

платежів в бюджет. 

Через брак коштів інші витрати фінансувалися по остаточному принципу. 

Інвестиційна програма на 2024 рік майже не виконувалась з об’єктивних причин, а саме через 

відсутність коштів.».  
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, опрацював Письмові пояснення 

ліцензіата, що дотримання ліцензійних умов є обов’язковою умовою провадження ліцензійних 

умов та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів пропонує застосувати 

санкцію у вигляді накладення штрафу та врахувати коефіцієнт коригування розміру штрафу 

на тривалість порушення (1,37).  
 

9 

підпункт 21 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо розміщення річної фінансової 

звітності ліцензіата, що відповідно до законодавства 

підлягає обов'язковій перевірці незалежним аудитором, 

на вебсайті ліцензіата у порядку, встановленому Законом 

України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність 

в Україні». 

 (п. 2.40 Акта № 289 с. 119-120) 
 

Перевіркою встановлено, шо фінансова річна звітність Ліцензіата за 2024 рік перевірена 

11.06.2025 незалежним аудитором __________, проте не розміщена на своєму офіційному 

вебсайті. 
 

Письмові пояснення ліцензіата не містять зауважень або заперечень щодо 

зафіксованого порушення підпункту 21 пункту 2.2 Ліцензійних умов. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів застосовується санкція у вигляді накладення штрафу та 

враховується коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37).  

 

Ураховуючи викладене, пояснення ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 57 783 (п’ятдесят сім тисяч сімсот вісімдесят три) гривні. 
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Фінальний розмір штрафу 

відповідно до Акту перевірки 

3399 

неоподаткованих мінімумів  

доходів громадян 

57 783 грн 

 

№
 П

о
р

у
ш

ен
н

я
 

Тип порушення 

Ф
ін

а
л

ь
н

и
й

  

р
о

зм
ір

 ш
т
р

а
ф

у
, 

Н
М

Д
Г

 

Ф
ін

а
л

ь
н

и
й

 р
о
зм

ір
  

ш
т
р

а
ф

у
, 
г
р

н
 

М
а
к

с
и

м
а
л

ь
н

о
 д

о
п

у
с
т
и

м
и

й
 

 з
а
 з

а
к

о
н

о
д

а
в

с
т
в

о
м

 

 р
о
зм

ір
 ш

т
р

а
ф

у
 

П
о

ч
ат

к
о
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у
 Коригування розміру штрафу 

на 

тривалість 
порушен- 

ня 

на 

обтяжуючі 

обставини 

Зменшення 

розміру штрафу 

у разі якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення були 

повністю усунуті 

порушником 

Зменшення 

розміру 

штрафу у разі 

якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення 

були 

повністю 

усунуті 

порушником О
к
р
у

гл
ен

н
я 

1 

порушення щодо 

поводження з інформацією 

(ненадання та/або умисне 
надання недостовірної 

інформації, на законну 

вимогу Регулятора) 

(невчасно повідомлено 

про зміну адреси 

місцезнаходження з 

порушенням строку на 

668 днів) 

188 3196 85 000 4 250,00 2 125,00  (3187,50)  8,50 

2 

порушення законодавства 
/правил/технічних 

норм/спеціальних обов’яз-

ків (ПСО), встановлених 
режимів роботи 

ліцензованої діяльності 

(недотримання термінів 

оплати за електро-

енергію, встановлених 

договорами) 

512 8704 85 000 12 750,00 4 666,50  (8708,25)  (4,25) 

3 

порушення щодо 
тарифів/цін/плати за 

послуги; цільовим 

використанням коштів, 
передбачених в тарифі 

(встановлені як 

перевитрати, так і 

недофінансування  

(економія) за статтями 

витрат в тарифах за  

2024 рік) 

301 5117 85 000 3 400,00 1 244,40 464,44   8,16 

4 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 
інвестиційних програм, 

планів розвитку та 

оновлення основних 
фондів (не виконано 

схвалені ІП на 2023 рік та 

на 2024 рік.) 

691 11747 85 000 7 650,00 3 029,40 1 067,94   (0,34) 

5 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 

інвестиційних програм, 
планів розвитку та 

оновлення основних 

фондів (фінансування 

Ліцензіатом обладнання, 

яке не передбачене 

схваленою інвестиційною 

програмою на 2024 рік) 

 273  4641 85 000 3400,00 1 244,40  - - (3,40) 

6 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 

інвестиційних програм, 
планів розвитку та 

оновлення основних 

фондів (перерахування 

коштів з поточних 

рахунків Підприємства 

на інвестиційний 

спецрахунок протягом 

2023 та 2024 років 

здійснювалося не 

273  4641 85 000 3400,00 1244,40    (3,40) 
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щоденно та не в повному 

обсязі) 

7 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 

інвестиційних програм, 
планів розвитку та 

оновлення основних 

фондів (протягом 2024 

року використовувалися 

кошти зі спеціального 

рахунку на фінансування 

обладнання, яке не 

передбачене схваленою 

інвестиційною 

програмою на 2024 рік) 

273 4641 85000 3400,00 1244,40    (3,40) 

8 

порушення щодо подання 

на розгляд, виконання 
інвестиційних програм, 

планів розвитку та 

оновлення основних 
фондів (не дотримання 

затверджених фінансових 

планів використання 

коштів, для виконання 

заходів ІП на 2023 рік та 

2024 рік) 

615 10455 85000 7650,00 2799,90    5,10 

9 

порушення щодо 

поводження з інформацією 

(ненадання та/або умисне 
надання недостовірної 

інформації, на законну 

вимогу Регулятора) 

(фінансова річна 

звітність Ліцензіата за 

2024 рік перевірена 

незалежним аудитором, 

проте не розміщена на 

своєму офіційному 

вебсайті) 

273 4641 85 000 3400,00 1244,40    3,40 

 

1 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (5 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,50), врахований 

коефіцієнт зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті порушником до останнього дня строку проведення відповідної перевірки (50%); 

2 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення  

(15 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37), 

врахований коефіцієнт зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення 

були повністю усунуті порушником до останнього дня строку проведення відповідної перевірки (50%); 

3 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (4 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу з урахуванням обтяжуючих обставин вчиненого 

порушення (1,10): повторне вчинення правопорушення;  

4 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (9 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,40), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу з урахуванням обтяжуючих обставин вчиненого 

порушення (1,10): повторне вчинення правопорушення;  

5 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (4 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37);  

6 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (4 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37);  

7 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (4 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37); 

8 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності  

порушення (9 %), врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37);  

9 – початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (4 %), 

врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення (1,37). 
 

Ураховуючи викладене, лист Підприємства від 26.11.2025 № 5010-05, службову 

записку Департаменту із регулювання у сфері централізованого водопостачання та 
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водовідведення від 05.12.2025 № 901/19-25, згідно з Методикою, керуючись Порядком 

(методикою) визначення розміру штрафів, Департамент ліцензійного контролю пропонує 

прийняти: 
 

 Постанову «Про накладення штрафу на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, здійснення заходу державного регулювання»: 

Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 17 Закону України «Про природні монополії», Порядку 

(методики) визначення розміру штрафів: 
 

1. Накласти штраф у розмірі 57 783 (п’ятдесят сім тисяч сімсот вісімдесят три) 
гривні на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код 

ЄДРПОУ 14289688) за порушення Ліцензійних умов, а саме: 
 

1) пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну 

воду та питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок електричної енергії» 

щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги 

відповідно до укладених договорів (розмір штрафу за порушення якого становить 

8 704 (вісім тисяч сімсот чотири) гривні); 

пункту 6.3 Порядку розроблення, погодження та затвердження інвестиційних програм 

(інвестиційних проектів) суб'єктів господарювання у сфері централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення, ліцензування діяльності яких здійснюється 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 вересня 2017 року № 1131, 

щодо обов’язку виконувати схвалені НКРЕКП ІП та ПР у повному обсязі відповідно до 

запланованих етапів, обсягів робіт у кількісному вираженні та обсягів фінансування у 

вартісному вираженні, а саме постанову Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 13 листопада 2024 року № 1925 

«Про схвалення Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 

2024 рік» (розмір штрафу за порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот 

сорок одна) гривня); 

 

2) пункту 2.2, а саме:  

підпункту 2 щодо обов’язку повідомляти орган ліцензування про всі зміни даних, які 

були зазначені в його документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії, не пізніше 

одного місяця з дня настання таких змін (розмір штрафу за порушення якого становить 

3 196 (три тисячі сто дев’яносто шість) гривень); 

підпункту 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний рахунок зі 

спеціальним режимом використання, відкритий в уповноваженому банку, відповідно до статті 

181 Закону України «Про питну воду та питне водопостачання», «Про водовідведення та 

очищення стічних вод» та з урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні 

рахунки із спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за інвестиційними 

програмами, використання зазначених коштів і здійснення контролю за їх витрачанням у 

сфері централізованого водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою 
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Кабінету Міністрів України від 09 жовтня 2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення 

якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 8 у частині обов’язку ліцензіата використовувати кошти із рахунку із 

спеціальним режимом використання, відкритого в уповноваженому банку, виключно для 

виконання інвестиційної програми в обсязі, передбаченому в установленому тарифі для 

виконання інвестиційної програми, відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду 

та питне водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з урахуванням 

вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із спеціальним режимом використання 

для проведення розрахунків за інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і 

здійснення контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 09 жовтня  

2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі 

шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених кількісних та 

вартісних обсягах (розмір штрафу за порушення якого становить 

11 747 (одинадцять тисяч сімсот сорок сім) гривень); 

підпункту 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, передбачених 

для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення заходів такої програми з 

використанням зазначених коштів з урахуванням вимог Порядку здійснення контролю за 

виконанням інвестиційних програм у сферах теплопостачання, централізованого 

водопостачання та водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

01 жовтня 2014 року № 552 (розмір штрафу за порушення якого становить 

10 455 (десять тисяч чотириста п’ятдесят п’ять) гривень); 

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, затвердженими 

у тарифі на централізоване водопостачання та/або централізоване водовідведення (розмір 

штрафу за порушення якого становить 5 117 (п’ять тисяч сто сімнадцять) гривень); 

підпункту 21 щодо розміщення річної фінансової звітності ліцензіата, що відповідно до 

законодавства підлягає обов'язковій перевірці незалежним аудитором, на вебсайті ліцензіата у 

порядку, встановленому Законом України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 

Україні» (розмір штрафу за порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот 

сорок одна) гривня). 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, у межах здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1 

та 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підготувати та винести на засідання Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг, що проводитиметься у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (зміни) тарифів на централізоване 

водопостачання та централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відповідно до Порядку формування тарифів на 

централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 10 березня 2016 року № 302, з урахуванням коригування протягом 

двох років у бік збільшення на загальну суму недоотриманого доходу з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 та 2024 роки у розмірі  

23 193,524 тис. грн (без ПДВ), що включає: 

суму недоотриманого доходу за статтями витрат структури встановлених тарифів з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 рік у розмірі  

65 860,732 тис. грн (без ПДВ) (у тому числі суму недоотриманого доходу за результатами 

діяльності з централізованого водопостачання у розмірі 116 973,693 тис. грн та суму 

додатково отриманого доходу за результатами діяльності з централізованого водовідведення у 

розмірі 51 112,961 тис. грн); 
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суму додатково отриманого доходу за статтями витрат структури встановлених тарифів 

з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення за 2024 рік у розмірі  

42 667,208 тис. грн (без ПДВ) (у тому числі суму недоотриманого доходу за результатами 

діяльності з централізованого водопостачання у розмірі 31 286,181 тис. грн та суму додатково 

отриманого доходу за результатами діяльності з централізованого водовідведення у розмірі  

73 953,389 тис. грн). 
 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю   Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



 ПРОЄКТ  

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

 

Про накладення штрафу на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ «ІНФОКС» за 

порушення Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності 

з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, 

здійснення заходу державного 

регулювання 
 
 
  

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду _______ грудня  

2025 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 20 листопада 2025 року № 289, проведеної на підставі 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг,  

від 13 листопада 2024 року № 1940, постанови Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

від 11 листопада 2025 року № 1846 «Про збільшення строку проведення  

планової перевірки ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС», посвідчень на проведення планової перевірки від 23 жовтня  

2025 року № 573 та від 12 листопада 2025 року № 620, установлено, що 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код 

ЄДРПОУ 14289688) порушило Ліцензійні умови провадження господарської 
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діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджені постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 

2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів; 

пункту 6.3 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) суб'єктів господарювання у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 вересня  

2017 року № 1131, щодо обов’язку виконувати схвалені НКРЕКП інвестиційні 

програми (далі – ІП) та плани розвитку (далі – ПР) у повному обсязі відповідно 

до запланованих етапів, обсягів робіт у кількісному вираженні та обсягів 

фінансування у вартісному вираженні, а саме постанову Національної комісії, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 13 листопада 2024 року № 1925 «Про схвалення Інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ»)  

на 2024 рік»; 

пункт 2.2, а саме: 

 підпункт 2 щодо обов’язку повідомляти орган ліцензування про всі зміни 

даних, які були зазначені в його документах, що додавалися до заяви про 

отримання ліцензії, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін; 

підпункт 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом використання, відкритий в уповноваженому 

банку, відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750; 
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підпункт 8 у частині обов’язку ліцензіата використовувати кошти із 

рахунку із спеціальним режимом використання, відкритого в уповноваженому 

банку, виключно для виконання інвестиційної програми в обсязі, 

передбаченому в установленому тарифі для виконання інвестиційної програми, 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750; 

підпункт 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах; 

підпункт 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, 

передбачених для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення 

заходів такої програми з використанням зазначених коштів з урахуванням 

вимог Порядку здійснення контролю за виконанням інвестиційних програм у 

сферах теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року 

№ 552;  

підпункт 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення; 

підпункт 21 щодо розміщення річної фінансової звітності ліцензіата, що 

відповідно до законодавства підлягає обов'язковій перевірці незалежним 

аудитором, на вебсайті ліцензіата у порядку, встановленому Законом України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні». 

 

Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 17 Закону 

України «Про природні монополії», Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 29 вересня 2023 року № 1800, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Накласти штраф у розмірі 57 783 (п’ятдесят сім тисяч сімсот 

вісімдесят три) гривні на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 
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ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код ЄДРПОУ 14289688) за порушення 

Ліцензійних умов, а саме: 
 

1) пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», «Про 

водовідведення та очищення стічних вод», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів (розмір 

штрафу за порушення якого становить 8 704 (вісім тисяч сімсот чотири) 

гривні); 

пункту 6.3 Порядку розроблення, погодження та затвердження 

інвестиційних програм (інвестиційних проектів) суб'єктів господарювання у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 14 вересня  

2017 року № 1131, щодо обов’язку виконувати схвалені НКРЕКП ІП та ПР  

у повному обсязі відповідно до запланованих етапів, обсягів робіт у 

кількісному вираженні та обсягів фінансування у вартісному вираженні, а саме 

постанову Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 13 листопада 2024 року № 1925 «Про 

схвалення Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) ТОВАРИСТВА З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2024 рік» (розмір штрафу за порушення якого 

становить 4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

 

2) пункту 2.2, а саме:  

підпункту 2 щодо обов’язку повідомляти орган ліцензування про всі 

зміни даних, які були зазначені в його документах, що додавалися до заяви про 

отримання ліцензії, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін (розмір 

штрафу за порушення якого становить 3 196 (три тисячі сто дев’яносто шість) 

гривень); 

підпункту 8 у частині щоденного перерахування коштів на поточний 

рахунок зі спеціальним режимом використання, відкритий в уповноваженому 

банку, відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 
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водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  

09 жовтня 2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення якого становить  

4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 8 у частині обов’язку ліцензіата використовувати кошти із 

рахунку із спеціальним режимом використання, відкритого в уповноваженому 

банку, виключно для виконання інвестиційної програми в обсязі, 

передбаченому в установленому тарифі для виконання інвестиційної програми, 

відповідно до статті 181 Закону України «Про питну воду та питне 

водопостачання», «Про водовідведення та очищення стічних вод» та з 

урахуванням вимог Порядку зарахування коштів на поточні рахунки із 

спеціальним режимом використання для проведення розрахунків за 

інвестиційними програмами, використання зазначених коштів і здійснення 

контролю за їх витрачанням у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України  

від 09 жовтня 2013 року № 750 (розмір штрафу за порушення якого становить  

4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня); 

підпункту 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах (розмір штрафу за порушення якого становить 

11 747 (одинадцять тисяч сімсот сорок сім) гривень); 

підпункту 10 щодо дотримання фінансового плану використання коштів, 

передбачених для виконання інвестиційної програми, та графіка здійснення 

заходів такої програми з використанням зазначених коштів з урахуванням 

вимог Порядку здійснення контролю за виконанням інвестиційних програм у 

сферах теплопостачання, централізованого водопостачання та водовідведення, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01 жовтня 2014 року 

№ 552 (розмір штрафу за порушення якого становить 10 455 (десять тисяч 

чотириста п’ятдесят п’ять) гривень); 

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення (розмір штрафу за порушення якого становить  

5 117 (п’ять тисяч сто сімнадцять) гривень); 

підпункту 21 щодо розміщення річної фінансової звітності ліцензіата, що 

відповідно до законодавства підлягає обов'язковій перевірці незалежним 

аудитором, на вебсайті ліцензіата у порядку, встановленому Законом України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» (розмір штрафу за 

порушення якого становить 4 641 (чотири тисячі шістсот сорок одна) гривня). 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, у межах здійснення заходів державного 

регулювання, відповідно до пунктів 1 та 13 частини першої та пункту 1 частини 
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другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підготувати та винести на засідання Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, що 

проводитиметься у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо 

встановлення (зміни) тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відповідно до Порядку формування тарифів 

на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 10 березня 

2016 року № 302, з урахуванням коригування протягом двох років у бік 

збільшення на загальну суму недоотриманого доходу з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення за 2023 та 2024 роки у 

розмірі 23 193,524 тис. грн (без ПДВ), що включає: 

суму недоотриманого доходу за статтями витрат структури встановлених 

тарифів з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

за 2023 рік у розмірі 65 860,732 тис. грн (без ПДВ) (у тому числі суму 

недоотриманого доходу за результатами діяльності з централізованого 

водопостачання у розмірі 116 973,693 тис. грн та суму додатково отриманого 

доходу за результатами діяльності з централізованого водовідведення у розмірі 

51 112,961 тис. грн); 

суму додатково отриманого доходу за статтями витрат структури 

встановлених тарифів з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2024 рік у розмірі 42 667,208 тис. грн (без ПДВ) (у тому 

числі суму недоотриманого доходу за результатами діяльності з 

централізованого водопостачання у розмірі 31 286,181 тис. грн та суму 

додатково отриманого доходу за результатами діяльності з централізованого 

водовідведення у розмірі 73 953,389 тис. грн). 

 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання. 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                                     Юрій ВЛАСЕНКО 

 
 


