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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП      

«Про застосування санкцій до ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» за порушення  

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу,  Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії» 

та проєкту розпорядження НКРЕКП  

«Про усунення ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» порушень Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу,  Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) та недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії» 

  
 

 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, постанови НКРЕКП від 28 жовтня 

2025 року № 1740 «Про збільшення строку проведення планової перевірки ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ», на підставі посвідчень на проведення планової перевірки від 07 жовтня 2025 року № 538, 

від 03 листопада 2025 року № 599, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 43257546) (далі – ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ», Товариство, Ліцензіат) вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні 

умови з постачання електричної енергії споживачу), за період діяльності з 15 листопада 

2019 року по 31 грудня 2024 року, за результатами якої складено Акт планової перевірки 

від 13 листопада 2025 року № 283 (далі – Акт № 283), до якого додано Положення про комерційну 

таємницю та конфіденційну інформацію ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ». 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало листом від 20 листопада 2025 року № 2011/1.2-6 

до НКРЕКП прояснення до Акту № 283 (далі - Пояснення). 
 

Так, зазначеним Актом № 283 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/

п 

Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в заяві про отримання ліцензії та в 

документах, що додавалися до заяви, не пізніше одного 

місяця з дня настання таких змін. 

 

(п. 1.4 стор. 9 Акту № 283) 

Комісією з перевірки встановлено, що у Ліцензіата відбувались зміни в даних, які були 

зазначені у Відомостях про засоби провадження господарської діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу, зокрема в Інформації про наявні будівлі та приміщення кол-центру (центру 
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обслуговування споживачів) для обслуговування споживачів, а саме з 01 березня 2021 року 

відкрито приміщення для прийому та обслуговування споживачів. 

Оновлені Відомості про засоби провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу із зазначенням нового приміщення для прийому та обслуговування 

споживачів подані до НКРЕКП з недотриманням терміну повідомлення на 252 календарних дня. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…З огляду на 

принципи відкритості та прозорості діяльності, Товариство добровільно зазначило інформацію 

про оренду приміщення на вул. ……, ….. у своїх документах, поданих до НКРЕКП, щоб Регулятор 

володів повною інформацією про всі орендовані Товариством приміщення, не врахувавши, що у 

таблиці мають бути зазначені лише «точки контакту». Водночас під час відображення цієї 

інформації Товариство помилково позначило приміщення як «точку контакту», хоча фактично 

воно таким не було. Це був технічний описовий підхід, спрямований виключно на забезпечення 

інформування Регулятора, а неповідомлення про зміну точок контакту у розумінні Ліцензійних 

умов. Точкою контакту приміщення на вул. ……. стало лише після відповідного повідомлення 

НКРЕКП, поданого Товариством листом від 03.12.2021 № ……,  

коли Товариство офіційно змінило організацію своєї роботи та фактично перенесло частину 

функцій точки контакту на нові адреси.». 

 

Службовою запискою від 02 грудня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області зазначило, що Відповідно до наданої інформації та документів Управлінням ліцензування 

(Службова записка від 08.09.2025 № …….), ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» листом 

від 03.12.2021 № ……. (вх. НКРЕКП від 08.12.2021 ……….) надіслало до 

НКРЕКП оновлені Відомості про засоби провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу (Додаток 2), в яких зазначило, мовою 

документу: 

3. «Інформація про наявні будівлі та приміщення кол-центру (центру обслуговування 

споживачів) для обслуговування споживачів: 

№  Адреса  
Площа, 

м.2.  
Режим роботи 

Документ, що підтверджує право 

власності або інше речове право на 

нерухоме майно 

1   

Пн - Пт 

з 9:00 до 18:00 

Сб, Нд: 

вихідні дні 

 

2    

Пн - Пт 

з 9:00 до 18:00 

Сб, Нд: 

вихідні дні 

 

3    

Пн - Пт 

з 9:00 до 18:00 

Сб, Нд: 

вихідні дні 

 

Та зауважило, що з 01 березня 2021 року почала діяти точка контакту з 

обслуговування споживачів за адресою: ………………., про що зазначено в 

оновлених Відомостях про засоби провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу (Додаток 2). Отже Товариство повідомило НКРЕКП про 

початок функціонування точки контакту для прийому та обслуговування споживачів за 

адресою: ……………………………….. з порушенням терміну на ____ дні. 

Таким чином, ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» до початку розгляду питання 
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щодо нової точки контакту зі споживачами приміщення за адресою ……………………..на 

засіданні Регулятора, не усунуло порушення: 

підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання постачання електричної енергії 

споживачу щодо обов’язку ліцензіата повідомляти НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися до заяви, не пізніше 

одного місяця з дня настання таких змін.». 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року 

№ 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів), НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за 

наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 

 

 

2 

підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання 

електричної енергії 

споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у 

строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.7 Інструкції щодо заповнення форми звітності 

№ 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) 

«Звіт про діяльність постачальника електричної енергії», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 28.02.2019 № 282 

(зі змінами), щодо забезпечення Ліцензіатом достовірності 

інформації, зазначеної ним у формі звітності  

№ 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна); 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми звітності 

№ 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про 

обсяги закупівлі та продажу електричної енергії», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 

(зі змінами) (форма звітності № 3-НКРЕКП), яким 

визначено, що  форму звітності № 3-НКРЕКП 

електропостачальники подають щомісяця до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт 

про ціни на роздрібному ринку електричної енергії», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 

(зі змінами) (форма звітності № 12-НКРЕКП), яким 

визначено, що форму звітності № 12-НКРЕКП 



4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

електропостачальники подають щокварталу до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом; 

абзацу другого пункту 7 Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06.04.2017 № 491 

(Порядок № 491), яким встановлено, що платники внеску на 

регулювання подають до структурних підрозділів НКРЕКП 

на територіях звіт про сплату внеску на регулювання не 

пізніше другого робочого дня після встановленого строку 

сплати, за формою згідно з додатком 2. 

 

(п.1.5 стор. 17, 21 - 22, 26-31 Акту № 283)  

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» подано із порушенням 

терміну: 

до НКРЕКП: 

форму звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги закупівлі 

електричної енергії» за січень 2021 року на 1 календарний день; 

форму звітності № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про ціни на 

роздрібному ринку електричної енергії» за IV квартал 2021 року на 2 календарних дні. 

 

не подано: 

до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області (Управління): 

форму звітності № 20-НКРЕКП «Звіт про сплату внесків на регулювання» (форма № 20-

НКРЕКП) в паперовому та електронному вигляді за І - ІV квартали 2020 року та паперовому 

вигляді за І - ІV квартали 2021 року. 

 

Довідково: ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» листом  

від 04.11.2025 № 0411/1.2-2 надало до Управління в паперовому вигляді форму звітності 

№ 20- НКРЕКП за І - ІV квартали 2020 року, за І - ІV квартали 2021 року та за ІІ, ІІІ, ІV квартали 

2022 року та за І, ІІ квартали 2023 року, а також надіслало зазначені форми звітності в 

електронному вигляді на електронну пошту Управління. 

 

Також комісією з перевірки встановлено розбіжності між даними, відображеними 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» у формі звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» (форма звітності № 3а-НКРЕКП-

постачання) та Додатку 1 до форми № 3а-НКРЕКП-постачання та первинними документами  

за 2020 - 2024 роки. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…Щодо відхилень 

таблиця 1.5.13 «Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у Додатку 1 до формі 

звітності № 3а-НКРЕКП щодо обсягу чистого доходу від діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу та/або трейдерської діяльності та первинними документами» повідомляємо 

наступне: 

1 квартал 2023 року чистий доход відповідно до даних первинної документації складає 

+___________, відповідно Додатку 1 Форми звітності № 3-а НКРЕКП ________________. Вході 
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складання Акту перевірки № 283 від 13.11.2025 року комісією було помилково відображено доход 

у сумі __________ , який відповідає сумі доходу на 1 квартал 2022 року;- відхилення відсутні. 

3 квартал 2023 року чистий доход відповідно до даних первинної документації складає 

______________, відповідно Додатку 1 Форми звітності №3-а НКРЕКП ____________. В ході 

складання Акту перевірки № 283 від 13.11.2025 року комісією було враховано Акт коригування 

№  _________ від 24.07.2023 до Акту № 75 від 28.02.2022р Енера Вінниця; - відхилення відсутні. 

… Звертаємо увагу Комісії, що дані зазначені в таблиці 1.5.9 «Інформація щодо 

відхиленняміж даними зазначеними у формі звітності № 3а-НКРЕКП щодо продажу електричної 

енергії (ут.ч. перепродажу рядок 105 (075) та первинними документами» зазначені Комісією 

некоректно та не відповідають первинним документам, звітам, що в свою чергу вплинуло на 

Відхилення. 

…Відхилення, виявлені Комісією в ході перевірки, виникли через те, що в бухгалтерському 

обліку Акти фіксуються в момент їх складання, а в формі звітності № 3а-НКРЕКП фіксуються в 

місяці їх коригування.». 

 

Службовою запискою від 02 грудня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області зазначило (мовою документа): «В пункті 1.5 на сторінці 26-331 Акта № 283 зафіксовано 

наступне (мовоюдокумента): 

«…Щодо відображення даних у формах звітності № 3а-НКРЕКП та № 1-НКРЕКП 

дохід (квартальна) 

Комісією з перевірки здійснено аналіз та співставлення даних ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ» у формах звітності № 3а-НКРЕКП щодо відображення доходу від продажу від 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу та Додатку 1 до форми 3а-НКРЕКП 

та № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) щодо відображення чистого доходу від 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, відповідно до первинних 

документів, про що наведено у таблицях 1.5.9 – 1.5.13.  
 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у формі звітності № 3аНКРЕКП 

щодо продажу електричної енергії (у т.ч. перепродаж у рядок 105 (075) 

 та первинними документами 
 

Таблиця 1.5.9 

Період 

Продаж електричної енергії, 

відповідно до первинної 

документації 

Продаж електричної енергії  

(в т.ч. перепродаж), відповідно до 

даних, зазначених у формі звітності 

№ 3а-НКРЕКП  

(рядок 105) (рядок 75) 

Відхилення 

  МВт-год 
тис. грн (з 

ПДВ) 
МВт-год тис. грн (з ПДВ) МВт-год тис. грн (з ПДВ) 

2019 рік 

грудень       

Всього       

2020 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2021 рік 
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січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2022 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2023 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2024 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

Всього       

Відповідно до постанови НКРЕКП від 24.09.2024 № 1645 подання Ліцензіатами форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» - скасовано 

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у формі звітності № 3а-НКРЕКП 

щодо продажу електричної енергії для врегулювання небалансів (рядок 085) 

та первинними документами 

 

Таблиця 1.5.10 

Період 

Електрична енергія для 

врегулювання небалансів, відповідно 

до первинної документації 

Продаж ел. енергії для врегулювання 

небалансів, відповідно до даних, 

зазначених у формі звітності № 3а-

НКРЕКП (рядок85) 

Відхилення 

  МВт-год 
тис. грн (з 

ПДВ) 
МВт-год тис. грн (з ПДВ) МВт-год тис. грн (з ПДВ) 

2019 рік 
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грудень       

Всього       

2020 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2021 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2022 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2023 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2024 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

Всього       
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Відповідно до постанови НКРЕКП від 24.09.2024 № 1645 подання Ліцензіатами форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» - скасовано 

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у формі звітності № 3а-НКРЕКП 

щодо продажу електричної енергії споживачам (рядок 005 та рядок 015)  

та первинними документами 

Таблиця 1.5.11 

Період 

Обсяг та вартість електричної 

енергії, проданої споживачам, 

відповідно до первинної 

документації 

Обсяг ел. енергії 

поставленої 

споживачам, 

відповідно до 

даних, 

зазначених у 

формі звітності 

№ 3а-НКРЕКП  

(005) 

Вартість 

спожитої ел. 

енергії 

споживачами, 

відповідно до 

даних, 

зазначених у 

формі звітності 

№ 3а-НКРЕКП 

(015) 

Відхилення 

  МВт-год 
тис. грн (з 

ПДВ) 
МВт-год тис. грн (з ПДВ) МВт-год тис. грн (з ПДВ) 

2019 рік 

грудень       

Всього       

2020 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2021 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2022 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2023 рік 

січень       

лютий       
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березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

вересень       

жовтень       

листопад       

грудень       

Всього       

2024 рік 

січень       

лютий       

березень       

квітень       

травень       

червень       

липень       

серпень       

Всього       

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними у Додатку 1 до формі звітності 

 № 3а-НКРЕКП щодо обсягу чистого доходу від діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу та/або трейдерської діяльності та первинними документами 
 

Таблиця 1.5.12 

Період 
Чистий дохід, відповідно до 

первинної документації 

Чистий дохід від діяльності з 

постачання ел. енергії 

споживачу         (без ПДВ)             

тис. грн. 

Відхилення 

2019 рік 

IV квартал     

Всього    

2020 рік 

І квартал    

ІІ квартал    

ІІІ квартал     

IV квартал     

Всього    

2021 рік 

І квартал    

ІІ квартал    

ІІІ квартал     

IV квартал     

Всього    

2022 рік 

І квартал    

ІІ квартал    

ІІІ квартал     

IV квартал     

Всього    

2023 рік 

І квартал    

ІІ квартал    

ІІІ квартал     

IV квартал     

Всього    

2024 рік  

І квартал    

ІІ квартал    

Всього    

 

Інформація щодо відхилення між даними зазначеними формі № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) 

та первинними документами 
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Таблиця 1.5.13 

Тис. грн 

Показник 

Розшифрування джерел чистого доходу  

ВСЬОГО 

за 

договором 

постачанн

я 

електрично

ї енергії 

споживачу 

(за 

вільними 

цінами) 

від 

продажу 

на ринку 

«на добу 

наперед» 

 від 

продажу 

на  

внутрішнь

одобовому 

ринку 

від 

продажу за 

двосторонн

іми 

договорами 

від 

продажу 

електрич

ної 

енергії за 

договоро

м зі 

стороно

ю, 

відповіда

льною за 

баланс 

  3 квартал 2024 року    
Чистий дохід відповідно до первинної 

документації 
      

Чистий дохід, відповідно до Форми № 

1-НКРЕКП-дохід (квартальна) 
      

Відхилення       

  4 квартал 2024 року    
Чистий дохід відповідно до первинної 

документації 
      

Чистий дохід, відповідно до Форми № 

1-НКРЕКП-дохід (квартальна) 
      

Відхилення       

Як свідчать дані, наведені у таблицях 1.5.9 – 1.5.12, комісією з перевірки встановлено 

розбіжності між даними відображеними ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» у формі звітності 

№ 3а-НКРЕКП та первинними документами за 2020 - 2024 роки, що свідчить про порушення 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» вимог: 

підпункт 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання №1469 щодо обов’язку ліцензіата 

надавати до НКРЕКП документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, звітність), необхідні 

для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше 

десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а 

саме:  

пункту 2.7 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 28.02.2019 № 282 (зі змінами), щодо забезпечення 

Ліцензіатом достовірності інформації, зазначеної ним у формі звітності № 3а-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (місячна)…». 
 

Комісією з перевірки здійснено аналіз та співставлення даних ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ» у формах звітності № 3а-НКРЕКП щодо відображення доходу від продажу від 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу та Додатку 1 до форми 3а-НКРЕКП 

та № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) щодо відображення чистого доходу від діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу, відповідно до первинних документів, а саме, актів 

купівлі-продажу на РДН, ВДР, врегулювання небалансів електричної енергії, та постачання 

електричної енергії споживачу частково на підставі актів купівлі-продажу та оборотно-

сальдових відомостей бухгалтерського обліку Товариства, від продажу електричної енергії 

на всіх сегментах ринку на дату складення відповідних первинних документів.». 
 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 
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чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункт 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 

 

3 

підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання 

електричної енергії 

споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 22 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

провадження господарської 

діяльності з перепродажу 

електричної енергії 

(трейдерської діяльності) 

(далі - Ліцензійні умови з 

перепродажу електричної 

енергії (трейдерської 

діяльності)) 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання 

електричної енергії 

споживачу 

 

у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у 

строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а саме: 

пункту 5 Порядку № 491 у частині визначення платником 

внеску бази нарахування суми внесків на регулювання, яким 

є чистий дохід платника внеску на регулювання 

від провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за 

звітний квартал;  

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності 

№ 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання» щодо заповнення форми звітності  

№ 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання», що є додатком 2 до Порядку № 491, у частині 

забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті; 

 

у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у 

строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а саме: 

пункту 5 Порядку № 491 у частині визначення платником 

внеску бази нарахування суми внесків на регулювання, яким 

є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за 

звітний квартал;  

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності 

№ 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання» щодо заповнення форми звітності № 20-

НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання», що є додатком 2 до Порядку № 491, у частині 

забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті; 

 

у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внески на регулювання, що 

визначаються рішенням НКРЕКП, а саме:  

пункту 7 Порядку № 491, яким встановлено, що внески на 

регулювання сплачуються щоквартально суб’єктами 

господарювання до спеціального фонду державного 
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підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії (трейдерської 

діяльності) 

 

бюджету протягом перших 30 днів поточного кварталу, 

наступного за звітним; 

 

у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внески на регулювання, що 

визначаються рішенням НКРЕКП, а саме:  

пункту 7 Порядку № 491, яким встановлено, що внески на 

регулювання сплачуються щоквартально суб’єктами 

господарювання до спеціального фонду державного 

бюджету протягом перших 30 днів поточного кварталу, 

наступного за звітним. 

 

(п. 1.7 стор. 38-40 Акту № 283) 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» здійснювало діяльність з постачання електричної енергії 

споживачу та діяльність з перепродажу електричної енергії (трейдерська діяльність). 

Комісією з перевірки досліджено інформацію щодо отриманого ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ» доходу від продажу електричної енергії на всіх сегментах ринку протягом періоду, що 

перевіряється, відповідно до відомостей первинних документів Товариства та співставлено 

дані, зазначені Ліцензіатом у формі звітності № 20-НКРЕКП, з даними первинних документів 

продажу електричної енергії на всіх сегментах ринку за період ІV квартал 2019 року − ІV квартал 

2024 року, що використовуються для розрахунку чистого доходу та є базою для розрахунку 

внеску на регулювання. 

Комісією з перевірки за результатами співставлення даних встановлено розбіжності між 

даними, які зазначені Ліцензіатом у формі звітності № 20-НКРЕКП та первинними документами 

Товариства від продажу електричної енергії на всіх сегментах ринку, та станом на 31 грудня 

2024 року у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» обліковується заборгованість зі сплати внесків на 

регулювання у сумі __________ за ІV квартал 2023 року. 

Також, відповідно до виписок Державної казначейської служби України по рахунку 

надходження коштів за ККДБ – 21084000 «Внески на регулювання, які сплачуються суб’єктами 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг» 

Ліцензіатом недотримано терміни сплати внеску на регулювання за ІV квартал 2023 року  

на _______ календарних днів. 
 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…Щодо 

відхилень таблиця 1.7.4 «Інформація щодо розрахунку чистого доходу для визначення розрахунку 

внеску на регулювання за період ІV квартал 2019 року − ІV квартал 2024 року». 

4 квартал 2021 року чистий доход від продажу електричної енергії згідно первинної 

документації складає _________. В ході складання Акту перевірки № 283 від 13.11.2025 року 

комісією в таблиці 1.7.3 було помилково відображено доход у сумі ____ за грудень 2020 року в 

частині «постачання електричної енергії споживачам (тис.грн.). За первинними документами 

доход від постачання електричної енергії споживачам складає _______. Різниця у сумі 

___________ є доходом від відшкодування послуги з розподілу, яка була одноразово відшкодована 

та не входить в вартість електричної енергії реалізованої споживачу;  - відхилення відсутні. 

3 квартал 2023 року чистий доход від продажу електричної енергії згідно первинної 

документації складає ____________. В ході складання Акту перевірки № 283 від 13.11.2025 року 

комісією в таблиці 1.7.3 було помилково відображено доход у сумі ___________ за липень 2023 

року в частині «РДД (тис.грн.) з ПДВ». За первинними документами доход від РДД складає ____ 
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____________. В ході складання Акту перевірки № 283 від 13.11.2025 року комісією було 

враховано Акт коригування № ______ від 24.07.2023 до Акту № _від 28.02.2022р ______; - 

відхилення відсутні… 

… та заборгованість зі сплати внесків на регулювання у сумі ___________ за ІV квартал 

2023 року відсутня.». 

 

Службовою запискою від 02 грудня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області повідомило (мовою документа), «ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» листом від 20.11.2025 

№ ______________ надало пояснення (мовою документа): 

«Щодо відхилень таблиця 1.7.4 «Інформація щодо розрахунку чистого доходу для 

визначення розрахунку внеску на регулювання  

за період ІV квартал 2019 року − ІV квартал 2024 року» 
 

4 квартал 2021 року чистий доход від продажу електричної енергії згідно первинної 

документації складає ______________. В ході складання Акту перевірки № 283 від 13.11.2025 року 

комісією в таблиці 1.7.3 було помилково відображено доход у сумі _________ за грудень 2020 року 

в частині «постачання електричної енергії споживачам (тис.грн.). За первинними документами 

доход від постачання електричної енергії споживачам складає ______. Різниця у сумі ___________ 

є доходом від відшкодування послуги з розподілу, яка була одноразово відшкодована та не входить 

в вартість електричної енергії реалізованої споживачу; - відхилення відсутні. 

3 квартал 2023 року чистий доход від продажу електричної енергії згідно первинної 

документації складає _________. В ході складання Акту перевірки № ______ від ___________ року 

комісією в таблиці 1.7.3 було помилково відображено доход у сумі ____________ за липень 2023 

року в частині «РДД (тис.грн.) з ПДВ». За первинними документами доход від РДД складає 

враховано Акт коригування № ___ від _______ до Акту № _____ від __________ __________; - 

відхилення відсутні….». 

 

Комісія з перевірки зазначає, що під час перевірки та листом від 20.11.2025 № _______ ТОВ 

«ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» не надало підтвердження, що послуга з розподілу, у сумі  

 (з ПДВ) не входить в вартість електричної енергії реалізованої споживачу. 
 

Також, товариство додатком до листа від 20.11.2025 № _________ надало, зокрема,  копію 

Акта коригування від 24.07.2023 № _______ до Акта від 28.02.2022 №____передачі прийому обсягу 

купівлі-продажу електричної енергії, згідно Двостороннього договору купівлі-продажу 

електричної енергії від 28.12.2021 №__________ підписаного Товариством та ________________на 

загальну суму _________________ (з ПДВ). 
 

За результатом надання Акта коригування від 24.07.2023 №_______ до Акта від 28.02.2022 

№_______ передачі прийому обсягу купівлі-продажу електричної енергії, згідно Двостороннього 

договору купівлі-продажу електричної енергії від 28.12.2021 №________, здійснено розрахунок 

чистого доходу ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» для визначення розрахунку внеску на 

регулювання, за період ІV квартал 2019 року − ІV квартал 2024 року, що є базою нарахування внеску 

на регулювання на період І квартал 2020 року − ІV квартал 2024 року, про що наведено у таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Період 

Постачання 

електричної 

енергії 

споживачам, 

тис. грн (з 

ПДВ) 

РДН, тис. 

грн (з ПДВ) 

ВДР, тис. 

грн (з ПДВ) 

РДД, тис. 

грн (з ПДВ) 

Небаланси, 

тис. грн (з 

ПДВ) 

Експорт, 

тис. грн 

(без ПДВ) 

ВСЬОГО, тис. 

грн (з ПДВ) 

Чистий 

дохід,  тис. 

грн (без 

ПДВ) 

1 2 3 4 5 6 7 8=2+3+4+5+6 9=8/1,2 

2019 рік 

Листопад         

Грудень         

ІV квартал 2019 

року 
        

2020 рік 

Січень          

Лютий          

Березень         

І квартал 2020 

року 
        

Квітень         

Травень         

Червень         

ІІ квартал 2020 

року 
        

Липень          

Серпень         

Вересень         

ІІІ квартал 2020 

року 
        

Жовтень         

Листопад         

Грудень         

ІV квартал 2020 

року 
        

2021 рік 

Січень          

Лютий          

Березень         

І квартал 2021 

року 
        

Квітень         

Травень         

Червень         

ІІ квартал 2021 

року 
        

Липень          

Серпень         

Вересень         

ІІІ квартал 2021 

року 
        

Жовтень         

Листопад         

Грудень         

ІV квартал 2021 

року 
        

2022 рік 

Січень          

Лютий          

Березень         

І квартал 2022 

року 
        

Квітень         

Травень         

Червень         

ІІ квартал 2022 

року 
        

Липень          

Серпень         

Вересень         

ІІІ квартал 2022 

року 
        

Жовтень         
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Листопад         

Грудень         

ІV квартал 2022 

року 
        

2023 рік 

Січень          

Лютий          

Березень         

І квартал 2023 

року 
        

Квітень         

Травень         

Червень         

ІІ квартал 2023 

року 
        

Липень          

Серпень         

Вересень         

ІІІ квартал 2023 

року 
        

Жовтень         

Листопад         

Грудень         

ІV квартал 2023 

року 
        

2024 рік 

Січень          

Лютий          

Березень         

І квартал 2024 

року 
        

Квітень         

Травень         

Червень         

ІІ квартал 2024 

року 
        

Липень          

Серпень         

Вересень         

ІІІ квартал 2024 

року 
        

Жовтень         

Листопад         

Грудень         

ІV квартал 2024 

року 
        

Інформація щодо розрахунку чистого доходу для визначення розрахунку внеску на регулювання за 

період ІV квартал 2019 року − ІV квартал 2024 року 

 
Таблиця 2 

тис. грн (без ПДВ) 

Період для 

розрахунку чистого 

доходу 

Період, за який 

подається звіт по 

формі № 20-

НКРЕКП 

Сума чистого 

доходу, відповідно 

до первинної 

документації, тис. 

грн 

Сума чистого 

доходу за формою 

звітності№ 20-

НКРЕКП, тис. грн 

Відхилення, тис. 

грн 

1 2 3 4 5=3-4 

ІV квартал 2019 року І квартал 2020 року    

І квартал 2020 року ІІ квартал 2020 року    

ІІ квартал 2020 року ІІІ квартал 2020 року    

ІІІ квартал 2020 року ІV квартал 2020 року    

ІV квартал 2020 року І квартал 2021 року    

І квартал 2021 року ІІ квартал 2021 року    

ІІ квартал 2021 року ІІІ квартал 2021 року    

ІІІ квартал 2021 року ІV квартал 2021 року    

ІV квартал 2021 року І квартал 2022 року    

І квартал 2022 року ІІ квартал 2022 року    
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ІІ квартал 2022 року ІІІ квартал 2022 року    

ІІІ квартал 2022 року ІV квартал 2022 року    

ІV квартал 2022 року І квартал 2023 року    

І квартал 2023 року ІІ квартал 2023 року    

ІІ квартал 2023 року ІІІ квартал 2023 року    

ІІІ квартал 2023 року ІV квартал 2023 року    

ІV квартал 2023 року І квартал 2024 року    

І квартал 2024 року ІІ квартал 2024 року    

ІІ квартал 2024 року ІІІ квартал 2024 року    

ІІІ квартал 2024 року ІV квартал 2024 року    

 

Враховуючи дані, наведені у таблиці 2, у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» наявне 

порушення вимог: 

підпункту 7 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов з постачання № 1469 щодо обов’язку 

ліцензіата надавати до НКРЕКП документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, звітність), 

необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не 

менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені 

НКРЕКП, а саме: 

пункту 5 Порядку № 491 у частині визначення платником внеску бази нарахування суми 

внесків на регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал;  

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) 

«Звіт про сплату внеску на регулювання» щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до Порядку № 491, 

у частині забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті; 

підпункту 22 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов з перепродажу № 1468 щодо обов’язку 

ліцензіата надавати до НКРЕКП документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, звітність), 

необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не 

менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені 

НКРЕКП, а саме: 

пункту 5 Порядку № 491 у частині визначення платником внеску бази нарахування суми 

внесків на регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал;  

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) 

«Звіт про сплату внеску на регулювання» щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до Порядку № 491, 

у частині забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті. 

 

Відповідно до даних, наведених у таблиці 1, комісією з перевірки здійснено перерахунок 

внеску на регулювання за період І квартал 2019 року − ІV квартал 2024 року на підставі первинних 

документів ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» від продажу електричної енергії на всіх сегментах 

ринку, який наведений у таблиці 3. 

Таблиця 3 
тис. грн (без ПДВ) 

Період, 

квартал за 

який 

подається 

звіт по 

формі № 

20-

НКРЕКП 

Сума 

доходу для 

розрахунку 

відповідно 

до 

первинних 

документів, 

тис. грн 

Ставка 

внеску, 

встановлена 

НКРЕКП, 

% 

Сума 

внеску 

відповідно 

до ставки, 

тис. грн 

Заборгованість 

(+) /переплата 

(-) на початок 

періоду, тис. 

грн 

Кінцевий 

термін 

сплати 

внеску 

Фактична 

дата 

сплати  

Фактично 

сплачено, 

тис. грн 

Заборгованість 

(+) / переплата 

(-) на за 

поточний 

квартал, тис. 

грн 

Заборгованість 

(+) / переплата 

(-) на кінець 

періоду, тис. 

грн 

Порушення 

(станом на 

31.12.2024), 

днів 

1 2 3 4 5 6 7 8 9=4-8 10=4+5-8 11 
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2020 рік  

І квартал          - 

ІІ квартал          - 

ІІІ квартал          - 

ІV 

квартал 
         - 

2021 рік  

І квартал          - 

ІІ квартал          - 

ІІІ квартал          - 

ІV 

квартал 
         - 

2022 рік  

І квартал          - 

ІІ квартал          - 

ІІІ квартал          - 

ІV 

квартал 
         - 

2023 рік  

І квартал           

ІІ квартал           

ІІІ квартал           

ІV 

квартал 
          

2024 рік  

І квартал          - 

ІІ квартал          - 

ІІІ квартал          - 

ІV 

квартал 
         - 

Як свідчать дані таблиці 3, станом на 31.12.2024 у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» відсутня 

заборгованість зі сплати внесків на регулювання та відсутні порушення вимог: 

підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання № 1469 щодо обов’язку ліцензіата 

сплачувати щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внески на 

регулювання, що визначаються рішенням НКРЕКП, а саме:  

пункту 7 Порядку № 491, яким встановлено, що внески на регулювання сплачуються 

щоквартально суб’єктами господарювання до спеціального фонду державного бюджету 

протягом перших 30 днів поточного кварталу, наступного за звітним; 

підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу № 1468 щодо обов’язку ліцензіата 

сплачувати щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внески на 

регулювання, що визначаються рішенням НКРЕКП, а саме:  

пункту 7 Порядку № 491, яким встановлено, що внески на регулювання сплачуються 

щоквартально суб’єктами господарювання до спеціального фонду державного бюджету 

протягом перших 30 днів поточного кварталу, наступного за звітним. 

 

У зв’язку з вищевикладеним, Департамент ліцензійного контролю не вбачає у діях 

Ліцензіата порушень підпунктів 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності), підпунктів 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу. 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпунктів 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу та підпункту 22 пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) , сума 
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балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

4 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу 

IX Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

(далі – ПРРЕЕ) 

 

пункту 8.3.16 глави 8.3 

розділу VIII  ПРРЕЕ 
 

 

підпункту 45 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

(у редакції, що діяла до 

25.02.2021) 

 

 

 

 

 

 

підпункту 50 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

яким встановлено, що електропостачальник постійно 

має розміщувати на власному офіційному вебсайті 

інформацію, зокрема: 

щодо пропонованих ним цін (тарифів) на електричну 

енергію для споживачів, 

звіт щодо розгляду звернень/скарг/претензій;  

 

яким передбачено, що учасники роздрібного ринку мають 

оприлюднювати на своєму офіційному вебсайті щорічний звіт 

щодо розгляду звернень/скарг/претензій; 

 

у частині надання щорічно до 01 квітня до НКРЕКП та 

оприлюднювати на своєму веб-сайті звіт щодо показників 

якості послуг з постачання електричної енергії, а саме: 

пункту 6.6 глави 6 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх 

недотримання, затвердженого постановою НКРЕКП від 

12.06.2018 № 375 (у редакції, що діяла до 14.08.2020), яким 

встановлено обов’язок ліцензіата щороку до 20 лютого року, 

наступного за звітним, оприлюднювати на своїх офіційних 

вебсайтах інформацію щодо дотримання загальних та 

гарантованих стандартів якості електропостачання за формою, 

наведеною в додатку 6 до цього Порядку; 

у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, 

розкриття та оприлюднення інформації на ринку електричної 

енергії, визначених Законом України «Про ринок електричної 

енергії» та іншими нормативно-правовими актами, 

нормативними документами, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 2 частини першої статті 1 Закону України «Про 

особливості доступу до інформації у сферах постачання 

електричної енергії, природного газу, теплопостачання, 

централізованого постачання гарячої води, централізованого 

питного водопостачання та водовідведення» від 10.12.2015 

№ 887-VIII (далі – Закон про доступ до інформації), яким 

встановлено, що споживачам, зокрема у сфері постачання 

електричної енергії, гарантується безперешкодний та 

безоплатний доступ до наступної інформації, у тому числі 

шляхом розміщення розпорядниками (володільцями) у 

відкритому доступі в мережі Інтернет, зокрема, щодо ціни; 

пункту 5 частини першої статті 1 Закону про доступ до 

інформації, яким встановлено, що споживачам, зокрема у сфері 

постачання електричної енергії, гарантується безперешкодний 

та безоплатний доступ до наступної інформації, у тому числі 

шляхом розміщення розпорядниками (володільцями) у 
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відкритому доступі в мережі Інтернет, зокрема, щодо 

порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах 

України, а також в Україні та інших державах. 

 

(п. 1.8 стор. 44 - 46  Акту № 283) 

Перевіркою встановлено, що на офіційному вебсайті ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ»  

не розміщена інформація щодо: 

пропонованих ним цін (тарифів) на електричну енергію для споживачів, 

звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій за 2019 рік, 

дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг 

електропостачальника та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих стандартів 

якості надання послуг за 2019 рік, за формою, наведеною в додатку 6 до цього Порядку, 

 інформації (ціна; порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах України, а 

також в Україні та інших державах). 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» не забезпечено належне функціонування власного 

вебсайту в мережі Інтернет, на якому розміщено актуальну інформацію, що підлягає 

оприлюдненню відповідно до вимог чинного законодавства України та ліцензійних умов. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: 

«…ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» для усунення зазначеного порушення оприлюднювати на 

своєму веб-сайті звіт щодо показників якості послуг з постачання електричної енергії - 

інформацію щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання 

послуг електропостачальника та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих 

стандартів якості надання послуг за 2019 рік. 

…ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» для усунення зазначеного порушення розмістило на 

своєму офіційному веб-сайті наступну інформацію: 

Оперативна ціна на купівлю електричної енергії, яка склалася на ринку електричної 

енергії; 

Порівняння цін на електричну енергію в Україні та інших державах за 2019-2024 роки; 

Порівняння цін на електричну енергію в різних регіонах України. 

… ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» для усунення зазначеного порушення розмістило на 

своєму офіційному вебсайті: 

• Додатково до розташованої інформації «Пропоновані ціни на електричну енергію для 

споживачів ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» та їх складові» додали «Оперативна ціна на купівлю 

електричної енергії»;  

• звіт щодо розгляду звернень/скарг/претензій за 2019 рік.». 

 

Службовою запискою від 02 грудня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області зазначило, що: 

на офіційному вебсайті Товариства розміщена інформація, зокрема, щодо пропонованих 

ним цін (тарифів) на електричну енергію для споживачів; 

розміщено звіт щодо розгляду звернень/скарг/претензій за 2019 рік; 

розміщено інформацію щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості 

надання послуг електропостачальника та сум наданих компенсацій за недотримання 

гарантованих стандартів якості надання послуг за 2019 рік за формою, наведеною в додатку 6 до 

цього Порядку; 
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розміщена інформація відповідно до пунктів 2, 5 частини першої статті 14 Закону про 

доступ до інформації (ціна; порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах України, 

а також в Україні та інших державах. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, застосовано зменшення розміру 

штрафу у разі якщо порушення повністю усунено до початку розгляду питання щодо 

відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП (зменшення на 30%).  

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу IX, пункту 8.3.6 глави 8.3 розділу 

VIII, підпунктів 45, 50 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, 

оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно 

до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений 

законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

5 

підпункту 12 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії (трейдерської 

діяльності) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

у частині здійснення купівлі-продажу електричної 

енергії за двосторонніми договорами та на організованих 

сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону 

України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-

правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

пункту 2.1.1 глави 2.1 розділу II Правил ринку, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 307 

(далі – Правила ринку), яким встановлено, що торгівля на 

РДД здійснюється виключно на двосторонній основі шляхом 

укладання ДД. Істотною умовою договору повинна бути 

відповідальність за небаланс, що може спричинити 

невиконання такого договору; 

пункту 5.1 глави 5 постанови НКРЕКП від 26.04.2019 

№  642 «Про затвердження Порядку опублікування 

інформації про частку кожного джерела енергії, 

використаного для виробництва електричної енергії, та 

вплив на навколишнє природне середовище, спричинений 

виробництвом електричної енергії» (далі – Порядок № 642), 

яким встановлено обов’язок учасників ринку, які 

здійснюють продаж електричної енергії за двосторонніми 

договорами, зазначати в таких договорах інформацію про 

обсяги та частку кожного джерела енергії, використаного 

для виробництва електричної енергії, за календарний місяць; 

пункту 5.1 (у редакції, що діяла до 01.09.2021) глави 5 

Порядку № 642, яким встановлено обов’язок учасників 

ринку, які здійснюють продаж електричної енергії за 

двосторонніми договорами, зазначати в договорі 

інформацію про частку кожного джерела енергії, 

використаного для виробництва електричної енергії, за 

звітний період: квартал та рік, з помісячною розбивкою; 
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підпункту 18 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії (трейдерської 

діяльності) 

 

пункту 5.1 (у редакції, що діяла до 24.12.2021) глави 5 

Порядку № 642, яким встановлено обов’язок учасників 

ринку, які здійснюють продаж електричної енергії за 

двосторонніми договорами, зазначати в таких договорах 

інформацію про частку кожного джерела енергії, 

використаного для виробництва електричної енергії, за 

календарний місяць; 

 

у частині ненадання пропозицій та не укладати 

договори, які містять положення, що суперечать Закону 

України «Про ринок електричної енергії», законодавству про 

захист економічної конкуренції та цим Ліцензійним умовам. 

 

 

(п. 3.2 стор. 62-65  Акту № 283) 

Комісією з перевірки встановлено, що умовами двосторонніх договорів купівлі-продажу 

електричної енергії, укладених ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» з покупцями: 

________________________________________________________  

не передбачено такої істотної умови двостороннього договору, як відповідальність за 

небаланс, що може спричинити невиконання такого договору. 

 

Умовами укладених ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» двосторонніх договорів купівлі-

продажу електричної енергії з покупцями: 

______________________________________________________ 

не передбачено надання покупцям інформації про частку кожного джерела енергії, 

використаного для виробництва електричної енергії, за відповідний звітний період. 

 

Перевіркою встановлено, що умовами укладених Товариством двосторонніх договорів 

купівлі-продажу електричної енергії з покупцями 

__________________________________________, передбачено (мовою документів): 

«1.7. Обсяги електричної енергії, що продаються і купуються за цим договором, не можуть 

бути перепродані Покупцем на організованих сегментах ринку. 

1.8. Обсяги електричної енергії, що продаються та купуються за цим Договором, можуть 

бути використані для власного споживання Покупця або безпосереднього продажу та/або 

постачання кінцевому споживачу. В тому числі, шляхом її продажу іншим 

електропостачальникам за двосторонніми договорами для безпосереднього продажу та/або 

постачання кінцевому споживачу.». 
 

Умовами укладених Товариством двосторонніх договорів купівлі-продажу електричної 

енергії з покупцем ________________________ передбачено (мовою документів): 

«2.10. Обсяги електричної енергії, що продаються і купуються за цим договором, не 

можуть бути перепродані Покупцем на організованих сегментах ринку. 

2.11.  Обсяги електричної енергії, що продаються та купуються за цим Договором, можуть 

бути використані для власного споживання Покупця або безпосереднього продажу та/або 

постачання кінцевому споживачу, в тому числі, шляхом її продажу іншим 

електропостачальникам за двосторонніми договорами для безпосереднього продажу та/або 

постачання кінцевому споживачу, а також для компенсації технологічних витрат електричної 

енергії на її розподіл/передачу електричними мережами.». 
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Також, комісією з перевірки встановлено факти, що вказують на неоднаковий підхід  

до покупців (___________________________) у частині висування різних дискримінаційних 

умов до договору купівлі-продажу електричної енергії у застосуванні різних умов до 

рівнозначних угод з іншими суб’єктами господарювання, що ставить останніх у невигідне 

становище в конкуренції, що призвели або можуть призвести до недопущення, усунення чи 

обмеження доступу на ринок електричної енергії або ущемлення інтересів інших суб’єктів 

господарювання, які були б неможливими за умов існування значної конкуренції на ринку. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…Перелік 

договорів, визначений як: « - не дотримання вимоги пункту 2.1.1 глави 2.1 розділу II Правил ринку, 

а саме не передбачено такої істотної умови двостороннього договору, як відповідальність за 

небаланс…» - це Договори, які були укладені на організованих сегментах ринку, платформі 

«Українська енергетична біржа» ТОВ. Що обумовлено підписання договорів тільки в редакції 

Покупця, без допустимих змін та корегувань умов договору. 

На наше зауваження та пропозицію оформлення додаткової угоди, та про необхідність 

дотримання вимог законодавства, отримували категоричне заперечення на корегування умов 

договору, розміщеного на платформі ТОВ «УЕБ». 

Крім того, вважаємо, що не вбачаємо порушень ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» вимог: 

підпункту 12 пункту 2 розділу 2 Ліцензійних умов з перепродажу № 1468 щодо обов’язку 

ліцензіата здійснювати купівлю-продаж електричної енергії за двосторонніми договорами та на 

організованих сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону України «Про ринок 

електричної енергії» та нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії; 

підпункту 18 пункту 2 розділу 2 Ліцензійних умов з перепродажу № 1468 щодо обов’язку 

ліцензіата не надавати пропозиції та не укладати договори, які містять положення, що 

суперечать Закону України «Про ринок електричної енергії», законодавству про захист 

економічної конкуренції та цим Ліцензійним умовам, оскільки виконували умови купівлі-продажу 

ЕЕ на організованому сегменту ринку (спеціалізованій площадці), згідно умов договору ТОВ «УЕБ», 

щодо прийняття редакції договору Покупця. 

… Щодо виконання вимог пункту 5.1 глави 5 Порядку № 642… оскільки ці Договори були 

укладені на організованому сегменту ринку, спеціалізованій площадці «Українська енергетична 

біржа» ТОВ. Що обумовлено підписання умов договору тільки в редакції Покупця, без допустимих 

змін та корегувань. 

На наше зауваження та пропозицію оформлення додаткової угоди, та про 

необхідність дотримання вимог Законодавства, отримували категоричне заперечення на 

корегування умов договору, розміщеного на платформі ТОВ «УЕБ».». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає 

санкцію у вигляді штрафу. 

 

6 

підпункту 10 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

у частині керування примірним договором постачання 

електричної енергії споживачу, затвердженим НКРЕКП, при 

формуванні договорів постачання електричної енергії 

споживачу та забезпечити наявність у договорі умов 

постачання електричної енергії, визначених Законом 

України «Про ринок електричної енергії»; 
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підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 22 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

підпункту 42 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

у частині здійснення постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-

правовими актами) за договором постачання електричної 

енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного 

ринку, а саме: 

пункту 3.2.7 (у редакції, що діяла до 20.05.2021) та 

пункту 3.2.8 глави 3.2 розділу III ПРРЕЕ, яким встановлено, 

що публічна комерційна пропозиція (комерційні пропозиції) 

електропостачальника повинна містити інформацію, 

зокрема, про ціну на електричну енергію, у тому числі 

диференційовані ціни та критерії диференціації, про 

можливість постачання захищеним споживачам; 

 

у частині заборони ліцензіату надавати пропозиції та 

укладати договори, які містять положення, що суперечать 

Закону про ринок та цим Ліцензійним умовам, а саме: 

частини дев’ятої статті 56 та частини першої статті 60 

Закону України «Про ринок електричної енергії», відповідно 

до яких  загальні положення та умови договору мають бути 

справедливими і прозорими, викладеними чітко і ясно, 

доступними для розуміння та не містити процедурних 

перешкод, що ускладнюють здійснення прав споживача. 

 

у частині інформування своїх споживачів у чіткий та 

прозорий спосіб, зокрема про вартість та умови надання 

послуг. 

 

 

(п. 3.5 стор. 77-80, 82-83  Акту № 283) 

Комісією з перевірки встановлено, що у публічних комерційних пропозиціях Товариства, 

розміщених на вебсайті, що є невід’ємним додатком до договору про постачання електричної 

енергії споживачу, а саме, у публічних комерційних пропозиціях «Комерційна пропозиція №1-0», 

«Комерційна пропозиція №1-1», «Комерційна пропозиція №1-2», «Комерційна пропозиція №1-3» 

не визначено ціну на електричну енергію, яка має бути виражена у грошовій формі, а зазначено 

формулу розрахунку ціни електричної енергії. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…ТОВ «ПІВДЕНЬ 

ЕНЕРГО ЗБУТ» для усунення зазначеного порушення розмістило, на своєму офіційному веб-сайті 

відкориговані комерційні пропозиції: 

- Комерційна пропозиція № 1-0 

- Комерційна пропозиція № 1-1 

- Комерційна пропозиція № 1-2 

- Комерційна пропозиція № 1-3 

- Комерційна пропозиція № 2 (Публічна комерційна пропозиція «фіксована ціна 

квартальна»). 

- Комерційна пропозиція № 3 (Публічна комерційна пропозиція «фіксована ціна річна»).». 
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Службовою запискою від 02 грудня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області зазначило, що на офіційному вебсайті Товариства розміщені відкориговані комерційні 

пропозиції, в яких визначено ціну на електричну енергію у грошовій формі. 

 

Також, комісією з перевірки встановлено, що у публічних комерційних пропозиціях 

Товариства «Комерційна пропозиція №2  (Публічна комерційна пропозиція «фіксована ціна 

квартальна»)» та «Комерційна пропозиція №3 (Публічна комерційна пропозиція «фіксована ціна 

річна»)» не зазначено інформації щодо можливості постачання захищеним споживачам. 

 

Також, Ліцензіатом внесено у публічні комерційні пропозиції «Комерційна пропозиція №2 

(Публічна комерційна пропозиція «фіксована ціна квартальна»)» та «Комерційна пропозиція №3 

(Публічна комерційна пропозиція «фіксована ціна річна»)» умови нарахування додаткової сплата 

для врегулювання небалансів електричної енергії у разі відхилення фактично спожитого обсягу 

електроенергії від планового обсягу Споживача більш ніж на 5%. 

Отже, нарахування Товариством додаткової плати у разі відхилення фактично 

спожитого обсягу електроенергії від планового обсягу споживача більш ніж на 5% вважається 

таким, що безпідставно накладає додаткові фінансові зобов’язання на споживача. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Ліцензіатом усунуто порушення в 

частині визначення у зазначених вище комерційних пропозиціях ціни на електричну енергію у 

грошовій формі, при цьому Ліцензіатом  не усунуто порушення в частині наявності у зазначених 

вище комерційних пропозиціях інформації щодо можливості постачання захищеним 

споживачам та виключення умов нарахування додаткової сплата для врегулювання 

небалансів електричної енергії у разі відхилення фактично спожитого обсягу електроенергії 

від планового обсягу Споживача більш ніж на 5%.  

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає 

санкцію у вигляді штрафу. 

 

7 

підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

у частині дотримання організаційних вимог, зокрема 

здійснювати постачання електричної енергії за вільними 

цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими 

актами) за договором постачання електричної енергії 

споживачу та з дотриманням правил роздрібного ринку, а 

саме: 

абзацу другого підпункту 6 пункту 3.1.6 глави 3.1 

розділу III ПРРЕЕ, яким встановлено, що за наявності боргу 

в розмірі більшому ніж вартість електричної енергії, 

спожитої протягом двох попередніх місяців, 

електропостачальник (крім постачальника універсальних 

послуг та постачальника «останньої надії») має право 

розірвати договір про постачання електричної енергії згідно 

з його умовами, якщо інше не передбачено умовами 

договору (комерційною пропозицією). 

 

(п. 3.5 стор. 86-87  Акту № 283) 

Щодо постачання електричної енергії ТОВ «ЕЛЕКТРОДПОСТАЧ» 
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Комісією з перевірки встановлено, що між ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» та 

__________________ (далі – Споживач) укладено Договір про постачання електричної енергії 

споживачу від ____________ із початком постачання електричної енергії _____________________). 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» 10 травня 2021 року в односторонньому порядку достроково 

було розірвано Договір від _________.  

 

Комісія з перевірки зазначає, що ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» листом від 19.04.2021  

надіслало на адреси Споживача, ОСР та ПОН лист «Щодо дострокового розірвання договору про 

постачання електричної енергії споживачу», в якому зазначено (мовою документа):  

«…Станом на 19.04.2021 року заборгованість ____________________ за електричну енергію 

перед електропостачальником ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» складає ___________. 

В свою чергу, споживач проігнорував можливість, запропоновану ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ», щодо сплати боргу частинами, згідно листа ________________. 

На підставі вищевикладеного, керуючих до п.п. 13.3 Договору, п. 6.2. Правил роздрібного 

ринку електричної енергії, затверджених Постановою НКРЕКП № 312 від 14.03.2018р., доводимо 

до Вашого відома, що ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» розпочато процедури дострокового 

розірвання Договору. Двадцяти денний термін попередження, передбачений п.п.13.3 Договору, слід 

відраховувати від дати фактичного повідомлення про дострокове розірвання Договору, тобто з 

___________…». 
 

Комісія з перевірки зазначає, що заборгованість Споживача станом на 19.04.2021 

складала _____________ (з ПДВ), а не _____________, як зазначено Товариством у листі від 

19.04.2021, а станом на 10.05.2021 – ____________ (з ПДВ). 
 

При цьому, вартість електричної енергії, спожитої Споживачем протягом двох попередніх 

місяців складає: 

станом на 19.04.2021 – _________________ (_________________________); 

станом на 10.05.2021 – ____________ (_________________________). 

Отже, Товариство в односторонньому порядку достроково розірвало договір про 

постачання електричної енергії споживачу з причин наявності у Споживача заборгованості, яка 

станом на 19.04.2021 та 10.05.2021 була меншою, ніж вартість електричної енергії, спожитої 

протягом двох попередніх місяців. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає 

санкцію у вигляді штрафу. 

 

8 

підпункту 12 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії 

 (трейдерської діяльності) 

у частині провадження ліцензованої діяльності із 

дотриманням організаційних вимог, зокрема, здійснювати 

купівлю-продаж електричної енергії за двосторонніми 

договорами та на організованих сегментах ринку 

електричної енергії відповідно до Закону України «Про 

ринок електричної енергії» та нормативно-правових актів, 

що забезпечують функціонування ринку електричної 

енергії, а саме: 

пункту 6 постанови НКРЕКП від 08.04.2020 № 766 

«Про дії учасників ринку електричної енергії у період дії 

карантину та обмежувальних заходів, пов’язаних із 
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поширенням коронавірусної хвороби (COVID-19)» (далі – 

Постанова № 766), яким визначено, що учасники ринку 

(крім виробників та гарантованого покупця) при здійсненні 

операцій з купівлі та продажу електричної енергії за ДД, на 

РДН та імпорту/експорту електричної енергії мають 

уникати операцій, за результатами яких формується 

від’ємна сальдована величина більше ніж 1 МВт·год за 

розрахунковий період у торговій зоні «ОЕС України»; 

пункту 7 постанови НКРЕКП від 25.02.2022 № 332 

«Про забезпечення стабільного функціонування ринку 

електричної енергії, у тому числі фінансового стану 

учасників ринку електричної енергії на період дії в Україні 

воєнного стану» (далі – Постанова № 332) (у редакції, що 

діяла до 30.04.2024), яким визначено, що учасники ринку 

(крім виробників та гарантованого покупця) при здійсненні 

операцій з купівлі та продажу електричної енергії за ДД, на 

РДН та імпорту/експорту електричної енергії мають 

уникати операцій, за результатами яких формується 

від’ємна сальдована величина більше ніж 1 МВт·год за 

розрахунковий період; 

пункту 6 Постанови №332 (у редакції, що діяла до 

01.01.2025), яким визначено, що учасники ринку (крім 

виробників, гарантованого покупця та агрегатора в межах 

встановленої потужності одиниць відпуску, що включені до 

його агрегованої групи) при здійсненні операцій з купівлі та 

продажу електричної енергії за ДД, на РДН та 

імпорту/експорту електричної енергії мають уникати 

операцій, за результатами яких формується від’ємна 

сальдована величина більше ніж 1 МВт·год (включно) за 

розрахунковий період; 

 пункту 1.8.5 Правил ринку, яким передбачено, що 

виявлення ознак маніпулювання на ринку електричної 

енергії є порушенням таким учасником ринку цих Правил; 

пункту 1.8.4 Правил ринку (у редакції, що діяла до 

28.06.2024), яким, визначено, зокрема, що маніпулюванням 

на ринку електричної енергії, є наявність в учасника ринку, 

крім виробників та гарантованого покупця, від'ємного 

сальдованого значення зареєстрованих обсягів електричної 

енергії за розрахунковий період; 

пункту 1.8.4 Правил ринку (у редакції, що діяла до 

01.12.2024), яким, визначено, зокрема, що маніпулюванням 

на ринку електричної енергії, є наявність в учасника ринку, 

крім виробників, гарантованого покупця та агрегатора в 

межах максимально можливого обсягу відпуску відповідно 

до потужностей одиниць агрегації, що входять до 

агрегованої групи агрегатора, від’ємного сальдованого 

значення зареєстрованих обсягів електричної енергії за 

розрахунковий період. 
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(п. 3.7 стор. 97- 105, 109-112  Акту № 283) 

Пунктом 7 Постанови №766 (у редакції, що була чинна з 02.06.2021) визначено, що учасники 

ринку, крім виробників та гарантованого покупця, при здійсненні операцій з купівлі та продажу 

електричної енергії за двосторонніми договорами (ДД), на РДН та імпорту/експорту електричної 

енергії мають уникати операцій, за результатами яких формується від’ємне сальдоване значення 

більше ніж 1 МВт·год за розрахунковий період у торговій зоні «ОЕС України». 

Комісією з перевірки встановлено, що в окремі години _______________________________ 

за результатами здійснення операцій з купівлі та продажу електричної енергії за ДД, на РДН та 

імпорту/експорту електричної енергії у торговій зоні «ОЕС України» сформувалась від’ємна 

сальдована величина більше ніж 1 МВт·год (максимальною потужністю ______________). 

 

Пунктом 7 Постанови № 332 визначено що учасники ринку (крім виробників та 

гарантованого покупця) при здійсненні операцій з купівлі та продажу електричної енергії за ДД, на 

РДН та імпорту/експорту електричної енергії мають уникати операцій, за результатами яких 

формується від’ємна сальдована величина більше ніж 1 МВт·год за розрахунковий період. 

Від’ємна сальдована величина - це різниця між сумарним обсягом купівлі електричної 

енергії учасником ринку за ДД, на РДН та імпорту електричної енергії та сумарним обсягом 

продажу електричної енергії учасником ринку за ДД, на РДН та експорту електричної енергії за 

кожний розрахунковий період  

Комісією з перевірки встановлено, що у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» в окремі години 

________________________________ за результатами здійснення операцій з купівлі та продажу 

електричної енергії за ДД, на РДН та імпорту/експорту електричної енергії сформувалась від’ємна 

сальдована величина більше ніж 1 МВт·год (максимальною потужністю ______________). 

 

Пунктом 1.8.4 Правил ринку (у редакції, що діяла до 28.06.2024), яким, визначено, зокрема, 

що маніпулюванням на ринку електричної енергії, є наявність в учасника ринку, крім виробників 

та гарантованого покупця, від'ємного сальдованого значення зареєстрованих обсягів електричної 

енергії за розрахунковий період. 

Пунктом 1.8.4 Правил ринку (у редакції, що діяла до 01.12.2024), яким, визначено, зокрема, 

що маніпулюванням на ринку електричної енергії, є наявність в учасника ринку, крім виробників, 

гарантованого покупця та агрегатора в межах максимально можливого обсягу відпуску відповідно 

до потужностей одиниць агрегації, що входять до агрегованої групи агрегатора, від’ємного 

сальдованого значення зареєстрованих обсягів електричної енергії за розрахунковий період. 

 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» допустило 

маніпулювання на ринку електричної енергії, визначеного пунктом 1.8.4 Правил ринку  

(у редакції, що діяла до 01.12.2022) в частині наявності у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» 

від’ємного сальдованого значення зареєстрованих обсягів електричної енергії у окремих годинах 

доби  _______________________.  

Водночас, відповідно до пункту 1.8.5 Правил ринку, виявлення ознак маніпулювання на 

ринку електричної енергії є порушенням таким учасником ринку цих Правил. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» допустило маніпулювання на ринку електричної енергії, 

визначеного пунктом 1.8.4 Правил ринку в частині наявності у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» 

від’ємного сальдованого значення зареєстрованих обсягів електричної енергії у окремих годинах 

доби  _____________________. 
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Ліцензіат допустив маніпулювання на ринку електричної енергії, яке визначено пунктом 

1.8.4 Правил ринку в частині наявності у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» від’ємного 

сальдованого значення зареєстрованих обсягів електричної енергії _________________. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…Звертаю увагу, 

що жодного разу адміністратор розрахунків не відхиляє повідомлення ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ» про реєстрацію ДД згідно цієї норми «У випадку врегулювання учасником ринку від'ємної 

сальдованої величини обсягом від 1 МВт·год до 10 МВт·год (включно) шляхом купівлі обсягів 

електричної енергії на ВДР за наявності операцій з продажу на РДН в один розрахунковий період, 

адміністратор розрахунків повідомляє про це Регулятора та відповідного учасника ринку і 

відхиляє повідомлення про реєстрацію ДД, термін реєстрації яких не минув, протягом наступних 

2 календарних днів з дня виявлення порушення. Одночасно адміністратор розрахунків повідомляє 

ОР про те, що протягом наступних 2 календарних днів максимальний обсяг продажу електричної 

енергії на РДН такого учасника ринку складає 0 МВт·год.» 

Що стосується від’ємного сальдового значення, що склалось в наступних розрахункових 

періодах, в ці розрахункові періоди Товариство намагалося придбати електричну енергію на РДН, 

проте заявки не були задоволені в повному обсязі. Водночас Товариство намагалось купити 

електричну енергію на ВДР навіть при встановленні максимальної граничної ціни, проте заявки 

також не були задоволені до повного покриття потреби, що і призвело до виникнення 

від’ємногосальдового значення. 

…Фактичні дії Товариства не мали будь-яких наслідків для інших учасників ринку, не 

створювали оманливих сигналів для попиту/пропозиції та щодо цін на електричну енергію та не 

сформували ціну на електричну енергію на штучному рівні. 
 

…Зазначення Комісією з перевірки про порушення пункту 1.8.4. Правил ринку – також не 

відповідає дійсності з огляду на наступне:  

Відповідно до пункту 1.8.4 Правил ринку (у редакції, що діяла до 28.06.2024), яким,зокрема, 

визначено, що маніпулюванням на ринку електричної енергії, є наявність в учасника ринку, крім 

виробників та гарантованого покупця, від'ємного сальдованого значення зареєстрованих обсягів 

електричної енергії за розрахунковий період. 

…В редакції Правил ринку, що є чинною на момент виявлення «порушення» наявність 

від’ємного сальдованого значення – є тільки ознакою маніпулювання, а не беззаперечним фактом 

маніпулювання, як було у попередній редакції. Для встановлення факту маніпулювання на 

оптовому енергетичному ринку Комісії з перевірки слід було б довести наявність ознак 

маніпулювання, що зазначені в Закону України «Про ринок електричної енергії». 

Відповідно до статті 58 Конституції України Стаття 58. Закони та інші нормативно-

правовіакти не мають зворотної дії в часі, крім випадків, коли вони пом'якшують або скасовують 

відповідальність особи. 

Таким чином, положення п. 1.8.4. Правил ринку повинні були застосовуватись Комісією з 

перевірки в редакції, що діє на момент закінчення перевірки, а не на момент виникнення від’ємного 

сальдованого значення. 

З метою недопущення в майбутньому ситуації, при якій можливе виникнення від’ємного 

сальдо у Товариства – ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» буде здійснювати додаткові заходи 

зконтролю для уникнення виникнення від’ємного сальдованого значення у Товариства при 

здійсненні операцій з купівлі-продажу електричної енергії. 

Інший варіант - Дії Товариства обумовлені певними обставинами та не є свідомими діями 

з метою маніпулюванням на ринку електричної енергії. 
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… ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» здійснило всі дії для недопущення від’ємного 

сальдованого значення у майбутньому, до вирішення питання про притягнення Товариства до 

відповідальності.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, відповідно до глави 2.6 розділу ІІ Порядку 

(методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає санкцію 

у вигляді штрафу за допущення формування від’ємної сальдованої величини більше  

ніж 1 МВт·год в окремих годинах ____ днів (_____________ _______________) 

за результатами здійснення операцій з купівлі та продажу електричної енергії за ДД, на РДН 

та імпорту/експорту електричної енергії. 

Водночас, у зв`язку із тим, що із набранням чинності 02 липня 2023 року Законом України 

«Про внесення змін до деяких законів України щодо запобігання зловживанням на оптових 

енергетичних ринках», який імплементує у національне законодавство Регламент ЄС №1227/2011 

про доброчесність та прозорість на оптовому енергетичному ринку (REMIT) – набір європейських 

правил та практик, спрямований на запобігання зловживанням на енергетичному ринку, 

Департаментом ліцензійного контролю буде підготовлено службову записку щодо передачі Акта 

№ 283 до Департаменту розслідувань зловживань на оптових енергетичних ринках та моніторингу 

звітності для проведення поглибленого аналізу допущення Товариством формування від’ємної 

сальдованої величини більше ніж 1 МВт·год в окремих годинах у ________ дні за результатами 

здійснення операцій з купівлі та продажу електричної енергії за ДД, на РДН та імпорту/експорту 

електричної енергії (________________________________). 
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підпункту 12 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії 

 (трейдерської діяльності) 

 

 

 

у частині провадженні ліцензованої діяльності 

дотримуватися організаційних вимог, зокрема, здійснювати 

купівлю-продаж електричної енергії за двосторонніми 

договорами та на організованих сегментах ринку 

електричної енергії відповідно до Закону України «Про 

ринок електричної енергії» та нормативно-правових актів, 

що забезпечують функціонування ринку електричної енергії, 

а саме: 

пункту 10.10 розділу X Правил ринку (у редакції, що 

діяла до 07.05.2022) яким  визначено, що для виробників 

електричної енергії, крім мікро-, міні-, малих 

гідроелектростанцій та електричних станцій, що виробляють 

електричну енергію з альтернативних джерел енергії, та 

імпортерів у кожному розрахунковому періоді доби 

постачання гранична нижня межа обов'язкової заявки щодо 

продажу електричної енергії на РДН становить 10 відсотків 

від сумарного обсягу відпуску електричної енергії всіма 

одиницями відпуску такого виробника в цьому 

розрахунковому періоді.  

 

(п. 3.7 стор. 113  Акту № 283) 

Відповідно до Правил ринку, Товариство (як імпортер електричної енергії) має подавати 

обов’язкові заявки щодо продажу електричної енергії на РДН у кожному розрахунковому періоді 

доби постачання, гранична нижня межа яких становить 10 відсотків, від обсягу номінованої 

потужності на відповідний розрахунковий період з метою імпорту. 



30 

 

Комісією з перевірки здійснено аналіз погодинних заявок на РДН та обсяг купівлі електричної 

енергії з метою імпорту та встановлено невідповідність обсягів заявки ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ» на РДН встановленим граничним обсягам обов’язкової заявки на продаж електричної енергії 

на РДН та встановлено, що протягом 2021 року у ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» в окремі години 

________________ наявне відхилення між обсягом поданих заявок на продаж електричної енергії 

на РДН та граничних рівнів обсягів подання заявок на продаж електричної енергії на РДН 

відповідно до Правил ринку. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає 

санкцію у вигляді штрафу. 
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підпункту 8 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії 

 (трейдерської діяльності) 

у частині обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 10.1. Типового договору про надання послуг з 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 

що є Додатком 5 до Кодексу системи передачі, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 309 

(далі - Кодекс системи передачі) (у редакції, що діяла до 

11.11.2021), яким визначено, що планові обсяги Послуги 

Користувач зобов’язаний подавати ОСП до 25 доби місяця, 

що передує розрахунковому місяцю; 

 

(п. 3.9 стор. 140  Акту № 283) 

 

Між НЕК «УКРЕНЕРГО» та ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» укладено договір про надання 

послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління від 16.09.2021. 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» не надавало НЕК «УКРЕНЕРГО» повідомлення щодо 

планового обсягу послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління на жовтень 

2021 року. 

Станом на 31.12.2024, відсутня заборгованість ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» перед 

НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління. 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії  (трейдерської діяльності), сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 
 

11 

абзацу четвертого пункту 9.2 

глави 9 Порядок контролю за 

дотриманням ліцензіатами, 

що провадять діяльність у 

яким встановлено, що уповноважена особа суб’єкта, 

щодо якого здійснюється перевірка, зобов’язана надавати всі 

необхідні документи, пояснення, довідки, відомості, 

матеріали з питань, що виникають під час перевірки, у 
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сферах енергетики та 

комунальних послуг, 

законодавства у відповідних 

сферах та ліцензійних умов 

(далі – Порядок № 428) 

вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, відповідно 

до закону у терміни/строки, що відповідають обсягу 

запитуваної інформації. 

 

(п. 3.9 стор. 147  Акту № 283) 

 

Комісією з перевірки листом від 11.09.2025 № ________ надіслано запит до Товариства щодо 

надання, зокрема, інформації (мовою документа): «…3.9.3. Копії всіх рахунків, виставлених ОСП 

за послуги передачі електричної енергії та інформацію щодо здійснення поетапної попередньої 

оплати за послуги передачі електричної енергії з наданням підтвердних документів (реєстр платежів 

у форматі Excel, платіжні інструкції, виписки банку, тощо)…». 

Комісія з перевірки зазначає, що ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» листом від 17.10.2025 

№ __________ надало, зокрема, копії рахунків, виставлених ОСП за послуги передачі електричної 

енергії, за період з червня 2021 року по березень 2023 року та травень 2023 року.      

Крім того, на розрахункові періоди квітень 2023 року, червень – грудень 2023 року 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало копії повідомлень щодо планового обсягу послуги з 

передачі електричної енергії, що були надіслані ним до ОСП. 

Ненадання ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» на запит комісії з перевірки від 11.09.2025 

№ ____________ копій рахунків, виставлених ОСП за послуги передачі електричної енергії та 

інформації щодо здійснення поетапної попередньої оплати за послуги передачі електричної 

енергії з наданням підтвердних документів за період з листопада 2020 року по травень 2021 року. 
 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку № 428, сума балів не 

перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного 

контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 
 

12 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

у частині обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 5.2 Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі (у редакції, що діяла до 01.01.2024), яким 

визначено, що Користувач здійснює поетапну попередню 

оплату планової вартості Послуги ОСП таким чином:  

1 платіж - до 17:00 другого банківського дня 

розрахункового місяця у розмірі 1/5 від планової вартості 

Послуги, визначеної згідно з розділом 3 цього Договору. 

Подальша оплата здійснюється шляхом сплати 1/5 від 

планової вартості Послуги, яка визначена згідно з розділом 

3 цього Договору, відповідно до такого алгоритму:  

2 платіж - до 10 числа розрахункового місяця;  

3 платіж - до 15 числа розрахункового місяця;  

4 платіж - до 20 числа розрахункового місяця;  
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5 платіж - до 25 числа розрахункового місяця, 

підпункту 3 пункту 8.3 Типового договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії, що є додатком 6 до 

Кодексу системи передачі (у редакції, що діяла з 08.02.2020) 

щодо обов’язку Користувача здійснювати вчасно та у 

повному обсязі оплату за послугу з передачі електричної 

енергії на умовах, визначених цим Договором; 

пункту 5.5 Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі (у редакції, що діяла до 01.01.2024), яким 

визначено, що Користувач здійснює розрахунок за 

фактичний обсяг Послуги до 15 числа місяця наступного за 

розрахунковим (включно), на підставі рахунків, актів 

надання Послуги, наданих Виконавцем, або самостійно 

сформованих в електронному вигляді за допомогою 

«Системи управління ринком», або отриманих за допомогою 

сервісу електронного документообігу (автоматизована 

система, яка забезпечує функціонування електронного 

документообігу), з використанням у порядку, визначеному 

законодавством, електронного підпису тієї особи, 

уповноваженої на підписання документів в електронному 

вигляді; 

підпункту 3 пункту 8.3 Типового договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії, що є додатком 6 до 

Кодексу системи передачі (у редакції, що діяла до 

01.01.2024) щодо обов’язку Користувача здійснювати вчасно 

та у повному обсязі оплату за послугу з передачі електричної 

енергії на умовах, визначених цим Договором; 

пункту 6.2. Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі, затвердженого постановою НКРЕКП від 

14.03.2018 № 309 (далі – Кодекс системи передачі)  

(у редакції, що діє з 01.01.2024), яким визначено, що 

Користувач здійснює поетапну оплату планової вартості 

Послуги за кожну декаду розрахункового періоду згідно із 

такою  системою платежів і розрахунків: 

1 платіж – до 18 числа розрахункового періоду в розмірі  

планової вартості послуги, наданої в першій декаді 

розрахункового періоду; 

2 платіж – до 28 числа розрахункового періоду в розмірі 

планової вартості послуги, наданої в другій декаді 

розрахункового періоду; 

3 платіж – до 08 числа місяця, наступного за 

розрахунковим періодом, в розмірі планової вартості 

послуги, наданої в третій декаді розрахункового періоду; 

підпункту 2 пункту 9.3 Типового договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії, що є додатком 6 до 

Кодексу системи передачі (у редакції, що діє з 01.01.2024), 
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підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії 

яким визначено, що Користувач зобов’язується здійснювати 

вчасно та у повному обсязі оплату за Послугу на умовах, 

визначених цим Договором; 

пункту 6.4. Типового договору про надання послуг з 

передачі електричної енергії, що є додатком 6 до Кодексу 

системи передачі (у редакції, що діє з 01.01.2024), яким 

визначено, що Користувач здійснює розрахунок за 

фактичний обсяг Послуги до 15 числа місяця, наступного за 

розрахунковим (включно); 

підпункту 2 пункту 9.3 Типового договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії, що є додатком 6 до 

Кодексу системи передачі (у редакції, що діє з 01.01.2024), 

яким визначено, що Користувач зобов’язується здійснювати 

вчасно та у повному обсязі оплату за Послугу на умовах, 

визначених цим Договором; 

пункту 3.4 Типового договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії, що є додатком 4 до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 

14.03.2018  № 312, яким визначено, що оплата (придбання) 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

здійснюється Постачальником у формі попередньої оплати, 

у тому числі плановими авансовими платежами; 

пункту 4.2 Типового договору електропостачальника 

про надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії, що є додатком 4 до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 

14.03.2018 № 312, щодо обов’язку Постачальника 

здійснювати придбання та оплату послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії у повному обсязі згідно з 

умовами глави 3 цього Договору за сукупністю споживачів 

Постачальника, яким згідно з умовами договорів про 

постачання електричної енергії (комерційних пропозицій 

Постачальника) оплату (придбання) послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії забезпечує Постачальник, та 

інших платежів, необхідність яких випливає з умов цього 

Договору; 

 

у частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та 

в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 

 

(п. 3.9 стор. 155-158,163-166,172  Акту № 283) 

Між НЕК «УКРЕНЕРГО» та ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» укладено договір про надання 

послуг з передачі електричної енергії від 28.12.2019 (зі змінами) (далі - Договір від 28.12.2019), який 

відповідає Типовому договору (у редакції, що діяла до 08.02.2020). 

Положеннями Типового договору (у редакції, що діяла до 08.02.2020) визначено зокрема: 
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пункт 6.2. Користувач здійснює поетапну попередню оплату планової вартості Послуги ОСП 

таким чином: 

1 платіж - до 17:00 другого банківського дня розрахункового місяця у розмірі не менше 1/5 від 

планової вартості Послуги, визначеної згідно з розділом 5 цього Договору. Подальша оплата може 

здійснюватися щоденно або шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуг, яка визначена згідно 

з розділом 5, у кожен з наступних періодів: 

2 платіж - з 06 до 10 числа розрахункового місяця; 

3 платіж - з 11 до 15 числа розрахункового місяця; 

4 платіж - з 16 до 20 числа розрахункового місяця; 

5 платіж - з 21 до 25 числа розрахункового місяця. 

пункт 6.5. Користувач здійснює розрахунок з ОСП за фактичний обсяг Послуги протягом 3 

банківських днів з дати отримання та на підставі акта приймання-передачі Послуги, який ОСП надає 

Користувачу протягом перших 5 робочих днів місяця, наступного за розрахунковим. 

 

Положеннями Типового договору (у редакції, що діяла з 08.02.2020 до 31.12.2023) визначено 

зокрема: 

пункт 5.2. Користувач здійснює поетапну попередню оплату планової вартості Послуги ОСП 

таким чином:  

1 платіж - до 17:00 другого банківського дня розрахункового місяця у розмірі 1/5 від планової 

вартості Послуги, визначеної згідно з розділом 3 цього Договору. Подальша оплата здійснюється 

шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуги, яка визначена згідно з розділом 3 цього Договору, 

відповідно до такого алгоритму:  

2 платіж - до 10 числа розрахункового місяця;  

3 платіж - до 15 числа розрахункового місяця;  

4 платіж - до 20 числа розрахункового місяця;  

5 платіж - до 25 числа розрахункового місяця.  

пункт 5.5. Користувач здійснює розрахунок за фактичний обсяг Послуги до 15 числа місяця 

наступного за розрахунковим (включно). 

 

Положеннями Типового договору (у редакції, що діяла з 01.01.2024) визначено зокрема: 

6.2. Користувач здійснює поетапну оплату планової вартості Послуги за кожну декаду 

розрахункового періоду згідно із такою  системою платежів і розрахунків: 

1 платіж – до 18 числа розрахункового періоду в розмірі  планової вартості послуги, наданої в 

першій декаді розрахункового періоду; 

2 платіж – до 28 числа розрахункового періоду в розмірі планової вартості послуги, наданої в 

другій декаді розрахункового періоду; 

3 платіж – до 08 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, в розмірі планової 

вартості послуги, наданої в третій декаді розрахункового періоду. 

6.4. Користувач здійснює розрахунок за фактичний обсяг Послуги до 15 числа місяця, 

наступного за розрахунковим (включно). 

 

Комісією з перевірки встановлено, що Товариством протягом періоду жовтень 2020 року – 

грудень 2023 року попередня оплата планової вартості послуги з передачі електричної енергії 

оператору системи передачі відповідно до положень Договору від 28.12.2019 не здійснювалась, 

здійснювалась не в повному обсязі або оплата здійснювалась з порушенням терміну сплати, а 

саме:  

за червень 2021 року – не здійснено оплату 1-го платежу, оплату 2-го та 3-го платежу здійснено 

з порушенням терміну сплати; 
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за вересень 2021 року – оплату 4-го платежу здійснено не в повному обсязі; 

за листопад 2021 року – не здійснено оплату 4-го платежу; 

за грудень 2021 року – не здійснено оплату 3-го платежу; 

за березень 2022 року – не здійснено оплату 1-го, 2-го, 3-го, 4-го та 5-го платежу 

за квітень 2022 року – не здійснено оплату 1-го, 2-го платежу 

за травень 2022 року – не здійснено оплату 5-го платежу, оплату 2-го платежу здійснено з 

порушенням терміну сплати 

за вересень 2022 року – оплату 4-го платежу здійснено не в повному обсязі; 

за жовтень 2022 року – оплату 1-го платежу здійснено не в повному обсязі, оплату 2-го, 3-го, 

4-го та 5-го платежу здійснено з порушенням терміну сплати; 

за листопад 2022 року – оплату 2-го платежу здійснено не в повному обсязі; 

за грудень 2022 року – оплату 3-го платежу здійснено не в повному обсязі; 

за січень 2023 року – не здійснено оплату 3-го платежу; 

за квітень 2023 року – оплату 1-го платежу здійснено не в повному обсязі; 

за травень 2023 року – оплату 5-го платежу здійснено не в повному обсязі. 

 

Комісія з перевірки зазначає, що Товариство не здійснювало остаточний розрахунок за 

отримані послуги з передачі електричної енергії відповідно до положень Договору від 28.12.2019, 

а саме: 

за листопад 2020 року – оплату здійснено з порушенням терміну сплати на 14 календарних 

днів; 

за травень 2021 року – оплату здійснено з порушенням терміну сплати на 1 календарний день; 

за вересень 2021 року – оплату здійснено з порушенням терміну сплати на 25 календарних днів; 

за лютий 2022 року – оплату здійснено з порушенням терміну сплати на 16 календарних днів; 

за березень 2022 року – оплату здійснено з порушенням терміну сплати на 26 календарних днів. 

 

Станом на 31.12.2024, за даними бухгалтерського обліку Ліцензіата, відсутня заборгованість 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної 

енергії згідно договору від 28.12.2019 № 1451-02024. 

 

Між НЕК «УКРЕНЕРГО» та ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» укладено договір про надання 

послуг з передачі електричної енергії від 01.01.2024 (далі - Договір від 01.01.2024), який відповідає 

Типовому договору (у редакції, що діє з 01.01.2024). 

Товариством, протягом січня – грудня 2024 року не здійснено попередню оплату планової 

вартості послуги з передачі електричної енергії ОСП в терміни, визначені Договором від 

01.01.2024, а саме:  

січень 2024 року – не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

лютий 2024 року– не здійснено оплату за І, ІІ та ІІІ декаду; 

березень 2024 року – не здійснено оплату за І декаду. 

 

Товариство здійснювало остаточний розрахунок за отримані послуги з передачі електричної 

енергії з порушенням терміну, визначеного Договором від 01.01.2024, а саме: 

за січень 2024 року – з порушенням терміну сплати на 41 календарний день; 

за лютий 2024 року – з порушенням терміну сплати на 12 календарних днів. 

 

Станом на 31.12.2024, за даними бухгалтерського обліку Ліцензіата, обліковується 

передоплата ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі 

електричної енергії згідно договору від 01.01.2024. 
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Щодо оплати послуг з передачі електричної енергії (Постачальник) 
 

Відповідно до абзацу 2 пункту 5.4 глави 5 розділу XI Кодексу системи передачі, у випадку 

постачання електричної енергії електропостачальником споживачу, оператором системи якого є 

ОСП, ОСП додатково укладає договір електропостачальника про надання послуг з передачі 

електричної енергії відповідно до Правил роздрібного ринку. 

Відповідно до Порядку розрахунків, що є Додатком 2 до Договору постачальника про надання 

послуг з передачі електричної енергії (у редакції, що діяла до 01.01.2024): 

3. Постачальник зобов'язаний подавати ОСП планові обсяги Послуг до 25 (двадцять п'ятого) 

числа місяця, що передує початку розрахункового періоду. Форма подання повідомлення 

розміщена на офіційному вебсайті ОСП; 

4. Постачальник здійснює поетапну оплату планової вартості Послуг ОСП таким чином: 

1-й платіж - до 17:00 другого робочого дня розрахункового місяця у розмірі не менше 1/5 від 

планової вартості Послуг, визначеної згідно з пунктом 3 цього Додатку. Подальша оплата 

здійснюється шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуг, що визначається згідно з пунктом 3 

цього Додатку, відповідно до такого алгоритму: 

2-й платіж-до 10 числа розрахункового періоду; 

3-й платіж-до 15 числа розрахункового періоду; 

4-й платіж - до 20 числа розрахункового періоду; 

5-й платіж - до 25 числа розрахункового періоду. 

5. Постачальник здійснює остаточний платіж/розрахунок з ОСП за фактичний обсяг наданих 

Послуг до 15 (п'ятнадцятого) числа місяця наступного за розрахунковим (включно) на підставі 

рахунків. 

 

Відповідно до Порядку розрахунків, що є Додатком 2 до Договору постачальника про надання 

послуг з передачі електричної енергії (у редакції, що діяла з 01.01.2024): 

5. Постачальник здійснює поетапну оплату планової вартості Послуг ОСП за кожну декаду 

розрахункового періоду згідно з такою системою платежів і розрахунків: 

1 платіж - до 18 числа розрахункового періоду в розмірі планової вартості Послуги, наданої в 

першій декаді розрахункового періоду; 

2 платіж - до 28 числа розрахункового періоду в розмірі планової вартості Послуги, наданої в 

другій декаді розрахункового періоду; 

3 платіж - до 08 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, в розмірі планової 

вартості Послуги, наданої в третій декаді розрахункового періоду. 

6. Постачальник здійснює остаточний платіж/розрахунок з ОСП за фактичний обсяг наданих 

Послуг до 15 (п'ятнадцятого) числа місяця наступного за розрахунковим (включно) на підставі 

Актів приймання-передачі Послуги, наданих ОСП або отриманих за допомогою сервісу 

електронного документообігу. 

 

Між НЕК «УКРЕНЕРГО» та ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ»  укладено договір 

електропостачальника про надання послуг з передачі електричної енергії від 19.07.2021 (далі – 

Договір від 19.04.2021). 

Товариством попередня оплата планової вартості послуги з передачі електричної енергії 

оператору системи передачі згідно Договору від 19.07.2021 не здійснювалась, здійснювалась не 

в повному обсязі та/або з порушенням терміну сплати, а саме:  

за грудень 2022 року – не здійснено оплату 1-го платежу, 5-го платежу здійснено з порушенням 

терміну сплати; 



37 

 

за січень 2023 року – оплату 1-го платежу здійснено не в повному обсязі, оплату 5-го платежу 

здійснено з порушенням терміну сплати; 

за лютий 2023 року – оплату 1-го платежу здійснено не в повному обсязі. 

 

Станом на 31.12.2024, відповідно до даних бухгалтерського обліку Ліцензіата, відсутня 

заборгованість ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» за договором від 

19.07.2021. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…Товариство 

здійснило платежі за послуги ОСП з затриманням та прострочкою, все ж таки платежі проведені 

та крім того, Товариством в повному обсязі плачені нараховані штрафні санкції, що 

підтверджується виписками банку, які додаються.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до глави 2.6 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає 

санкцію у вигляді штрафу. 

 

13 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX ПРРЕЕ (у редакції, що 

діяла до 20.05.2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX ПРРЕЕ (у редакції, що 

діяла до 16.08.2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

яким встановлено, що електропостачальник 

зобов’язаний у рахунках за електричну енергію та/або на 

власному вебсайті в особистому кабінеті споживача 

зазначити інформацію, зокрема, про: 

 діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється розрахунок, 

із окремим зазначенням елементів таких цін (тарифів) у 

розрізі ціни на електричну енергію (як товару), тарифу на 

передачу електричної енергії, тарифу на розподіл 

електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги з 

електропостачання, податків та їх розміру, складової 

диспетчеризації, вартості послуги комерційного обліку, 

інших складових (за наявності); 

надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої 

електричної енергії або недоплату за спожиту, але не 

оплачену електричну енергію; 

період, за який проводиться розрахунок; 

дату, до якої необхідно сплатити; 

строк дії договору та можливість пролонгації; 

 

яким встановлено, що електропостачальник 

зобов’язаний у рахунках за електричну енергію та/або на 

власному вебсайті в особистому кабінеті споживача 

зазначити інформацію, зокрема, щодо: 

 окремих значень елементів ціни (тарифу) у розрізі ціни 

на електричну енергію (як товару), тарифу на передачу 

електричної енергії, тарифу на розподіл електричної енергії, 

ціни (тарифу) на послуги з електропостачання; 

надлишку (переплати) оплаченої, але не спожитої 

електричної енергії або недоплати за спожиту, але не 

оплачену електричну енергію; 

періоду, за який проводиться розрахунок; 
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пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX ПРРЕЕ (у редакції, що 

діяла до 12.01.2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX ПРРЕЕ  

дати, до якої необхідно сплатити; 

строку дії договору та можливість пролонгації; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження 

споживача про відключення та Звернення до оператора 

системи розподілу щодо відключення електроустановки 

споживача) або відсутність такого ініціювання; 

 

яким встановлено, що електропостачальник 

зобов’язаний у рахунках за електричну енергію та/або на 

власному вебсайті в особистому кабінеті споживача 

зазначити інформацію, зокрема, щодо: 

періоду, за який проводиться розрахунок; 

дати, до якої необхідно сплатити; 

строку дії договору та можливість пролонгації; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження 

споживача про відключення та Звернення до оператора 

системи розподілу щодо відключення електроустановки 

споживача) або відсутність такого ініціювання; 

 

яким встановлено, що електропостачальник 

зобов’язаний, зокрема, у рахунках за електричну енергію 

зазначити інформацію, зокрема, щодо: 

періоду, за який проводиться розрахунок; 

дати, до якої необхідно сплатити; 

строку, протягом якого споживач має попередньо 

проінформувати свого електропостачальника про бажання 

перейти до іншого електропостачальника; 

строку дії договору та можливість пролонгації; 

строку, протягом якого споживач має право змінити 

електропостачальника без штрафних санкцій; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження 

споживача про відключення та Звернення до оператора 

системи розподілу щодо відключення електроустановки 

споживача) або відсутність такого ініціювання. 

 

(п. 3.13 стор. 201-207  Акту № 283) 
 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» здійснювало 

постачання електричної енергії споживачам у період з ____________________. 
 

За результатами аналізу рахунків за електричну енергію, які надавались Товариством  

з 27.06.2020 до 20.05.2021 комісією з перевірки встановлено, що окремі рахунки не містять 

інформації щодо: 

окремих значень елементів ціни (тарифу) у розрізі ціни на електричну енергію (як товару), 

тарифу на передачу електричної енергії, тарифу на розподіл електричної енергії, ціни (тарифу) на 

послуги з електропостачання; 

надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії або недоплату за 

спожиту, але не оплачену електричну енергію; 

період, за який проводиться розрахунок; 
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дату, до якої необхідно сплатити; 

строк дії договору та можливість пролонгації, 

та не зазначена вищезазначена інформація  в «особистих кабінетах» споживачів. 

Таким чином, не зазначено в __ рахунках на оплату від 

____________________________________________________________ та/або на власному вебсайті 

в особистих кабінетах зазначених споживачів вищенаведеної інформації. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» не надало підтвердження щодо зазначення у період 

з 20.05.2021 до 16.08.2022 в «особистих кабінетах» деяких споживачів інформації про: 

окремих значень елементів ціни (тарифу) у розрізі ціни на електричну енергію (як товару), 

тарифу на передачу електричної енергії, тарифу на розподіл електричної енергії, ціни (тарифу) на 

послуги з електропостачання; 

надлишку (переплати) оплаченої, але не спожитої електричної енергії або недоплати за 

спожиту, але не оплачену електричну енергію; 

періоду, за який проводиться розрахунок; 

дати, до якої необхідно сплатити; 

строку дії договору та можливість пролонгації; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та Звернення 

до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або відсутність 

такого ініціювання. 

Таким чином, не зазначено в __ рахунках на оплату від 

____________________________________ та/або на власному вебсайті в особистих кабінетах 

зазначених споживачів вищенаведеної інформації. 

 

Комісією з перевірки здійснено аналіз рахунків за електричну енергію, які надавались 

Товариством у період з 16.08.2022 до 12.01.2024 та зазначено, що окремі рахунки та/або інформація 

в особистих кабінетах не містять інформації щодо: 

періоду, за який проводиться розрахунок; 

дати, до якої необхідно сплатити; 

строку дії договору та можливість пролонгації; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та Звернення 

до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або відсутність 

такого ініціювання. 

Таким чином, не зазначено в __ рахунках на оплату від __________________ та/або на власному 

вебсайті в особистих кабінетах зазначених споживачів вищенаведеної інформації. 

 

Комісією з перевірки здійснено аналіз рахунків за електричну енергію, які надавались 

Товариством у період з 12.01.2024 до 31.12.2024 встановлено, що зазначені рахунки не містять 

інформації щодо: 

періоду, за який проводиться розрахунок; 

дати, до якої необхідно сплатити; 

строку, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого електропостачальника 

про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

строку дії договору та можливість пролонгації; 

строку, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника без штрафних 

санкцій; 
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ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та Звернення 

до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки споживача) або відсутність 

такого ініціювання. 

Таким чином, не зазначено в ___ рахунках на оплату від _________________, які надавались 

Товариством у період з 12.01.2024 до 31.12.2024 ___________________ вищенаведеної інформації. 

 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» надало Пояснення, мовою документа: «…Доводимо до відома 

Комісії, що розмістити виправлені зміни на власному на власному вебсайті в особистих кабінетах 

зазначених споживачів не маємо можливості, оскільки це давній період. Та були виписані 

відкориговані (згідно зауважень) рахунки. В подальшому будемо дотримуватись наведених змін.». 

 

Службовою запискою від 02 грудня 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області зазначило, що в додатках до листа Товариства від 20.11.2025 містяться відкориговані 

вищенаведені рахунки за спожиту електричну енергію із зазначенням інформації, передбаченої 

пунктом 9.6.1. глави 9.6 розділу ІХ ПРРЕЕ, проте, зазначена інформація була відсутня у 

вищенаведених рахунках у відповідні періоди та не надавалась споживачам. 

Також, ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» не надало до НКРЕКП листом від 20.11.2025 

документального підтвердження направлення споживачам ___________________ інформації, 

передбаченої пунктом 9.6.1 глави 9.6 розділу IX ПРРЕЕ. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, відповідно до глави 2.6 розділу ІІ Порядку 

(методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення НКРЕКП накладає санкцію 

у вигляді штрафу. 

 

Ураховуючи викладене, згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів, 

Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 664 020 (шістсот 

шістдесят чотири тисячі двадцять) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

39 060,00 

неоподаткованих 

мінімумів доходів 

громадян  

(далі – НМДГ) 

 

664 020,00 грн 

 

№ 

пору 

ше 

ння 

Тип порушення 

Фінальний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фінальний 

розмір 

штрафу, грн 

Максимально 

допустимий за 

законодавством 

розмір штрафу 

Початковий 

розмір штрафу 

Коригування 

розміру штрафу 

на тривалість 

порушення 

Коригування розміру 

штрафу на 

пом'якшуючі 

обставини 

Коригування розміру 

штрафу на обтяжуючі 

обставини 

Зменшення розміру 

штрафу у разі якщо 

порушення та наслідки 

порушення були 

повністю усунуті 

порушником 

Округ 

лення 

5 

порушення щодо надання послуг 

та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 

сторонами 

7 500,00 127 500,00 1 700 000 85 000,001 42 500,002    
 

6 

порушення щодо надання послуг 

та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 

сторонами 

5 000,00 85 000,00 1 700 000 85 000.003     
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7 

порушення щодо надання послуг 

та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 

сторонами 

5 000,00 85 000,00 1 700 000 85 000.004     
 

8 

порушення 

законодавства/правил/технічних 

норм/спеціальних обов’язків 

(ПСО), встановлених режимів 

роботи ліцензованої діяльності 

5 250,00 89 250,00 1 700 000 85 000,005 4 250,006    
 

9 

інші порушення щодо 

організаційних питань ліцензійної 

діяльності 

5 055,00 85 935,00 1 700 000 85 000,007 935,008    
 

12 

порушення щодо надання послуг 

та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 

сторонами 

6 000,00 102 000,00 1 700 000 68 000,009 34 00010    
 

13 

порушення щодо надання послуг 

та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 

сторонами 

5 255,00 89 335,00 1 700 000 85 000,0011 4 335,0012    
 

 

Щодо порушення № 5: 
 

1 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

2 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (1967 дня): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,50 

 

 

Щодо порушення № 6: 
 

3 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

Щодо порушення № 7: 
 

4 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
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Щодо порушення № 8: 
 

5 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

6 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (50 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,05 

 

 

Щодо порушення № 9: 
 

7 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

8 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (11 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,01 

 

 

 

Щодо порушення № 12: 
 

9 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 4 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 68 000,00 
 

10 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (1016 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,5 

 

 

 

Щодо порушення № 13: 
 

11 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  
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відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

12 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (51 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,05 

 

 

   

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти 

 

1) постанову, якою: 

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 43257546)  

щодо недопущення надалі порушень Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) 

та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії , а саме: 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені 

в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися до заяви, не пізніше одного 

місяця з дня настання таких змін,  

підпункт 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, 

звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та 

у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), 

встановлені НКРЕКП, 

підпункт 13 у частині обов’язку ліцензіата виконувати умови укладених договорів, 

які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 у частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в повному обсязі 

за послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 45 у частині надання щорічно до 01 квітня до НКРЕКП та оприлюднювати 

на своєму веб-сайті звіт щодо показників якості послуг з постачання електричної енергії, 

підпункт 50 у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, розкриття та 

оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, визначених Законом України «Про 

ринок електричної енергії» та іншими нормативно-правовими актами, нормативними 

документами, що регулюють функціонування ринку електричної енергії; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської 

діяльності), а саме: 

підпункт 8 у частині обов’язку ліцензіата виконувати умови укладених договорів, 

які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 12 у частині купівлі-продажу електричної енергії за двосторонніми 

договорами та на організованих сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону 
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України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-правових актів, що забезпечують 

функціонування ринку електричної енергії щодо подавати обов’язкові заявки щодо 

продажу електричної енергії на РДН у кожному розрахунковому періоді доби постачання, 

підпункт 22 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, 

звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та 

у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), 

встановлені НКРЕКП; 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП 

від 14 березня 2018 року № 312 (далі – Правила роздрібного ринку електричної енергії), а 

саме:  

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII у частині оприлюднення на своєму офіційному 

вебсайті щорічного звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій,  

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу IX у частині розміщення на власному офіційному 

вебсайті інформації щодо: 

інформації щодо пропонованих ним цін (тарифів) на електричну енергію для 

споживачів, 

звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій, 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядок контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428, яким встановлено, що уповноважена особа 

суб’єкта, щодо якого здійснюється перевірка, зобов’язана надавати всі необхідні 

документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що виникають під час 

перевірки, у вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, відповідно до закону у 

терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної інформації; 

 

2. Накласти штраф у розмірі 664 020 (шістсот шістдесят чотири тисячі двадцять) 

гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 43257546) за порушення Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської 

діяльності) та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

підпунктів 10, 14, 22 та 42 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, у частині: 

обов’язку керуватись примірним договором постачання електричної енергії 

споживачу, затвердженим НКРЕКП, при формуванні договорів постачання електричної 

енергії споживачу та забезпечити наявність у договорі умов постачання електричної 

енергії, визначених Законом України «Про ринок електричної енергії», 

постачання електричної енергії за вільними цінами (крім випадків, передбачених 

нормативно-правовими актами) за договором постачання електричної енергії споживачу та 

з дотриманням правил роздрібного ринку, 

заборони надання пропозицій та укладання договорів, які містять положення, що 

суперечать Закону України «Про ринок електричної енергії», а саме частини дев’ятої статті 

56 та частини першої статті 60 цього Закону, відповідно до яких  загальні положення та 
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умови договору мають бути справедливими і прозорими, викладеними чітко і ясно, 

доступними для розуміння та не містити процедурних перешкод, що ускладнюють 

здійснення прав споживача, 

інформування своїх споживачів у чіткий та прозорий спосіб, зокрема про вартість та 

умови надання послуг (розмір штрафу за порушення яких становить 85 000 (вісімдесят 

п’ять тисяч) гривень), 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) у частині купівлі-продажу електричної енергії за двосторонніми 

договорами та на організованих сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону 

України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-правових актів, що забезпечують 

функціонування ринку електричної енергії, а саме пункту 2.1.1 глави 2.1 розділу II Правил 

ринку, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 307 (далі – Правила 

ринку), згідно з яким торгівля на РДД здійснюється виключно на двосторонній основі 

шляхом укладання ДД щодо торгівлі на РДД здійснюється виключно на двосторонній 

основі шляхом укладання ДД, істотною умовою якого повинна бути відповідальність за 

небаланс, що може спричинити невиконання такого договору, та підпункту 18 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) у частині 

обов’язку не надавати пропозиції та не укладати договори, які містять положення, що 

суперечать Закону України «Про ринок електричної енергії», законодавству про захист 

економічної конкуренції та цим Ліцензійним умовам, щодо висування різних 

дискримінаційних умов до договору купівлі-продажу електричної енергії у застосуванні 

різних умов до рівнозначних угод (розмір штрафу за порушення яких становить 127 500 

(сто двадцять сім тисяч п’ятсот) гривень), 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) у частині провадження ліцензованої діяльності із дотриманням 

організаційних вимог, зокрема, здійснювати купівлю-продаж електричної енергії за 

двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної енергії 

відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-правових 

актів, що забезпечують функціонування ринку електричної енергії, а саме пункту 1.8.4 

розділу 1.8 Правил ринку у частині маніпулюванням на ринку електричної енергії, 

наявність в учасника ринку, крім виробників та гарантованого покупця, від'ємного 

сальдованого значення зареєстрованих обсягів електричної енергії за розрахунковий 

період (розмір штрафу за порушення якого становить 89 250 (вісімдесят дев’ять тисяч 

двісті п’ятдесят) гривень), 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) у частині купівлі-продажу електричної енергії за двосторонніми 

договорами та на організованих сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону 

України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-правових актів, що забезпечують 

функціонування ринку електричної енергії, а саме пункту 10.10 розділу X Правил ринку (у 

редакції, що діяла до 07 травня 2022 року), згідно з яким для виробників електричної 

енергії, крім мікро-, міні-, малих гідроелектростанцій та електричних станцій, що 

виробляють електричну енергію з альтернативних джерел енергії, та імпортерів у кожному 

розрахунковому періоді доби постачання гранична нижня межа обов'язкової заявки щодо 

продажу електричної енергії на РДН становить 10 відсотків від сумарного обсягу відпуску 
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електричної енергії всіма одиницями відпуску такого виробника в цьому розрахунковому 

періоді (розмір штрафу за порушення якого становить 85 935 (вісімдесят п’ять тисяч 

дев’ятсот тридцять п’ять) гривень), 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX, у частині обов’язку у рахунках за електричну 

енергію зазначити відповідну інформацію (розмір штрафу за порушення якого становить 

89 335 (вісімдесят дев’ять тисяч триста тридцять п’ять) гривень), 

підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу у частині виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими для 

здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії споживачу у частині своєчасної та в повному обсязі 

сплати за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії (розмір штрафу за 

порушення яких становить 102 000 (сто дві тисячі) гривень), 

підпункту 14 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу у частині дотримання організаційних вимог, зокрема здійснювати постачання 

електричної енергії за вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-

правовими актами) за договором постачання електричної енергії споживачу та з 

дотриманням правил роздрібного ринку, а саме, абзацу другого підпункту 6 пункту 3.1.6 

глави 3.1 розділу ІІІ Правил роздрібного ринку електричної енергії у частині  розірвання 

договору про постачання електричної енергії за наявності боргу в розмірі більшому ніж 

вартість електричної енергії, спожитої протягом двох попередніх місяців (розмір штрафу 

за порушення якого становить 85 000 (вісімдесят п’ять тисяч) гривень). 

  

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПІВДЕНЬ 

ЕНЕРГО ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 43257546) усунути порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу,  Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) та недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії та у термін до 02 лютого 2026 року: 

для чого у термін до 02 лютого 2026 року: 

1) надати до НКРЕКП скориговані форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» та 

Інформацію про обсяг чистого доходу від діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу та/або трейдерської діяльності» до форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (місячна) за 2021 – 2024 роки; 

 

2) зазначити в діючих двосторонніх договорах: 

інформацію про частку кожного джерела енергії, використаного для виробництва 

електричної енергії, та вплив на навколишнє природне середовище, спричинений 

виробництвом електричної енергії відповідно до вимог пункту 5.1 Порядку опублікування 

інформації про частку кожного джерела енергії, використаного для виробництва 

електричної енергії, та вплив на навколишнє природне середовище, спричинений 

виробництвом електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 26 квітня 2019 

року № 642, умову, згідно з якою передбачити відповідальність за небаланс відповідно до 
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пункту 2.1.1 глави 2.1 розділу II Правил ринку, затверджених постановою НКРЕКП від 14 

березня 2018 року № 307; 

 

3) привести проєкт договору про постачання електричної енергії споживачу та 

додатки до нього, які є його невід’ємними частинами, що розміщені на офіційному 

вебсайті, у відповідність до частини дев’ятої статті 56 та частини першої статті 60 Закону 

України «Про ринок електричної енергії» та  глави 3.2 розділу III Правил роздрібного 

ринку електричної енергії; 

 

4) забезпечити наявність у рахунках за електричну енергію та на власному 

офіційному вебсайті в особистому кабінеті споживача інформації, розміщення якої 

передбачено вимогами глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку електричної енергії. 

Про виконання цих зобов’язань у термін до 20 лютого 2026 року повідомити 

НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів.  

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю              Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

Про застосування санкцій до ТОВ 

«ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» за 

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу, Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) та 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної 

енергії 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ грудня 2025 року на 

засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 13 листопада 2025 року № 283, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, 

постанови НКРЕКП від 28 жовтня 2025 року № 1740 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» (діяльність з 

постачання електричної енергії споживачу)», на підставі посвідчень на 

проведення планової перевірки від 07 жовтня 2025 року № 538, від 03 листопада 

2025 року № 599, установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 43257546) 

порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з постачання 
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електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 

2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії 

споживачу), Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності), затверджені 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1468 (далі – Ліцензійні умови з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності)), та не дотримано 

вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 
пункт 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а 

саме: 

підпункт 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися до заяви, 

не пізніше одного місяця з дня настання таких змін,  

підпункт 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункт 10 у частині обов’язку керуватись примірним договором 

постачання електричної енергії споживачу, затвердженим НКРЕКП, при 

формуванні договорів постачання електричної енергії споживачу та забезпечити 

наявність у договорі умов постачання електричної енергії, визначених Законом 

України «Про ринок електричної енергії», 

підпункт 13 у частині виконання умов укладених договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 14 у частині постачання електричної енергії за вільними цінами 

(крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) за договором 

постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного 

ринку, 

підпункт 22 у частині заборони надання пропозицій та укладання 

договорів, які містять положення, що суперечать Закону України «Про ринок 

електричної енергії» та цим Ліцензійним умовам, 

підпункт 29 у частині своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну 

енергію, куплену на ринку електричної енергії, 

підпункт 42 у частині інформування своїх споживачів у чіткий та прозорий 

спосіб, зокрема про вартість та умови надання послуг, 

підпункт 45 (у редакції, що діяла до 25 лютого 2021 року) у частині 

оприлюднення на своєму вебсайті щорічно до 01 квітня та надання до НКРЕКП 

звіту щодо показників якості послуг з постачання електричної енергії, 

 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/GK55683?ed=2024_01_10&an=79
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підпункт 50 у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, розкриття 

та оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, визначених Законом 

України «Про ринок електричної енергії» та іншими нормативно-правовими 

актами, нормативними документами, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності), а саме: 

підпункт 8 у частині виконання умов укладених договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 12 у частині здійснення купівлі-продажу електричної енергії за 

двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної 

енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, 

підпункт 18 у частині обов’язку не надавати пропозиції та не укладати 

договори, які містять положення, що суперечать Закону України «Про ринок 

електричної енергії», законодавству про захист економічної конкуренції та цим 

Ліцензійним умовам, 

підпункту 22 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП; 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі – Правила роздрібного ринку 

електричної енергії), а саме:  

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII у частині оприлюднення на своєму 

офіційному вебсайті щорічного звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій,  

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу IX у частині розміщення на власному 

офіційному вебсайті інформації, зокрема, щодо: 

пропонованих ним цін (тарифів) на електричну енергію для споживачів, 

звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій, 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX, у частині обов’язку у рахунках за 

електричну енергію зазначити інформацію, зокрема, про: 

діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється розрахунок, із окремим 

зазначенням елементів таких цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію 

(як товару), тарифу на передачу електричної енергії, тарифу на розподіл 

електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги з електропостачання, податків та їх 

розміру, складової диспетчеризації, вартості послуги комерційного обліку, інших 

складових (за наявності); 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/T172019?ed=2017_04_13
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надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії або 

недоплату за спожиту, але не оплачену електричну енергію; 

період, за який проводиться розрахунок; 

дату, до якої необхідно сплатити (у редакції, що діяла до 12 січня 2024 

року); 

строк дії договору та можливість пролонгації (у редакції, що діяла до 16 

серпня 2022 року); 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про 

відключення та Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення 

електроустановки споживача) або відсутність такого ініціювання;  

строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

строк, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника 

без штрафних санкцій; 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428 (далі - Порядок контролю), 

згідно з яким уповноважена особа суб’єкта, щодо якого здійснюється перевірка, 

зобов’язана надавати всі необхідні документи, пояснення, довідки, відомості, 

матеріали з питань, що виникають під час перевірки, у вигляді, наведеному в 

запиті комісії з перевірки, відповідно до закону у терміни/строки, що 

відповідають обсягу запитуваної інформації. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної енергії» 

та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 

29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 43257546)  

щодо недопущення надалі порушень Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) та недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії , а саме: 



5 

 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункту 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися до заяви, 

не пізніше одного місяця з дня настання таких змін,  

підпункту 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункт 45 (у редакції, що діяла до 25 лютого 2021 року) у частині 

оприлюднення на своєму вебсайті щорічно до 01 квітня та надання до НКРЕКП 

звіту щодо показників якості послуг з постачання електричної енергії, 

підпункту 50 у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, 

розкриття та оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, визначених 

Законом України «Про ринок електричної енергії» та іншими нормативно-

правовими актами, нормативними документами, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності), а саме:  

підпункту 8 у частині виконання умов укладених договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункту 22 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП; 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, а саме:  

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII у частині оприлюднення на своєму 

офіційному вебсайті щорічного звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій,  

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу IX у частині розміщення на власному 

офіційному вебсайті інформації, зокрема, щодо: 

пропонованих ним цін (тарифів) на електричну енергію для споживачів, 

звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій; 

абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю особа суб’єкта, 

щодо якого здійснюється перевірка, зобов’язана надавати всі необхідні 

документи, пояснення, довідки, відомості, матеріали з питань, що виникають під 

час перевірки, у вигляді, наведеному в запиті комісії з перевірки, відповідно до 

закону у терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної інформації. 
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2. Накласти штраф у розмірі 664 020 (шістсот шістдесят чотири тисячі 

двадцять) гривень гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 43257546) за 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) 

та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

підпунктів 10, 14, 22 та 42 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу, у частині: 

обов’язку керуватись примірним договором постачання електричної 

енергії споживачу, затвердженим НКРЕКП, при формуванні договорів 

постачання електричної енергії споживачу та забезпечити наявність у договорі 

умов постачання електричної енергії, визначених Законом України «Про ринок 

електричної енергії», 

постачання електричної енергії за вільними цінами (крім випадків, 

передбачених нормативно-правовими актами) за договором постачання 

електричної енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного ринку, 

заборони надання пропозицій та укладання договорів, які містять 

положення, що суперечать Закону України «Про ринок електричної енергії», а 

саме частини дев’ятої статті 56 та частини першої статті 60 цього Закону, 

відповідно до яких  загальні положення та умови договору мають бути 

справедливими і прозорими, викладеними чітко і ясно, доступними для 

розуміння та не містити процедурних перешкод, що ускладнюють здійснення 

прав споживача, 

інформування своїх споживачів у чіткий та прозорий спосіб, зокрема про 

вартість та умови надання послуг (розмір штрафу за порушення яких становить 

85 000 (вісімдесят п’ять тисяч) гривень), 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) у частині купівлі-продажу електричної енергії 

за двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної 

енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, а саме пункту 2.1.1 глави 2.1 розділу II Правил ринку, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 307 (далі – 

Правила ринку), згідно з яким торгівля на РДД здійснюється виключно на 

двосторонній основі шляхом укладання ДД щодо торгівлі на РДД здійснюється 

виключно на двосторонній основі шляхом укладання ДД, істотною умовою якого 

повинна бути відповідальність за небаланс, що може спричинити невиконання 

такого договору, та підпункту 18 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу 

електричної енергії (трейдерської діяльності) у частині обов’язку не надавати 
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пропозиції та не укладати договори, які містять положення, що суперечать 

Закону України «Про ринок електричної енергії», законодавству про захист 

економічної конкуренції та цим Ліцензійним умовам, щодо висування 

дискримінаційних умов до договору купівлі-продажу електричної енергії у 

застосуванні різних умов до рівнозначних угод (розмір штрафу за порушення 

яких становить 127 500 (сто двадцять сім тисяч п’ятсот) гривень), 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) у частині провадження ліцензованої діяльності 

із дотриманням організаційних вимог, зокрема, здійснювати купівлю-продаж 

електричної енергії за двосторонніми договорами та на організованих сегментах 

ринку електричної енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної 

енергії» та нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, а саме пункту 1.8.4 розділу 1.8 Правил ринку у частині 

маніпулюванням на ринку електричної енергії, наявність в учасника ринку, крім 

виробників та гарантованого покупця, від'ємного сальдованого значення 

зареєстрованих обсягів електричної енергії за розрахунковий період (розмір 

штрафу за порушення якого становить 89 250 (вісімдесят дев’ять тисяч двісті 

п’ятдесят) гривень), 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) у частині купівлі-продажу електричної енергії 

за двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної 

енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, а саме пункту 10.10 розділу X Правил ринку (у редакції, що 

діяла до 07 травня 2022 року), згідно з яким для виробників електричної енергії, 

крім мікро-, міні-, малих гідроелектростанцій та електричних станцій, що 

виробляють електричну енергію з альтернативних джерел енергії, та імпортерів 

у кожному розрахунковому періоді доби постачання гранична нижня межа 

обов'язкової заявки щодо продажу електричної енергії на РДН становить 

10 відсотків від сумарного обсягу відпуску електричної енергії всіма одиницями 

відпуску такого виробника в цьому розрахунковому періоді (розмір штрафу за 

порушення якого становить 85 935 (вісімдесят п’ять тисяч дев’ятсот тридцять 

п’ять) гривень), 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX, у частині обов’язку у рахунках за 

електричну енергію зазначити відповідну інформацію (розмір штрафу за 

порушення якого становить 89 335 (вісімдесят дев’ять тисяч триста тридцять 

п’ять) гривень), 

підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу у частині виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими 

для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та підпункту 29 пункту 

2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу у частині 
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своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії (розмір штрафу за порушення яких становить 102 000 (сто 

дві тисячі) гривень), 

підпункту 14 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу у частині дотримання організаційних вимог, зокрема здійснювати 

постачання електричної енергії за вільними цінами (крім випадків, передбачених 

нормативно-правовими актами) за договором постачання електричної енергії 

споживачу та з дотриманням правил роздрібного ринку, а саме, абзацу другого 

підпункту 6 пункту 3.1.6 глави 3.1 розділу ІІІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії у частині  розірвання договору про постачання електричної 

енергії за наявності боргу в розмірі більшому ніж вартість електричної енергії, 

спожитої протягом двох попередніх місяців (розмір штрафу за порушення якого 

становить 85 000 (вісімдесят п’ять тисяч) гривень). 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші 

санкції»). 
 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання.  

 

 

Голова НКРЕКП        Юрій ВЛАСЕНКО 



ПРОЄКТ 
 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

 ________________                      Київ        № ________________ 

 

Про усунення ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО 

ЗБУТ» порушень Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу, Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності)  та недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки від 13 листопада 

2025 року № 283, проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, постанови НКРЕКП від 28 жовтня 

2025 року № 1740 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» (діяльність з постачання електричної енергії 

споживачу)», Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПІВДЕНЬ ЕНЕРГО ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 43257546) усунути порушення 
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Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної 

енергії споживачу), Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності), затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1468 (далі – Ліцензійні умови з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності)), та не дотримано 

вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме:  

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункту 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункту 10 у частині обов’язку керуватись примірним договором 

постачання електричної енергії споживачу, затвердженим НКРЕКП, при 

формуванні договорів постачання електричної енергії споживачу та забезпечити 

наявність у договорі умов постачання електричної енергії, визначених Законом 

України «Про ринок електричної енергії»,  

підпункту 14 у частині постачання електричної енергії за вільними цінами 

(крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) за договором 

постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного 

ринку,  

підпункту 22 у частині заборони надання пропозицій та укладання 

договорів, які містять положення, що суперечать Закону України «Про ринок 

електричної енергії» та цим Ліцензійним умовам,  

підпункту 42 у частині інформування своїх споживачів у чіткий та 

прозорий спосіб, зокрема про вартість та умови надання послуг; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності), а саме: 

підпункту 12 у частині здійснення купівлі-продажу електричної енергії за 

двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної 

енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, 

підпункту 18 у частині обов’язку не надавати пропозиції та не укладати 

договори, які містять положення, що суперечать Закону України «Про ринок 
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електричної енергії», законодавству про захист економічної конкуренції та цим 

Ліцензійним умовам; 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі 

– Правила роздрібного ринку електричної енергії), у частині обов’язку у 

рахунках за електричну енергію зазначити інформацію, зокрема, про: 

діючі ціни (тарифи), за якими здійснюється розрахунок, із окремим 

зазначенням елементів таких цін (тарифів) у розрізі ціни на електричну енергію 

(як товару), тарифу на передачу електричної енергії, тарифу на розподіл 

електричної енергії, ціни (тарифу) на послуги з електропостачання, податків та 

їх розміру, складової диспетчеризації, вартості послуги комерційного обліку, 

інших складових (за наявності); 

надлишок (переплату) оплаченої, але не спожитої електричної енергії або 

недоплату за спожиту, але не оплачену електричну енергію; 

період, за який проводиться розрахунок; 

дату, до якої необхідно сплатити (у редакції, що діяла до 12 січня 

2024 року); 

строк дії договору та можливість пролонгації (у редакції, що діяла до 

16 серпня 2022 року); 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про 

відключення та Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення 

електроустановки споживача) або відсутність такого ініціювання;  

строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

строк, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника 

без штрафних санкцій, 

для чого у термін до 02 лютого 2026 року: 

1) надати до НКРЕКП скориговані форми звітності № 3а-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про діяльність постачальника 

електричної енергії» та Інформацію про обсяг чистого доходу від діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та/або трейдерської діяльності» до 

форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) за 2021 

– 2024 роки; 

 

2) зазначити в діючих двосторонніх договорах: 

інформацію про частку кожного джерела енергії, використаного для 

виробництва електричної енергії, та вплив на навколишнє природне середовище, 

спричинений виробництвом електричної енергії відповідно до вимог пункту 5.1 
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Порядку опублікування інформації про частку кожного джерела енергії, 

використаного для виробництва електричної енергії, та вплив на навколишнє 

природне середовище, спричинений виробництвом електричної енергії, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 26 квітня 2019 року № 642, умову, 

згідно з якою передбачити відповідальність за небаланс відповідно до пункту 

2.1.1 глави 2.1 розділу II Правил ринку, затверджених постановою НКРЕКП від 

14 березня 2018 року № 307 та виключити положення, що суперечать Закону 

України «Про ринок електричної енергії», законодавству про захист економічної 

конкуренції та відповідним Ліцензійним умовам, щодо висування 

дискримінаційних умов до договору купівлі-продажу електричної енергії у 

застосуванні різних умов до рівнозначних угод; 

 

3) привести проєкт договору про постачання електричної енергії 

споживачу та додатки до нього, які є його невід’ємними частинами, що 

розміщені на офіційному вебсайті, у відповідність до частини дев’ятої статті 56 

та частини першої статті 60 Закону України «Про ринок електричної енергії» та  

глави 3.2 розділу III Правил роздрібного ринку електричної енергії; 

 

4) забезпечити наявність у рахунках за електричну енергію та на власному 

офіційному вебсайті в особистому кабінеті споживача інформації, розміщення 

якої передбачено вимогами глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку 

електричної енергії. 

 

Про виконання цих зобов’язань у термін до 20 лютого 2026 року 

повідомити НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області з 

наданням належним чином завірених копій підтвердних документів.  

 

Це розпорядження може бути оскаржене до адміністративного суду. 

Оскарження розпорядження не зупиняє його виконання. 

 

Голова НКРЕКП                          Юрій ВЛАСЕНКО 

 

 


