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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про застереження ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» щодо недопущення надалі порушень 

Ліцензійних умов з виробництва електричної енергії та недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії» 

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС»  

порушень Ліцензійних умов з виробництва електричної енергії» 
 

 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, постанови НКРЕКП від 28 жовтня 

2025 року № 1742 «Про збільшення строку проведення планової перевірки ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО 

СЕРВІС», на підставі посвідчень на проведення планової перевірки від 17 жовтня 2025 року № 565, 

від 31 жовтня 2025 року № 593, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» 

(код ЄДРПОУ 39706856) (далі – ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС», Товариство, Ліцензіат) вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з виробництва електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1467 (далі – Ліцензійні умови з 

виробництва електричної енергії), за період діяльності з 30 жовтня 2020 року по 31 грудня  

2024 року, за результатами якої складено Акт планової перевірки від 03 листопада 2025 року 

№ 267 (далі – Акт № 267). 
 

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» листом від 10 листопада 2025 року № 01/10/11-2025 

надало до НКРЕКП пояснення до Акта № 267 (Письмові пояснення), які опрацьовано. 
 

Так, Актом № 267 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1. підпункту 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з виробництва 

електричної енергії 

щодо обов’язку ліцензіата повідомляти НКРЕКП про 

всі зміни даних, які були зазначені в документах, що 

додавалися до заяви про отримання ліцензії, не пізніше 

одного місяця з дня настання таких змін. 

 

(пит. 1.4 Акта № 267, стор. 6-7) 
 

 

Ліцензіат листом від 27.10.2025 повідомив НКРЕКП про зміну адреси у зв’язку зі зміною  

назви району Рівненської області, яка відбулась 19.07.2020, тобто з порушенням встановленого 

терміну на 1 895 днів. 
Також, Ліцензіат листом від 30.10.2025 повідомив НКРЕКП про заміну обладнання ФЕС 

(інвертора, який вийшов з ладу), яке відбулось 28.06.2021, тобто з порушенням встановленого 

терміну на 1 555 днів. 
 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документа: 

«…порушення були виправлені Нами в процесі Перевірки, що здійснювався Сектором 

НКРЕКП в Рівненській області, що підтверджено інформацією у Акті, складеному за 

результатами проведення планової перевірки дотримання суб’єктом господарювання вимог 

законодавства та ліцензійних умов з виробництва електричної енергії, від 03.11.2025 року за № 267…». 
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800 (далі – Порядок (методика) визначення 

розміру штрафів), НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види 

санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки 

серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави,  

не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов з виробництва електричної енергії 

сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

2. підпункту 8 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з виробництва 
електричної енергії 

 

у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у 

строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.7 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 4-НКРЕКП-виробництво електричної та 

теплової енергії (квартальна) «Звіт про фінансові 

результати та виконання структури тарифів (цін) за видами 

діяльності», затвердженої Постановою НКРЕКП № 282 

щодо обов’язку ліцензіата забезпечити достовірність 

інформації, зазначеної ним у формі звітності № 4-НКРЕКП-

виробництво електричної та теплової енергії (квартальна); 

пункту 2.7 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) «Звіт про обсяг 

чистого доходу» щодо обов’язку ліцензіата забезпечити  

достовірність інформації, зазначеної ним у формі звітності 

№ 1-НКРЕКП-дохід (квартальна), 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 1 В-НКРЕКП-моніторинг-виробництво (ВДЕ) 

(річна) «Звіт про загальну характеристику виробника 

електричної енергії» щодо подання форми звітності № 1 В 

до 25 лютого року, наступного за звітним періодом; 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми 

звітності № 4 В-НКРЕКП-моніторинг-виробництво (ВДЕ) 

(місячна) «Звіт про місячні обсяги виробництва 

електричної енергії» щодо подання форми звітності  

№ 4 В щомісяця до 25 числа місяця, наступного за звітним 

періодом, 

пункту 1 постанови НКРЕКП від 17.02.2021 № 254 у 

частині подання до НКРЕКП в електронному вигляді у 

форматі Excel з накладенням кваліфікованого електронного 

підпису уповноваженої особи ліцензіата та/або 

кваліфікованої електронної печатки ліцензіата з 

дотриманням вимог законів України «Про електронні 

документи та електронний документообіг» та «Про 

електронні довірчі послуги» на адресу 
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finstatement@nerc.gov.ua до 05 березня наступного за 

звітним року копії річної фінансової звітності, 

абзацу другого пункту 7 Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06.04.2017  

№ 491, щодо подання до структурних підрозділів НКРЕКП 

на територіях звіту про сплату внеску на регулювання не 

пізніше другого робочого дня після встановленого строку 

сплати, за формою згідно з додатком 2. 
 

(п. 1.5 Акта № 267, стор. 10-12, 14, 16-18) 
 

 

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» надавало до НКРЕКП  форми звітності із порушенням 

терміну, а саме: 

№ 1В-НКРЕКП-моніторинг-виробництво (ВДЕ) (річна) «Звіт про загальну характеристику 

виробника електричної енергії» за 2021 рік – на 149 днів; 

№ 4 В-НКРЕКП-моніторинг-виробництво (ВДЕ) (місячна) «Звіт про місячні обсяги 

виробництва електричної енергії»  за лютий 2021 року – на 2 дні. 

 

Також, ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» не подано в електронному вигляді фінансову 

звітність за 2020 рік до НКРЕКП. 

 

Крім того, ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» форму звітності № 20-НКРЕКП «Звіт про сплату 

внесків на регулювання» (квартальна) надавало до Сектору НКРЕКП у Рівненській області  

із порушенням терміну: 

за І квартал 2021 року – на 7 днів, 

за ІІ квартал 2021 року – на 6 днів, 

за IV квартал 2021 року – на 1 день. 

 

Щодо заповнення форм звітності 

 

Комісією з проведення перевірки здійснено аналіз заповнення форм звітності на підставі 

первинних бухгалтерських документів та встановлено, що Ліцензіат при заповненні форми 

звітності № 4-НКРЕКП невірно відображав дані, а саме: 
 

не відповідає фактичному чистому доходу відповідно до первинної документації рядок 205 

графи 2 «Чистий дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)»: 

- за січень-березень, січень-червень, січень-вересень, січень-грудень 2021 року, 

- за січень-березень, січень-червень, січень-вересень, січень-грудень 2022 року, 

- за січень-березень, січень-червень, січень-вересень, січень-грудень 2023 року, 

- за січень-березень, січень-червень 2024 року; 
 

не вказано показники виробничої собівартості, показники адміністративних витрат, середню 

кількість штатних працівників (рядок 430), корисний відпуск енергії (рядок 275), чистий дохід (виручка) 

від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг (рядок 205) за січень-грудень 2020 року; 
 

не вказано показники виробничої собівартості, показники адміністративних витрат, 

середню кількість штатних працівників (рядок 430), корисний відпуск енергії (рядок 275) та 

невірно вказано чистий дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг (рядок 205) 

за січень-грудень 2021 року; 
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невірно вказано показники виробничої собівартості, чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг (рядок 205), середню кількість штатних працівників (рядок 430) 

за січень-грудень 2022 року. 

 

У додатку 3 до форми звітності № 4-НКРЕКП показник «Чистий дохід діяльності з 

виробництва електричної енергії реалізації продукції» не відповідає фактичному чистому доходу 

відповідно до первинної документації: 

- за І квартал 2021 року, 

- за ІІІ та ІV квартали 2022 року,  

- за І- ІV квартали 2023 року, 

- за І та ІІ квартали 2024 року. 

 

У формі звітності № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) за ІІІ квартал 2024 року чистий дохід 

у рядку «Усього за суб'єктом господарювання» не відповідає фактичному чистому доходу 

відповідно до первинної документації. 

 

Також, у формі звітності № 20-НКРЕКП «Звіт про сплату внесків на регулювання» 

(квартальна) чистий дохід у стовбці «Чистий дохід за звітний квартал» не відповідає фактичному 

чистому доходу відповідно до первинної документації: 

- за ІІ квартал 2021 року, 

- за І- ІV квартали 2022 року,  

- за І- ІV квартали 2023 року, 

- за І- ІІІ квартали 2024 року. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документа: 

«…Товариство з обмеженою відповідальністю «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» здійснює подання 

усіх звітів, у строки та у відповідності до чинного порядку, що затверджений Постановами 

НКРЕКП. 

Невідповідності в інформації, що подані Нами у звітах за формами № 4-НКРЕКП-

виробництво електричної та теплової енергії і №1-НКРЕКП-дохід (квартальна) та  

№ 1 В-НКРЕКП-моніторинг-виробництво, будуть виправлені Нами в найкоротші терміни, за 

періоди, що вказані у Акті, складеному за результатами проведення планової перевірки 

дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов з виробництва 

електричної енергії, від 03.11.2025 року за № 267. 

Щодо порушення термінів подання, інформуємо, що звіти, були надані в процесі перевірки, 

та не були доставлені до НКРЕКП через технічні проблеми та причини, від нас незалежні. …». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок розміру 

штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю 

однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 8 пункту 2.2 Ліцензійних умов з виробництва електричної енергії 

сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 
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3. підпункту 3 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з виробництва 

електричної енергії 

у частині сплати щоквартально, протягом перших  

30 днів кварталу, наступного за звітним, внески на 

регулювання, що визначаються рішенням НКРЕКП. 
 

(п. 1.7 Акта № 267, стор. 20) 

 

 

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» невчасно сплачувало внески на регулювання, а саме:  

- на ІІ квартал 2021 року - з порушенням терміну сплати у 90 днів; 

- на ІІ квартал 2023 року - з порушенням терміну сплати у 80 днів. 
 

Станом на 31.12.2024 за даними первинних документів, а саме актів купівлі-продажу 

електричної енергії між _____________________  та ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС», актів 

приймання-передачі наданих послуг із зменшення навантаження між _____________________ та  

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС», Акту звірки взаємних розрахунків за період з 01.01.2023 по 

31.12.2024 між _____________________ та ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» заборгованість 

Ліцензіата зі сплати внесків на регулювання становить _________________ грн. 

 

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» сплатило заборгованість по внесках на регулювання у сумі 

_____________ грн (платіжна інструкція від 29.10.2025), під час проведення планової перевірки. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документа: 

«…За результатами перевірки, було встановлено заборгованість в частині сплати внесків на 

регулювання у сумі ______________ грн., які Наше товариство сплатило в процесі перевірки, що 

підтверджено наданою Нами Платіжною Інструкцією, та зафіксовано в Акті …». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок розміру 

штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю 

однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 3 пункту 2.2 Ліцензійних умов з виробництва електричної енергії 

сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

4. абзацу четвертого пункту 9.2 

глави 9 Порядку контролю за 

дотриманням ліцензіатами, що 

провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних 

послуг, законодавства у 

відповідних сферах та 

ліцензійних умов, затвердженого 

постановою НКРЕКП  

від 14 червня 2018 року № 428 

(Порядок контролю) 

у частині обов’язку Ліцензіата надавати всі 

необхідні документи, пояснення, довідки, відомості, 

матеріали з питань, що виникають під час перевірки, у 

вигляді наведеному в запиті комісії з перевірки, 

відповідно до закону у терміни/строки, що відповідають 

обсягу запитуваної інформації. 

 

(пит. 3.1 Акта № 267, стор. 38, 

пит. 3.5 Акта № 267, стор. 63, 

пит. 3.35 Акта № 267, стор. 94) 

 
 

На запити комісії з проведення перевірки _______________________ 

________________________________________ Товариством не надано: 
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документального підтвердження (первинних документів, укладених договорів, видаткових 

накладних, актів приймання-передачі, інших документів) щодо фактичних витрат на виробництво 

електричної енергії за період, що перевірявся; 

акт коригування за лютий 2021 року до Акту надання послуг з диспетчерського (оперативно-

технологічного) управління за жовтень 2021 року, рахунків за послугу з диспетчерського 

(оперативно-технологічного) управління за березень-травень 2021 року, липень-серпень 2021 року. 

Крім того, Ліцензіатом не надано у повному обсязі акти приймання-передачі частки 

відшкодування вартості врегулювання небалансу електричної енергії гарантованого покупця та 

акти коригування до них, а також  акти приймання-передачі послуги з відшкодування вартості 

відхилення до договору з _____________________ та акти коригування до них  

(з урахуванням суми оплати по платіжних документах ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» та 

заборгованості відповідно до Акта звірки розрахунків _____________________ з 

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» станом на кінець дня 31.12.2024). 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок розміру 

штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю 

однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення абзацу четвертого пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю сума балів не 

перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного 

контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 
 

5 підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

виробництва електричної 

енергії (у редакції, що діяла до 

16.01.2024) 

 

підпункту 14 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

виробництва електричної 

енергії (у редакції, що діяла  

до 11.04.2025 року) 

 

 

підпункту 33 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

виробництва електричної 

енергії (у редакції, що діяла до 

16.01.2024) 

у частині обов’язку ліцензіата укласти договори, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови цих договорів; 

 

 

 

у частині обов’язку ліцензіата укласти договори, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови цих договорів, 

зокрема своєчасно та в повному обсязі сплачувати за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, 

та за послуги, що надаються на ринку електричної енергії; 

 

у частині своєчасної сплати та в повному обсязі за 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії. 

 

 

(пит. 3.1 Акта № 267, стор. 40-42,  

пит. 3.35 Акта № 267, стор. 94) 

 
 

Щодо отриманих послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління 
 

На підставі Типового договору про надання послуг з диспетчерського (оперативно-

технологічного) управління, що є Додатком 5 до Кодексу системи передачі, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 309, між ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» та  

_______________ укладено Договори _____________________ та _____________________ про 

надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління. 
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Відповідно до умов вищезазначених Договорів Користувач зобов’язується здійснювати 

оплату за надану послугу відповідно до умов цього Договору.  
 

Положеннями пункту ______ розділу _______ Договору _____________________ визначено, 

що ____________________________ 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________. 

 

Згідно з пунктом _________ Договору (публічний) ________________ про надання послуг з 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління: 

_______________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________ 

У періоді, що перевірявся, Ліцензіатом порушено порядок здійснення часткової попередньої 

оплати планової вартості послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 

визначеного пунктом ________ Договору ______________, а саме: 
 

- не здійснено оплату поетапної попередньої планової вартості послуги з диспетчерського 

(оперативно-технологічного) управління у:  

вересні 2021 року – перший платіж; 

листопаді 2022 року – другий платіж; 

грудні 2022 року – другий, третій платежі; 

січні 2023 року - другий, третій платежі; 

лютому 2023 року – перший, другий, третій платежі; 

березні 2023 року - перший, другий, третій платежі; 

квітні 2023 року - перший, другий, третій платежі; 

травні 2023 року - перший, другий платежі; 

листопаді 2023 року - другий, третій платежі; 

грудні 2023 року - перший, другий, третій платежі, 
 

- не здійснено у повному обсязі оплату поетапної попередньої планової вартості послуги з 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління у серпні 2023 року – другий платіж, 
 

- порушено строк здійснення поетапної попередньої оплати планової вартості послуги з 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління у:  

квітні 2021 року – на 10 днів (третій платіж); 

червні 2021 року – на 8 днів (третій платіж); 

березні 2022 року – на 11 днів (третій платіж); 

червні 2022 року – на 10 днів (третій платіж); 

травні 2023 року – на 22 дні (третій платіж); 

серпні 2023 року – на 10 днів (третій платіж). 

 

Також, мали місце випадки порушення Ліцензіатом порядку здійснення часткової попередньої 

оплати планової вартості послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 

визначеного пунктом _________ Договору _________________, а саме: 
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- не здійснено оплату поетапної попередньої планової вартості послуги з диспетчерського 

(оперативно-технологічного) управління у:  

січні 2024 року – перший та третій платежі; 

лютому 2024 року – перший, другий, третій платежі; 

березні 2024 року - перший, другий платежі; 

квітні 2024 року – другий, третій платежі; 

травні 2024 року – перший платіж; 

червні 2024 року - перший, другий платежі; 

липні 2024 року - другий, третій платежі; 

серпні 2024 року – перший платіж; 

вересні 2024 року – перший платіж; 

листопаді 2024 року - перший платіж, 
 

- не здійснено у повному обсязі оплату поетапної попередньої планової вартості послуги з 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління у:  

січні 2024 року – другий платіж; 

липні 2024 року – перший платіж; 

серпні 2024 року - другий платіж; 

жовтні 2024 року - другий платіж, 

 

- порушено строк здійснення поетапної попередньої оплати планової вартості послуги з 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління у:  

березні 2024 року – на 1 день (третій платіж); 

червні 2024 року – на 20 днів (третій платіж); 

серпні 2024 року – на 1 день (третій платіж); 

жовтні 2024 року – на 2 дні (третій платіж); 

листопаді 2024 року – на 1 день (третій платіж). 

 

Довідково:  

Станом на 31.12.2024 передоплата ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» за послуги 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління становила __________ грн (з ПДВ). 

 

Щодо надання послуг з передачі електричної енергії 

 

Положеннями розділу ____ Типового договору про надання послуг з передачі електричної 

енергії (далі – Типовий договір) (у редакції, що діяла з 18.09.2020 по 28.09.2023) визначено 

наступне: 

пункт _______________________________________________________________________ 

Підпунктом _____ пункту ______ Типового договору визначено, що 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

__________________________________ 

 

Станом на 31.12.2024 борг ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» за послуги з передачі 

електричної енергії становив ______ грн (з ПДВ), який був сплачений Товариством 14.07.2025. 

 

Щодо врегулювання небалансів з _____________________ 

 

Між _____________________  та ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» укладено договір про 

врегулювання небалансів електричної енергії, дата акцептування _____________________. 
 

Відповідно до даних бухгалтерського обліку за 2021-2024 роки та Актів звірки взаємних 

розрахунків за період з 01.01.2021 по 31.10.2021, 01.01.2023 по 31.12.2023, 01.01.2024 по 31.12.2024 
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між _____________________ та ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» за продану електричну енергію для 

врегулювання небалансів заборгованість ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» перед 

_____________________: 

- станом на 31.12.2021 становила  _____________________ грн (з ПДВ); 

- станом на 31.12.2022, на 31.12.2023, на 31.12.2024 становила _____________ грн (з ПДВ). 

 

Довідково: станом на 30.09.2025 заборгованість ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» перед 

_____________________ становила _____________________  грн (з ПДВ). 

 

Щодо відшкодування гарантованому покупцю частки вартості врегулювання небалансу 

електричної енергії балансуючої групи гарантованого покупця 

 

Відповідно до пункту 11 розділу XVII Закону України «Про ринок електричної енергії» 

частка відшкодування гарантованому покупцю суб’єктами господарювання, які входять до складу 

балансуючої групи гарантованого покупця та здійснюють продаж електричної енергії, виробленої 

з альтернативних джерел енергії, на об’єктах електроенергетики, встановлена потужність яких 

перевищує 1 МВт за «зеленим» тарифом або аукціонною ціною, вартості врегулювання небалансу 

гарантованого покупця становить: 

до 31 грудня 2020 року – 0 відсотків: 

з 01 січня 2021 року – 50 відсотків; 

з 01 січня 2022 року – 100 відсотків. 

 

Відповідно до умов укладеного Договору _____________________ між Ліцензіатом та  

_____________________ купівля - продаж електричної енергії здійснюється за умови членства 

продавця (Ліцензіата) за «зеленим» тарифом у балансуючій групі гарантованого покупця. 

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» включено до балансуючої групи _____________________  на 

підставі наданої заяви щодо вступу учасника ринку до балансуючої групи та підтвердження зі 

сторони _____________________ з 00 годин 00 хвилин 11.03.2021 (Лист-повідомлення 

_____________________ щодо включення до балансуючої групи від 09.03.2021). 

Між _____________________ та ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» укладено договір 

_____________________  про участь у балансуючій групі гарантованого покупця. 

 

Відповідно до Акта звірки розрахунків _____________________ з ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО 

СЕРВІС» станом на кінець дня 31.12.2024 заборгованість ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» перед 

_____________________ за Договором: 

- від 26.12.2019 становить _____________________ грн (з ПДВ); 

- від 25.01.2024 становить _____________________ грн (з ПДВ). 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документа: 

«…Актом, складеному за результатами проведення планової перевірки дотримання 

суб’єктом господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов з виробництва електричної 

енергії, від 03.11.2025 року за №267, встановлено, заборгованість ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» 

та _____________________ за продану електричну енергію в частині врегулювання небалансів. 

ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» зазначає, про те, що станом на сьогоднішній день, 

враховуючи заборгованість _____________________ перед ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС», та 

Нашу заборгованість, здійснивши звірку взаємних розрахунів, Нашим Товариством ініційовано 

підписання Акту зарахування зустрічних однорідних вимог, та погоджено 

_____________________, який буде підписано, врегулювано найближчим часом.… 

… наданим в процесі перевірки Актом звірки взаємних розрахунків, встановлено, що 

заборгованість _______________________ перед ТОВ «Теплоенерго Сервіс» за Договорами від 

_____________ №… та від _______________ №…  становить - _________________ грн. 
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ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» зазначає, про те, що станом на сьогоднішній день, 

враховуючи заборгованість _______________________ перед ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС», та 

Нашу заборгованість, здійснивши звірку взаємних розрахунів, Нашим Товариством ініційовано 

підписання Акту зарахування зустрічних однорідних вимог, який буде підписано, врегулювано 

найближчим часом.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок розміру 

штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю 

однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за зазначені вище порушення сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 

 

6 підпункту 4 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з виробництва 

електричної енергії 

у частині обов’язку Ліцензіата провадити ліцензовану 

діяльність виключно в межах місць провадження 

господарської діяльності та із застосуванням заявлених 

засобів провадження господарської діяльності, 

зазначених у відомостях про них, поданих до НКРЕКП 

згідно з вимогами цих Ліцензійних умов. 

 

(пит. 3.4 Акта № 267, стор. 52) 
 

 

Комісією з перевірки встановлено, що дані заводського номера інвертора не співпадають з 

даними, що додавались Ліцензіатом до Відомостей про місця та засоби провадження господарської 

діяльності з виробництва електричної енергії.  
 

№ 

з/п 
Тип інвертора 

Потужність 

інвертора, 

кВт 

Серійний (заводський)  

номер інвертора 

відповідно до Додатка 2 

до Відомості 

Фактичний серійний 

(заводський)  

номер інвертора 

Фотофіксація 

при 

проведенні 

перевірки 

8     проведена 
 

Товариство разом із супровідним листом від 30.10.2025 надало до НКРЕКП копії 

відповідних документів, що підтверджують зміни даних у відповідному обладнанні ФЕС. 
 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документа: 

«…про подаяння Повідомлення про зміну Даних, в частині заміни, одного із Інверторів, через 

виявлений дефект, інформація, щодо подання такого Повідомлення про зміну відповідних даних, 

міститься в Акті, складеному за результатами проведення планової перевірки дотримання 

суб’єктом господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов з виробництва електричної 

енергії, від 03.11.2025 року за № 267….». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу 

та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за наявністю однієї умови, 

а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 

2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру штрафів 

за зазначене вище порушення сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру 

штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 
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З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 

 

1)  постанову, якою: 
Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТЕПЛОЕНЕРГО 

СЕРВІС» (код ЄДРПОУ 39706856) щодо недопущення надалі порушень Ліцензійних умов з 

виробництва електричної енергії та недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії; 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТЕПЛОЕНЕРГО 

СЕРВІС» (код ЄДРПОУ 39706856): 

1) у строк до 01 січня 2026 року надати до НКРЕКП фінансову звітність за 2020 рік, 

скориговані форми звітності № 4-НКРЕКП-виробництво електричної та теплової енергії 

(квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури тарифів (цін) за видами 

діяльності» за січень 2021 року – червень 2024 року та Інформацію про обсяг чистого доходу від 

діяльності на ринку електричної енергії в рамках ліцензованої діяльності (з виробництва 

електричної енергії, надання допоміжних послуг на ринку електричної енергії, трейдерської 

діяльності тощо) та про обсяг чистого доходу від діяльності з виробництва теплової енергії, що 

виробляється на теплоелектроцентралях, теплоелектростанціях, атомних електростанціях і 

когенераційних установках, що є додатком 3 до форми звітності № 4-НКРЕКП-виробництво 

електричної та теплової енергії (квартальна) за І квартал 2021 року, ІІІ та IV квартали 2022 року,  

І – IV квартали 2023 року, І та ІІ квартали 2024 року, скориговану форму звітності № 1-НКРЕКП-

дохід (квартальна) «Звіт про обсяг чистого доходу» за ІІІ квартал 2024 року, скориговану форму 

звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання» за ІІ квартал  

2021 року – ІІІ квартал 2024 року; 

 

2) у строк до 30 січня 2026 року: 

забезпечити виконання умов договору про врегулювання небалансів електричної енергії  

від 16 лютого 2021 року № 1982-01014, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення 

розрахунків у повному обсязі на суму заборгованості, зафіксовану Актом; 

забезпечити виконання умов договорів купівлі-продажу електричної енергії за «зеленим» 

тарифом від 26.12.2019 № 1520/01 (зі змінами) та про участь у балансуючій групі гарантованого 

покупця від 25.01.2024 № 345/07/24 (зі змінами), укладених з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі на суму заборгованості, 

зафіксовану Актом. 

Про стан виконання зазначених вимог повідомити у термін до 16 лютого 2026 року НКРЕКП 

та Сектор НКРЕКП у Рівненській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів. 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю              Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

Про застереження ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО 

СЕРВІС» щодо недопущення надалі 

порушень Ліцензійних умов з виробництва 

електричної енергії та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ грудня 2025 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 03 листопада 2025 року № 267, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, 

постанови НКРЕКП від 28 жовтня 2025 року № 1742 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» та посвідчень 

на проведення планової перевірки від 17 жовтня 2025 року № 565 та  

від 31 жовтня 2025 року № 593, установлено, що ТОВАРИСТВОМ  

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» (код 

ЄДРПОУ 39706856) порушено Ліцензійні умови з виробництва електричної 

енергії, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1467 

(далі – Ліцензійні умови з виробництва електричної енергії), та не дотримано 

вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з виробництва електричної енергії, а саме: 
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підпункт 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії, не 

пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 

підпункт 3 (у редакції, що діяла до 11 квітня 2025 року) у частині сплати 

щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, 

внесків на регулювання, що визначаються рішенням НКРЕКП, 

підпункт 4 (у редакції, що діяла до 11 квітня 2025 року) у частині 

провадження ліцензованої діяльності виключно в межах місць провадження 

господарської діяльності та із застосуванням заявлених засобів провадження 

господарської діяльності, зазначених у відомостях про них, поданих до 

НКРЕКП згідно з вимогами цих Ліцензійних умов, 

підпункт 8 (у редакції, що діяла до 11 квітня 2025 року) у частині надання 

документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, звітності), необхідних для 

виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не 

менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), 

встановлені НКРЕКП, 

підпункт 14 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у частині 

виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 14 (у редакції, що діяла до 11 квітня 2025 року) у частині 

виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, зокрема своєчасно та в повному обсязі 

сплачувати за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та за 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 33 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у частині 

своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та за послуги, що надаються на ринку електричної енергії; 

пункту 9.2 глави 9 Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428, у частині надання всіх 

необхідних документів, пояснень, довідок, відомостей, матеріалів з питань, що 

виникають під час перевірки, у вигляді наведеному в запиті комісії з перевірки, 

відповідно до закону у терміни/строки, що відповідають обсягу запитуваної 

інформації. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг,  
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ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» (код ЄДРПОУ 39706856) щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з виробництва електричної енергії та 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії. 

 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання. 

 

 

Голова НКРЕКП  Юрій ВЛАСЕНКО 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

 ________________                            Київ         № ________________ 
 

 

Про усунення ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО 

СЕРВІС» порушень Ліцензійних умов 

з виробництва електричної енергії 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки  

від 03 листопада 2025 року № 267 (далі – Акт), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, 

постанови НКРЕКП від 28 жовтня 2025 року № 1742 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС», Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ТЕПЛОЕНЕРГО СЕРВІС» (код ЄДРПОУ 39706856) усунути порушення 

пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

виробництва електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП  

від 27 грудня 2017 року № 1467, а саме: 
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підпункту 8 (у редакції, що діяла до 11 квітня 2025 року) у частині 

надання документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, звітності), 

необхідних для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах 

та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, 

пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункту 14 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у частині 

виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункту 14 (у редакції, що діяла до 11 квітня 2025 року) у частині 

виконання умов укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії, зокрема своєчасно та в повному обсязі 

сплачувати за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та за 

послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

підпункту 33 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у частині 

своєчасної та в повному обсязі сплати за електричну енергію, куплену на 

ринку електричної енергії, та за послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії,  

для чого: 

1) у строк до 01 січня 2026 року надати до НКРЕКП: 

фінансову звітність за 2020 рік,  

скориговану звітність за формою № 4-НКРЕКП-виробництво 

електричної та теплової енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та 

виконання структури тарифів (цін) за видами діяльності» за січень 2021 року – 

червень 2024 року,  

скориговану Інформацію про обсяг чистого доходу від діяльності на 

ринку електричної енергії в рамках ліцензованої діяльності (з виробництва 

електричної енергії, надання допоміжних послуг на ринку електричної енергії, 

трейдерської діяльності тощо) та про обсяг чистого доходу від діяльності з 

виробництва теплової енергії, що виробляється на теплоелектроцентралях, 

теплоелектростанціях, атомних електростанціях і когенераційних установках, 

що є додатком 3 до форми звітності № 4-НКРЕКП-виробництво електричної 

та теплової енергії (квартальна) за І квартал 2021 року, ІІІ та IV квартали  

2022 року, І – IV квартали 2023 року, І та ІІ квартали 2024 року,  

скориговану звітність за формою № 1-НКРЕКП-дохід (квартальна) «Звіт 

про обсяг чистого доходу» за ІІІ квартал 2024 року, скориговану форму 

звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання» за ІІ квартал 2021 року – ІІІ квартал 2024 року; 
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2) у строк до 30 січня 2026 року: 

забезпечити виконання умов договору про врегулювання небалансів 

електричної енергії від 16 лютого 2021 року № 1982-01014, укладеного  

з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі на 

суму заборгованості, зафіксовану Актом; 

забезпечити виконання умов договорів купівлі-продажу електричної 

енергії за «зеленим» тарифом від 26 грудня 2019 року № 1520/01 (зі змінами) 

та про участь у балансуючій групі гарантованого покупця від 25 січня  

2024 року № 345/07/24 (зі змінами), укладених з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі на суму 

заборгованості, зафіксовану Актом. 

Про виконання цих зобов’язань повідомити у строк до 16 лютого  

2026 року НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Рівненській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

Це розпорядження може бути оскаржене до адміністративного суду. 

Оскарження розпорядження не зупиняє його виконання. 

 

 

Голова НКРЕКП                          Юрій ВЛАСЕНКО 


