
 

Департамент  

ліцензійного контролю 

« __ » грудня 2025 року 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

1 
 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП      

«Про застосування санкцій до ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» за порушення  

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу,  Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії»  
 

 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, постанови НКРЕКП від 21 жовтня 

2025 року № 1694 «Про збільшення строку проведення планової перевірки  ТОВ «ЕНЕРГЕТИЧНА 

КОМПАНІЯ «СИСТЕМА», на підставі посвідчень на проведення планової перевірки від 03 жовтня 

2025 року № 528 та від 28 жовтня 2025 року № 577, НКРЕКП здійснено планову перевірку 

дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРГЕТИЧНА 

КОМПАНІЯ «СИСТЕМА» (код ЄДРПОУ 43719190) (далі – ТОВ «ЕК «СИСТЕМА», Товариство, 

Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), за період діяльності з 19 серпня 

2020 року по 31 грудня 2024 року, за результатами якої складено Акт планової перевірки від 

05 листопада 2025 року № 272 (далі – Акт № 272), до якого додано Положення про комерційну 

таємницю та/або конфіденційну інформацію ТОВ «ЕК «СИСТЕМА». 

 

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надало листом від 12 листопада 2025 року № 12/11-25 до НКРЕКП 

прояснення до Акту № 272 (далі - Пояснення). 
 

Так, зазначеним Актом № 272 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/

п 

Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в заяві про отримання ліцензії та в 

документах, що додавалися до заяви, не пізніше одного 

місяця з дня настання таких змін. 

 

(п. 1.4 стор. 9-10 Акту № 272) 

 

Комісією з перевірки встановлено, що у Ліцензіата відбувалися зміни осіб, які прямо або 

опосередковано володіють часткою (паєм, акціями) у статутному капіталі ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» 

в розмірі більше ніж 5 відсотків, а також зміна кінцевого бенефіціарного власника. 

Відповідно до даних Витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців та громадських формувань (станом на 02 листопада 2025), а саме: 02 лютого 

2021 року, 04 червня 2021 року, 11 червня 2021 року, 05 липня 2023 року, 15 лютого 2024 року 

зареєстровано зміни складу засновників (учасників) у статутному капіталі ТОВ «ЕК «СИСТЕМА», 

а також зміни кінцевого бенефіціарного власника. 
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Про вищезазначені зміни ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» повідомило НКРЕКП листами від 16 

жовтня 2025 року, від 22 жовтня 2025 року та надало Інформацію про підтвердження відсутності 

здійснення контролю за діяльністю суб’єкта господарювання у значенні, наведеному у статті 1 

Закону України «Про захист економічної конкуренції», резидентами держав, що здійснюють 

збройну агресію проти України у значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про оборону 

України» Додаток 3 до Ліцензійних умов з постачання № 1469 (із змінами) з недотриманням 

терміну повідомлення (станом на 31 грудня 2024 року), а саме: 

з 02 лютого 2021 року – на 1399 календарних днів, 

з 04 червня 2021 року – на 1 277 календарних днів, 

з 11 червня 2021 року – на 1 271 календарних днів, 

з 05 липня 2023 року – на 516 календарних днів, 

з 15 лютого 2024 року – на 291 календарних днів. 

 

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надало Пояснення, мовою документа: «…Товариство вважає 

необхідним і можливим усунути вказане порушення шляхом заповнення та подання до НКРЕКП 

Додатку 3 до Ліцензійних умов №1469 із зазначенням по кожному випадку зміни складу засновників 

(учасників) у статутному капіталі ТОВ «ЕК «СИСТЕМА», а також зміни кінцевого 

бенефіціарного власника. Скановані копії повідомлень НКРЕКП про зміни даних із супровідним 

листом та доказ їх направлення до НКРЕКП - додаються до Пояснень.». 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року 

№ 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів), НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, за 

наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункт 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 
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підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання 

електричної енергії 

споживачу 

у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, а 

саме пункту 2 постанови НКРЕКП від 24.02.2021 № 271 

«Про затвердження Змін до Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу». 

 

п. 1.6 стор 25 Акту № 272) 

Відповідно до пункту 2 постанови НКРЕКП від 24 лютого 2021 року № 271 «Про 

затвердження Змін до Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу» (далі – Постанова НКРЕКП № 271), ліцензіати, які провадять 

господарську діяльність з постачання  електричної енергії споживачу, протягом трьох місяців з дня 

набрання чинності цією постановою (25 лютого 2021 року) мають надати до НКРЕКП документи, 

визначені підпунктами 2 та 3 пункту 1.5 глави 1 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, тобто до 25 травня 2021 року. 

Станом на 31 грудня 2024 року Ліцензіатом не подано до НКРЕКП Інформацію про 

підтвердження відсутності здійснення контролю за діяльністю суб’єкта господарювання у 
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значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції», 

резидентами держав, що здійснюють збройну агресію проти України у значенні, наведеному у 

статті 1 Закону України «Про оборону України» (додаток 3 до Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу). 
 

Довідково: ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» під час перевірки листом від 22 жовтня 2025 року 

подало до НКРЕКП Інформацію про підтвердження відсутності здійснення контролю за 

діяльністю суб’єкта господарювання у значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про захист 

економічної конкуренції», резидентами держав, що здійснюють збройну агресію проти України у 

значенні, наведеному у статті 1 Закону України «Про оборону України» (додаток 3 до Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії споживачу). 

 

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надало Пояснення, мовою документа: «…Товариство не 

погоджується із строками недотримання терміну повідомлення і вважає за потрібне 

акцентувати, що відповідно до п.2 преамбули Постанови НКРЕКП від 24.02.2021 №271, (якою 

були затверджені зміни до Ліцензійних умов №1469),ліцензіатам, які провадять господарську 

діяльність з постачання електричної енергії споживачу, встановлювався обов'язок подати до 

НКРЕКП документи, визначені підпунктами 2 та 3 п.1.5 гл.1 Ліцензійних умов №1469 протягом 

трьох місяців з дня набрання чинності цією постановою.  

Проте Товариство вважає необхідним і можливим усунути вказане порушення шляхом 

заповнення та подання до НКРЕКП Додатку 3 до Ліцензійних умов № 1469 із зазначенням по 

кожному випадку зміни складу засновників (учасників) у статутному капіталі  

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА», а також зміни кінцевого бенефіціарного власника.». 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів,  

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункт 5 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 
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підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

постачання 

електричної енергії 

споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

у частині надання документів (їх копій), інформації 

(даних, відомостей, звітності), необхідної для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у 

строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.2 Інструкції щодо заповнення форми звітності 

№ 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) 

«Звіт про діяльність постачальника електричної енергії», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 20.12.2019 № 2897, 

яким, зокрема, визначено, що форма звітності № 3а-

НКРЕКП складається станом на останнє число звітного 

періоду і подається до НКРЕКП щомісячно до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом, 

пункту 2.1 Інструкції щодо заповнення форми звітності 

№ 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про 

обсяги закупівлі та продажу електричної енергії», 
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затвердженої постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (зі 

змінами), яким визначено, що  форму звітності № 3 

електропостачальники подають щомісяця до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом, 

абзацу другого пункту 7 Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків на регулювання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 06.04.2017 № 491 

(Порядок № 491), яким встановлено, що платники внеску на 

регулювання подають до структурних підрозділів НКРЕКП 

на територіях звіт про сплату внеску на регулювання не 

пізніше другого робочого дня після встановленого строку 

сплати, за формою згідно з додатком 2; 

пункту 2 пункту 1 постанови НКРЕКП від 17.02.2021 

№ 254 «Про подання фінансової звітності суб’єктами 

господарювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг до Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

(далі – Постанова НКРЕКП № 254) в частині обов’язку 

ліцензіатів подавати до НКРЕКП річну фінансову звітність: 

форма № 1-м «Фінансова звітність малого підприємства в 

складі Балансу», форма № 2-м «Звіт про фінансові 

результати» до 05 березня року, наступного за звітним; 

 

(п.1.5 стор. 12, 17, 20 - 21, 24 Акту № 272)  

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» подано із порушенням терміну: 

до НКРЕКП: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП (місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної 

енергії» за липень 2021 року із порушенням терміну на 3 календарних дні; 

форму звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги закупівлі 

електричної енергії» за серпень 2020 року на 1558 календарних днів та за вересень 2020 року на 

1527 календарних днів; 

фінансову звітність за 2020 рік із порушенням терміну на 1397 календарних днів. 

 

до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області: 

форму звітності № 20-НКРЕКП «Звіт про сплату внесків на регулювання» в паперовому та 

електронному вигляді за ІV квартал 2020 року – на 1070 робочих днів та за І квартал 2021 року – 

на 1 008 робочих днів;. 

 

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надало Пояснення, мовою документа: «…Просимо Регулятора 

врахувати, що факт неподання Ліцензіатом форми звітності 3-НКРЕКП-моніторинг-

постачання за вищевказані періоди(серпень та вересень 2020 року, а також № 20-НКРЕКП за 

IV квартал 2020 року та за І квартал 2021 року) було самостійно виявлено та усунуто до дати 

початку проведення планового заходу контролю. В подальшому Товариство зобов'язується чітко 

й неухильно дотримуватись термінів подання звітності до НКРЕКП.». 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 
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чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункт 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок 

розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження. 

 

4 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов 

провадження господарської 

діяльності з перепродажу 

електричної енергії 

(трейдерської діяльності) 

(далі - Ліцензійні умови з 

перепродажу електричної 

енергії (трейдерської 

діяльності)) 

у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внески на регулювання, що 

визначаються рішенням НКРЕКП, а саме:  

пункту 7 Порядку № 491, яким встановлено, що внески на 

регулювання сплачуються щоквартально суб’єктами 

господарювання до спеціального фонду державного 

бюджету протягом перших 30 днів поточного кварталу, 

наступного за звітним. 

 

(п. 1.7 стор. 33 Акту № 272) 

Комісією з перевірки встановлено, що внески на регулювання ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» за ІІІ 

квартал 2023 року мало сплатити до 30.07.2023 (включно). 

Відповідно до виписок Державної казначейської служби України по рахунку надходження 

коштів за ККДБ – 21084000 «Внески на регулювання, які сплачуються суб’єктами 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг» внески 

на регулювання за ІІІ квартал 2023 року Товариством сплачено із порушенням терміну оплати на 

1 календарний день. 

 

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надало Пояснення, мовою документа: «…прострочення відбулось 

лише 1 раз й на 1 календарний день. Товариство в подальшому зобов'язується чітко й неухильно 

дотримуватись термінів сплати.» 

 

Згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

НКРЕКП припиняє розрахунок розміру штрафу та застосовує інші види санкцій, передбачені 

чинним законодавством, за наявністю однієї умови, а саме, якщо сума оцінки серйозності та 

характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності), сума балів не 

перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного 

контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

5 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу 

IX Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

(далі – ПРРЕЕ) 

 

 

яким встановлено, що електропостачальник постійно 

має розміщувати на власному офіційному вебсайті 

інформацію, зокрема, щодо: 

загальних умов електропостачання; 

посилання на доступні джерела інформації (веб-

сторінки тощо) про вплив на довкілля, спричинений 

виробництвом електричної енергії усіма джерелами енергії, 

купленої ним (та/або виробленої на власних 
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підпункту 5 пункту 8.3.2 глави 

8.3 розділу VIII  ПРРЕЕ  

 

 

 

 

пункту 8.3.16 глави 8.3 

розділу VIII  ПРРЕЕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 15 пункту 5.2.2 

розділу V ПРРЕЕ 

 

 

 

підпункту 50 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

електроустановках) за попередній рік (щорічно до 15 квітня 

року, наступного за звітним); 

порядку відключення/відновлення електроживлення 

споживача; 

переваг ефективного кінцевого використання енергії 

споживачами та порад щодо підвищення енергоефективності 

при споживанні електроенергії; 

посилань на веб-сторінки Регулятора, центрального 

органу виконавчої влади, що забезпечує формування та 

реалізацію державної політики в електроенергетичному 

комплексі, центрального органу виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в 

галузі електроенергетики, операторів системи, 

адміністратора ринку, адміністратора комерційного обліку, 

Антимонопольного комітету України, енергетичного 

омбудсмена, інших державних органів; 

 

яким встановлено, що учасники роздрібного ринку, крім 

споживачів, мають опубліковувати з урахуванням вимог цих 

Правил, Кодексу систем розподілу та інших нормативно-

правових актів Регулятора на своєму офіційному вебсайті, 

зокрема, форму подання звернення/скарги/претензії; 

 

яким встановлено, що учасники роздрібного ринку мають 

оприлюднювати на своєму офіційному вебсайті щорічний звіт 

щодо розгляду звернень/скарг/претензій. Цей звіт має містити 

таку інформацію: 

1) загальну кількість звернень (скарг/претензій) 

споживачів, отриманих електропостачальником/оператором 

системи у звітному році (окремо для побутових та непобутових 

споживачів), за тематиками відповідно до загальної 

класифікації; 

2) кількість звернень (скарг/претензій) споживачів, на які 

було надіслано попередню відповідь або повідомлення про 

початок розгляду звернення (скарги/претензії) відповідно до 

вимог пункту 8.3.4 цієї глави; 

3) середній час розгляду звернення (скарги/претензії) 

електропостачальником/ оператором системи за тематиками 

відповідно до загальної класифікації; 

4) короткий опис та процедури розгляду звернень 

(скарг/претензій) споживачів; 

 

яким передбачено, що постачальник електричної енергії 

зобов'язаний забезпечити на своєму офіційному вебсайті 

можливість створення особистого кабінету споживача; 

 

 

у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, 

розкриття та оприлюднення інформації на ринку електричної 

енергії, визначених Законом України «Про ринок електричної 
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постачання електричної 

енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

 

енергії» та іншими нормативно-правовими актами, 

нормативними документами, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 5 частини першої статті 1 Закону України «Про 

особливості доступу до інформації у сферах постачання 

електричної енергії, природного газу, теплопостачання, 

централізованого постачання гарячої води, централізованого 

питного водопостачання та водовідведення» від 10.12.2015 № 

887-VIII (далі – Закон про доступ до інформації), яким 

встановлено, що споживачам, зокрема у сфері постачання 

електричної енергії, гарантується безперешкодний та 

безоплатний доступ до наступної інформації, у тому числі 

шляхом розміщення розпорядниками (володільцями) у 

відкритому доступі в мережі Інтернет, зокрема, щодо 

порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах 

України, а також в Україні та інших державах.  

(п. 1.8 стор. 36 - 39  Акту № 272) 

Перевіркою встановлено, що на офіційному вебсайті ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» не 

розміщена інформація щодо: 

загального порядку зняття показів засобів вимірювання; 

посилання на доступні джерела інформації (веб-сторінки тощо) про вплив на довкілля, 

спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами енергії, купленої ним (та/або 

виробленої на власних електроустановках) за попередній рік (щорічно до 15 квітня року, 

наступного за звітним); 

порядку відключення/відновлення електроживлення споживача; 

переваг ефективного кінцевого використання енергії споживачами та порад щодо 

підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії; 

посилань на веб-сторінки Регулятора, центрального органу виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізацію державної політики в електроенергетичному комплексі, 

центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду 

(контролю) в галузі електроенергетики, операторів системи, адміністратора ринку, 

адміністратора комерційного обліку, Антимонопольного комітету України, енергетичного 

омбудсмена, інших державних органів; 

форма подання звернення/скарги/претензії; 

щорічні звіти щодо розгляду звернень/скарг/претензій за 2020-2024 роки; 

відповідно до пункту 5 частини першої статті 1 Закону про доступ до інформації 

(порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах України, а також в Україні та інших 

державах). 

Відповідно до підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V ПРРЕЕ, постачальник електричної 

енергії зобов'язаний забезпечити на своєму офіційному вебсайті можливість створення 

особистого кабінету споживача. 

Комісія з перевірки встановила, що Товариством не забезпечено роботу сервісу 

особистий кабінет для споживачів електричної енергії на власному офіційному вебсайті у 

мережі Інтернет. 

Отже перевіркою встановлено, що ТОВ «СК ЕНЕРДЖІ ГРУП» не забезпечено належне 

функціонування власного вебсайту в мережі Інтернет, на якому розміщено актуальну 

інформацію, що підлягає оприлюдненню відповідно до вимог чинного законодавства України та 

ліцензійних умов. 
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ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надало Пояснення, мовою документа: «…З метою усунення 

виявлених порушень, ТОВ «ЕК«СИСТЕМА» розмістило на власному веб-сайті таку інформацію: 

загальний порядок зняття показів засобів вимірювання; 

посилання на доступні джерела інформації(веб-сторінки тощо) про вплив на довкілля, 

спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами енергії, купленої ним (та/або 

виробленої на власних електроустановках); 

порядок відключення/відновлення електроживлення споживача; 

переваги ефективного кінцевого використання енергії споживачами та порад щодо 

підвищення еенергоефективності при споживанні електроенергії; 

посилання на веб-сторінки | Регулятора, центрального органу виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізацію державної політики в електроенергетичному комплексі, 

центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфер нагляду 

(контролю) в галузі електроенергетики, операторів системи, адміністратора ринку, 

адміністратора комерційного обліку, Антимонопольного | комітету | України, енергетичного 

омбудсмена, інших державних органів; 

форма подання звернення/скарги/претензії; 

щорічні звіти щодо розгляду звернень/скарг/претензій за 2020-2024 роки; 

порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах України, а також в Україні 

та інших державах ((Додаток 11). 

Таким чином, вказані порушення усунені ТОВ «ЕК СИСТЕМА» до дати розгляду Акту на 

засіданні Регулятора. 

Крім того, слід зазначити, що на сайті також розміщено посилання на особистий 

кабінет для споживачів електричної енергії.». 

 

Службовою запискою від 17 листопада 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області зазначило, що на офіційному вебсайті Товариства за посиланням ___________ 

розміщена наступна інформація: 

загальний порядок зняття показів засобів вимірювання; 

посилання на доступні джерела інформації (веб-сторінки тощо) про вплив на довкілля, 

спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами енергії, купленої ним (та/або 

виробленої на власних електроустановках) за попередній рік (щорічно до 15 квітня року, 

наступного за звітним); 

порядок відключення/відновлення електроживлення споживача; 

переваги ефективного кінцевого використання енергії споживачами та порад щодо 

підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії; 

посилання на веб-сторінки Регулятора, центрального органу виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізацію державної політики в електроенергетичному комплексі, 

центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду 

(контролю) в галузі електроенергетики, операторів системи, адміністратора ринку, 

адміністратора комерційного обліку, Антимонопольного комітету України, енергетичного 

омбудсмена, інших державних органів; 

форма подання звернення/скарги/претензії; 

щорічні звіти щодо розгляду звернень/скарг/претензій за 2020-2024 роки; 

порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах України, а також в Україні та 

інших державах; 

особистий кабінет для споживачів електричної енергії. 
 

Таким чином, ТОВ «ЕК СИСТЕМА» до початку розгляду питання щодо нерозміщення на 

офіційному вебсайті необхідної інформації на засіданні Регулятора, усунуло порушення: 
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пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу ІХ ПРРЕЕ; 

підпункту 5 пункту 8.3.2 глави 8.3 розділу VIII ПРРЕЕ; 

підпункту 50 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов з постачання № 1469, а саме, 

пункту 5 частини першої статті 1 Закону про доступ до інформації; 

підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V ПРРЕЕ. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, згідно підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, застосовано зменшення розміру 

штрафу у разі якщо порушення повністю усунено до початку розгляду питання щодо 

відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП (зменшення на 30%), при цьому, відповідно до 

глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів за вищезазначене порушення 

НКРЕКП накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 

6 

підпункту 12 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної 

енергії (трейдерської 

діяльності) 

 

у частині здійснення купівлі-продажу електричної 

енергії за двосторонніми договорами та на організованих 

сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону 

України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-

правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 

пункту 2.1.1 глави 2.1 розділу II Правил ринку, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 307 

(далі – Правила ринку), яким встановлено, що торгівля на 

РДД здійснюється виключно на двосторонній основі шляхом 

укладання ДД. Істотною умовою договору повинна бути 

відповідальність за небаланс, що може спричинити 

невиконання такого договору; 

пункту 5.1 глави 5 постанови НКРЕКП від 26.04.2019 

№  642 «Про затвердження Порядку опублікування 

інформації про частку кожного джерела енергії, 

використаного для виробництва електричної енергії, та 

вплив на навколишнє природне середовище, спричинений 

виробництвом електричної енергії» (далі – Порядок № 642), 

яким встановлено обов’язок учасників ринку, які 

здійснюють продаж електричної енергії за двосторонніми 

договорами, зазначати в таких договорах інформацію про 

обсяги та частку кожного джерела енергії, використаного 

для виробництва електричної енергії, за календарний місяць; 

пункту 5.1 (у редакції, що діяла до 01.09.2021) глави 5 

Порядку № 642, яким встановлено обов’язок учасників 

ринку, які здійснюють продаж електричної енергії за 

двосторонніми договорами, зазначати в договорі 

інформацію про частку кожного джерела енергії, 

використаного для виробництва електричної енергії, за 

звітний період: квартал та рік, з помісячною розбивкою; 

 

(п. 3.2 стор. 50-52  Акту № 272) 

Комісією з перевірки встановлено, що у двосторонніх договорах купівлі-продажу 

електричної енергії, укладених з покупцем ____________________________, не передбачено такої 
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істотної умови двостороннього договору, як відповідальність за небаланс, що може спричинити 

невиконання такого договору. 

Умовами укладених ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» двосторонніх договорів купівлі-продажу 

електричної енергії з покупцями _________________________ передбачено надання покупцям 

інформації про частку кожного джерела енергії, використаного для виробництва електричної 

енергії, за звітний період квартал та рік, з помісячною розбивкою. 

При цьому, вимогами пункту 5.1 (у реакції, що діяла з 24.12.2021) глави 5 Порядку № 642 

встановлено, що учасники ринку, які здійснюють продаж електричної енергії за двосторонніми 

договорами, зобов’язані зазначати в таких договорах інформацію про обсяги та частку кожного 

джерела енергії, використаного для виробництва електричної енергії, за календарний місяць. 

 

Умовами укладених Товариством (як Продавцем) двосторонніх договорів купівлі-продажу 

електричної енергії з покупцями: 

_________________________________________ 

не передбачено надання покупцям інформації про обсяги та частку кожного джерела 

енергії, використаного для виробництва проданої електричної енергії за відповідний звітний 

період, та не зазначено цієї інформації. 

Довідково: На виконання вимог Порядку № 642 ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надсилало 

покупцям електричної енергії за двосторонніми договорами інформацію про обсяги та частку 

кожного джерела енергії, використаного для виробництва електричної енергії, за відповідний 

календарний місяць, шляхом направлення повідомлення на їх електронну пошту. 

Комісією з перевірки встановлено, що ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» протягом 2020-2024 років не 

здійснювало постачання електричної енергії споживачам. Відповідно Товариство не укладало 

договорів про постачання електричної енергії споживачу. 

 

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» надало Пояснення, мовою документа: «…З цього приводу просимо 

НКРЕКП при розгляді виявленого порушення врахувати, що договори з _________________ було 

укладено за результатами торгів, проведених _________________ на торговій площадці 

____________. Тобто, ініціатором таких договорів виступав саме покупець – 

___________________. 

Основним документом, який регламентує порядок здійснення біржових операцій з 

товарами, які допущені до біржових торгів на товарній біржі – ТОВ «Українська енергетична 

біржа» (далі - Біржа), укладання біржових угод (біржових договорів),ведення біржової торгівлі 

та розв'язання спорів з цих питань - є Правила ТОВ «Українська енергетична біржа». 

Так, відповідно до п. 7.33 Правил ТОВ «Українська енергетична біржа» (затверджені 

Рішенням Біржового комітету ТОВ «Українська енергетична біржа» від 17.06.2021 № 985/1 та 

зареєстровані Рішенням НКЦПФР від 30.06.2021 № 447) на підставі зареєстрованих Біржою 

біржових свідоцтв, учасники біржових торгів, що є сторонами за такими біржовими свідоцтвами, 

укладають договори купівлі-продажу відповідного біржового товару за формою та на умовах, що 

були визначені учасником торгів-ініціатором аукціону до торгів і наданні ним на Біржу шляхом 

прикріплення договору (з визначеними у ньому умовами розрахунків та поставки біржового товару) 

в електронному вигляді до позиції, яку учасник торгів-ініціатор аукціону подав до ЕТС. Ініціатор 

аукціону може скористатися типовим біржовим договором (за його наявності). Таким чином, у 

ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» була відсутня можливість коригувати умови запропонованого покупцем 

______________________ договорів. 

На сьогодення строк дії таких укладених договорів - закінчився, окрім строку дії Договорів 

з покупцями: 



11 

 

__________________________ 

З метою усунення виявленого під час перевірки порушення, ТОВ «ЕК «СИСТЕМА» уклало з 

вказаними контрагентами додаткові угоди до договорів купівлі-продажу електричної енергії, 

якими визначило своє зобов'язання, як продавця надавати покупцям інформацію про частку 

кожного джерела енергії, використаного для виробництва електричної енергії.». 

 

Службовою запискою від 17 листопада 2025 року Управління НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області зазначило, що укладення Товариством з контрагентами ___________________ 

зазначених додаткових угод усуває порушення підпункту 12 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов 

з перепродажу № 1468 та пункту 5.1 глави 5 Порядку № 642 виключно по відношенню до 

_________________________. 

При цьому, в укладених двосторонніх договорах з іншими контрагентами, зафіксованими в 

Акті № 272, не передбачено надання покупцям інформації про обсяги та частку кожного джерела 

енергії, використаного для виробництва проданої електричної енергії за відповідний звітний 

період, та не зазначено цієї інформації. 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, згідно підпункту 3 пункту 2.4.6 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, пом'якшуючими обставинами 

вчиненого порушення є сприяння виявленню порушення НКРЕКП (зменшення на 10%), при цьому, 

відповідно до глави 2.6 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів за 

вищезазначене порушення НКРЕКП накладає санкцію у вигляді штрафу. 

 

 

Ураховуючи викладене, згідно з Порядком (методикою) визначення розміру штрафів, 

Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у розмірі 181 050,00 (сто 

вісімдесят одна тисяча п’ятдесят) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

10 650,00 

неоподаткованих 

мінімумів доходів 

громадян  

(далі – НМДГ) 

181 050,00 грн 

 

№ 

пору 

ше 

ння 

Тип порушення 

Фінальний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фінальний 

розмір 

штрафу, грн 

Максимально 

допустимий за 

законодавством 

розмір штрафу 

Початковий 

розмір штрафу 

Коригування 

розміру штрафу 

на тривалість 

порушення 

Коригування розміру 

штрафу на 

пом'якшуючі 

обставини 

Коригування розміру 

штрафу на обтяжуючі 

обставини 

Зменшення розміру 

штрафу у разі якщо 

порушення та наслідки 

порушення були 

повністю усунуті 

порушником 

Округ 

лення 

5 

порушення щодо поводження з 

інформацією (ненадання та/або 

умисне надання недостовірної 

інформації, на законну вимогу 

Регулятора) 

5 250,00 89 250,00 1 700 000 85 000,001 42 500,002   38 250,003 
 

6 

порушення щодо надання послуг 

та/або взаємодії зі споживачами/ 

ліцензіатами НКРЕКП /третіми 

сторонами 

5 400,00 91 800,00 1 700 000 68 000,004 34 000,005 10 200.006   
 

 

 

Щодо порушення № 5: 
 

1 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
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максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 5 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 85 000,00 
 

2 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (1723 дня): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,50 

 

 
3відповідно до підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування 

початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до  глав 2.2 - 2.4 цього розділу, пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення є усунення порушень до початку розгляду питання щодо відповідальності 

ліцензіата на засіданні НКРЕКП (зменшення на 30%). 
 

коригування розміру штрафу на пом'якшуючі обставини  0,7 
 

Щодо порушення № 6: 
 

4 відповідно до пункту 2.2.4 глави 2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів розраховано 

початковий розмір штрафу на основі оцінки серйозності та характеру порушення:  
 

максимально допустимий за законодавством розмір штрафу грн 1 700 000,00  

відсоток серйозності порушення % 4 % 

коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди   1,00 

Початковий розмір штрафу грн 68 000,00 
 

5 відповідно до пункту 2.3.2 глави 2.3 розділу 2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів застосовано 

коригування початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до пункту 2.3.1 глави 2.3 цього розділу, 

тривалості порушення (1414 днів): 

 
коефіцієнт коригування розміру штрафу на 

тривалість порушення 
 

1,50 

 

 
6відповідно до підпункту 2 пункту 2.5.1 глави 2.5 розділу 2 Порядку (методики) застосовано коригування 

початкового розміру штрафу, розрахованого відповідно до  глав 2.2 - 2.4 цього розділу, пом'якшуючими 

обставинами вчиненого порушення є сприяння виявленню правопорушення (зменшення на 10%). 

 

коригування розміру штрафу на пом'якшуючі обставини  0,9 
 

 

  З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти постанову, якою: 

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «СИСТЕМА» (код ЄДРПОУ 43719190) щодо недопущення 

надалі порушень Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу,  

Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності), а саме: 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені 

в заяві про отримання ліцензії  та в документах, що додавалися до заяви, не пізніше одного 

місяця з дня настання таких змін,   

підпункту 5 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством, а саме пункту 2 постанови НКРЕКП від 24 
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лютого 2021 року № 271 «Про затвердження Змін до Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу», 

підпункту 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, 

звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та 

у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), 

встановлені НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються рішенням 

НКРЕКП. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 181 050,00 (сто вісімдесят одна тисяча п’ятдесят)  

гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРГЕТИЧНА 

КОМПАНІЯ «СИСТЕМА» (код ЄДРПОУ 43719190) щодо недопущення надалі порушень 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, Ліцензійних умов з 

перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, а 

саме: 

підпункту 50 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, розкриття та оприлюднення 

інформації на ринку електричної енергії, визначених Законом України «Про ринок 

електричної енергії» та іншими нормативно-правовими актами, нормативними 

документами, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, Правил 

роздрібного ринку електричної енергії, а саме:  

підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V, яким передбачено, що постачальник електричної 

енергії зобов'язаний забезпечити на своєму офіційному вебсайті можливість створення 

особистого кабінету споживача, 

підпункту 5 пункту 8.3.2 глави 8.3 розділу VIII, згідно з яким учасники роздрібного 

ринку, крім споживачів, мають опубліковувати з урахуванням вимог цих Правил, Кодексу 

систем розподілу та інших нормативно-правових актів Регулятора на своєму офіційному 

вебсайті, зокрема, форму подання звернення/скарги/претензії,   

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII, яким встановлено, що учасники роздрібного 

ринку мають оприлюднювати на своєму офіційному вебсайті щорічний звіт щодо розгляду 

звернень/скарг/претензій. Цей звіт має містити таку інформацію: 

1) загальну кількість звернень (скарг/претензій) споживачів, отриманих 

електропостачальником/оператором системи у звітному році (окремо для побутових та 

непобутових споживачів), за тематиками відповідно до загальної класифікації; 

2) кількість звернень (скарг/претензій) споживачів, на які було надіслано попередню 

відповідь або повідомлення про початок розгляду звернення (скарги/претензії) відповідно 

до вимог пункту 8.3.4 цієї глави; 

3) середній час розгляду звернення (скарги/претензії) електропостачальником/ 

оператором системи за тематиками відповідно до загальної класифікації; 

4) короткий опис та процедури розгляду звернень (скарг/претензій) споживачів; 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу IX, згідно з яким електропостачальник постійно має 

розміщувати на власному офіційному вебсайті інформацію, зокрема щодо: 

загальних умов електропостачання; 
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посилання на доступні джерела інформації (веб-сторінки тощо) про вплив на довкілля, 

спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами енергії, купленої ним 

(та/або виробленої на власних електроустановках) за попередній рік (щорічно до 15 квітня 

року, наступного за звітним); 

порядку відключення/відновлення електроживлення споживача; 

переваг ефективного кінцевого використання енергії споживачами та порад щодо 

підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії; 

посилань на веб-сторінки Регулятора, центрального органу виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізацію державної політики в електроенергетичному 

комплексі, центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері 

нагляду (контролю) в галузі електроенергетики, операторів системи, адміністратора ринку, 

адміністратора комерційного обліку, Антимонопольного комітету України, енергетичного 

омбудсмена, інших державних органів (розмір штрафу за порушення яких становить  

89 250 (вісімдесят дев’ять тисяч двісті п’ятдесят) гривень), 
 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) у частині купівлі-продажу електричної енергії за двосторонніми 

договорами та на організованих сегментах ринку електричної енергії відповідно до Закону 

України «Про ринок електричної енергії» та нормативно-правових актів, що забезпечують 

функціонування ринку електричної енергії (розмір штрафу за порушення якого становить  

91 800 (дев’яносто одна тисяча вісімсот) гривень). 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю              Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

  

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ 

 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 
ПОСТАНОВА 

 
________________   Київ  № ________________ 

 

 

Про застосування санкцій до ТОВ 

«ЕК «СИСТЕМА» за порушення 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу,  

Ліцензійних умов з перепродажу 

електричної енергії (трейдерської 

діяльності) та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ грудня 2025 року на 

засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 05 листопада 2025 року № 272, проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2025 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 13 листопада 2024 року № 1940, 

постанови НКРЕКП від 21 жовтня 2025 року № 1694 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки  ТОВ «ЕК «СИСТЕМА», на підставі посвідчень 

на проведення планової перевірки від 03 жовтня 2025 року № 528 та від 28 

жовтня 2025 року № 577, установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «СИСТЕМА» (код ЄДРПОУ 

43719190) порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 
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постачання електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП 

від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання 

електричної енергії споживачу), Ліцензійні умови провадження господарської 

діяльності з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності), 

затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1468 (далі – 

Ліцензійні умови з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності)), 

та не дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а 

саме: 

підпункт 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися до заяви, 

не пізніше одного місяця з дня настання таких змін,  

підпункт 5 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством,  

підпункт 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункт 50 у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, розкриття 

та оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, визначених Законом 

України «Про ринок електричної енергії» та іншими нормативно-правовими 

актами, нормативними документами, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності), а саме: 

підпункт 6 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

рішенням НКРЕКП, 

підпункт 12 у частині здійснення купівлі-продажу електричної енергії за 

двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної 

енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії; 

Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі – Правила роздрібного ринку 

електричної енергії), а саме:  

підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V у частині забезпечення на своєму 

офіційному вебсайті можливості створення особистого кабінету споживача, 

https://zakon-pro.ligazakon.net/document/T172019?ed=2017_04_13
https://zakon-pro.ligazakon.net/document/T172019?ed=2017_04_13
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підпункту 5 пункту 8.3.2 глави 8.3 розділу VIII, у частині можливості 

опубліковувати з урахуванням вимог цих Правил, Кодексу систем розподілу та 

інших нормативно-правових актів Регулятора на своєму офіційному вебсайті, 

зокрема, форму подання звернення/скарги/претензії,   

пункту 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII у частині оприлюднення на своєму 

офіційному вебсайті щорічного звіту щодо розгляду звернень/скарг/претензій, 

який має містити таку інформацію: 

загальну кількість звернень (скарг/претензій) споживачів, отриманих 

електропостачальником/оператором системи у звітному році (окремо для 

побутових та непобутових споживачів), за тематиками відповідно до загальної 

класифікації; 

кількість звернень (скарг/претензій) споживачів, на які було надіслано 

попередню відповідь або повідомлення про початок розгляду звернення 

(скарги/претензії) відповідно до вимог пункту 8.3.4 цієї глави; 

середній час розгляду звернення (скарги/претензії) 

електропостачальником/ оператором системи за тематиками відповідно до 

загальної класифікації; 

короткий опис та процедури розгляду звернень (скарг/претензій) 

споживачів; 

пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу IX, у частині розміщення на власному 

офіційному вебсайті інформації щодо: 

загальних умов електропостачання; 

посилання на доступні джерела інформації (веб-сторінки тощо) про вплив 

на довкілля, спричинений виробництвом електричної енергії усіма джерелами 

енергії, купленої ним (та/або виробленої на власних електроустановках) за 

попередній рік (щорічно до 15 квітня року, наступного за звітним); 

порядку відключення/відновлення електроживлення споживача; 

переваг ефективного кінцевого використання енергії споживачами та 

порад щодо підвищення енергоефективності при споживанні електроенергії; 

посилань на веб-сторінки Регулятора, центрального органу виконавчої 

влади, що забезпечує формування та реалізацію державної політики в 

електроенергетичному комплексі, центрального органу виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі 

електроенергетики, операторів системи, адміністратора ринку, адміністратора 

комерційного обліку, Антимонопольного комітету України, енергетичного 

омбудсмена, інших державних органів. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
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комунальних послуг», статті 77 Закону України «Про ринок електричної енергії» 

та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 

29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «СИСТЕМА» (код ЄДРПОУ 43719190)  щодо 

недопущення надалі порушень Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії 

(трейдерської діяльності) , а саме: 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункту 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії  та в документах, що додавалися до 

заяви, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін,   

підпункту 5 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством,  

підпункт 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідної для виконання НКРЕКП своїх повноважень та 

функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій 

документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) у частині сплати щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються рішенням НКРЕКП. 

 

2. Накласти штраф у розмірі 181 050 (сто вісімдесят одна тисяча 

п’ятдесят) гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «СИСТЕМА» (код ЄДРПОУ 43719190) за 

порушення  Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

Ліцензійних умов з перепродажу електричної енергії (трейдерської діяльності) 

та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

підпункту 50 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу у частині дотримання вимог щодо надання, захисту, розкриття та 

оприлюднення інформації на ринку електричної енергії, визначених Законом 
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України «Про ринок електричної енергії» та іншими нормативно-правовими 

актами, нормативними документами, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, підпункту 15 пункту 5.2.2 розділу V, підпункту 5 пунктів 

8.3.2 та 8.3.16 глави 8.3 розділу VIII та пункту 9.2.1 глави 9.2 розділу IX Правил 

роздрібного ринку електричної енергії у частині можливості опубліковувати на 

своєму офіційному вебсайті форму подання звернення/скарги/претензії, 

оприлюднення на своєму офіційному вебсайті щорічного звіту щодо розгляду 

звернень/скарг/претензій, та розміщення на власному офіційному вебсайті 

відповідної інформації (розмір штрафу за порушення яких становить  

89 250 (вісімдесят дев’ять тисяч двісті п’ятдесят) гривень), 

підпункту 12 пункту 2.2 Ліцензійних умов з перепродажу електричної 

енергії (трейдерської діяльності) у частині купівлі-продажу електричної енергії 

за двосторонніми договорами та на організованих сегментах ринку електричної 

енергії відповідно до Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

нормативно-правових актів, що забезпечують функціонування ринку 

електричної енергії (розмір штрафу за порушення якого становить  

91 800 (дев’яносто одна тисяча вісімсот) гривень). 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші 

санкції»). 
 

Ця постанова може бути оскаржена до адміністративного суду. 

Оскарження постанови не зупиняє її виконання.  

 

 

Голова НКРЕКП        Юрій ВЛАСЕНКО 


