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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про проведення позапланової виїзної  

перевірки ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
 

Відповідно до частин першої та другої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

НКРЕКП здійснює державний контроль за дотриманням суб’єктами господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства 

у відповідних сферах та ліцензійних умов шляхом проведення, зокрема позапланових виїзних 

перевірок. 

Перевірка проводиться на підставі рішення НКРЕКП. 

Відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підставою для проведення позапланової виїзної перевірки є обґрунтоване звернення фізичної 

або юридичної особи про порушення суб’єктом господарювання, що провадить діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, або суб’єктом, що належить до особливої групи 

споживачів, її законних прав. 
 

До НКРЕКП надійшли звернення: 
 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АГРОФІРМА 

«ДЕСНА» від 11.12.2023 (вх. НКРЕКП від 16.01.2024) щодо відключення електропостачання 

підприємства, а також визначення обсягів спожитої електричної енергії та здійснення 

розрахунків за електричну енергію (активну та реактивну) у період з 01.01.2019 до 31.12.2023. 

Листом від 25.01.2024 № 301 (вх. НКРЕКП від 26.01.2024) ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» на запит НКРЕКП від 24.01.2024 

№ 896/38.2/7-24 надала відповідні пояснення та копії документів. 

За результатами аналізу інформації викладеної у зазначеному зверненні 

ТОВ «АГРОФІРМА «ДЕСНА» від 11.12.2023 та листі ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» від 25.01.2024 № 301, в діях Товариства вбачаються 

ознаки порушення вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та недотримання Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, зокрема: 

підпункту 14 пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності 

з постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27.12.2017 № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу) 

щодо обов’язку ліцензіата здійснювати постачання електричної енергії за вільними цінами 

(крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) за договором постачання 

електричної енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного ринку; 

підпункту 36 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги з постачання електричної енергії 

споживачам із дотриманням установлених показників якості послуг з постачання електричної 

енергії, які характеризують рівень комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких затверджуються НКРЕКП, у тому числі 

загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання; 
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підпункту 39 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу щодо обов’язку ліцензіата здійснювати компенсацію та (або) відшкодування 

збитків споживачу у разі недотримання електропостачальником показників якості послуг, 

визначених договором та НКРЕКП, а саме: 

підпункту 6 пункту 4.3 глави 4 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375, яким встановлено, що до 

гарантованих стандартів якості надання послуг електропостачальником належить, зокрема, 

виставлення рахунка електропостачальником з правильними даними про ціну, вартість та 

обсяг спожитої електричної енергії; 

пункту 7.5 розділу VII Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (далі – ПРРЕЕ), яким 

встановлено, що припинення повністю або частково постачання електричної енергії 

споживачу здійснюється, зокрема, електропостачальником за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 10 робочих днів до дня відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників електропостачальника до розрахункових 

засобів комерційного обліку електричної енергії, що розташовані на території споживача. 

Для споживача, який у встановленому законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у разі наявності від'ємного сальдо на 

особовому рахунку згідно з показаннями засобу комерційного обліку, крім випадків, коли 

такий споживач, щодо якого в установленому порядку вживаються заходи для запобігання 

банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено до заходів щодо забезпечення вимог 

кредиторів. 

Попередження про припинення повністю або частково постачання (розподілу або 

передачі) електричної енергії оформлюється після встановлення факту наявності підстав для 

вчинення вказаних дій та надається споживачу окремим письмовим повідомленням, у якому 

зазначаються підстава, дата і час, з якого електропостачання буде повністю або частково 

припинено, прізвище, ім'я, по батькові, підпис відповідальної особи, якою оформлено 

попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде вважатися дата їх особистого вручення, що 

підтверджується підписом одержувача та/або реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій 

календарний день від дати отримання поштовим відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

одержувач (у разі направлення поштою рекомендованим листом). 

Попередження про припинення постачання електричної енергії може надаватись 

споживачу в інший спосіб, передбачений договором з електропостачальником та договором 

з оператором системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання електричної енергії є заборгованість 

споживача перед відповідним учасником роздрібного ринку, у попередженні про припинення 

постачання електричної енергії додатково зазначається сума заборгованості за відповідним 

договором та період, за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений строк порушень, що завчасно (до дня 

відключення) підтверджується належним чином, постачання електричної енергії споживачу 

не припиняється. 
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ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ХЕППІ ЛАЙФ 

ГРУП» від 04.07.2023 № 0406/ЕК (вх. НКРЕКП від 04.07.2023) щодо розірвання договору про 

надання послуг з розподілу електричної енергії та проведення остаточних розрахунків за 

послуги розподілу та постачання електричної енергії. 

Листом від 13.07.2023 № 2333 (вх. НКРЕКП від 14.07.2023) ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» на запит НКРЕКП від 11.07.2023 

№ 7196/38.2/7-23 надало відповідні пояснення та копії документів. 

За результатами аналізу інформації та копій документів, наведених у зверненні  

ТОВ «ХЕППІ ЛАЙФ ГРУП» від 04.07.2023 № 0406/ЕК та листі ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» від 13.07.2023 № 2333, в діях Товариства вбачаються 

ознаки порушення вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та недотримання Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії, 

зокрема: 

підпункту 14 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу щодо обов’язку ліцензіата здійснювати постачання електричної енергії за 

вільними цінами (крім випадків, передбачених нормативно-правовими актами) за договором 

постачання електричної енергії споживачу та з дотриманням правил роздрібного ринку; 

підпункту 36 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги з постачання електричної енергії 

споживачам із дотриманням установлених показників якості послуг з постачання електричної 

енергії, які характеризують рівень комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких затверджуються НКРЕКП, у тому числі 

загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання а саме: 

підпункту 6 пункту 4.3 глави 4 Порядку № 375, яким встановлено, що до 

гарантованих стандартів якості надання послуг електропостачальником належить, зокрема, 

виставлення рахунка електропостачальником з правильними даними про ціну, вартість та 

обсяг спожитої електричної енергії. 

підпункту 39 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу щодо обов’язку ліцензіата здійснювати компенсацію та (або) відшкодування 

збитків споживачу у разі недотримання електропостачальником показників якості послуг, 

визначених договором та НКРЕКП; 

пункту 7.5 розділу VII ПРРЕЕ, яким встановлено, що припинення повністю або 

частково постачання електричної енергії споживачу здійснюється, зокрема, 

електропостачальником за умови попередження споживача не пізніше ніж за 10 робочих днів 

до дня відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників електропостачальника до розрахункових 

засобів комерційного обліку електричної енергії, що розташовані на території споживача. 

Для споживача, який у встановленому законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у разі наявності від'ємного сальдо на 

особовому рахунку згідно з показаннями засобу комерційного обліку, крім випадків, коли 

такий споживач, щодо якого в установленому порядку вживаються заходи для запобігання 

банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено до заходів щодо забезпечення вимог 

кредиторів. 
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Попередження про припинення повністю або частково постачання (розподілу або 

передачі) електричної енергії оформлюється після встановлення факту наявності підстав для 

вчинення вказаних дій та надається споживачу окремим письмовим повідомленням, у якому 

зазначаються підстава, дата і час, з якого електропостачання буде повністю або частково 

припинено, прізвище, ім'я, по батькові, підпис відповідальної особи, якою оформлено 

попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде вважатися дата їх особистого вручення, що 

підтверджується підписом одержувача та/або реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій 

календарний день від дати отримання поштовим відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

одержувач (у разі направлення поштою рекомендованим листом). 

Попередження про припинення постачання електричної енергії може надаватись 

споживачу в інший спосіб, передбачений договором з електропостачальником та договором 

з оператором системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання електричної енергії є заборгованість 

споживача перед відповідним учасником роздрібного ринку, у попередженні про припинення 

постачання електричної енергії додатково зазначається сума заборгованості за відповідним 

договором та період, за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений строк порушень, що завчасно (до дня 

відключення) підтверджується належним чином, постачання електричної енергії споживачу 

не припиняється; 

пункту 9.1.2 глави 9.1 розділу ІХ ПРРЕЕ, яким встановлено, що інформація має 

надаватись споживачам у терміни, встановлені законодавством, безкоштовно, у чіткій та 

зрозумілій формі; 

пункту 9.1.8 глави 9.1 розділу ІХ ПРРЕЕ, яким встановлено, що інформація, яка 

надається споживачу в платіжному документі, повинна бути викладена у доступній для 

сприйняття та легкій для розуміння формі (за необхідності з додатковими роз'ясненнями, 

якщо така інформація надається вперше). Дані повинні відображатися з високим рівнем 

інформативної якості (наприклад, з використанням графічного представлення інформації, з 

візуально проставленими акцентами на більш важливій та/або цікавій інформації тощо); 
 

гр. Василихи В. В. (в інтересах гр. Василихи В. І.) від 16.02.2024 (вх. НКРЕКП 

від 16.02.2024) щодо недостовірності нарахувань та правильності розрахунків за електричну 

енергію. 

За результатами аналізу інформації та копій документів, наведених у зазначених 

зверненнях, в діях Товариства вбачаються ознаки порушення вимог нормативно-правових 

актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та недотримання 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, зокрема: 

підпункту 1 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу щодо обов’язку ліцензіата надавати універсальні послуги виключно побутовим та 

малим непобутовим споживачам у порядку, визначеному правилами роздрібного ринку, та на 

умовах типового договору про постачання електричної енергії постачальником універсальних 

послуг, затвердженого НКРЕКП; 

пункту 9.1.2 глави 9.1 розділу ІХ ПРРЕЕ, яким встановлено, що інформація має 

надаватись споживачам у терміни, встановлені законодавством, безкоштовно, у чіткій та 

зрозумілій формі; 

пункту 9.1.8 глави 9.1 розділу ІХ ПРРЕЕ, яким встановлено, що інформація, яка 

надається споживачу в платіжному документі, повинна бути викладена у доступній для 

сприйняття та легкій для розуміння формі (за необхідності з додатковими роз'ясненнями, 
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якщо така інформація надається вперше). Дані повинні відображатися з високим рівнем 

інформативної якості (наприклад, з використанням графічного представлення інформації, з 

візуально проставленими акцентами на більш важливій та/або цікавій інформації тощо). 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до абзацу десятого 

частини 7 статті 19 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» у разі виявлення під час 

проведення позапланової виїзної перевірки однорідних порушень або таких, що прямо 

випливають із питань, необхідність перевірки яких стала підставою для проведення 

позапланової перевірки, Регулятор має право перевіряти такі порушення із подальшим 

застосуванням до суб'єкта господарювання відповідальності, передбаченої законодавством. 
 

З огляду на зазначене, відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти постанову 

НКРЕКП, на підставі якої провести позапланову виїзну перевірку в частині питань, 

необхідність перевірки яких стала підставою для здійснення цього заходу, а саме  

дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42094646) вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме пункту 7.5 розділу VII, 

пунктів 9.1.2 та 9.1.8 глави 9.1 розділу ІХ ПРРЕЕ, підпунктів 14, 36, 39 пункту 2.2 та підпункту 

1 пункту 2.3  глави 2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу. 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю                                                                          Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 

 



  ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 

___________________                                                                                       № _______________ 

Київ 

 

 

Про проведення позапланової  

виїзної перевірки ТОВ «КИЇВСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК» 

 

 

Відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

Провести позапланову виїзну перевірку ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42094646) у частині питань, необхідність перевірки 

яких стала підставою для здійснення цього заходу. 

 

 

Голова НКРЕКП                                    Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


