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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про проведення позапланової виїзної  

перевірки ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

 
Відповідно до частин першої та другої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

НКРЕКП здійснює державний контроль за дотриманням суб’єктами господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства 

у відповідних сферах та ліцензійних умов шляхом проведення, зокрема позапланових виїзних 

перевірок. 

Перевірка проводиться на підставі рішення НКРЕКП. 

Відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підставою для проведення позапланової виїзної перевірки є обґрунтоване звернення фізичної 

або юридичної особи про порушення суб’єктом господарювання, що провадить діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, або суб’єктом, що належить до особливої групи 

споживачів, її законних прав. 
 

До НКРЕКП надійшли звернення: 
 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «АГРОФІРМА 

«ДЕСНА» від 11.12.2023 (вх. НКРЕКП від 16.01.2024) щодо відключення електропостачання 

підприємства, а також визначення обсягів спожитої електричної енергії, та здійснення 

розрахунків за електричну енергію (активну та реактивну) у період з 01.01.2019 до 31.12.2023. 

Листом від 06.02.2024 № 04/440/687 (вх. НКРЕКП від 14.02.2024) ПрАТ «ДТЕК 

КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» (далі – Товариство, ОСР) на запит НКРЕКП 

від 24.01.2024 № 896/38.2/7-24 надало відповідні пояснення та копії документів. 

За результатами аналізу інформації, викладеної у зазначеному зверненні 

ТОВ «АГРОФІРМА «ДЕСНА» від 11.12.2023 та листі ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ 

РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» від 06.02.2024 № 04/440/687, в діях Товариства 

вбачаються ознаки порушення вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та недотримання Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії, зокрема: 

підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 № 1470 

(далі – Ліцензійні умови з розподілу електричної енергії), щодо обов’язку ліцензіата надавати 

до НКРЕКП достовірні документи (їх копії) та інформацію (дані, відомості, звітність), 

необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не 

менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені 

НКРЕКП; 

підпункту 31 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата припиняти електроживлення споживача у порядку та у випадках, 

визначених кодексом системи розподілу та правилами роздрібного ринку, а саме: 

пункту 7.10 розділу VII Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 (далі – ПРРЕЕ), яким 
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встановлено, що припинення електроживлення електроустановок споживача здійснюється 

оператором системи у порядку, визначеному Кодексом системи передачі та Кодексом систем 

розподілу. 

У разі нездійснення оператором системи припинення електропостачання споживачу 

згідно з вимогою електропостачальника про відключення купівля-продаж електричної енергії 

за договором про постачання зупиняється, а обсяги електричної енергії, використані 

споживачем після дати, зазначеної у вимозі про відключення, покладаються адміністратором 

розрахунків на оператора системи як втрати. 

Збитки, пов'язані з оплатою та адмініструванням втрат, які виникли внаслідок 

порушення цих Правил іншими учасниками роздрібного ринку, оператор системи 

відшкодовує, оформивши претензію цьому (цим) учаснику (учасникам) роздрібного ринку на 

відшкодування збитків у порядку, передбаченому розділом VIII цих Правил. 

ОСР/ОСП не несе відповідальності за майнову шкоду та матеріальні збитки, заподіяні 

споживачу внаслідок виникнення надзвичайної ситуації техногенного характеру, припинення 

або обмеження електропостачання споживачу, здійснених у порядку, встановленому цими 

Правилами; 

підпункту 2 пункту 2.3 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата забезпечувати та здійснювати комерційний облік електричної енергії та 

обмін даними комерційного обліку відповідно до правил ринку та кодексу комерційного 

обліку, інших нормативно-правових актів та нормативних документів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 6.5.1 глави 6.5 розділу VI Кодексу комерційного обліку електричної 
енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 311 (далі – ККОЕЕ), яким 

встановлено обов’язок оператора системи згідно з затвердженими графіками за місцем 

провадження господарської діяльності з розподілу/передачі електричної енергії проводити, 

зокрема, контрольний огляд ЗКО споживачів та зчитування даних з лічильників електричної 

енергії, де не забезпечено гарантоване щодобове автоматизоване дистанційне зчитування 

даних, не рідше одного разу на шість місяців. 
 

ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ХЕППІ ЛАЙФ 

ГРУП» від 04.07.2023 № 0406/ЕК (вх. НКРЕКП від 04.07.2023) щодо розірвання договору про 

надання послуг з розподілу електричної енергії та проведення остаточних розрахунків за 

послуги з розподілу та постачання електричної енергії. 

Листом від 25.07.2023 № 04/440/7194 (вх. НКРЕКП від 27.07.2023) ПрАТ «ДТЕК 

КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» на запит НКРЕКП від 11.07.2023 

№ 7196/38.2/7-23 надало відповідні пояснення та копії документів. 

За результатами аналізу інформації, наведеної у зверненні  

ТОВ «ХЕППІ ЛАЙФ ГРУП» від 04.07.2023 № 0406/ЕК та листі ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ 

РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» від 25.07.2023 № 04/440/7194, в діях Товариства 

вбачаються ознаки порушення вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та недотримання Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії, зокрема: 

підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата надавати до НКРЕКП достовірні документи (їх копії) та інформацію 

(дані, відомості, звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, 

в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень 

тощо), встановлені НКРЕКП; 
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підпункту 31 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата припиняти електроживлення споживача у порядку та у випадках, 

визначених кодексом системи розподілу та правилами роздрібного ринку, а саме: 

пункту 7.10 розділу VII ПРРЕЕ, яким встановлено, що припинення електроживлення 

електроустановок споживача здійснюється оператором системи у порядку, 

визначеному Кодексом системи передачі та Кодексом систем розподілу. 

У разі нездійснення оператором системи припинення електропостачання споживачу 

згідно з вимогою електропостачальника про відключення купівля-продаж електричної енергії 

за договором про постачання зупиняється, а обсяги електричної енергії, використані 

споживачем після дати, зазначеної у вимозі про відключення, покладаються адміністратором 

розрахунків на оператора системи як втрати. 

Збитки, пов'язані з оплатою та адмініструванням втрат, які виникли внаслідок 

порушення цих Правил іншими учасниками роздрібного ринку, оператор системи 

відшкодовує, оформивши претензію цьому (цим) учаснику (учасникам) роздрібного ринку на 

відшкодування збитків у порядку, передбаченому розділом VIII цих Правил. 

ОСР/ОСП не несе відповідальності за майнову шкоду та матеріальні збитки, заподіяні 

споживачу внаслідок виникнення надзвичайної ситуації техногенного характеру, припинення 

або обмеження електропостачання споживачу, здійснених у порядку, встановленому цими 

Правилами; 

підпункту 2 пункту 2.3 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата забезпечувати та здійснювати комерційний облік електричної енергії та 

обмін даними комерційного обліку відповідно до правил ринку та кодексу комерційного 

обліку, інших нормативно-правових актів та нормативних документів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

пункту 2.1.4 глави 2.1 розділу ІІ ПРРЕЕ, яким встановлено, зокрема, що втрати в 

електричних мережах власника мереж, які використовуються оператором системи для 

забезпечення транспортування електричної енергії іншим споживачам та/або для 

транспортування електричної енергії в мережі оператора системи, розділяються між 

власником мереж та цим оператором системи пропорційно обсягам споживання власником 

електричних мереж та обсягам відпущеної електричної енергії в інші мережі відповідно; 

пункту 5.9.9 глави 5.9 розділу V ККОЕЕ, яким встановлено, що технологічні втрати 

електричної енергії в технологічних мережах розподіляються між власником технологічних 

електричних мереж та оператором системи пропорційно обсягам відбору (споживання) та 

передачі/розподілу електричної енергії. 
 

гр. Василихи В. В. (в інтересах гр. Василихи В. І.) від 16.02.2024 (вх. НКРЕКП 

від 16.02.2024) щодо недостовірності нарахувань та правильності розрахунків за електричну 

енергію. 

За результатами аналізу інформації та копій документів, наведених у зазначених 

зверненнях, в діях Товариства вбачаються ознаки порушення вимог нормативно-правових 

актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та недотримання 

Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії, зокрема: 

підпункту 2 пункту 2.3 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата забезпечувати та здійснювати комерційний облік електричної енергії та 

обмін даними комерційного обліку відповідно до правил ринку та кодексу комерційного 

обліку, інших нормативно-правових актів та нормативних документів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії. 
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гр. Глущенко Г. В. від 07.02.2024 (вх. НКРЕКП від 09.02.2024) щодо недотримання 

Товариством процедури надання компенсацій споживачам за недотримання гарантованих 

стандартів якості надання послуг ОСР, зокрема, щодо недотримання терміну установлення, 

введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового 

споживача у строк 7 робочих днів з дня оплати індивідуальним побутовим споживачем цих 

послуг.  

За результатами аналізу інформації та копій документів, наведених у зазначеному  

зверненні, в діях Товариства вбачаються ознаки порушення вимог нормативно-правових 

актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та недотримання 

Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії, зокрема: 

підпункту 23 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата дотримуватись показників якості послуг з розподілу електричної енергії, 

які характеризують рівень надійності (безперервності) електропостачання, комерційної якості 

надання послуг з розподілу електричної енергії, а також якість електричної енергії, перелік та 

величини яких затверджено НКРЕКП, у тому числі загальних стандартів якості 

електропостачання, а саме: 

підпункту 20 пункту 2.3 глави 2 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375, яким встановлено, що до 

гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР належить, зокрема, установлення, 

введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового 

споживача у строк 7 робочих днів з дня оплати індивідуальним побутовим споживачем цих 

послуг; 

підпункту 24 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії щодо 

обов’язку ліцензіата здійснювати компенсацію та/або відшкодування збитків користувачу 

системи та/або споживачу у разі недотримання ліцензіатом показників якості послуг з 

розподілу електричної енергії, визначених НКРЕКП та договором про надання послуг з 

розподілу; 

пункту 5.2.16 глави 5.2 розділу V ККОЕЕ, яким встановлено, що строк надання 

послуг комерційного обліку щодо улаштування вузла обліку замовника послуг комерційного 

обліку (зокрема встановлення, налаштування, параметризації, заміни, модернізації, 

реконструкції, технічного переоснащення, а також уведення в експлуатацію/облік, виведення 

з експлуатації/обліку вузла обліку та його складових, крім послуг зі зміни місця встановлення 

лічильника) не має перевищувати семи робочих днів з дня оплати ним вартості цих послуг.  
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до абзацу десятого 

частини 7 статті 19 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» у разі виявлення під час 

проведення позапланової виїзної перевірки однорідних порушень або таких, що прямо 

випливають із питань, необхідність перевірки яких стала підставою для проведення 

позапланової перевірки, Регулятор має право перевіряти такі порушення із подальшим 

застосуванням до суб'єкта господарювання відповідальності, передбаченої законодавством. 
 

З огляду на зазначене, відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти 

постанову НКРЕКП, на підставі якої провести позапланову виїзну перевірку в частині 

питань, необхідність перевірки яких стала підставою для здійснення цього заходу, а саме:  
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дотримання ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «ДТЕК КИЇВСЬКІ 

РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» (код ЄДРПОУ 23243188) вимог нормативно правових 

актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та Ліцензійних умов з 

розподілу електричної енергії, а саме пункту 2.1.4 глави 2.1 розділу ІІ ПРРЕЕ; пункту 5.2.16 

глави 5.2, пункту 5.9.9 глави 5.9 розділу V ККОЕЕ; підпунктів 7, 23, 24 та 31 пункту 2.2, 

підпункту 2 пункту 2.3 глави 2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії. 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю                                                                          Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 

 



  ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 

___________________                                                                                       № _______________ 

Київ 

 

 

Про проведення позапланової  

виїзної перевірки ПрАТ «ДТЕК 

КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ 

ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

 

 

Відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

Провести позапланову виїзну перевірку ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО 

ТОВАРИСТВА «ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»  

(код ЄДРПОУ 23243188) у частині питань, необхідність перевірки яких стала 

підставою для здійснення цього заходу. 

 

 

Голова НКРЕКП                                                    Валерій ТАРАСЮК 


