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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про застереження ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень  

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» 
 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та посвідчення на проведення планової 

перевірки від 02 січня 2024 року № 7, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» (код 

ЄДРПОУ 42423070) (далі – ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК», Товариство, Ліцензіат) вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні 

умови з постачання електричної енергії споживачу), за період діяльності з 07 листопада 2018 року 

по 31 грудня 2023 року, за результатами якої складено Акт планової перевірки від 05 лютого  

2024 року № 64 (далі – Акт № 64). 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» листом від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232 надало до 

НКРЕКП письмові пояснення до Акта № 64. 
 

Так, зазначеним Актом № 64 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 2 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

у частині обов’язку ліцензіата 

повідомляти НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися 

до заяви про отримання ліцензії. У разі 

виникнення таких змін протягом одного місяця з 

дня їх настання подати до НКРЕКП відповідне 

повідомлення в письмовій формі 
 

Перевіркою встановлено, що протягом періоду, що перевірявся, відбувалися зміни 

даних, зазначених у документах ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК», що додавались до 

заяви про отримання ліцензії, а саме, про зміну банківських реквізитів (номер рахунку та 

найменування банку) (15.01.2020) та зміни в відомості про засоби провадження 

господарської діяльності (припинення оренди приміщення) (01.01.2023), про що не 

повідомлено НКРЕКП. 
 

Довідково: Ліцензіат листом від 02.02.2024 № 1/04-1214 подав до НКРЕКП 

повідомлення зміни даних, зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про 

отримання ліцензії, а саме: про зміну банківських реквізитів (номер рахунку та 

найменування банку) та інформацію про наявні приміщення для обслуговування 

споживачів (адреса, площа, договір оренди). 
 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» у своїх поясненнях, наданих листом  

від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232, зазначає, що (мовою документа): «Порушення  

пункту 1.4 Акту № 64 планової перевірки від 05.02.2024 року усунуто Листом до НКРЕКП  

№ 1/04-1214 від 02.02.2024.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 
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Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023  

№ 1800 (далі – Порядок (методика) визначення розміру штрафів) НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється 

розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує 

застосувати санкцію у вигляді застереження. 
 

2 

підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата надавати до 

НКРЕКП документи (їх копії), інформацію (дані, 

відомості, звітність), необхідні для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в 

обсягах та у строки (не менше десяти робочих 

днів для надання копій документів, пояснень 

тощо), встановлені НКРЕКП 
 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» подало із порушенням термінів, а саме: 

до НКРЕКП в паперовому вигляді: 

форму звітності № 5-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за спожиту 

електричну енергію» за червень, вересень, жовтень та грудень 2019 року – від 1 до 3 днів; 

форму звітності № 7-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за електричну 

енергію, закуплену постачальниками на оптовому ринку електричної енергії України та 

поставлену споживачам» за червень 2019 року на 2 дні; 

форму звітності № 1-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про загальну 

характеристику діяльності постачальника електричної енергії» за 2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про 

характеристику споживачів електричної енергії» за 2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги 

закупівлі електричної енергії» за вересень-жовтень 2019 року – від 9 до 10 днів, за січень-

грудень 2020 року – від 5 до 41 днів, за серпень, листопад 2021 року– від 2 до 3 днів; 

форму звітності № 4-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про договірні 

відносини» за 2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 10-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про 

характеристику форм оплати за спожиту електричну енергію та виставлення рахунків» за 

2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 11-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про звернення 

та скарги споживачів електропостачальника» за 2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про ціни 

на роздрібному ринку електричної енергії» за ІІІ квартал 2019 року на 10 днів,  

за І - ІV квартал 2020 року – від 11 та 19 днів, за І - ІV квартал 2021 року  – від 14 та  

25 днів. 
 

до НКРЕКП в електронному вигляді: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника електричної енергії» за січень-грудень 2020 року від 5 до 41 днів, 

за серпень 2021 року на 2 дні, за листопад 2021 року на 3 дні; 

форму звітності № 1-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про загальну 

характеристику діяльності постачальника електричної енергії» за 2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про 

характеристику споживачів електричної енергії» за 2019 рік на 13 днів; 
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форму звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги 

закупівлі електричної енергії» за вересень-жовтень 2019 року – від 9 до 10 днів, за січень-

грудень 2020 року – від 5 до 41 днів, за серпень, листопад 2021 року– від 2 до 3 днів; 

форму звітності № 4-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про договірні 

відносини» за 2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 10-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про 

характеристику форм оплати за спожиту електричну енергію та виставлення рахунків» за 

2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 11-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про звернення 

та скарги споживачів електропостачальника» за 2019 рік на 13 днів; 

форму звітності № 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про ціни 

на роздрібному ринку електричної енергії» за ІІІ квартал 2019 року на 10 днів, за  

І - ІV квартал 2020 року – від 11 та 19 днів, за І - ІV квартал 2021 року  – від 14 та 25 днів. 
 

до Відділу НКРЕКП у Одеській області в паперовому вигляді: 

форму звітності № 5-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за спожиту 

електричну енергію» за січень-жовтень 2019 року – від 31 до 304 днів; 

 

до Відділу НКРЕКП у Одеській області в електронному вигляді: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника електричної енергії» за березень, червень та вересень-грудень 

2020 року – від 1 до 15 днів. 
 

ТОВ «ОНК-ГРУП» не подало:  

до НКРЕКП в паперовому вигляді: 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії» за І, ІІ та ІІІ квартали 

2020 року; 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника електричної енергії» за грудень 2019 року; 
 

до НКРЕКП в електронному вигляді: 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії» за І, ІІ та ІІІ квартали 

2020 року; 

форму звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо 

показників комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії» за  

ІV квартал 2020 року, за І, ІІ, ІІІ та ІV квартал 2021 року; 

Додаток 4 до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та 

надання компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375 (зі змінами) за листопад 2018 року − червень  

2020 року; 

Додаток 6 до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та 

надання компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375 (зі змінами) за 2018 та 2019 роки, Додаток 8 до 

Порядку № 375 за 2020, 2021 роки; 

фінансову звітність (№ 1 «Баланс (звіт про фінансовий стан)»; № 2 «Звіт про 

фінансові результати (звіт про сукупний дохід)») за 2018-2019 роки; 
 

до Відділу НКРЕКП у Одеській області в паперовому вигляді: 

форму звітності № 5-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за спожиту 

електричну енергію» за листопад 2018 року − грудень 2018 року; 

форму звітності № 7-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за електричну 

енергію, закуплену постачальниками на оптовому ринку електричної енергії України та 

поставлену споживачам» за листопад 2018 року − липень 2019 року; 



4 

 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника електричної енергії» за грудень 2019 року; 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії» за І, ІІ та ІІІ квартали 

2020 року; 
 

до Відділу НКРЕКП у Одеській області в електронному вигляді: 

форму звітності № 5-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за спожиту 

електричну енергію» за листопад 2018 року − грудень 2018 року; 

форму звітності № 7-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за електричну 

енергію, закуплену постачальниками на оптовому ринку електричної енергії України та 

поставлену споживачам» за листопад 2018 року − липень 2019 року; 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії» за І, ІІ та ІІІ квартали 

2020 року; 

фінансову звітність (№ 1 «Баланс (звіт про фінансовий стан)»; № 2 «Звіт про 

фінансові результати (звіт про сукупний дохід)») за 2018-2019 роки. 
 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» у своїх поясненнях, наданих листом  

від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232, зазначає, що (мовою документа): «Інструкція щодо 

заповнення форми звітності № 5-НКРЕ (місячна) «Звіт про розрахунки за спожиту 

електричну енергію» містить пункт 2.4 « Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП 

поштою на паперових носіях на адресу: 03057, м. Київ, вул. Смоленська, 19 та в 

електронному вигляді (файл формату «xls») на адресу: nerc5ee@nerc.gov.ua, за якою 

можна отримати електронний шаблон звіту, а також на паперових носіях до 

територіального органу НКРЕКП за місцезнаходженням ліцензіата або через онлайн-

сервіс подання звітності НКРЕКП на Єдиному державному порталі адміністративних 

послуг.» 

Інструкція щодо заповнення форми звітності № 7-НКРЕ (місячна) «Звіт про 

розрахунки за електричну енергію, закуплену постачальниками на оптовому ринку 

електричної енергії України та поставлену споживачам» містить пункт 2.4 «Звіт 

направляється ліцензіатом до НКРЕКП поштою на паперових носіях на адресу: 03057, м. 

Київ, вул. Смоленська, 19 та в електронному вигляді (файл формату «xls») на адресу: 

nerc7ee@nerc.gov.ua, за якою можна отримати електронний шаблон звіту, а також на 

паперових носіях до відповідного територіального органу НКРЕКП за місцезнаходженням 

ліцензіата або через онлайн-сервіс подання звітності НКРЕКП на Єдиному державному 

порталі адміністративних послуг.» ТОВ «Енергопостачальник» скористався 

можливістю, наданої цими інструкціями, і подавав звітність на Єдиному державному 

порталі адміністративних послуг (скріни екранів особистого кабінету додаються), що 

позбавляло его необхідності виконувати вимогу «Звіт направляється ліцензіатом до 

НКРЕКП поштою на паперових носіях на адресу: 03057, м. Київ, вул. Смоленська, 19 та в 

електронному вигляді (файл формату «xls») на адресу….., а також на паперових носіях до 

відповідного територіального органу НКРЕКП за місцезнаходженням ліцензіата». 

ТОВ «Енергопостачальник» отримав лист від НКЕРКП в Одеській області  

№47-02-19/610 від 03.12.2019 з рекомендацією терміново подати звітність  

форми № 5-НКРЕ (місячна) з обгрунтованим поясненням причин несвоєчасного подання 

(скан листа додається). На даний лист була надана відповідь листом № 595 від 13.12.2019 

(скан додається), а також продубльована в паперовому вигляді звітність, подана у  

2019 році. 

Аналогічний запит щодо форми № 7-НКРЕ (місячна) не надходив. 

На скрінах екранів видно що звіти форми № 5-НКРЕ і № 7-НКРЕ за червень  

2019 були розміщені 20.07.2019, а звіт форми № 5-НКРЕ за грудень 2019 був розміщений 

20.01.2020. 

Щодо таблиці 1.5.3 - зауваження 
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Звітність форми 3а-НКРЕКП постачання електричної енергії (місячна) до 

НКРЕКП на адресу zvit3m@nerc.gov.ua за 2020 рік подавалась у наступні терміни: за 

01.2020 – 24.02.2020, за 02.2020 – 25.03.2020, за 03.2020 – 27.04.2020, за 04.2020 – 

25.05.2020, за 05.2020 – 25.06.2020, за 06.2020 – 27.07.2020, за 07.2020 – 25.08.2020, за 

08.2020 – 25.09.2020, за 09.2020 – 26.10.2020, за 10.2020 – 25.11.2020, за 11.2020 – 

24.12.2020, за 12.2020 – 25.01.2021 (скріни екрану додаються) 

Щодо таблиці 1.5.4 – Порушення усунуто листом № 1/02-1221 від 09.02.2024 

Щодо таблиці 1.5.5 – зауваження 

Стосовно форми № 1-НКРЕКП-моніторинг за 2019 рік – подано 25.02.2020 

Стосовно форми № 2-НКРЕКП-моніторинг за 2019 рік – подано 25.02.2020 

Стосовно форми № 3-НКРЕКП-моніторинг звіти подавались: за 09.2019 – 

25.10.19, за 10.2019 – 25.11.2019, за 01.2020 – 24.02.2020, за 02.2020 – 25.03.2020, за 03.2020 

– 27.04.2020, за 04.2020 – 25.05.2020, за 05.2020 – 25.06.2020, за 06.2020 – 27.07.2020, за 

07.2020 – 25.08.2020, за 08.2020 – 25.09.2020, за 09.2020 – 26.10.2020, за 10.2020 – 

25.11.2020, за 11.2020 – 24.12.2020, за 12.2020 – 25.01.2021 

Стосовно форми № 9-НКРЕКП-моніторинг за 1 квартал 2022 – подано 04.05.2022 

Стосовно форми № 10-НКРЕКП-моніторинг за 2019 рік – подано 25.02.2020 

Стосовно форми № 11-НКРЕКП-моніторинг за 2019 рік – подано 25.02.2020 

Скріни екранів додаються 

Щодо таблиці 1.5.6 – Порушення усунуто листом № 1/02-1223 від 11.02.2024 

Щодо таблиці 1.5.9 – Порушення усунуто листом № 1/02-1222 від 11.02.2024.» 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Актом № 64 зафіксовано, що  

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» не подано в паперовому та електронному вигляді: 

форму № 5-НКРЕКП (місячна) до Відділу НКРЕКП у Одеській області за листопад  

2018 року − грудень 2018 року; форму № 7-НКРЕКП (місячна) до Відділу НКРЕКП у 

Одеській області за листопад 2018 року − липень 2019 року.  

В поясненнях наданих ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» листом від 12.02.2024 

№1/02-1232 Ліцензіат зазначає, що подавав зазначену звітність через онлайн-сервіс 

подання звітності НКРЕКП на Єдиному державному порталі адміністративних послуг. 

При цьому проаналізувавши скріншоти надані Ліцензіатом додатком до пояснень 

від 12.02.2024 №1/02-1232, не можливо визначити за який саме період подані форми  

№ 5-НКРЕКП (місячна) та форми № 7-НКРЕКП (місячна). 

Крім того, ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» не надано: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника електричної енергії» до НКРЕКП та до Відділу НКРЕКП у 

Одеській області в паперовому вигляді за грудень 2019 року; 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії» в паперовому до 

НКРЕКП за І, ІІ та ІІІ квартали 2020 року; 

Додаток 4 до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та 

надання компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375 (зі змінами) в паперовому вигляді до НКРЕКП за 

листопад 2018 року − червень 2020 року. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється 
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розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує 

застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

3 

підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата виконувати 

рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством 
 

Актом № 64 зафіксовано, що ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» не надало до 

НКРЕКП інформацію, визначену пунктом 2 Постанови НКРЕКП від 24.02.2021 № 271 

«Про затвердження Змін до Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу», а саме інформацію про підтвердження 

відсутності здійснення контролю за діяльністю суб’єкта господарювання у значенні, 

наведеному у статті 1 Закону України «Про захист економічної конкуренції», резидентами 

держав, що здійснюють збройну агресію проти України у значенні, наведеному у статті 1 

Закону України «Про оборону України» (додаток 3 до Ліцензійних умов № 1469). 
 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» у своїх поясненнях, наданих листом  

від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232, зазначає, що (мовою документа): «Відомості про 

засоби провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу (Додаток 2 до Ліцензійних умов № 1469, із змінами, внесеними згідно з 

постановою НКРЕКП № 271) та Інформацію про підтвердження відсутності здійснення 

контролю за діяльністю суб’єкта господарювання у значенні, наведеному у статті 1 

Закону України «Про захист економічної конкуренції», резидентами держав, що 

здійснюють збройну агресію проти України у значенні, наведеному у статті 1 Закону 

України «Про оборону України» (додаток 3 до Ліцензійних умов № 1469) було надано 

Листом № 1/02-1224 від 12.01.2024 року.». 
 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється 

розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю пропонує 

застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

4 

пункту 1 частини другої статті 

57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії»  

 

 

 

 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

пункту 5 Порядку розрахунку 

та встановлення ставки 

щодо обов’язку електропостачальника 

дотримуватися ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати 

щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внески на 

регулювання, що визначаються рішенням 

НКРЕКП; 

 

у частині визначення платником внеску 

бази нарахування суми внесків на регулювання, 



7 

 

внесків на регулювання, 

затвердженого постановою 

НКРЕКП від 06 квітня  

2017 року № 491 (далі – 

Порядок № 461) 

 

пункту 2 Пояснення щодо 

заповнення форми звітності  

№ 20-НКРЕКП (квартальна) 

«Звіт про сплату внеску на 

регулювання» щодо 

заповнення форми звітності  

№ 20-НКРЕКП (квартальна) 

«Звіт про сплату внеску на 

регулювання», що є додатком 2 

до Порядку № 491 

яким є чистий дохід платника внеску на 

регулювання від провадження діяльності, що 

регулюється НКРЕКП, за звітний квартал; 

 

 

 

у частині забезпечення достовірності 

інформації, наведеної у звіті 

 

Внески на регулювання були сплачені ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» з 

порушенням строку визначеного Порядком № 491, а саме: 

за І квартал 2021 року на 1084 днів; 

за І квартал 2023 року на 2 дні. 
 

Актом № 64 зафіксовано, що відповідно до первинних документів Ліцензіат за 

період 2019-2023 років повинен був сплатити внески на регулювання на загальну суму 

641,13 тис. грн (без ПДВ), фактично відповідно до виписок  Державної казначейської 

служби України за період 2019-2023 років Ліцензіатом було сплачено 640,45 тис. грн (без 

ПДВ). Отже заборгованість станом на 31.12.2023 року становила 0,68 тис. грн (без ПДВ).  

Разом з тим, Товариство платіжними інструкціями №34 та №35 від 19.01.2024 року 

було сплачену суму боргу у сумі 0,68 тис. грн (без ПДВ). 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» невірно відображало чистий дохід від 

провадження ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу у формі 

звітності № 20-НКРЕКП за період ІІ квартал 2020 року, ІІ - ІV квартали 2021,   

ІІ - ІІІ квартали 2022 року та ІІ квартал 2022 року, що призвело до наявності переплати 

внеску на регулювання. 

 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» у своїх поясненнях, наданих листом  

від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232, зазначає, що (мовою документа): «Згідно таблиці 

1.7.3 Акту № 64 планової перевірки від 05.02.2024 ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» 

невірно відобразило чистий дохід від провадження ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу у формі звітності № 20-НКРЕКП за період ІІ квартал  

2020 року, внаслідок чого було надлишково нараховано 0,004 тис. грн внеску на 

регулювання. 

У періодах ІІ - ІV квартали 2021, ІІ - ІІІ квартали 2022 року та ІІ квартал 2022 року 

помилок немає.». 

 

У свою чергу, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що службовою 

запискою Відділу НКРЕКП у Одеській області від 21.02.2024 №17/43СЛ-24 повідомлено 

(мовою документа): «Відділом НКРЕКП у Одеській області у період з 30.01.2024 по 

05.02.2024 здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» (далі – ТОВ 

«ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 № 1469 (зі змінами) (далі – Ліцензійні 

умови № 1469). 
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Під час проведення перевірки Комісією з перевірки досліджені питання, визначені 

у додатку 8 до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність 

у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та 

ліцензійних умов, затвердженого постановою НКРЕКП від 14 червня 2018 року № 428, за 

період діяльності з 07 листопада 2018 року по 31 грудня 2023 року. 

За результатами перевірки складено Акт від 05 лютого 2024 року № 64 (далі – Акт), 

який отримано Товариством. 

Під час проведення перевірки Комісією з перевірки опрацьовані матеріали та 

Інформація щодо своєчасної та в повному обсязі сплати внесків на регулювання, 

визначених рішенням НКРЕКП, яка наведена в таблиці 1.7.3 Акта (стор. 26). 

Разом з тим, під час здійснення опису таблиці 1.7.3 Акта (стор. 26) було допущено 

технічну помилку та зазначено, що ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» невірно 

відображало чистий дохід від провадження ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу у формі звітності № 20-НКРЕКП за період ІІ квартал  

2020 року, ІІ - ІV квартали 2021, ІІ - ІІІ квартали 2022 року та ІІ квартал 2022 року що 

призвело до наявності переплати. 

На підставі викладеного, Відділ пропонує під час розгляду Акту на засіданні 

комісії, яке проводиться у формі відкритого слухання врахувати що,  

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» було невірно відображало чистий дохід від 

провадження ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу у формі 

звітності № 20-НКРЕКП за період ІІ квартал 2020 року.». 

Враховуючи зазначене, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що не 

вбачає порушення пункту 1 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії», пункту 5 Порядку № 491, пункту 2 Пояснення щодо заповнення 

форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання» 

щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання», що є додатком 2 до Порядку № 491, підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії споживачу в частині відображення чистого доходу  

від провадження ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу у 

формі звітності № 20-НКРЕКП за період ІІ - ІV квартали 2021, ІІ - ІІІ квартали 2022 року 

та ІІ квартал 2022 року. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення пункту 5 Порядку № 491, пункту 2 Пояснення щодо 

заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про сплату внеску на 

регулювання» щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про 

сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до Порядку № 491, підпункту 6  

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу сума балів не 

перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

5 

підпункту 15 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

пункту 1.8.4 глави 1.8 розділу I 

Правил ринку, затверджені 

яким визначено, що Ліцензіат повинен 

при підготовці та/або подачі заявок (пропозицій) 

на ринку електричної енергії не вчиняти дії, які 

можуть призвести до маніпулювання цінами або 

до інших спотворень конкуренції на ринку; 

 

яким визначено зокрема що, здійснення 

учасником ринку, крім виробників, ОУЗЕ та 
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постановою НКРЕКП від 

14.03.2018 № 307 

гарантованого покупця, продажу електричної 

енергії на РДН та купівлі електричної енергії на 

ВДР на розрахунковий період є маніпулюванням 

ринку 
 

НЕК УКРЕНЕРГО листом від 08.03.2023 № 01/11815 в рамках виконання пункту 

1.8.4 глави 1.8 розділу І Правил ринку, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 

2018 року № 307, було повідомлено НКРЕКП, що 17.02.2023 з 9 по 14 годину  

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» здійснював продаж електричної енергії на РДН та 

купівлю електричної енергії на ВДР на той самий розрахунковий період. 

Також, до НКРЕКП листом АТ «ОПЕРАТОР РИНКУ» (далі – ОР) від 21.07.2023 

№ 01-14/1217 (вх. НКРЕКП від 21.07.2023 № 15809/1-23) надійшло звернення, в якому  

ОР повідомив, що за результатами аналізу поведінки учасників РДН/ВДР щодо подання 

заявок на торги на РДН та на ВДР, який ОР проводить відповідно до пункту 3.3 Правил 

поведінки на ринку «на добу наперед» та внутрішньодобовому ринку, що є додатком 7 до 

Правил РДН/ВДР, у деяких учасників РДН/ВДР, крім виробників, ОУЗЕ та гарантованого 

покупця, протягом липня 2023 року спостерігаються факти продажу електричної енергії на 

РДН та купівлі електричної енергії на ВДР на той самий розрахунковий період. 

 

Інформація щодо подання ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» заявок та їх акцепт 

на продаж електричної енергії на РДН та купівлю електричної енергії на ВДР на той самий 

розрахунковий період за 17 лютого 2023 та з 18, 19, 26, 27 липня 2023 року наведена. 
 

Дата Година 

Заявлений обсяг 

продажу на РДН, 

Мвт*год 

Акцептований 

обсяг продажу на 

РДН, Мвт*год 

Заявлений обсяг 

купівлі на ВДР, 

Мвт*год 

Акцептований 

обсяг купівлі на 

ВДР, Мвт*год 

17.02.2023 10 7 7 0,2 0,2 

17.02.2023 11 12,4 12,4 0,2 0,2 

17.02.2023 12 11,5 11,5 0,3 0,3 

17.02.2023 13 10,8 10,8 0,2 0,2 

17.02.2023 14 8,9 8,9 0,1 0,1 

18.07.2023 17 1,2 1,2 0,1 0,1 

18.07.2023 18 1,4 1,4 0,1 0,1 

19.07.2023 12 1,1 1,1 0,1 0,1 

19.07.2023 13 1,2 1,2 0,1 0,1 

19.07.2023 17 1,3 1,3 0,1 0,1 

19.07.2023 18 1,4 1,4 0,1 0,1 

26.07.2023 17 5,2 5,2 0,2 0,2 

26.07.2023 21 0,5 0,5 0,1 0,1 

27.07.2023 8 1 1 0,1 0,1 

27.07.2023 9 0,7 0,7 0,1 0,1 

27.07.2023 10 0,4 0,4 0,1 0,1 

27.07.2023 11 0,2 0,2 0,1 0,1 

27.07.2023 12 5 5 0,1 0,1 

27.07.2023 13 5,1 5,1 0,1 0,1 

27.07.2023 14 5,2 5,2 0,1 0,1 
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27.07.2023 15 5,1 5,1 0,1 0,1 

27.07.2023 16 5 5 0,1 0,1 

27.07.2023 17 5,2 5,2 0,2 0,2 

27.07.2023 21 0,5 0,5 0,1 0,1 

 

Комісія з перевірки зазначає, що згідно з пунктом 1.8.4 глави 1.8 розділу І Правил 

ринку, на період дії спеціальних обов'язків, покладених на учасників ринку електричної 

енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку 

електричної енергії, маніпулюванням ринку, щодо якого здійснюється аналіз, є, зокрема, 

здійснення учасником ринку, крім виробників, ОУЗЕ та гарантованого покупця, продажу 

електричної енергії на РДН та купівлі електричної енергії на ВДР на той самий 

розрахунковий період.  

Комісією з проведення перевірки встановлено, що 17 лютого 2023 року,  

18-19 липня 2023 року та 26-27 липня 2023 року ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК», як 

учасник ринку електричної енергії здійснював одночасно операції з продажу 

електричної енергії на РДН та купівлі електричної енергії на ВДР на той самий 

розрахунковий період, що відповідно до положень пункту 1.8.4 глави 1.8 розділу І Правил 

ринку є маніпулюванням ринку. 

 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» у своїх поясненнях, наданих листом  

від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232, зазначає, що (мовою документа): «Ліцензіат при 

підготовці та подачі заявок(пропозицій) на ринку електричної енергії не вчиняв дії, які 

можуть призвести до маніпулювання цінами або до інших спотворень конкуренції на 

ринку, так як в процесі своєї діяльності чітко дотримується норм та правил чинного 

законодавства, для прикладу хочемо більш детально описати свої дії 17 лютого 2023 року 

через які АТ «Оператор ринку» звернув на них увагу. 

В кінці січня 2023 року ТОВ «Енергопостачальник» зібравши всі прогнозовані 

обсяги споживання клієнтів товариства сформувало за допомогою інформаційно-

білінгової системи прогнозований по-годино/по-добовий графік на лютий 2023 року. Згідно 

даного прогнозованого графіка укладалися двосторонні договори купівлі електричної 

енергії на лютий 2023 року. В процесі щоденного аналізу графіка споживання, який 

викладається щодобово на платформі НЕК «УКРЕНЕРГО» - MMS та інформації від 

споживачів, яка поступає за допомогою різних каналів комунікації (телефон чи електрона 

пошта, а також враховуючи коригування в білінговій системі через особистий кабінет) 

Товариством постійно виконується коригування графіку споживання шляхом оперативної 

купівлі чи продажу необхідного обсягу на всіх доступних на той момент сегментах ринку 

для зменшення небалансів. Відповідно 15 лютого 2023 року, Товариство згідно зібраної на 

той момент інформації і наявного законтрактованого ресурсу робить заявку на продаж 

надлишкового обсягу е/е на РДН на 17.02.2023., в розмірі 50,6 МВт*год, наступного дня 

16.02.2023 вже після закриття воріт РДН, яке відбувається о 12.00 хв і продажу 

надлишкового обсягу, проаналізувавши отриману інформацію від платформи ММS щодо 

характеру та обсягу споживання е/е споживачів, та отримавши оперативні дані від 

споживачів щодо планового споживання на 17.02.2023, Товариство доходить висновку, що 

потрібно терміново докупити необхідний обсяг в розмірі 1 МВт*год, що відповідно і 

виконує на ВДР - сегменті який доступний в той проміжок часу. 

Також хочемо звернути увагу на таблицю 3.7.1 яка була надана НКРЕКП згідно 

отриманого запиту, що якщо порівняти обсяги продажу на РДН та купівлі на ВДР в один 

і той же проміжок часу, можна дійти висновку що обсяги не рівнозначні і відрізняються 

в 50 раз, це підтверджує, що ТОВ «Енергопостачальник» виконуючи щоденну аналітичну 

роботу задля зменшення обсягів небалансу та відповідно оптимізуючи тариф для своїх 

споживачів, не вчиняв і навіть не мав на меті своєю роботою призвести до маніпулювання 

цін або інших спотворень ринку.». 
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпункту 15 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу, пункту 1.8.4 глави 1.8 розділу I Правил ринку, затверджені 

постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 307 сума балів не перевищує 11, тому 

припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент ліцензійного контролю 

пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

6 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

підпункту 27 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

(у редакції, що була чинна до 

25.02.2021) 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

(у редакції, що була чинна з 

25.02.2021) 

щодо обов’язку ліцензіата укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності 

на ринку електричної енергії, та виконувати 

умови таких договорів; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати 

своєчасно та в повному обсязі за електричну 

енергію, куплену на ринку електричної енергії, та 

послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати 

своєчасно та в повному обсязі за електричну 

енергію, куплену на ринку електричної енергії, та 

послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії; 
 

Між ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» та НЕК «УКРЕНЕРГО» укладено договір 

про надання послуг з передачі електричної енергії від 13.05.2019 № 0596-02024. 
 

Відповідно до пункту 1.1. Договору, ОСП зобов'язується надавати послугу з передачі 

електричної енергії, а Користувач зобов'язується здійснювати оплату за послугу з передачі 

електричної енергії відповідно до умов цього Договору. 

Відповідно до пункту 5.1 Договору розрахунковим періодом за цим Договором є 1 

календарний місяць. 

Положеннями пункту 5.2 Договору визначено, що Користувач здійснює поетапну 

попередню оплату планової вартості послуги з передачі електричної енергії ОСП таким 

чином: 

1 платіж – до 17:00 другого банківського дня розрахункового місяця у розмірі не менше 

1/5 від планової вартості послуги з передачі електричної енергії, визначеної згідно з розділом 

5 цього договору. Подальша оплата може здійснюватися щоденно або шляхом сплати 1/5 від 

планової вартості послуг з передачі електричної енергії, яка визначена згідно з розділом 5, у 

кожен з наступних періодів: 

2 платіж – з 06 до 10 числа розрахункового місяця; 

3 платіж – з 11 до 15 числа розрахункового місяця; 

4 платіж – з 16 до 20 числа розрахункового місяця; 

5 платіж – з 21 до 25 числа розрахункового місяця. 

Положеннями пункту 6.5 Договору встановлено, що Користувач здійснює розрахунок з 

ОСП за фактичний обсяг послуги з передачі електричної енергії протягом 3 банківських днів 

з дати отримання та на підставі акта приймання-передачі послуги з передачі електричної 

енергії, який ОСП надає Користувачу протягом перших 5 робочих днів місяця, наступного за 

розрахунковим. 
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Відповідно до підпункту 3 пункту 8.3 Договору Користувач зобов’язується здійснювати 

вчасно та у повному обсязі оплату за послугу з передачі електричної енергії на умовах, 

визначених цим Договором. 

 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» протягом 2019 – 2023 років порушено порядок 

здійснення поетапної попередньої оплати планової вартості послуги з передачі 

електричної енергії НЕК «УКРЕНЕРГО», а саме: 

1) з порушенням строку сплати поетапної попередньої оплати планової вартості 

послуги з передачі електричної енергії у: 

липні - листопаді місяці 2019 року;  

березень-червень, серпень, жовтень та листопад 2020 року; 

лютий-березень, серпень, вересень, листопад 2021 року; 
 

2) не здійснено платіж поетапної попередньої оплати планової вартості послуги з 

передачі електричної енергії за: 

3-й, 4-й та 5-й платіж за квітень 2022 року, 1-й, 2-й, 3-й, 4-й та 5-й платіж за травень 

2022 року 
 

3) здійснено не в повному обсязі платіж поетапної попередньої оплати планової 

вартості послуги з передачі електричної енергії за: 

3-й та 4-й платіж за грудень 2019 року, 3-й, 4-й та 5-й за грудень 2020 року, 2-й за 

травень 2020 року, 3-й за червень 2021 року, 2-й за листопад 2021 року, 3-й за грудень 

2021 року, 2-й та 3-й за січень 2022 року, 3-й за березень 2022 року, 3-й за липень  

2022 року, 3-й за листопад 2022 року, 1-й, 2-й та 3й за грудень 2022 року, 2-й та 3-й за 

січень 2023 року, 2-й за лютий 2022 року, 3-й та 4-й за липень 2022 року. 
 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» перед 

НЕК «УКРЕНЕРГО» за надані послуги з передачі електричної енергії становила  

120,045 тис. грн (з ПДВ), яка була погашена в повному обсязі відповідно до умов 

договору. 
 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» у своїх поясненнях, наданих листом  

від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232, зазначає, що (мовою документа):  

«ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» має укладений з НЕК «Укренерго» договір про 

надання послуг з передачі електричної енергії від 13.02.2019 № 0487-02024, редакція якого, 

що діяла з моменту укладення до 31.12.2023р., містить пункт 6.7: «.. У разі якщо 

фактичний обсяг оплати Користувачем Послуги перевищує суму, зазначену в акті 

приймання-передачі наданої послуги, ОСП (за заявою Користувача) протягом 5 

банківських днів з дня отримання заяви повертає Користувачу надлишок коштів або 

враховує їх як оплату Послуги наступних розрахункових періодів.». 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» ніколи не звертався з заявою про повернення 

надлишково сплачених коштів, навіть в квітні і травні 2022 року на самому початку війни. 

При здійсненні планових платежів ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» 

використовував надане договором право врахування переплат у наступних розрахункових 

періодах. 

Згідно п.6.1 договору розрахунковим періодом (розрахунковим місяцем) є  

1 календарний місяць, отже переплата, що утворилась за результатами одного 

календарного місяця може бути врахована при здійсненні оплат наступного 

розрахункового періоду (календарного місяця). При цьому пунктом 6.2 передбачено 

здійснення часткових оплат (1/5 вартості) розрахункового місяця протягом цього місяця. 

На підставі положень пункту 6.7 договору при здійсненні цих оплат можна врахувати 

переплати, що виникли в попередніх розрахункових періодах. 
 

Планові платежі вересня 2019 року склали 1 160 705,50 грн, сплачені повністю, акт 

прийманняпередачі за вересень 2019 року складений на суму 1 053 474,42 грн, таким чином 

після закриття вересня 2019 року утворилась переплата в сумі 107 231,08 грн. 



13 

 

Планові платежі жовтня 2019 року склали 1 047 348,42 грн, сплачені повністю, 

акт прийманняпередачі за жовтень 2019 року складений на суму 1 028 558,54 грн, таким 

чином після закриття жовтня 2019 року утворилась переплата в сумі 18 789,88 грн. 

Планові платежі листопада 2019 року склали 833 395,04 грн, сплачені повністю, 

акт прийманняпередачі за листопад 2019 року складений на суму 764 837,94 грн, таким 

чином після закриття листопада 2019 року утворилась переплата в сумі 68 557,10 грн. 

Планові платежі за грудень 2019 мали скласти 612 160,85 грн, безпосередньо в 

грудні 2019 року було оплачено за грудень 2019 року 417 582,79 грн, а також при здійсненні 

3-го і 4-го платежів враховано переплати, що утворились після закриття вересня 2019 в 

сумі 107 231,08 грн, жовтня 2019 в сумі 18 789,88 грн, листопада 2019 в сумі 68 557,10 грн, 

загальна сума врахованих переплат дорівнює 194 578,06 грн. Загальна сума оплачених 

коштів і врахованих переплат дорівнює власне 612 160,85 грн. Акт приймання-передачі за 

грудень 2019 року складений на суму 340 663,57 грн, таким чином після закриття грудня 

2019 року утворилась переплата в розмірі 271 497,28 грн. 
 

Планові платежі за січень 2020 року мали скласти 508 696,00 грн, безпосередньо в 

січні 2020 року було оплачено за січень 2020 року 237 198,72 грн, а також при здійсненні 

3-го, 4-го і 5-го платежів врахована переплата, що утворилась після закриття грудня  

2019 року в розмірі 271 497,28 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат 

дорівнює власне 508 696,00 грн. Акт приймання-передачі за січень 2020 року складений на 

суму 474 103,96 грн, таким чином після закриття січня 2020 року утворилась переплата в 

розмірі 34 592,04 грн. 
 

Планові платежі за лютий 2020 року мали скласти 509 899,75 грн, безпосередньо 

в лютому 2020 року було оплачено за лютий 2020 року 497 953,31 грн, а також при 

здійсненні 2-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття січня  

2020 року в розмірі 34 592,04 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат 

дорівнює 532 545,35 грн, що перевищує плановий платіж. Акт приймання-передачі за 

лютий 2020 року складений на суму 460 998,52 грн, таким чином після закриття лютого 

2020 року утворилась переплата в розмірі 71 546,83 грн. 
 

Планові платежі за березень 2020 року мали скласти 504 240,95 грн, безпосередньо 

в березні 2020 року було оплачено за березень 2020 року 432 694,12 грн, а також при 

здійсненні 2-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття лютого 

2020 року в розмірі 71546,83 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат 

дорівнює власне 504 240,95 грн. 
 

Планові платежі квітня 2020 року склали 510 507,65 грн, сплачені повністю, акт 

приймання-передачі за квітень 2020 року складений на суму 458 018,38 грн, таким чином 

після закриття квітня 2020 року утворилась переплата 52 489,27 грн. 

Планові платежі за травень 2020 мали скласти 433 496,10 грн, безпосередньо в 

травні 2020 року було оплачено за травень 2020 року 381 006,83 грн, а також при 

здійсненні 2-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття квітня  

2020 року в розмірі 52 489,27 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат 

дорівнює власне 433 496,10 грн. 
 

Планові платежі за вересень 2020 року склали 811 669,90 грн, і були сплачені 

повністю, крім того 23.09.2020 був отриманий акт коригування послуг передачі лютого 

2020 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 14 391,60 грн, а також 29.09.2020 

був отриманий акт коригування послуг передачі березня 2020 року, який збільшив борг 

НЕК «Укренерго» на суму 57 961,90 грн. Акт приймання-передачі за вересень 2020 року 

складений на суму 813 215,35 грн, таким чином після закриття вересня 2020 року 

утворилась переплата 70 808,05 грн. 

Планові платежі за жовтень 2020 року мали скласти 816 879,05 грн, 

безпосередньо в жовтні 2020 року було оплачено за жовтень 2020 року 746 071,00 грн, а 

також при здійсненні 5-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття 
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вересня 2020 року в розмірі 70 808,05 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих 

переплат дорівнює власне 816 879,05 грн. 
 

Планові платежі травня 2021 року склали 1 080 279,20 грн, сплачені повністю, акт 

прийманняпередачі за травень 2021 року складений на суму 1 063 214,76 грн, таким чином 

після закриття травня 2021 року утворилась переплата 17 064,44 грн. 

Планові платежі за червня 2021 року мали скласти 1 092 107,50 грн, безпосередньо 

в червні 2021 року було оплачено за червень 2021 року 1 075 043,06 грн, а також при 

здійсненні 3-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття травня  

2021 року в розмірі 17 064,44 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат 

дорівнює власне 1 092 107,50 грн. 
 

Планові платежі жовтня 2021 року склали 1 541 368,90 грн, сплачені повністю, 

акт прийманняпередачі за жовтень 2021 року складений на суму 1 465 482,07 грн, таким 

чином після закриття жовтня 2021 року утворилась переплата 75 886,83 грн. 

Планові платежі за листопада 2021 року мали скласти 1 551 950,40 грн, 

безпосередньо в жовтнілистопаді 2021 року було оплачено за листопад 2021 року  

1 476 063,57 грн, а також при здійсненні 2-го платежу врахована переплата, що 

утворилась після закриття жовтня 2021 року в розмірі 75 886,83 грн. Загальна сума 

оплачених коштів і врахованих переплат дорівнює власне 1 551 950,40 грн. Акт приймання-

передачі за листопад 2021 року складений на суму 1 269 079,93 грн, таким чином після 

закриття листопада 2021 року утворилась переплата 282 870,47 грн. 
 

Планові платежі за грудень 2021 року мали скласти 1 336 194,00 грн, 

безпосередньо в грудні 2021 року було оплачено за грудень 2021 року 1 053 323,53 грн, а 

також при здійсненні 3-го і 4-го платежу врахована переплата, що утворилась після 

закриття листопада 2021 року в розмірі 282 870,47 грн. Загальна сума оплачених коштів 

і врахованих переплат дорівнює власне 1 336 194,00 грн. Акт приймання-передачі за 

грудень 2021 року складений на суму 1 294 748,48 грн. Крім того 30.12.2021 отримано акт 

коригування послуг червня 2021 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму  

37 954,70 грн, таким чином після закриття грудня 2021 року утворилась переплата  

79 400,22 грн. 
 

Планові платежі за січень 2022 року мали скласти 1 493 164,80 грн, безпосередньо 

в січні 2022 року було оплачено за січень 2022 року 1 413 764,58 грн, а також при здійсненні 

2-го і 3-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття грудня 2021 року 

в розмірі 79 400,22 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат дорівнює 

власне 1 493 164,80 грн. 
 

Планові платежі лютого 2022 року склали 1 516 806,60 грн, сплачені повністю, акт 

прийманняпередачі за лютий 2022 року складений на суму 1 404 458,78 грн, таким чином 

після закриття лютого 2022 року утворилась переплата 112 347,82 грн. 

Планові платежі за березень 2022 року мали скласти 1 569 482,10 грн, 

безпосередньо в березні 2022 року було оплачено за березень 2022 року 1 457 134,28 грн, а 

також при здійсненні 3-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття 

лютого 2022 року в розмірі 112 347,82 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих 

переплат дорівнює власне 1 569 482,10 грн. Акт приймання-передачі за березень 2022 року 

складений на суму 494 424,19 грн. Крім того 21.03.2022 отримано акт коригування послуг 

вересня 2021 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 21 202,81 грн, таким 

чином після закриття березня 2022 року утворилась переплата 1 096 260,72 грн. 
 

Планові платежі за квітня 2022 мали скласти 574 507,60 грн, безпосередньо в 

квітні 2022 року було оплачено за квітень 2022 року 229 803,04 грн, а також при здійсненні 

3-го, 4-го і 5-го платежу врахована переплата, що утворилась після закриття березня 

2022 року в розмірі 1 096 260,72 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих 

переплат дорівнює 1 326 063,76 грн, що перевищує суму планових платежів. Акт 
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приймання-передачі за квітень 2022 року складений на суму 626 463,10 грн, таким чином 

після закриття березня 2022 року утворилась переплата 699 600,66 грн. 
 

Планові платежі за травень 2022 року мали скласти 643 089,50 грн, безпосередньо 

в травні 2022 року було оплачено за травень 2022 року 0,00 грн, а також при здійсненні 

всіх планових платежів врахована переплата, що утворилась після закриття квітня  

2022 року в розмірі 699 600,66 грн. 

Таким чином, переплата за плановими платежами становить 56 511,16 грн Крім 

того 19.05.2022 отримано акт коригування послуг жовтня 2021 року, який збільшив борг 

НЕК «Укренерго» на суму 41 969,67 грн. 

Загальна сума переплат становить 98 480,83 грн. 
 

Планові платежі за червень 2022 року мали скласти 763 235,35 грн, безпосередньо 

в червні 2022 року було оплачено за червень 2022 року 664 754,52 грн, а також при 

здійсненні 1-го платежу врахована переплата, що утворилась у травні 2022 року в розмірі 

98 480,83 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат дорівнює власне  

763 235,35 грн. Акт приймання-передачі за червень 2022 року складений на суму  

729 185,78 грн, таким чином після закриття червня 2022 року утворилась переплата  

34 049,57 грн. 
 

Планові платежі за липень 2022 року мали скласти 705 644,80 грн, безпосередньо 

в липні 2022 року було оплачено за липень 2022 року 671 595,23 грн, а також при здійсненні 

3-го платежу врахована переплата, що утворилась у червні 2022 року в розмірі  

34 049,57 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат дорівнює власне  

705 644,80 грн. 
 

Планові платежі жовтня 2022 року склали 791 095,30 грн, сплачені повністю, акт 

приймання-передачі за жовтень 2022 року складений на суму 779 877,90 грн, таким чином 

після закриття жовтня 2022 року утворилась переплата 11 217,40 грн. 
 

Планові платежі за листопад 2022 року мали скласти 825 160,20 грн, 

безпосередньо в листопаді 2022 року було оплачено за листопад 2022 року 813 942,80 грн, 

а також при здійсненні 3-го платежу врахована переплата, що утворилась у жовтні  

2022 року в розмірі 11 217,40 грн. Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат 

дорівнює власне 825 160,20 грн. Акт приймання-передачі за листопад 2022 року складений 

на суму 660 969,72 грн, таким чином після закриття листопада 2022 року утворилась 

переплата 164 190,48 грн 
 

Планові платежі за грудень 2022 року мали скласти 814 434,30 грн, безпосередньо 

в грудні 2022 року було оплачено за грудень 2022 року 616 560,08 грн, а також при 

здійсненні 3-го і 4-го платежу врахована переплата, що утворилась у листопаді 2022 року 

в розмірі 164 190,48 грн. 

Крім того 20.10.2022 року було отримано акт коригування наданих послуг за 

травень 2022 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 17 078,91 грн, а також 

29.11.2022 було отримано акт коригування наданих послуг за липень 2022 року, який 

збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 16 604,83 грн. Сума переплати, утворена актами 

коригування в розмірі грн була врахована при здійсненні 1-го планового платежу за грудень 

2022 року 

Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат і сум актів коригування 

дорівнює власне 814 434,30 грн. 

Крім того 30.12.2022 року було отримано акт коригування наданих послуг за 

вересень 2022 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 91 754,98 грн 

Акт приймання-передачі за грудень 2022 року складений на суму 693 670,86 грн, 

таким чином після закриття грудня 2022 року утворилась переплата 212 518,42 грн. 
 

Планові платежі за січень 2023 року мали скласти 818 917,75 грн, безпосередньо в 

січні 2023 року було оплачено за січень 2023 року 606 399,33 грн, а також при здійсненні 
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2-го і 3-го платежу врахована переплата, що утворилась у грудні 2022 року в розмірі  

212 518,42 грн. 

Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат дорівнює власне  

818 917,75 грн. 

Акт приймання-передачі за січень 2023 року складений на суму 804 359,74 грн, 

таким чином після закриття січня 2023 року утворилась переплата 14 558,01 грн. 
 

Планові платежі за лютий 2023 року мали скласти 822 203,40 грн, безпосередньо 

в лютому 2023 року було оплачено за лютий 2023 року 729 075,89 грн, а також при 

здійсненні 2-го платежу врахована переплата, що утворилась у січні 2023 року в розмірі 

14 558,01 грн. 

Крім того 21.02.2023 року було отримано акт коригування наданих послуг за 

жовтень 2022 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 78 569,50 грн, ця 

переплата була врахована при здійсненні 5-го платежу. 

Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат і акту коригування 

дорівнює власне 822 203,40 грн. 

Планові платежі червня 2023 року склали 955 309,90 грн, сплачені повністю, акт 

приймання-передачі за червень 2023 року складений на суму 917 005,60 грн, таким чином 

після закриття червня 2023 року утворилась переплата 38 304,30 грн. 

Планові платежі за липня 2023 року мали скласти 979 940,80 грн, безпосередньо в 

липні 2023 року було оплачено за липень 2023 року 867 136,99 грн, а також при здійсненні 

3-го платежу врахована переплата, що утворилась у червні 2023 року в розмірі  

38 304,30 грн. 

Крім того 17.07.2023 року було отримано акт коригування наданих послуг за 

квітень 2023 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 74 499,51 грн, ця 

переплата була врахована при здійсненні 4-го платежу. 

Загальна сума оплачених коштів і врахованих переплат і акту коригування 

дорівнює власне 979 940,80 грн. 

Планові платежі за жовтень 2023 року мали скласти 1 005 088,40 грн, 

безпосередньо в жовтні 2023 року було оплачено за жовтень 2023 року 985 495,32 грн. 

Крім того 20.10.2023 року було отримано акт коригування наданих послуг за 

червень 2023 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 19 593,08 грн, ця 

переплата була врахована при здійсненні 5-го платежу. 

Загальна сума оплачених коштів і врахованого акту коригування дорівнює власне  

1 005 088,40 грн. 

Планові платежі за листопад 2023 року мали скласти 1 050 840,10 грн, 

безпосередньо в листопаді 2023 року було оплачено за листопад 2023 року  

1 043 345,30 грн. 

Крім того 17.11.2023 року було отримано акт коригування наданих послуг за 

липень 2023 року, який збільшив борг НЕК «Укренерго» на суму 7 494,80 грн, ця переплата 

була врахована при здійсненні 4-го платежу. 

Загальна сума оплачених коштів і врахованого акту коригування дорівнює власне  

1 050 840,10 грн. 
 

З викладеного вище випливає, що ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» не порушував 

умови договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 13.02.2019  

№ 0487-02024 з ДП «НЕК «УКРЕНЕРГО» в частині здійснення всіх платежів і в повному 

обсязі щодо поетапної попередньої оплати планової вартості послуги з передачі 

електричної енергії. 

Скани актів приймання-передачі Послуги і актів коригування до актів приймання-

передачі Послуги додаються.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що пунктом 6.7. Договору про 

надання послуг з передачі електричної енергії від 13.02.2019 № 0487-02024  

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» з НЕК «УКРЕНЕРГО» визначено, зокрема, у разі 
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якщо фактичний обсяг оплати Користувачем Послуги перевищує суму, зазначену в 

акті приймання-передачі наданої Послуги, ОСП (за заявою Користувача) протягом  

5 банківських днів з дня отримання заяви повертає Користувачу надлишок коштів 

або враховує їх як оплату Послуги наступних розрахункових періодів.  
 

Враховуючи зазначене, Департамент ліцензійного контролю звертає увагу, що 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» мало право за заявою звернутись до ОСП для 

коригування суми оплати за надану послугу з передачі електричної енергії та в подальшому 

прогнозувати обсяг послуги з передачі електроенергії для недопущення виникнення 

переплати. ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» зобов’язане дотримуватись умов 

укладених договорів, зокрема пункту 6.2. Договору про надання послуг з передачі 

електричної енергії від 13.02.2019 № 0487-02024, яким визначено, що Користувач здійснює 

поетапну передоплату планової вартості Послуги ОСП. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпунктів 13, 27 (у редакції, що була чинна до 25.02.2021), 

29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу сума балів не 

перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження. 

 

7 

пункту 1 частини другої 

статті 57 Закону України 

«Про ринок електричної 

енергії» 

 

 

 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу 

IX Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 14 березня  

2018 року № 312 

щодо обов’язку електропостачальника 

дотримуватися ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

 

яким визначено, електропостачальник 

зобов'язаний у рахунках за електричну енергію 

та/або на власному вебсайті в особистому кабінеті 

споживача зазначити інформацію, зокрема, про: 

строк, протягом якого споживач має 

попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до 

іншого електропостачальника; 

можливість пролонгації договору; 

строк, протягом якого споживач має 

право змінити електропостачальника без 

штрафних санкцій; 

ініціювання (зазначаються реквізити 

Попередження споживача про відключення та 

Звернення до оператора системи розподілу щодо 

відключення електроустановки споживача) або 

відсутність такого ініціювання. 

Актом № 64 зафіксовано, що у рахунках які були надані споживачам за 

електричну енергію, ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» не зазначало інформацію щодо: 

строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

можливість пролонгації договору; 
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строк, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника без 

штрафних санкцій; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення та 

Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки 

споживача) або відсутність такого ініціювання. 

 

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» у своїх поясненнях, наданих листом  

від 12 лютого 2024 року № 1/02-1232, зазначає, що (мовою документа): «Ліцензіат усунув 

виявлені порушення у рахунках за електричну енергію, які надалі будуть надсилатися 

споживачам зазначивши інформацію, зокрема про: 

- строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого постачальника; 

- можливість пролонгації договору; 

- строк, протягом якого споживач має право змінити електропостачальника без 

штрафних санкцій; 

- ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про відключення 

та Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення електроустановки 

споживача)або відсутність такого ініціювання. 

Приклад-роз’яснення даного рахунку за електричну енергію також оновлено на 

веб-сайті Товариства за посиланням: http://energopostachalnyk.com/uploads/public 

/prokompaniju/dovidkova-informacija/%D0%A0_2024.pdf.». 

 

Департамент ліцензійного контролю вважає, що порушення не усунуто, так як 

рахунки за електричну енергію були виставлені споживачам з порушенням  норм чинного 

законодавства у період надання послуги з постачання електричної енергії протягом  

2023 року. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з пунктом 2.2.13  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 

сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу та 

Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 

 

 

 

З огляду на зазначене, пропонується прийняти: 

 

1) постанову, якою: 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» (код ЄДРПОУ 42423070) щодо недопущення надалі порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії. 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» (код ЄДРПОУ 42423070) у строк до 01 травня 2024 року надати до 

НКРЕКП в паперовому вигляді: 
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форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника електричної енергії» за грудень 2019 року; 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної 

якості надання послуг з постачання електричної енергії» за І, ІІ та ІІІ квартали 2020 року; 

Додаток 4 до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого постановою НКРЕКП від 12 червня 

2018 року № 375 (зі змінами) за листопад 2018 року − червень 2020 року. 

надати до Відділу НКРЕКП у Одеській області в паперовому вигляді: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника електричної енергії» в паперовому вигляді за грудень 2019 року; 

форму звітності № 5-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за спожиту електричну 

енергію» за листопад 2018 року − грудень 2018 року; 

форму звітності № 7-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки за електричну енергію, 

закуплену постачальниками на оптовому ринку електричної енергії України та поставлену 

споживачам» за листопад 2018 року − липень 2019 року. 

Про виконання цих зобов’язань у строк до 15 травня 2024 року повідомити з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів НКРЕКП, Відділу НКРЕКП у Одеській 

області. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                                                           Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 
___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застереження  

ТОВ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» 

щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ березня  

2024 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання,  

Акта планової перевірки від 05 лютого 2024 року № 64, проведеної відповідно 

до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на  

2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року  

№ 2202 та відповідно до посвідчення на проведення планової перевірки  

від 02 січня 2024 року № 7, установлено, що ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» (код 

ЄДРПОУ 42423070) порушено вимоги Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу) та не дотримано 

вимоги нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, а саме: 
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пункт 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункт 2 у частині повідомлення про всі зміни даних, які були 

зазначені в заяві про отримання ліцензії  та в документах, що додавалися до 

заяви, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 

підпункт 5 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внески на регулювання, що визначаються 

рішенням НКРЕКП, 

підпункт 7 у частині надання документів (їх копій), інформації (даних, 

відомостей, звітності), необхідних для виконання НКРЕКП своїх повноважень 

та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів для надання 

копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП, 

підпункт 13 у частині укладення договорів, які є обов’язковими для 

здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконання умов цих 

договорів, 

підпункт 15, згідно з яким при підготовці та/або подачі заявок 

(пропозицій) на ринку електричної енергії ліцензіат не має вчиняти дії, які 

можуть призвести до маніпулювання цінами або до інших спотворень 

конкуренції на ринку, 

підпункт 27 (у редакції, що діяла до 25 лютого 2021 року) та підпункт 29 

у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за електричну енергію, куплену 

на ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії; 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року  

№ 491 (далі – Порядок розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання), у частині визначення платником внеску бази нарахування суми 

внесків на регулювання, яким є чистий дохід платника внеску на регулювання 

від провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за звітний квартал; 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на регулювання, у частині 

забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті; 

пункту 1.8.4 глави 1.8 розділу I Правил ринку, затверджених постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 307, згідно з яким здійснення учасником 

ринку, крім виробників, ОУЗЕ та гарантованого покупця, продажу 

електричної енергії на РДН та купівлі електричної енергії на ВДР на 

розрахунковий період є маніпулюванням ринку; 

пункту 9.6.1 глави 9.6 розділу IX Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312, у 
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частині зазначення у рахунках за електричну енергію та/або на власному 

вебсайті в особистому кабінеті споживача інформації, зокрема, про: 

строк, протягом якого споживач має попередньо проінформувати свого 

електропостачальника про бажання перейти до іншого електропостачальника; 

можливість пролонгації договору; 

строк, протягом якого споживач має право змінити 

електропостачальника без штрафних санкцій; 

ініціювання (зазначаються реквізити Попередження споживача про 

відключення та Звернення до оператора системи розподілу щодо відключення 

електроустановки споживача) або відсутність такого ініціювання. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» (код ЄДРПОУ 42423070) щодо недопущення 

надалі порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії.  

 

 

Голова НКРЕКП                       Валерій ТАРАСЮК 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про усунення порушень ТОВ 

«ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки  

від 05 лютого 2024 року № 64, проведеної на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНИК» (код ЄДРПОУ 42423070) усунути порушення 

підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469, у частині надання 

документів (їх копій), інформації (даних, відомостей, звітності), необхідних 

для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки 

(не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), 

встановлені НКРЕКП, для чого у строк до 01 травня 2024 року: 
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надати до НКРЕКП у паперовому вигляді: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» за грудень 

2019 року, 

форму звітності № 12-НКРЕКП-постачання (квартальна) «Звіт щодо 

показників комерційної якості надання послуг з постачання електричної 

енергії» за І, ІІ та ІІІ квартали 2020 року, 

Реєстр надання компенсацій споживачам, що є додатком 4 до Порядку 

забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій 

споживачам за їх недотримання, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 12 червня 2018 року № 375, за листопад 2018 року − червень 2020 року; 

надати до Відділу НКРЕКП у Одеській області у паперовому вигляді: 

форму звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника електричної енергії» за грудень 

2019 року, 

форму звітності № 5-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки  

за спожиту електричну енергію» за листопад 2018 року − грудень 2018 року; 

форму звітності № 7-НКРЕКП (місячна) «Звіт про розрахунки  

за електричну енергію, закуплену постачальниками на оптовому  

ринку електричної енергії України та поставлену споживачам» за листопад 

2018 року − липень 2019 року. 

Про виконання цих зобов’язань у строк до 15 травня 2024 року 

повідомити НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Одеській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

Голова НКРЕКП                      Валерій ТАРАСЮК 


