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Департамент ліцензійного контролю 

 «      » вересня 2023 року 

 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладання штрафу на  

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та здійснення заходів 

державного регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23.11.2022 № 1550, постанови НКРЕКП 

від 08 серпня 2023 року № 1469 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 07 серпня 2023 № 389 

Сектором НКРЕКП у Тернопільській області (далі – Сектор НКРЕКП) у термін з 01 серпня 2023 року 

по 21 серпня 2023 року проведено планову перевірку щодо дотримання ПРИВАТНИМ 

АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

(далі – ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу за період діяльності з 01.01.2022 по 31.12.2022.  

За результатами планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» складено Акт від 28 серпня                       

2023 року № 363 (далі – Акт перевірки). Пояснення до Акту перевірки надані Ліцензіатом листом від 

01 вересня 2023 року № ТЕР-10/1164 (вх. НКРЕКП від 04.09.2023 № 21686/1-23) (далі – Пояснення) до 

НКРЕКП та Сектору НКРЕКП.  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення: 
 

№ 

з/п 

Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

складання звітності, затвердженої 

НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу 

природного газу та подання її до 

НКРЕКП  у встановленому порядку. 

При перевірці встановлено, що ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» надало не вірно заповнені форми 

звітності 8б-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна), 

№ 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна), № 8г-

НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2022 рік 
 

(стор. 12-14 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, виправлені форми 

звітностей 8б-НКРЕКП-газ-моніторинг(квартальна) 

за IV квартал 2022 року, 8г-НКРЕКП-газ-

моніторинг(річна) за 2022 рік будуть подані до 

НКРЕКП  після здійснення планових заходів 

державного контролю відповідного періоду. 

2 підпункту 13 пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних умов у частині 

обов’язку Ліцензіата забезпечити 

належну організацію та 

функціонування особистого 

кабінету споживача в мережі 

Інтернет 

Перевіркою встановлено, що станом на 31.12.2022 

в Особистому кабінеті на вебсайті 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» зареєстровано 62 420 

клієнтів – побутових споживачів.  

При цьому, Товариством не забезпечено 

функціонування особистого кабінету для юридичних 

споживачів у мережі Інтернет  
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(стор. 18 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, відповідно до 

укладеного договору №12-1 від 26.01.2022  

ТОВ «Компанія «Ліана» прийняла на себе зобов’язання 

в 2023 поставити ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

розроблений згідно даного договору програмний 

продукт - інформаційний веб-сайт «Особистий 

кабінет для юридичних споживачів». Згідно даного 

договору, виконання робіт передбачає декілька етапів. 

Станом на 20.12.2022 ТОВ «Компанія «Ліана» 

виконала роботи з підготовки структури сайту. Після 

затвердження запропонованої структури сайту, ТОВ 

«Компанія «Ліана» буде виконувати наступні етапи, 

які передбачені умовами договору.  

3 підпункту 16 пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних умов у частині 

використання коштів, отриманих за 

рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачені 

структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки) у 

визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням. 

Виявлено відхилення фактичних витрат за 

статтями тарифу від затвердженої структури тарифу на 

послуги розподілу природного газу. Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 570 313,80 тис. грн, 

скоригована на факт – 540 688,14 тис. грн 

(відхилення – 29 625,66 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б-НКРЕКП-газ 

моніторинг – 542 820,71 тис. грн.  
 

(стор. 25-28 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, фактичний обсяг 

розподілу природного газу за 2022 рік на 

16691,86 тис. куб. м менший у порівнянні із обсягом 

врахованим у діючій структурі тарифу на розподіл 

природного газу, а як наслідок і дохід від провадження 

вказаного виду діяльності був недостатній для 

покриття витрат. В той же час на фінансовий 

результат діяльності вплинули витрати Товариства 

по статті «матеріальні витрати». 

По статті «вартість газу на технологічні та 

власні потреби» перевищення спричинено 

невідповідністю обсягів річної замовленої 

потужності врахованої НКРЕКП при обрахунку 

структури тарифу на послуги з розподілу природного 

газу фактичним обсягам замовленої потужності 

відповідно яких споживачі здійснювали оплату за 

розподіл природного газу у 2022 році, що спричинило 

значне недоотримання тарифної виручки. 

Крім того, враховуючи економічну ситуацію на 

ринку природного газу, яка склалась січні, лютому та 

травні 2022 року, коли вартість природного газу (в 

тому числі і на покриття ВТВ) коливалась в межах 

34 — 38 тис. грн за 1000 м куб природного газу (без 

врахування ПДВ), у зв’язку з чим ПРАТ «Тернопільгаз» 

не мало фінансової можливості придбати природний 

газ на покриття ВТВ у будь-якого постачальника 

природного газу, тому на інформаційній платформі 

постачальником природного газу для 

ПРАТ «Тернопільгаз» Оператором ГТС було 
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визначено  постачальника «останньої надії» 

відповідно до вимог Кодексу ГТС. 

Внаслідок чого фактичні витрати на придбання 

природного газу на покриття ВТВ та власні потреби 

за результатами 2022 року вище планових, без 

врахування втрат природного газу пов'язаних із 

військовою агресією.  
 

4 підпункту 23 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині сплати 

щоквартально, протягом перших 30 

днів кварталу, наступного за 

звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» не в повному обсязі 

сплатило внесок на регулювання за І квартал 2022 

року: на загальну суму 0,2512 тис. грн. 

Згідно платіжної інструкції від 07.08.2023 № 139 

борг сплачено. 

 (стор. 47-48 Акта перевірки) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, розрахунок плати за 

регулювання за I квартал 2022 року було проведено 

виходячи із чистого доходу товариства, в який 

помилково не включено суму чистого доходу від сплати 

штрафів за порушення Кодексу ГРМ, внаслідок чого 

плата за регулювання за I квартал 2022 року занижена 

на 251,21 грн. 

Ця заборгованість Товариством сплачена 

07.08.2023 року, платіжна інструкція  №139. 
 

5 підпункт 27 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

здійснення розрахунків із 

оператором газотранспортної 

системи за надані послуги у строки 

та на умовах, визначених договором 

транспортування природного газу. 

Станом на 31.12.2022 заборгованість ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» перед ТОВ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за 

послуги транспортування природного газу та 

врегулювання щодобових небалансів за отримані у 

2022 році послуги по Договору транспортування 

природного газу від 16.12.2019 № 1910000200 

становить 1 471,28 тис. грн, у т.ч.: 

за послуги перевищення замовленої потужності – 

0,57 тис. грн; 

за послуги замовленої (договірної) потужності – 

1 470,71 тис. грн; 
 

Довідково: станом на 01.07.2023 загальна 

заборгованість ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ»: 

- перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» по Договору від 16.12.2019 

№ 1910000200 у розмірі 56 862,13 тис. грн. 

- перед АТ «УКРТРАНСГАЗ»: 

по Договору від 17.12.2015 № 1512000728 – 

245 885,53 тис. грн. 

по Договору від 19.09.2018 № 1807000408 – 

179 473,62 тис. грн. 

по Договору від 28.09.2011 № 1109011165/П37 – 

2,16 тис. грн. 
 

(стор. 50-51 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, у 2022 році фактичний 

обсяг замовленої потужності споживачів на 5% 

менший від обсягу замовленої потужності, врахованої 
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НКРЕКП в діючій структурі тарифу на послугу 

розподілу природного газу, а - як наслідок - і 

фінансування поточних витрат товариства, в тому 

числі і на проведення розрахунків з оператором ГТС 

були обмежені. 

Враховуючи такі складні фінансові можливості 

Товариства (недоотримання тарифної виручки у 

зв’язку із зменшенням фактичного обсягу замовленої 

потужності у порівнянні з плановою величиною та 

значною вартістю природного газу на покриття ВТВ в 

січні, лютому та травні місяці), ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» протягом 2022 року здійснено 

погашення заборгованості перед  Оператором ГТС в 

сумі 10346,31 тис. грн. 
 

6 підпункт 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов щодо дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, а саме, 

6.1 пункту 2.2 глави 2 Стандартів 

та вимог у частині відновлення 

газопостачання (розподілу 

природного газу) за письмовим 

зверненням споживача про 

відновлення газопостачання 

(розподілу природного газу) та 

розгляду письмового звернення 

споживача 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» недотримано 

Мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів, зокрема: 

- щодо розгляду звернення Підгородецького 

Володимира Броніславовича у термін 30 днів, надана 

проміжна відповідь про перенаправлення звернення на 

«центральну комісію з розгляду актів про порушення», 

відповідь по суті звернення у тридцятиденний термін 

не надавалась; 

- послуга споживачу Савчук Марії Іванівни 

повинна бути надана у термін 2 робочих дні (міська 

місцевість) прибутковий касовий ордер щодо оплати 

послуги відновлення газопостачання від 27.01.2022 

№ 85, термін надання послуги склав 47 робочих днів; 

- послуга споживачу Бадло Оксани Іванівни 

повинна бути надана у термін 2 робочих дні (міська 

місцевість), разом з тим термін надання послуги склав 

4 робочих дні. 
 

 

6.2 пункту 2.3 глави 2 Стандартів 

та вимог щодо сплати Оператором 

ГРМ у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів 

при наданні послуг розподілу 

природного газу, зазначених у 

пункті 2.2 цієї глави, споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів 

під час приєднання до газових 

мереж) компенсації у розмірах, 

наведених у додатку 1 до цих 

Стандартів та вимог 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що 

компенсація Оператором ГРМ по замовникам послуг 

Підгородецькому В. Б., Савчук М. І. та Бадло О. І. не 

сплачувалась. 

6.3 пункт 4.5 глави 4 Стандартів та Вибірковою перевіркою та співставленням даних 
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вимог у частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ 

згідно з Додатком 9 

Додатка 9 та Додатка 7 із первинними документами 

встановлено, що Товариством у Додатку 9 та Додатку 7 

до Стандартів та вимог внесено недостовірні дані, а 

саме некоректно визначено код послуги, не зазначено 

прізвище, ім’я та по батькові для двох звернень, 

некоректно зазначено дату початку чи завершення 

надання послуги у визначений законодавством термін, 

недотримано Стандартів та вимог по трьом 

споживачам. 
 

6.4 пункт 4.4 глави 4 Стандартів та 

вимог у частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ 

згідно з Додатком 7 

- неправильно вказано код послуги S 4.2 (як для сільської місцевості), так як споживачі 

Пелехата Оксана Михайлівна, Боєва Оксана Вікторівна, Мельник Любов Володимирівна, Дутчак 

Віта Степанівна, Микуляк Олеся Петрівна, Дунь Петро Іванович, Сирник Віктор Ігорович, Качмар 

Володимир Михайлович, Гнатюк Марія Миколаївна, Гулик Олег Костянтинович, Крицак Стефанія 

Степанівна, Савчук Марія Іванівна, Чорний Віталій Петрович, Гук Анастасія Павлівна, Лиськова 

Тетяна Василівна, Котіков В’ячеслав Віталійович, Бадло Оксана Іванівна, Іванович Людмила 

Адамівна – звертались як споживачі міської місцевості – код послуги S 4.1; 

- неправильно вказано код послуги S 1.1 щодо звернень споживачі Кирилюк Віктор  

Васильович, Квартирно-експлуатаційний відділ м. Тернопіль, Псюк Ярослав Миколайович, Когут 

Віталій Михайлович, Савчук Ігор Семенович, Климчук Володимир Іванович, Слободян Федір 

Васильович, Осадчук Михайло Степанович, КНП «Бережанська центральна лікарня» Бережанської 

м/р, Коструб Іван Богданович, Бодз Людмила Степанівна, Сєргєєв Петро Анатолійович, Ганжа Марія 

Демидівна – необхідно було вказати код послуги S 1.1.1; 

- неправильно вказано код послуги S 9 щодо звернень споживачів Фіняк Михайло Григорович, 

Підгородецький Володимир Броніславович, Раков Віталій Вікторович, Дранівський Петро 

Степанович – необхідно було проставити код послуги S 9.1.3; 

за кодом послуг S 1.1: 

- не зазначено прізвище, ім’я та по батькові для наступних звернень – КНП «Бережанська 

центральна лікарня Бережанської м/р», Квартирно-експлуатаційний відділ м. Тернопіль; 

за кодом послуг S 1.1,  S 4.1, S 4.2: 

- не підтверджено дату початку надання послуги по наступних зверненнях споживачів – ФОП 

Боднар Н.І., Кернична Тетяна Гаврилівна, Цукерник Стефанія Василівна, Іванович Людмила 

Адамівна, Котіков В’ячеслав Віталійович, Лиськова Тетяна Василівна, Савчук Марія Іванівна, 

Квартирно-експлуатаційний відділ м. Тернопіль; 

за кодом послуг S 1.1, S 1.1.1, S 4.2: 

- не підтверджено дату завершення надання послуги щодо наступних звернень споживачів – 

ПАП «Добрий самарянин», Котіков В’ячеслав Віталійович, Квартирно-експлуатаційний відділ м. 

Тернопіль. 
 

(стор. 51-56 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, задля подальшого коректного опрацювання інформації, внесення 

даних та недопущення неточностей, а саме, в частині формування реєстру надання послуг 

Оператора ГРМ, з відповідальними працівниками проведені консультації та роз'яснювальна робота. 

На адресу ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» Підгородецький В. Б. звернувся 31 травня 2022 року із 

заявою від 23.05.2022 року саме про перегляд результатів нарахувань, які здійснені Гусятинським 

УЕГГ. Дану заяву передано Центральній комісії з розгляду актів про порушення споживачами вимог 

Кодексу газорозподільних систем та прийняття відповідного рішення, про що було повідомлено 

заявника в межах строків, передбачених Законом України від 02.10.1996 року № 393 «Про звернення 

громадян». 

В зв’язку із введенням Президентом України на усій території України воєнного стану згідно 

Указу від 24.02.2022 року № 64/2022, а також з метою захисту життя та здоров’я споживачів 

природного газу, центральною комісією тимчасово було припинено розгляд заяв споживачів щодо 

перевірки відповідності вимогам Кодексу газорозподільних систем актів-розрахунків необлікованого 
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(донарахованого) об’єму та обсягу природного газу і його вартості, складених територіальними 

комісіями районних УЕГГ в результаті задоволення актів про порушення. З таких підстав ПРАТ  
«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» було відкладено розгляд обставин незгоди Підгородецького В. Б. з результатами 

нарахувань, які здійснені Гусятинським УЕГГ. При цьому, до даного споживача не було застосовано 

жодних заходів щодо примусового стягнення заборгованості за несанкціонований відбір природного 

газу. 
 

7 підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині надання 

НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, 

необхідні для виконання НКРЕКП 

своїх повноважень, в обсягах та у 

строки, встановлені НКРЕКП. 

При перевірці встановлено неточності зазначені 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у формах звітності за 

2022 рік, а саме: 

8б-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) за ІV 

квартал 2022 року та 8г-НКРЕКП-газ-

моніторинг(річна) «Звіт про застосування тарифів на 

послуги розподілу природного газу» за 2022 рік:  

у розділі ІІ «Показники ефективності використання 

основних фондів», відображено обсяги в рядках: 

- 2. «Величина перевищення фактичного обсягу 

використання потужності споживачами над річною 

замовленою потужністю (об’єкта) об’єктів споживачів, 

що не є побутовими (діючий споживач)»; 

- 3. «Величина перевищення фактичного обсягу 

використання потужності споживачами над річною 

замовленою потужністю (об’єкта) об’єктів споживачів, 

що не є побутовими (новий споживач)». 

Згідно постанови НКРЕКП від 01.11.2022 № 1371, в 

грудні 2022 року коефіцієнти перевищення замовної 

потужності були змінені з 1,5 та 1,1 на 1,0; тобто 

нарахування вартості послуги з розподілу природного 

газу споживачам, що не є побутовими, проводилось по 

одній ціні. 

у розділі 4 «Дохід» п.4.4.1 та 4.4.2 суми нарахувань 

по обсягах перевищення замовленої потужності не 

були відображені. 

 

8б-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) за ІI 

квартал 2022 року та 8г-НКРЕКП-газ-

моніторинг(річна) «Звіт про застосування тарифів на 

послуги розподілу природного газу» за 2022 рік: 

у розділі І «Виробнича собівартість продукції 

(робіт, послуг)» Додатка 4 у п. 1.4.16.11 «Оплата 

оператору ГТС обсягу замовленої потужності в частині 

ВТВ та власних потреб у точках виходу з 

газотранспортної системи» в червні 2022 не 

відображено витрати на послугу 

замовленої(договірної) потужності; 

в колонці «розподіл природного газу, усього» 

помилково не відображено сум в графі 8 «Інші 

операційні витрати, усього».   
 

(стор. 56-61 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, неточності виникли 

при формуванні звітності. В процесі проведення 

планової перевірки Комісії було надано детальні 
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пояснення всіх неточностей. ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

повідомляє, що виправлені форми звітностей 8б-

НКРЕКП-газ-моніторинг(квартальна) за IV квартал 

2022 року, 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг(річна) за 

2022 рік будуть подані до НКРЕКП після здійснення 

планових заходів державного контролю відповідного 

періоду. 
 

8 підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов щодо обов’язку 

Ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним 

законодавством. 

 

Ліцензіат не виконав у встановлені строки вимоги 

постанови НКРЕКП від 06.11.2020 № 2033 «Про 

затвердження Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних втрат/витрат 

природного газу при здійсненні розподілу природного 

газу та Змін до деяких постанов НКРЕКП» (далі – 

Методика), а саме в термін до 25.02.2022 Ліцензіатом 

не надано інформацію щодо технічного стану 

газорозподільної системи станом на 01.01.2022, 

відповідно до пункту 6.10 Методики визначення 

розмірів нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні розподілу 

природного газу. 
 

 (стор. 63-64 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬМІСЬКГАЗ» підготувало в обумовлені 

терміни звітну інформацію щодо технічного стану 

газорозподільної системи станом на початок року та 

в умовах, викликаних збройною агресією рф проти 

України з 24 лютого 2022 року підприємство не мало 

можливості направити звітність за підписом 

уповноваженої особи на паперових носіях на адресу 

НКРЕКП.  

08 квітня 2022 року на електронну адресу 

vtvgas@nerc.gov.ua з накладенням кваліфікованого 

електронного підпису уповноваженої особи документи 

за № ТЕР-07/304  від 05.04.2022 було надіслано. 

 

9 пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині щодо здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок 

природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових 

актів, державних будівельних норм та нормативних документів у сфері нафтогазового 

комплексу, а саме: 

9.1 вимог пункту 4.4 Типового 

договору постачання природного 

газу постачальником «останньої 

надії», затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30.09.2015 № 2501, у 

частині зобов’язання споживача 

оплати рахунку, наданого 

постачальником «останньої надії» 

відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за 

Заборгованість ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за 

поставлений ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 

природний газ по договору постачання природного 

газу постачальником «останньої надії» станом на 

31.12.2022 складала 505 699,73 тис. грн, рівень оплати 

0,00 %. 

Довідково: станом на 01.07.2023 заборгованість не 

сплачена. 
   

(стор. 64 - 68 Акта перевірки) 
 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата, заборгованість 

попередніх періодів підлягає врегулюванню відповідно 
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місяцем постачання природного 

газу. 

до Закону України «Про заходи, спрямовані на 

подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу» за №1639 від 

14.07.2021 року. ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» постановою 

НКРЕКП від 20.09.2022 №1174 включено до Реєстру 

підприємств, які беруть участь у процедурі 

врегулювання заборгованості суб'єктів ринку 

природного газу. 
 

9.2 пункту 2 глави 5 розділу IV 

Кодексу ГТС в частині надання 

постачальнику «останньої надії» 

через інформаційну платформу 

достовірної інформації щодо 

споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника 

«останньої надії» 

Комісією з перевірки вибірково перевірено 

дотримання ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» вимог пункту 2 

глави 5 розділу Кодексу ГТС у частині обов’язку 

Оператора газорозподільної системи протягом трьох 

діб надавати постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу інформацію щодо 

споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника «останньої надії», за 

формою оператора газотранспортної системи, 

погодженою Регулятором (Форма 10) та встановлено 

ряд порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», а саме 

некоректне зазначення  прізвища, ім’я, по батькові (для 

побутових споживачів) та некоректне зазначення 

поштової адреси об’єкта споживача, а саме в адресі 

вказано будинок 0. 
 

(стор. 71–73 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, із 34 споживачів, 

наведених у таблиці, зареєстрований в Реєстрі 

споживачів постачальника «останньої надії» у 2022 

році один споживач (ЕІС-код 56XN31E47510019N), всі 

інші у Реєстрі відсутні. Тому ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» не надавало інформації про 

вищезгаданих споживачів. 

03.05.2022 Товариство отримало Повідомлення 

про споживачів у зоні ліцензійної діяльності 

оператора ГРМ – ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», які були 

у попередній газовій добі зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника «останньої надії», що 

містило 116 024 ЕІС-кодів, у тому числі 

вищезгаданий. У зв’язку із стислими терміном, у 

Формі 10 була надана інформація наявна у базі даних 

товариства. Товариством було проведено додаткову 

звірку та уточнення поштових адрес із 

постачальником «останньої надії» у вересні 2022р. 
 

9.3 пункту 15 глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ у частині 

забезпечення функціонування 

електронних сервісів надання 

послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та 

оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіатом 

не забезпечено функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання. 
 

(стор. 77-78 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» повідомляє, що впровадження 

електронних сервісів, щодо надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 
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інформування замовника про стан 

надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення 

інформації про поточний стан 

виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, 

які здійснюються для надання 

послуги з приєднання замовнику, із 

зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання 

документообіг між замовником та оператором 

газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечити відображення інформації 

про поточний стан виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання знаходяться в процесі 

впровадження. 

На даному етапі ведеться електронний 

документообіг заявок на приєднання до газових 

мереж в системі  «Документообіг». 

ТОВ «Компанія «Ліана» прийняла на себе 

зобов’язання в 2023 році поставити ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» розроблений програмний продукт 

- «електронний сервіс щодо надання послуги з 

приєднання». Згідно даної домовленості, виконання 

робіт передбачає декілька етапів. 
 

9.4 пункту 2 глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ у частині надання 

протягом десяти робочих днів з дня 

реєстрації заяви про приєднання 

(або дати усунення зауваження) на 

підставі даних опитувального листа, 

поданих документів та параметрів 

місця забезпечення потужності і 

точки приєднання визначає тип 

приєднання замовника та у цей 

самий строк надає йому (у 

визначений в опитувальному листі 

спосіб) проєкту договору на 

приєднання, проєкту технічних умов 

приєднання та відповідних рахунків 

щодо їх оплати. 

Комісією з перевірки встановлено, що ПАП 

«Добрий самарянин» звернувся до ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» із заявою від 21.02.2022 щодо 

приєднання до газорозподільної системи. ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» не надало комісії з перевірки, 

підтверджуючих документів, які б свідчили про 

дотримання вимог Кодексу, щодо надання замовнику 

протягом десяти робочих днів з дня реєстрації заяви 

про приєднання (або дати усунення зауваження) у 

визначений в опитувальному листі спосіб проєкту 

договору на приєднання, проєкту технічних умов 

приєднання та відповідного рахунку щодо їх оплати. 
 

(стор. 83-85 Акта перевірки) 
 

За поясненнями Ліцензіата, замовнику ПАП 

«Добрий самарянин» було надано проєкт договору на 

приєднання та проєкт технічних умов на приєднання, 

а також відповідні рахунки щодо оплати цих послуг, 

проте у зв’язку із введенням в країні воєнного стану 

замовник їх не підписав та не повернув до ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ». 
 

9.5 пункту 4 глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ, яким передбачено, 

що плата за приєднання 

визначається договором на 

приєднання; 

Комісією з перевірки встановлено, що замовник 

Поставчук Людмили Володимирівни звернувся до 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» із заявою від 19.10.2022 

про приєднання до газорозподільної системи. ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» надало споживачу технічні умови 

№ ЗБА 2110-21/22 від 21.10.2022 на приєднання до 

газорозподільної системи та договір на приєднання до 

газорозподільної системи (для нестандартного 

приєднання) від 21.10.2022 № ЗБА 2110-10/22. Разом з 

тим, відповідно до прибуткового касового ордера № 

699 від 19.10.2022 від замовника Поставчук Людмили 

Володимирівни прийнято оплату, підстава договір на 
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нестандартне приєднання. Таким чином, рахунок на 

оплату послуги приєднання був виданий ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» та оплачений споживачем до 

моменту надання замовнику проєкту договору на 

приєднання та проєкту технічних умов приєднання. 
 

(стор. 83-85 Акта перевірки) 
 

 

 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 19.09.2023 № 869/16-22, Департамент ліцензійного 

контролю пропонує прийняти: 

1. постанову, якою відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 

Закону України «Про ринок природного газу»: 

1)  Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) 

гривень за порушення вимог законодавства та глави 2 Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з розподілу природного газу з 

дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних 

систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та нормативних документів у 

сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині надання постачальнику «останньої надії» 

через інформаційну платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 4.4 Типового договору постачання у частині зобов’язання щодо оплати рахунка, 

наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу, 

глави 2 розділу V Кодексу ГРМ, а саме: 

пункту 2 згідно з яким Оператор ГРМ протягом десяти робочих днів з дня реєстрації заяви про 

приєднання (або дати усунення зауваження) на підставі даних опитувального листа, поданих 

документів та параметрів місця забезпечення потужності і точки приєднання визначає тип приєднання 

замовника та у цей самий строк надає йому (у визначений в опитувальному листі спосіб) проєкт 

договору на приєднання, проєкт технічних умов приєднання та відповідні рахунки щодо їх оплати, 

пункту 4, яким передбачено, що після визначення договором на приєднання вартості послуги 

Оператора ГРМ з приєднання об’єкта замовника (плати за приєднання) Оператор ГРМ у термін, 

визначений договором на приєднання, та з урахуванням графіка оплати замовника за цим договором 

забезпечує в установленому законодавством порядку приєднання до газорозподільчої системи, 

пункту 15 у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та 

оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан 

надання послуги з приєднання, та забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та функціонування особистого 

кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 
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підпункту 23 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, наступного за 

звітним, внесків на регулювання, що визначаються НКРЕКП, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договорами транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що містять достовірні дані, 

необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але 

не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідним рішенням 

та чинним законодавством. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України у 30-денний строк 

з дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

2) Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої 

статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» при наступному перегляді тарифу на послуги розподілу 

природного газу для ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» підготувати та винести на засідання НКРЕКП, яке 

проводиться у формі відкритого слухання, проєкти рішень, якими врахувати:  

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на загальну суму 878,6 

тис. грн (без ПДВ) (економія при 100% виконанні заходів інвестиційної програми на 2022 рік та 

невиконання заходів інвестиційної програми на 2022 рік (План розвитку газорозподільної системи на 

2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ»)); 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік з урахуванням положень Закону 

України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу». 

 

 

2. розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА 

ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (код ЄДРПОУ 03353503) усунути порушення вимог законодавства 

та глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з розподілу природного газу з 

дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних 

систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та нормативних документів у 

сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493, у частині надання постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії», 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу постачальником «останньої надії», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2501, у частині зобов’язання щодо 

оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього Договору, 

до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу; 

глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2494, а саме: 

пункту 2 згідно з яким Оператор ГРМ протягом десяти робочих днів з дня реєстрації заяви про 
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приєднання (або дати усунення зауваження) на підставі даних опитувального листа, поданих 

документів та параметрів місця забезпечення потужності і точки приєднання визначає тип приєднання 

замовника та у цей самий строк надає йому (у визначений в опитувальному листі спосіб) проєкт 

договору на приєднання, проєкт технічних умов приєднання та відповідні рахунки щодо їх оплати, 

пункту 15 у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та 

оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан 

надання послуги з приєднання, та забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та функціонування особистого 

кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договорами транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що містять достовірні дані, 

необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але 

не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)), для чого у строк: 

 

1) до 01 листопада 2023 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 363, зокрема: 

щодо кількості виконаних договорів на нестандартне приєднання, згідно з актами приймання-

передачі між замовником та виконавцем не відповідає інформації, з даними форми звітності № 8а – 

НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та приєднання до газорозподільної 

системи» за 2022 рік та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою, 

щодо стану розрахунків споживачів за послуги розподілу природного газу у 2022 році, в частині 

оплат побутовими споживачами, з даними форми звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) 

«Звіт про використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за січень – грудень 

2022 року та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 

повідомити НКРЕКП про виплату подвійної компенсації 3 споживачам за недотримання 

Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156; 

надати до НКРЕКП підтвердні документи щодо надання замовнику протягом десяти робочих 

днів з дня реєстрації заяви про приєднання у визначений в опитувальному листі спосіб проєкта 

договору на приєднання, проєкта технічних умов приєднання та відповідного рахунку щодо їх оплати; 

 

2) до 31 грудня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані у 2022 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання 

природного газу, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 
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відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання. 

 

 

 

Директор Департаменту                                                                                      Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 

 

 

 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      

 

 

____________________                                    Київ                                   № __________________ 

 

 

 

Про накладення штрафу на 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за порушення 

вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ вересня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та Ліцензійних умов з розподілу 

природного газу, від 28 серпня 2023 року № 363, проведеної відповідно до 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

постанови НКРЕКП від 08 серпня 2023 року № 1469 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» та посвідчення на 

проведення планової перевірки від 07 серпня 2023 року № 389, установлено, що 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА 

ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ») (код 

ЄДРПОУ 03353503) порушило вимоги законодавства та главу 2 Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – 

Ліцензійні умови), а саме: 
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пункт 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного 

газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових 

актів, державних будівельних норм та нормативних документів у сфері 

нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – 

Кодекс ГТС), у частині надання постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП  від                 

30 вересня 2015 року № 2501 (далі – Типовий договір постачання), у частині 

зобов’язання щодо оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» 

відповідно до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення календарного місяця, 

наступного за місяцем постачання природного газу, 

глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – Кодекс ГРМ), а 

саме: 

пункту 2 згідно з яким Оператор ГРМ протягом десяти робочих днів з дня 

реєстрації заяви про приєднання (або дати усунення зауваження) на підставі 

даних опитувального листа, поданих документів та параметрів місця 

забезпечення потужності і точки приєднання визначає тип приєднання 

замовника та у цей самий строк надає йому (у визначений в опитувальному 

листі спосіб) проєкт договору на приєднання, проєкт технічних умов 

приєднання та відповідні рахунки щодо їх оплати, 

пункту 4, яким передбачено, що після визначення договором на 

приєднання вартості послуги Оператора ГРМ з приєднання об’єкта замовника 

(плати за приєднання) Оператор ГРМ у термін, визначений договором на 

приєднання, та з урахуванням графіка оплати замовника за цим договором 

забезпечує в установленому законодавством порядку приєднання до 

газорозподільчої системи, 

пункту 15 у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання, та забезпечити відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання; 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 
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підпункт 13 у частині обов’язку Ліцензіата забезпечити належну 

організацію та функціонування особистого кабінету споживача в мережі 

Інтернет, 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 23 у частині оплати ліцензіатом щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункт 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що 

містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в 

обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих 

днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду (контролю)); 

підпункт 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним законодавством.  

 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

1. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у розмірі 102 000 

(сто дві тисячі) гривень за порушення вимог законодавства та глави 2 

Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного 

газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових 

актів, державних будівельних норм та нормативних документів у сфері 

нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині надання постачальнику 

«останньої надії» через інформаційну платформу інформації щодо споживачів, 

які були зареєстровані в Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 



 

 

 

 

4 

пункту 4.4 Типового договору постачання у частині зобов’язання щодо 

оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до 

пункту 4.3 цього Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за 

місяцем постачання природного газу, 

глави 2 розділу V Кодексу ГРМ, а саме: 

пункту 2 згідно з яким Оператор ГРМ протягом десяти робочих днів з дня 

реєстрації заяви про приєднання (або дати усунення зауваження) на підставі 

даних опитувального листа, поданих документів та параметрів місця 

забезпечення потужності і точки приєднання визначає тип приєднання 

замовника та у цей самий строк надає йому (у визначений в опитувальному 

листі спосіб) проєкт договору на приєднання, проєкт технічних умов 

приєднання та відповідні рахунки щодо їх оплати, 

пункту 4, яким передбачено, що після визначення договором на 

приєднання вартості послуги Оператора ГРМ з приєднання об’єкта замовника 

(плати за приєднання) Оператор ГРМ у термін, визначений договором на 

приєднання, та з урахуванням графіка оплати замовника за цим договором 

забезпечує в установленому законодавством порядку приєднання до 

газорозподільчої системи, 

пункту 15 у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання, та забезпечити відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та 

функціонування особистого кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 23 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 
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підпункту 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що 

містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в 

обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих 

днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду (контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним законодавством. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, у 

межах здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при наступному перегляді тарифу на послуги 

розподілу природного газу для ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі відкритого слухання, 

проєкти рішень, якими врахувати:  

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на 

загальну суму 878,6 тис. грн (без ПДВ) (економія при 100% виконанні заходів 

інвестиційної програми на 2022 рік та невиконання заходів інвестиційної 

програми на 2022 рік (План розвитку газорозподільної системи на 2022 – 

2031 роки газорозподільного підприємства ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ»)); 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік з урахуванням 

положень Закону України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових 

явищ та забезпечення фінансової стабільності на ринку природного газу». 

 

 

 

Голова НКРЕКП                            Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

МП 
 

 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 
 

«___»______________2023 року                                                       ___________     

                                                                                                                  (підпис) 



                                                                                                                                                       

ПРОЄКТ 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
     

_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про усунення порушень              

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 
 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 28 серпня                       

2023 року № 363 (далі – Акт № 363), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 
 

ВИРІШИЛА: 
 

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (код ЄДРПОУ 

03353503) усунути порушення вимог законодавства та глави 2 Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок 

природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, інших 

нормативно-правових актів, державних будівельних норм та нормативних 

документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493, у 

частині надання постачальнику «останньої надії» через інформаційну 

платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі 

споживачів постачальника «останньої надії», 
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пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП  від                 

30 вересня 2015 року № 2501, у частині зобов’язання щодо оплати рахунка, 

наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем 

постачання природного газу; 

глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, а саме: 

пункту 2 згідно з яким Оператор ГРМ протягом десяти робочих днів з 

дня реєстрації заяви про приєднання (або дати усунення зауваження) на 

підставі даних опитувального листа, поданих документів та параметрів місця 

забезпечення потужності і точки приєднання визначає тип приєднання 

замовника та у цей самий строк надає йому (у визначений в опитувальному 

листі спосіб) проєкт договору на приєднання, проєкт технічних умов 

приєднання та відповідні рахунки щодо їх оплати, 

пункту 15 у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання, та забезпечити відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та 

функціонування особистого кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання документів, інформації та звітності, що 

містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, 

в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 

10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)), для чого у строк: 

 

1) до 01 листопада 2023 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в 

Акті № 363, зокрема: 
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щодо кількості виконаних договорів на нестандартне приєднання, згідно 

з актами приймання-передачі між замовником та виконавцем не відповідає 

інформації, з даними форми звітності № 8а – НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) 

«Звіт про забезпечення доступу та приєднання до газорозподільної системи» 

за 2022 рік та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою, 

щодо стану розрахунків споживачів за послуги розподілу природного 

газу у 2022 році, в частині оплат побутовими споживачами, з даними форми 

звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання 

потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за січень – грудень 

2022 року та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 

повідомити НКРЕКП про виплату подвійної компенсації 3 споживачам 

за недотримання Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156; 

надати до НКРЕКП підтвердні документи щодо надання замовнику 

протягом десяти робочих днів з дня реєстрації заяви про приєднання у 

визначений в опитувальному листі спосіб проєкта договору на приєднання, 

проєкта технічних умов приєднання та відповідного рахунку щодо їх оплати; 
 

2) до 31 грудня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані 

у 2022 році послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані 

послуги постачання природного газу, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для 

надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання. 
 

 

 

Голова НКРЕКП                          Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


