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Обґрунтування 

до проєкта постанови НКРЕКП «Про накладання штрафу на  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за  недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу та здійснення заходів державного 

регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

  
Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550 та постанови НКРЕКП від 18 квітня 2023 

року № 698 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», на підставі посвідчень на проведення планової перевірки  

від 13 березня 2023 року № 171 та від 10 квітня 2023 року № 209, НКРЕКП проведено планову 

перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) (далі – ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії), за період діяльності  

з 01 січня 2022 року по 31 грудня 2022 року, за результатами якої складено Акт від 27 квітня  

2023 року  № 208. 
 

Листом від 03 травня 2023 року № 02-9-1/3608 Ліцензіат надавав до НКРЕКП письмові 

пояснення до Акта планової перевірки від 27 квітня 2023 року № 208, які опрацьовано. 

 

 

Так, зазначеним Актом планової перевірки встановлено та зафіксовано наступне:  
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних з постачання 

електричної енергії 

 

 

 

 

пункту 2.1 глави 2 Інструкції 

щодо заповнення форми 

звітності № 13-НКРЕКП-

моніторинг-постачання 

(місячна) «Звіт про виконання 

спеціальних обов’язків у 

процесі функціонування ринку 

електричної енергії», 

затвердженої постановою 

НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 

 

 

щодо обов’язку ліцензіата надавати до НКРЕКП 

документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше 

десяти робочих днів для надання копій документів, 

пояснень тощо), встановлені НКРЕКП; 

 

яким встановлено, що форму звітності № 13 

електропостачальники подають щомісячно до 25 числа 

місяця, наступного за звітним за звітним періодом; 
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пункту 2.2 глави 2 Інструкції 

щодо заповнення форми 

звітності № 14-НКРЕКП-якість-

постачання (квартальна) «Звіт 

щодо показників комерційної 

якості надання послуг з 

постачання електричної 

енергії», затвердженої 

постановою НКРЕКП  

від 12 червня 2018 року № 374 

 

яким встановлено, що форма звітності № 14-НКРЕКП-

якість-постачання складається станом на останнє число 

звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП не 

пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду. 

 

Перевіркою встановлено, що Товариство подало до НКРЕКП із порушенням термінів:  

форму № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної 

якості надання послуг з постачання електричної енергії» за I квартал 2022 року на 14 днів, 

форму звітності № 13-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про виконання 

спеціальних обов'язків у процесі функціонування ринку електричної енергії» за липень 2022 року 

на 7 днів. 

2 

пунктів 1 та 2 частини другої 

статті 57 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» 

 

 

 

 

 

 

пункту 3.2.4 глави 3.2 розділу 

ІІІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

(далі – ПРРЕЕ) 

 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії та укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

 

яким встановлено, що у разі зміни умов договору про 

постачання електричної енергії, у тому числі комерційної 

пропозиції, електропостачальник не пізніше ніж за 20 днів 

до їх застосування повідомляє про це споживача з 

урахуванням інформації про право споживача розірвати 

договір; 

 

щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку електричної 

енергії, та виконувати умови таких договорів.  

 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та Відділом освіти 

Кобеляцької міської ради укладено Договору про постачання електричної енергії споживачу  

від 21.03.2022 №  201010943 (далі – Договір №21010943). 

Згідно пункту 13.1. Договору про постачання електричної енергії споживачу від 21.03.2022 

№ 201010943 (мовою документа): «Відповідно до Цивільного кодексу України та Господарського 

кодексу України істотними умовами цього Договору є: 

- предмет договору (номенклатура, асортимент) та кількістю продукції, а також вимоги 

до якості; 

- ціна договору та ціна за одиницю товару; 

- строк дії договору; 

- умови Договору, визначені істотними відповідно до спеціального законодавства. 

 Інші умови договору істотними не являються та можуть змінюватись відповідно до норм 

Господарського та Цивільного кодексів України. 

 Зміна істотних умов Договору здійснюється у такому порядку: 
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 13.1.1. Сторона Договору, яка вважає за необхідно змінити умови Договору повинна 

надіслати відповідну пропозицію другій Стороні. 

 13.1.2. Сторона, яка одержала пропозицію про зміну Договору у п’ятиденний строк 

повідомляє другу Сторону про своє рішення. 

13.1.3. Зміна умов Договору оформляється Сторонами письмово шляхом підписання 

Додаткової угоди, яка з моменту її укладення є невід’ємною частиною цього Договору. 

13.1.4. У разі коли Сторони не досягли згоди щодо зміни умов Договору чи у разі неодержання 

відповіді в установлений строк, заінтересована Сторона може звернутися до суду». 

Відповідно до комерційної пропозиції № 10, яка є додатком 2 до Договору про постачання 

електричної енергії споживачу (мовою документа): «за результатами закупівлі (останньої 

додаткової угоди) граничний розмір тарифу за фактично спожиту електричну енергію 

становить                                грн без урахування ПДВ та                                грн з ПДВ)». 

 

Комісія з перевірки зазначає, що 10.05.2022 Товариство та Відділ освіти Кобеляцької 

міської ради уклали Додаткову угоду № 1 до Договору № 21010943, згідно якої, в тому числі було 

змінено Комерційну пропозицію № 10 та встановлено граничний розмір тарифу за фактично 

спожиту електричну енергію з 01.05.2022 –                                грн без урахування ПДВ 

та                               грн з ПДВ. Збільшення ціни за 1 кВт·год  становило 9,13%. 

Товариство листом від 19.08.2022 № 02-10-3/10240 звернулося до Відділу освіти 

Кобеляцької міської ради із пропозицією про збільшення ціни за 1 кВт·год електричної енергії з 

01.08.2022 по Договору № 21010943 шляхом укладання додаткової угоди.  

При цьому у зазначеному листі Товариство не повідомило споживача про його право розірвати 

договір у разі незгоди/неприйняття змін. 

Зазначеною пропозицією пропонувалося збільшити граничний розмір тарифу за  фактично 

спожиту електричну енергію з 01.08.2022 –                                грн без урахування ПДВ 

та                               грн з ПДВ. Збільшення ціни за 1 кВт·год становило 9,99%. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»  повідомило Відділ освіти 

Кобеляцької міської ради про зміну комерційної пропозиції до Договору про постачання 

електричної енергії споживачу від 21.03.2022 № 201010943 менш ніж за 20 днів до її 

застосування та не повідомило споживача про його право розірвати договір, у разі 

незгоди/неприйняття змін. 

Комісія з перевірки зазначає, що 22.11.2022 між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

Відділом освіти Кобеляцької міської ради укладено Додаткову угоду № 2 до Договору  21010943, 

відповідно до якої сторони, з урахуванням листа Товариства від 16.09.2022 № 02-10-3/10756, 

дійшли згоди розірвати Договір № 21010943. 
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пунктів 1, 2 та 7 частини другої 

статті 57 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів 

та сплачувати своєчасно та в повному обсязі за електричну 

енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, 

що надаються на ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку електричної 

енергії, та виконувати умови таких договорів;  
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підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до Наказу Міністерства енергетики України 

від 21.03.2022 № 132 «Про забезпечення купівлі-продажу електричної енергії  постачальниками 

універсальної послуги в особливий період» між                                та  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» укладено  Договір від 08.03.2022 № 468/03/22. 

Згідно пункту 4.4 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22 оплата за придбану у 

Гарантованого покупця електричну енергію здійснюється Електропостачальником до 10 числа 

місяця, наступного за розрахунковим. 

Положенням пункту 4.7 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22 передбачено, що на 

виконання наказу Міністерства енергетики України від 05.03.2022 № 106 Електропостачальник 

має право здійснити оплату Гарантованому покупцю шляхом зарахування зустрічних однорідних 

вимог непогашених грошових зобов’язань, що виникли в результаті різниці між зобов’язаннями з 

оплати за пунктами 3.1, 3.2, 4.1-4.3 цього Договору та перерахованими грошовими коштами на 

виконання пункту 4.4 цього Договору, з непогашеними грошовими зобов’язаннями Гарантованого 

покупця, що виникли у відповідному розрахунковому періоді при отриманні послуг із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів 

від Електропостачальника згідно із договором від 15.09.2021 № 2307/02/21. 

Перевіркою встановлено, що Товариство з порушенням термінів оплати за придбану 

електричну енергію, передбачених пунктом 4.4 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22, укладало  

Акти зустрічних однорідних вимог від 14.04.2022, від 13.05.2022, від 16.06.2022, від 29.07.2022, 

від 18.08.2022, від 16.09.2022, від 17.10.2022, від 16.11.2022, від 16.12.2022 та від 16.01.2023. 

Комісія з перевірки зазначає, що за підсумками 2022 року наявна заборгованість 

Ліцензіата перед                               ,  за куплену електричну енергію: 

 за березень 2022 року у сумі                               грн (без ПДВ); 

 за липень 2022 року у сумі                               грн (без ПДВ); 

 за серпень 2022 року у сумі                               грн без (ПДВ). 

 

Перевіркою встановлено, що між                               в особі                                та ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» укладено договір купівлі-продажу електричної енергії з 

постачальником універсальних послуг №65-150-SD-21-00413 від 24.09.2021. 

Згідно пунктом 6 Додаткових угод № 6 від 16.02.2022, № 7 від 27.03.2022, № 8 

від 29.04.2022, № 9 від 23.05.2022, № 10 від 23.06.2022, № 11 від 26.07.2022, № 13 від 25.08.2022, 

№ 14 від 30.09.2022, № 15 від 29.10.2022 та № 16 від 22.11.2022 до Договору купівлі-продажу 

електричної енергії з постачальником універсальних послуг від 24.09.2021 № 65-150-SD-21-00413 

оплата за електричну енергію здійснюється у формі попередньої оплати. Для кожного 

Розрахункового місяця ПУП здійснює оплату за куплену електричну енергію наступним чином: 

- за 2 банківські дні до Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) відсотків вартості 

електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 4-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 10-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 16-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 22-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці 

Якщо граничний строк оплати припадає на святковий, вихідний чи інший неробочий день, 

то відповідний платіж повинен бути здійснений в наступний робочий день, що слідує за датою 

такого платежу. 
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Перевіркою встановлено, що Товариство здійснювало розрахунки за отриману 

електричну енергію у березні – грудні 2022 року з недотриманням термінів, встановленими 

додатковими  угодами до Договору від 24.09.2021 № 65-150-SD-21-00413, та не забезпечило 

повну оплату електричної енергії за  березень 2022 року на суму                               грн (без ПДВ), 

за липень 2022 року на суму                               грн (без ПДВ) та грудень 2022 року на 

суму                               грн (без ПДВ). 

Комісія з перевірки зазначає, що у період з 01.01.2022 по 16.03.2022 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» було включено до складу балансуючої 

групи                               відповідно до договору про участь у балансуючій групі від 27.10.2020 

№ БГ20/10/27-01. 

Згідно пункту 3.9 Договору про участь в балансуючій групі від 27.10.2020  

№ БГ20/10/27-01 в редакції, викладеній в Додатковій угоді № 1 від 29.01.2021, для розрахунку 

обсягів врегулювання небалансів Учасник надає СВБ дані версії 2 останнього релізу, що містяться 

в системі управління ринком (системі MMS) за розрахунковий місяць станом 

на 0000 год. 16 числа місяця, наступного за розрахунковим місяцем отримані з системи MMS 

відповідно до інструкції, що є додатком 2 до цього Договору. Дані надаються Учасником не 

пізніше 1200 год. 16 числа місяця, наступного за розрахунковим, електронною поштою у форматі 

Microsoft Excel з накладанням КЕП уповноваженої особи Учасника. 

Відповідно до пункту 3.10 Договору про участь в балансуючій групі від 27.10.2020 

№БГ20/10/27-01 в редакції, викладеній в Додатковій угоді № 1 від 29.01.2021, на підставі 

розрахунків, проведених відповідно до пункту 3.9. цього Договору, СВБ не пізніше 18 числа 

місяця, наступного за розрахунковим, направляє Учаснику в електронній формі на електронну 

адресу Учасника акт коригування (врегулювання) до акту купівлі-продажу електричної енергії 

та рахунки на оплату купівлі-продажу електричної енергії для врегулювання небалансів. 

Згідно пункту 3.15 Договору про участь в балансуючій групі від 27.10.2020 

№ БГ20/10/27-01 в редакції, викладеній в Додатковій угоді № 1 від 29.01.2021, учасник 

зобов’язаний сплатити вказану суму на розрахунковий рахунок СВБ не пізніше 1600 год. другого 

банківського дня, наступного за днем, в якому надіслано рахунок СВБ або додаткового 

погодження відповідного акту чи рахунку.  

Перевіркою встановлено, що протягом 2022 року ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

здійснило купівлю електричної енергії у СВБ                               на суму                               грн (без 

ПДВ), сума виставлених рахунків СВБ до сплати за 2022 рік склала                               грн (без 

ПДВ).  

Станом на 31.12.2022 Товариство мало заборгованість за куплену електричну енергію 

для врегулювання небалансів перед                               у сумі                               грн (без ПДВ). 

Перевіркою встановлено що з 27.03.2022 року ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» було 

включено до складу балансуючої групи                               відповідно до договору про участь у 

балансуючій групі від 11.03.2022 № БГ-11/03/22-10. 

Відповідно до пункту 4.19 Договору про участь у балансуючій групі від 11.03.2022  

№ БГ-11/03/22-10 Учасник оплачує рахунок на оплату електричної енергії для врегулювання 

небалансів СВБ на її банківський рахунок, зазначений у розділі 12 Договору, не пізніше 1600 год. 

другого робочого дня, наступного за днем, у якому СВБ надіслано такий рахунок Учаснику у 

порядку, передбаченому п. 1.5 Договору, або за днем додатково погодження вищезазначеного 

рахунку в порядку, передбаченому п. 4.16. Договору. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» здійснювало оплати у 

2022 році: 

рахунку від 31.03.2022 за березень  згідно платіжного доручення від 26.04.2022; 

рахунку від 30.04.2022 за квітень згідно платіжного доручення від 20.05.2022; 

рахунку від 31.05.2022 за травень  згідно платіжного доручення від 21.06.2022; 

рахунку від 30.06.2022 за червень згідно платіжного доручення від 20.07.2022; 

рахунку від 31.07.2022 за липень  згідно платіжного доручення від 23.08.2022; 

рахунку від 31.08.2022 за серпень  згідно платіжного доручення від 20.09.2022; 
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рахунку від 30.09.2022 за вересень  згідно платіжного доручення від 21.10.2022; 

рахунку від 31.10.2022 за жовтень  згідно платіжного доручення від 21.10.2022; 

рахунку від 30.11.2022 за листопад  згідно платіжних доручень від 21.12.2022 та 

23.12.2022; 

рахунку від 31.12.2022 за березень  згідно платіжного доручення від 20.01.2023. 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

та                                укладений договір від 15.02.2019 № 0238-02024, предметом якого є надання з 

боку останнього послуги з передачі електричної енергії.  

Пунктом 6.2 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 15.02.2019 

№ 0238-02024 визначено, що користувач здійснює поетапну передоплату  планової вартості 

послуги ОСП наступним чином: 

1 платіж – до 17:00 другого банківського дня розрахункового місяця у розмірі не менше 

1/5  від планової вартості Послуги, визначеної згідно з пунктом 4 цього договору. Подальша 

оплата може здійснюватися щоденно або шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуг, яка 

визначена згідно з пунктом 4, у кожен з наступних періодів: 

2 платіж – з 06 до 10 числа розрахункового періоду; 

3 платіж – з 11 до 15 числа розрахункового періоду; 

4 платіж – з 16 до 20 числа розрахункового періоду; 

5 платіж – з 21 до 25 числа розрахункового місяця. 

При цьому розмір оплати у вказані періоди повинен бути не меншим планової вартості 

Послуг, яка визначена згідно з пунктом 4, на 5 днів наперед. 

Положеннями пункту 6.5 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 

15.02.2019 № 0238-02024 встановлено, що Користувач здійснює розрахунок з ОСП за фактичний 

обсяг Послуги протягом 3 банківських днів з моменту та на підставі отримання акта приймання-

передачі Послуги, який ОСП надає Користувачу протягом перших 5 робочих днів місяця, 

наступного за розрахунковим. Оплата послуги здійснюється на підставі рахунків, наданих 

Виконавцем або самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи 

управління ринком», з використанням електронно-цифрового підпису тієї особи, яка 

уповноважена підписувати документи в електронному вигляді, у порядку, визначеному 

законодавством. 

Підпунктом 3 пункту 9.3 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії 

від 15.02.2019 № 0238-02024, визначено, що користувач зобов’язаний здійснювати вчасно та у 

повному обсязі оплату за Послугу на умовах, визначених цим Договором. 

 

Комісія з перевірки зазначає, що питання оплати Послуги з передачі електричної енергії 

за період з січня по липень 2022 року було предметом позапланової невиїзної перевірки 

Ліцензіата, яка була проведена у період з 11 по 15 серпня 2022 року та складено Акт від 15.08.2022 

№ 236. За результатами розгляду 13 вересня 2022 року на засіданні  НКРЕКП, яке проводилось у 

формі відкритого слухання, Акта позапланової невиїзної перевірки від 15.08.2022 № 236  НКРЕКП 

прийнято постанову від 13.09.2022 № 1150 «Про накладення штрафу на ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу» та розпорядження від 13.09.2022  № 71-р «Про усунення 

порушень ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 

 

Також, перевіркою встановлено, що: 

Акт приймання-передачі Послуги  з передачі електричної енергії  за серпень 2022 року 

Ліцензіат отримав 09.09.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути 

здійснена в термін до 14.09.2022. Відповідно до платіжних інструкції від 16.09.2022 № 0000937114 

та від 19.09.2022 № 0000937225 Товариством було сплачено за послугу суму                               грн 

(з ПДВ) та                               грн (з ПДВ) відповідно. Оплата за послугу була здійснена з 

порушенням термінів на 2 та 3 робочих днів відповідно. 
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Акт приймання-передачі Послуги з передачі електричної енергії  за вересень 2022 року 

Ліцензіат отримав 09.10.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути 

здійснена в термін до 12.10.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 25.10.2022 № 0000944068 

Товариством було сплачено за послугу суму                               грн (з ПДВ). Оплата за послугу була 

здійснена не в повному обсязі та з порушенням термінів на 10 робочих днів. 

Акт приймання-передачі Послуги з передачі електричної енергії  за жовтень 2022 року 

Ліцензіат отримав 09.11.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути 

здійснена в термін до 14.11.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 30.11.2022 № 0000953759 

Товариством було сплачено за послугу суму                               грн (з ПДВ). Оплата за послугу була 

здійснена не в повному обсязі та з порушенням термінів на 13 робочих днів. 

Комісія з перевірки зазначає, що Товариство оплату за послуги з передачі електричної 

енергії надану у листопаді та грудні 2022 року Ліцензіатом не здійснювалася. 

Комісія з перевірки зазначає, що за підсумками діяльності у 2022 році 

ТОВ  «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» мало заборгованість перед та                               за надані 

послуги з передачі електричної енергії у сумі                               грн (з ПДВ) порівняно з переплатою 

на початок 2022 року у сумі                               грн (з ПДВ). 

 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та оператором системи 

передачі                               укладено договір від 01.11.2020 № 0238-02024ПРР, предметом якого є 

надання з боку останнього послуги з передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які 

приєднані до магістральних мереж (далі – Послуга споживачам). 

Відповідно до пункту 5 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору 

електропостачальника про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020  

№ 0238-02024/ПРР постачальник здійснює поетапну попередню оплату планової вартості Послуг 

ОСП таким чином: 

1-й платіж – до 17.00 другого робочого дня розрахункового місяця у розмірі не менше 1/5 

від планової вартості Послуг, визначеної згідно з пунктом 3 цього Додатку. Подальша оплата може 

здійснюватися щоденно або шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуг, що визначається 

згідно з пунктом 3 цього Додатку, у кожен з наступних періодів: 

2-й платіж – з 06 до 10 числа розрахункового місяця; 

3-й платіж – з 11 до 15 числа розрахункового місяця; 

4-й платіж – з 16 до 20 числа розрахункового місяця; 

5-й платіж – з 21 до 25 числа розрахункового місяця. 

При цьому розмір оплати за вказаними періодами повинен бути не меншим планової 

вартості Послуги, яка визначена згідно з пунктом 3 цього Додатку, на 5 (п’ять) днів наперед. 

Відповідно до пункту 7 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору 

електропостачальника про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020  

№ 0238-02024/ПРР постачальник здійснює розрахунок з ОСП за фактичний обсяг наданих Послуг 

протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання Акта приймання-передачі Послуги, який є 

Додатком 3 до цього Договору та формується ОСП і надається Постачальнику протягом перших 5 

(п’яти) робочих днів місяця, наступного за розрахунковим. 

Акт приймання-передачі Послуги може бути наданий за допомогою системи електронного 

документообігу між Сторонами з накладанням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) 

та/або у паперовому вигляді за підписом відповідної Сторони. 

Оплата Послуг здійснюється на підставі рахунків, що складаються безпосередньо ОСП або 

самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи управління ринком», з 

накладенням КЕП ОСП, у порядку, визначеному законодавством. 

Перевіркою встановлено, що  

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за червень 2022 року Ліцензіат отримав 

09.07.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

13.07.2022. Відповідно до платіжних доручень від 14.07.2022 № 924005 та від 18.07.2022  

№ 924302 Товариством було сплачено за послугу                               грн (з ПДВ) та  
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                              грн (з ПДВ) відповідно. Оплата за послугу була здійснена з порушенням 

термінів на 1 та 3 робочих днів відповідно. 

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за липень 2022 року Ліцензіат отримав 

10.08.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

15.08.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 31.08.2022 № 0000935012 Товариством було 

сплачено                               грн (з ПДВ). Оплата за послугу була здійснена з порушенням термінів 

на 13 робочих днів. 

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за серпень 2022 року Ліцензіат отримав 

09.09.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

15.08.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 25.10.2022 № 0000944013 Товариством було 

сплачено                               грн (з ПДВ) за послугу, надану в серпні 2022 року. Оплата за послугу 

була здійснена з порушенням термінів на 30 робочих днів. 

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за вересень 2022 року Ліцензіат отримав 

09.10.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

12.10.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 25.10.2022 № 0000944013 Товариством було 

сплачено                               грн (з ПДВ) за послугу, надану у вересні  2022 року. Оплата за послугу 

була здійснена з порушенням термінів на 10 робочих днів. 

Комісія з перевірки зазначає, що  ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» оплата за послуги з 

передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які приєднані до магістральних мереж, 

надані у жовтні–грудні 2022 року, Ліцензіатом не здійснювалася. 

Комісія з перевірки зазначає, що за підсумками діяльності у 2022 році 

ТОВ  «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» мало заборгованість перед та                               за надані 

послуги з передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які приєднані до магістральних 

мереж, у сумі                               грн (з ПДВ) порівняно з переплатою на початок 2022 року у 

сумі                               грн (з ПДВ). 

Довідково комісія з проведення перевірки зазначає, що згідно Актів приймання-передачі 

послуг із забезпечення збільшення частки виробництва електроенергії з альтернативних 

джерел нараховано                               грн (з ПДВ), з 

яких                               сплачено                               грн (з ПДВ). З урахуванням заборгованості, яка 

була станом на 01.01.2022 у сумі                               грн (з ПДВ), 

заборгованість                                перед ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» станом на 31.12.2022 

становила                                грн (з ПДВ). 

Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до пункту 16 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії № 4691, в редакції Додаткової угоди від 25.11.2021, укладеного з  

                              остаточний розрахунок за послуги з розподілу електричної енергії здійснюється 

Постачальником самостійно або протягом 3-х робочих днів з дня отримання рахунка, але не 

пізніше 15 числа місяця, включно, наступного за розрахунковим. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 09.11.2022 отримано Акт 

приймання-передачі Послуги та рахунок за жовтень 2022 року на суму                               грн та 

відповідно оплата мала бути здійснена в термін до 14.11.2022.  

Згідно платіжної інструкції від 23.11.2022 № 0000949934  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» оплатило                               за послуги з розподілу електричної 

енергії за листопад місяць у сумі                               грн (з ПДВ), в тому числі і заборгованість за 

жовтень 2022 року у сумі                               грн (з ПДВ). 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 5.9 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 2 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії, укладеного з                               від 20.12.2018 № 192000000038, остаточний розрахунок за 

надані послуги Постачальник здійснює в розрахунковому місяці на підставі Акта наданих послуг, 

отриманим від Оператора системи розподілу до 14-го (включно) числа місяця, наступного за 

розрахунковим. 
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Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до платіжних документів  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» сплатило                                за послуги з розподілу електричної 

за березень 2022 року (платіжна інструкція № 0000906888 від 21.04.2022) з порушенням терміну 

оплати на 5 робочих днів. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 5.9 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 2 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії, укладеного з                                (заява приєднання б/н від 21.11.2019), остаточний 

розрахунок за надані послуги Постачальник здійснює в розрахунковому місяці на підставі Акта 

наданих послуг, отриманим від Оператора системи розподілу до 14-го (включно) числа місяця, 

наступного за розрахунковим. 

Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до платіжних документів 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» сплатило                               за послуги з розподілу електричної 

енергії за березень 2022 року (платіжна інструкція № 0000907252 від 25.04.2022)  з порушенням 

терміну оплати на 7 робочих днів. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 7 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору від 18.11.2021 № 1111139, укладеного з                               , після 

закінчення розрахункового періоду Оператор системи до 5-го числа (включно) місяця, наступного 

за розрахунковим, оформлює, підписує та надсилає Постачальнику Акт виконаних робіт з 

розподілу електричної енергії та рахунок на остаточну оплату з урахуванням проведеної 

передоплати. 

Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до платіжних документів 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» сплачувало                               за послуги з розподілу 

електричної енергії за  березень – серпень 2022 року в повному обсязі, але з недотриманням 

термінів, встановлених Договором від 18.11.2021 № 1111139. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 7 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Додаткової угоди №3 від 16.12.2021 до Договору електропостачальника про 

надання послуг з розподілу електричної енергії від 17.12.2018 № 1712/12, укладеного 

з                               , Постачальник здійснює остаточний розрахунок за надані послуги з розподілу 

електричної енергії за розрахунковий період відповідно до обсягів електричної енергії 

розподіленої Оператором системи споживачам Постачальника, які зазначені в «Акті 

№ прийняття-здачі наданих послуг з розподілу електричної енергії», відповідно до рахунку, 

наданого Оператором системи, протягом 5 (п’яти) банківських днів від дня його отримання 

Постачальником на офіційну електронну адресу. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

сплатило                                за послуги з розподілу електричної за грудень 2022 року (платіжне 

доручення від 13.01.2023 № 957857) з порушенням терміну оплати на 1 робочий день. 

Перевіркою встановлено, що  відповідно до пункту 2.6 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії від 03.01.2020 № 87, укладеного з                               , Постачальник протягом 5 (п’яти) 

банківських днів з моменту отримання рахунку здійснює остаточний розрахунок з Оператором 

системи за фактично надану послугу з розподілу. Сума остаточного розрахунку визначається як 

різниця між вартістю фактично розподіленої електроенергії споживачам балансуючої групи 

Постачальника, зазначеної в акті прийому-передачі та сумарною оплатою Постачальником 

авансових платежів за відповідний розрахунковий період. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

оплатило                               за послуги з розподілу електричної енергії за  березень та квітень  

2022 року  з порушенням терміну, встановленого пунктом 2.6 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії від 03.01.2020 № 87, на 7 та 1 робочий день відповідно. 
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4 

пункту 1 частини другої статті 

57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» 

 

 

 

підпункту 36 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних з постачання 

електричної енергії (у редакції, 

що діяла з 25.02.2021) 

 

 

 

 

 

пункту 4.1 глави 4 Порядку 

забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх 

недотримання, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 12 

червня 2018 року  № 375 (далі –  

Порядок № 375) 

 

 

пункту 4.2 глави 4 Порядку 

№ 375 

 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги з 

постачання електричної енергії споживачам із 

дотриманням установлених показників якості послуг з 

постачання електричної енергії, які характеризують рівень 

комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких 

затверджуються НКРЕКП, у тому числі загальних та 

гарантованих стандартів якості електропостачання; 

 

яким встановлено зокрема, обов’язок Ліцензіата 

забезпечувати дотримання загальних та гарантованих 

стандартів якості надання послуг, зазначених у цій главі; 

 

 

 

 

 

 

 

яким встановлено, що до загальних стандартів якості 

надання послуг електропостачальника належать: 

рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд (відсоток 

дзвінків, з’єднаних з оператором кол-центру протягом 30 

секунд) у звітному році - не менше 75 %; 

відсоток втрачених дзвінків кол-центру (без 

урахування втрачених дзвінків у меню голосового 

самообслуговування) у звітному році - не більше 10 %. 

 

Перевіркою встановлено, що за підсумками діяльності  у 2022 році: 

- рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд (відсоток дзвінків, з'єднаних з 

оператором кол-центру протягом 30 секунд) у звітному році склав 72 % при встановленому 

НКРЕКП на рівні не менше 75 %; 

- відсоток втрачених дзвінків кол-центру (без урахування втрачених дзвінків у меню 

голосового самообслуговування) у звітному році склав 13% при встановленому НКРЕКП на рівні 

не більше 10 %. 

 

5 

підпункту 5 пункту 2.3 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

 
  

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну (тариф) 

на послуги постачальника універсальних послуг, 

встановлену постановою НКРЕКП від 17 грудня 2021 року 

№ 2695 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 
 

Постановою НКРЕКП від 17.12.2021 № 2695 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з 01 січня 2022 року 
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встановлено тариф на послуги постачальника універсальних послуг на рівні 122,20 грн/МВт год (без 

ПДВ) та структуру тарифу на послуги постачальника універсальних послуг. 

Планові операційні витрати Товариства за 2022 рік склали                               грн.  

Фактичні операційні витрати за 2022 рік ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» становили   

                              грн, що на                               грн (на                               %) менше  рівня, 

затвердженого структурою тарифів. 

При цьому, фактичний обсяг поставленої електричної енергії у порівнянні з плановим 

рівнем зменшився на                               МВт·год або на                               % (план 

–                                МВт·год, факт –                               МВт·год). 

Комісія з перевірки встановила, що у 2022 році у ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

склалося недофінансування за статтями витрат на суму                               грн: 

Статті витрат тис. грн 

Витрати на оплату праці  

Відрахування на соціальні заходи  

Витрати на службові відрядження  

Витрати на обслуговування програмного забезпечення  

Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення («УКРПОШТА», 

АТ «ОЩАДБАНК», інші банки) 

 

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування зарплатного проекту, поточних 

рахунків зі спеціальним режимом використання та інших поточних рахунків 

 

Витрати на охорону праці  

Відрахування профспілковим організаціям  

Аудиторські послуги  

Юридичні послуги  

Канцелярські витрати  

Підготовка та перепідготовка кадрів  

Оператор ринку  

ВСЬОГО  

Сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу, за результатами діяльності з 

постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2022 році склала  

                              грн (без ПДВ): 

Статті витрат тис. грн 

Виробничі послуги  

Сировина і матеріали  

Амортизація  

Витрати на зв'язок  

Внески на регулювання  

Плата за оренду  

Послуги з охорони  

Утримання ЦОК  

Страхування  

Поштові витрати  

Визнані штрафи, пені, неустойки  

Компенсація витрат за відключення/підключення споживачів  

Медобслуговування  

Ремонт оргтехніки  

Сумнівна та безнадійна заборгованість  

ВСЬОГО  

Проаналізувавши надані Ліцензіатом пояснення комісія з перевірки вважає, що сума 

обґрунтованих перевитрат по статтям витрат з постачання електричної енергії 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 2022 рік становить                               грн: 

Елемент витрат тис. грн 

  

Внески на регулювання  

Всього  
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що з метою урахування, при проведенні 

перевірок, витрат ліцензіатів НКРЕКП, що були понесені ними внаслідок військової агресії 

російської федерації проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема витрат, 

пов’язаних з відновленням об’єктів критичної інфраструктури, наданням допомоги Збройним 

Силам України, здійсненням видатків на забезпечення обороноздатності країни, здійсненням 

заходів із забезпечення підтримки мобілізованих працівників, заходів, пов’язаних з евакуацією 

населення з територій де велись бойові дії, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією наслідків 

бойових дій, НКРЕКП прийнято Постанову від 17.03.2022 № 345 «Щодо врахування при 

проведенні перевірок сум видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження 

воєнного стану в Україні» положеннями якої встановлено, що за результатами здійснення заходів 

державного контролю за дотриманням суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних 

умов витрати ліцензіатів НКРЕКП, що були понесені ними внаслідок військової агресії російської 

федерації проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема витрати, пов’язані з 

відновленням об’єктів критичної інфраструктури, наданням допомоги Збройним Силам України, 

здійсненням видатків на забезпечення обороноздатності країни, здійсненням заходів із 

забезпечення підтримки мобілізованих працівників, заходів, пов’язаних з евакуацією населення з 

територій де велись бойові дії, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією наслідків бойових дій, у 

разі надання Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, документів, що підтверджують дані витрати та відсутності компенсації 

даних витрат з інших джерел, вважати обґрунтованими витратами. 

13.12.2022 НКРЕКП Постановою від 13.12.2022 № 1684 внесено зміни до Постанови від 

17.03.2022 № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків ліцензіатів НКРЕКП, 

здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні», а саме: «За результатами здійснення 

заходів державного контролю за дотриманням суб’єктами господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та 

ліцензійних умов витрати ліцензіатів НКРЕКП, що були понесені ними внаслідок військової 

агресії Російської Федерації проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема 

витрати, пов’язані з відновленням об’єктів критичної інфраструктури, наданням допомоги 

Збройним Силам України, здійсненням видатків на забезпечення обороноздатності країни, 

здійсненням заходів із забезпечення підтримки мобілізованих працівників, заходів, пов’язаних з 

евакуацією населення з територій, де велись бойові дії, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією 

наслідків бойових дій (далі - витрати, понесені внаслідок військової агресії Російської Федерації 

проти України), у разі надання Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, документів, що підтверджують ці витрати та відсутності 

компенсації цих витрат з інших джерел у розмірі, який не перевищує суми економії витрат від 

здійснення операційної діяльності ліцензіатів, зафіксованої відповідно до Порядку контролю за 

дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 14.06.2018 № 428, вважати обґрунтованими витратами. 

При цьому для операторів систем розподілу, яким встановлено тарифи на послуги з 

розподілу електричної енергії із застосуванням стимулюючого регулювання, обґрунтованими 

вважаються витрати у межах суми економії операційних контрольованих витрат з розподілу 

електричної енергії. Для операторів систем розподілу, яким встановлено тарифи на послуги з 

розподілу електричної енергії на перехідний період, оператора системи передачі та 

постачальників універсальних послуг обґрунтованими вважаються витрати у межах суми 

недофінансування статей витрат структури тарифів. 

               Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» у 2022 році були 

понесені витрати внаслідок військової агресії російської федерації проти України, на період дії 

воєнного стану в Україні, зокрема здійснено                               у вигляді надання благодійної 

матеріальної допомоги                               шляхом  передачі товарно-матеріальних цінностей   

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0428874-18#n17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0428874-18#n17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0428874-18#n17
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в сумі                               грн (без ПДВ) відповідно до звернень                               та комунального 

некомерційного підприємства «Чутівська центральна лікарня» від 22.06.2022  

№ 864. 

Загалом вказані витрати ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» понесені за статтею 

«Матеріальні витрати», та включені у витрати «сировина та матеріали» постачальника 

універсальних послуг і відображені у квартальній звітності за січень-грудень 2022 року форми № 

3-НКРЕКП-постачання електричної енергії, та  занесені у сумі                               грн  

(рядок 1.1.2 «сировина і матеріали», графи 2 «Фактично» форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (квартальна)» за січень-грудень 2022 року). 
 

6 

пункту 1 частини другої статті 

57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» 

 

 

 

підпункту 10 пункту 2.3 глави 2 

Ліцензійних з постачання 

електричної енергії 

 

 

 

 

 

 

 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу 

XI ПРРЕЕ 

 
 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку  постачальника універсальної послуги 

купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами 

електроенергетики (генеруючими установками) приватних 

домогосподарств, величина встановленої потужності яких 

не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил 

роздрібного ринку; 

 

яким встановлено, що розрахунок за придбану 

електричну енергію постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 15 днів після закінчення 

розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та Акта купівлі-

продажу електричної енергії. 

 

Інформація щодо обсягів та вартості закупівлі електричної енергії у приватних 

домогосподарств, у яких  здійснюється закупівля електричної енергії за «зеленим» тарифом 

помісячно за 2022 рік, а саме: 

Місяць 

2021 року 

Кількість укладених 

договорів на кінець 

періоду 

Обсяг 

купованої 

е/е, кВт·год 

Вартість, грн 

Фактично проведені розрахунки з 

урахуванням ПДФО та 

військового збору 

січень  863    

лютий  893    

березень  900    

квітень  928    

травень  932    

червень  963    

липень  1 002    

серпень  1 023    

вересень  1 040    

жовтень  1 046    

листопад  1 046    

грудень  1 050    

Разом    
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Відповідно до пункту 11.3.20 глави 11 розділу ХІ  ПРРЕЕ розрахунковим періодом для 

встановлення постачальнику універсальних послуг розміру оплати електричної енергії, 

виробленої генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного домогосподарства, 

є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 5 числа (до 7 числа, відповідно до 

редакції пункту, яка чинна з 12.10.2022) формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної 

енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, та надає їх побутовому споживачу, у 

тому числі в електронному вигляді, для підписання. Якщо побутовий споживач до 10 числа не 

повернув або не надав до нього свої зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії вважається погодженим. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних послуг здійснює 

не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії. 

Відповідно до пункту 4.1 Договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством, який є додатком 2 до Договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальної послуги, розрахунковим періодом є 

календарний місяць. оплата за продану електричну енергію, вироблену в обсязі, що перевищує 

місячне споживання електричної енергії приватним домогосподарством, здійснюється 

постачальником універсальних послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. 

Відповідно до підпункту 2 пункту 1 постанови НКРЕКП від 26.04.2022 № 396 «Про 

особливості визначення обсягу та проведення розрахунків за вироблену електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств під час дії в Україні воєнного стану» (далі 

– Постанова № 396), ПУП має здійснювати оплату за придбану електричну енергію у розмірі 

не менше мінімального гарантованого розміру не пізніше 60 днів після закінчення відповідного 

розрахункового періоду, що становить календарний місяць (крім лютого 2022 року). 

Згідно пункту 2 Постанови № 396 ПУП, починаючи з першого дня після спливу 60 денного 

строку після припинення або скасування воєнного стану, протягом періоду, який відповідає 

строку дії в Україні воєнного стану, а також протягом 60 днів після його припинення чи 

скасування, щомісячно рівними частинами проводити повну та остаточну оплату за придбану 

електричну енергію, вироблену генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства понад власне споживання, у тому числі, за обсяги, які визначені шляхом 

коригування за фактичними показами лічильника(ів), згідно з підписаними звітами,  

та з урахуванням проведених мінімальних гарантованих оплат. 

Перевіркою встановлено, що у 2022 році обсяг закупівлі електричної енергії за «зеленим» 

тарифом становив                                кВт·год на суму                               грн, фактично проведено 

розрахунки на суму                               грн, заборгованість станом на 31.12.2022 

становила                               грн. 
 

        Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Актом планової перевірки 

від 27 квітня 2023 року № 208 встановлено та зафіксовано, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

не здійснювало у жовтні – грудні закупівлю електричної енергії у приватних домогосподарств, 

у яких  здійснюється обовязкова закупівля електричної енергії за «зеленим тарифом» та, 

відповідно, не проводились розрахунки за вироблену електричну енергію генеруючими 

установками приватних домогосподарств, що свідчить про порушення Ліцензіатом вимог 

пункту 1 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок електричної енергії» щодо 

обов’язку електропостачальника дотримуватися ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, підпункту 2 пункту Постанови № 396, 

яким встановлено, що ПУП має здійснювати оплату за придбану електричну енергію у розмірі не 

менше мінімального гарантованого розміру не пізніше 60 днів після закінчення відповідного 

розрахункового періоду, що становить календарний місяць (крім лютого 2022 року), підпункту 

10 пункту 2.3 глави 2 Ліцензійних з постачання електричної енергії щодо обов’язку  постачальника 

універсальної послуги купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного випромінювання 
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та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими установками) приватних 

домогосподарств, величина встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку та підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії щодо обов’язку ліцензіата укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів 

 

Комісією з перевірки також було досліджено стан розрахунків за вироблену електричну 

енергію приватними домогосподарствами за «зеленим тарифом» по наступним  

побутовим споживачам, які звернулися до НКРЕКП з питання заборгованості за вироблену  

електричну енергію приватними домогосподарствами: гр. Батрак Т. А., гр. Корлякова О. В.,  

гр. Дяченко В. В., гр. Зінченка І.І., гр. Калініченко Л.В., гр. Тернавського О.С.,  

гр. Ларіонової С.Г., гр. Перевертайла А.І.. 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та побутовими 

споживачами укладено Договір про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством: 

- з гр. Батрак Т. А. від 05.11.2019 № 5220003; 

- з гр. Корляковою О. В. від 28.01.2021 № 5020082; 

- з гр. Дяченком В. В. від 05.04.2022 № 5170106; 

- з гр. Зінченком І. І. від 20.07.2021 № 5120013; 

- з гр. Зінченком І. І. від 03.08.2021 № 5120014; 

- з гр. Калініченко Л. В. від 31.05.2019 № 5260001; 

- з гр. Тернавськми О. С. від 08.04.2022 № 5160023; 

- з гр. Ларіоновою С. Г. від 20.11.2019 № 5310062; 

- з гр. Перевертайлом А. І. від 12.09.2021 № 5260004. 
 

Відповідно до п. 4.1 перелічених вище договорів розрахунковим періодом є календарний 

місяць. Оплата за продану електричну енергію, вироблену в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії приватним домогосподарством, здійснюється постачальником 

універсальних послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. 
 

Інформація щодо обсягів виробництва/споживання/купівлі та оплати електричної енергії, 

виробленої побутовим споживачем за «зеленим» тарифом гр. Батрак Т. А. 
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Інформація щодо обсягів виробництва/споживання/купівлі та оплати електричної енергії, 

виробленої побутовими споживачем за «зеленим» тарифом гр. Перевертайлом А. І. 
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Перевіркою встановлено проведення ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» розрахунків за 

куплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у приватних домогосподарств з порушенням 

термінів оплати, які визначені пунктом 4.1 Договорів про купівлю-продаж електричної енергії за 

«зеленим» тарифом приватним домогосподарством від 05.11.2019 № 5220003, від 28.01.2021 № 

5020082, від 05.04.2022 № 5170106, від 20.07.2021 № 5120013, від 03.08.2021 № 5120014, від 
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31.05.2019 № 5260001, від 08.04.2022 № 5160023, від 20.11.2019 № 5310062, від 12.09.2021 № 

5260004. 

Довідково комісія з перевірки зазначає, що станом на 31.12.2022 

заборгованість                               за надані послуги із збільшення частки виробництва 

електричної енергії перед ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» складала                               грн (без 

ПДВ), та станом на 30.03.2023 не погашена.  

 

 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу у 2022 році 

 

1. Для розрахунку використовуються наступні показники: 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну часту акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у 2022 році –                               грн 

(у Товариства відсутня державна частка акцій); 

2) рівень розрахунків станом на 01 січня року, наступного за звітним: 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з                               за куповану електричну енергію 

станом на 01.01.2022 заборгованість -                               грн;  

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з                               за куповану електричну енергію 

станом на 01.01.2023 заборгованість -                               грн;  

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з гарантованим покупцем за куповану у 2022 році 

електричну енергію заборгованість -                               грн (з ПДВ); 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи передачі за послуги  

з передачі електричної енергії у звітному році заборгованість –                                грн 

(                              грн +                               грн); 

- оператора системи передачі з ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за послугу із 

забезпечення збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел 

енергії у звітному році – заборгованість                               грн (з ПДВ) ; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – 

передоплата                               грн (з ПДВ); 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – 

заборгованість                               грн (з ПДВ), яка була погашена в січні 2023 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – 

заборгованість                               грн (з ПДВ), яка була погашена в січні 2023 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – заборгованість  

                              грн (з ПДВ), яка була погашена в січні 2023 року; 

3) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії 

в                               сплачені у 2022 році                               грн; 

4) сума недофінансування статей витрат структури тарифу у 2022 році –  

                              грн (без ПДВ);  

5) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2022 році 

–                               грн; 

6) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання 

універсальних послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання 

універсальних послуг. Такий дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання 
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електричної енергії у звітному році (за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності», затвердженої постановою НКРЕКП від 29 лютого 2019 року № 

282 (далі – форма звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії)) та затверджених 

рівнів тарифів на послуги постачання універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди 

звітного року становить                               грн (без ПДВ), а саме: 

 

 

Період дії 

тарифів 

Тарифи 

Обсяги 

електричної 

енергії, 

затверджені 

в тарифах 

за діючим тарифом фактично Відхилення 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

грн./МВ

тгод 
МВтгод МВтгод тис. грн МВтгод тис. грн тис. грн 

Малі 

 непобутові 

споживачі 

01.01.2022-

31.12.2022 
122,20       

Всього        

Побутові 

споживачі 

01.01.2022-

31.12.2022 
122,20       

Всього        

Разом: 

малі не побутові + побутові споживачі 
     

 

     7) коригування прогнозованої суми компенсації втрат на фактичні обсяги споживання 

електричної енергії у квітні, травні та червні 2019 року відповідно до Порядку розрахунку 

суми компенсації втрат ліцензіатів від постачання електричної енергії побутовим споживачам 

(населенню), затвердженого постановою НКРЕКП від 29 серпня 2017 року  

№ 1050, яке не враховано внаслідок запровадження повномасштабного ринку електричної 

енергії з 01 липня 2019 року –                                грн (без ПДВ). Постанова НКРЕКП від  

29 серпня 2017 року № 1050 втратила чинність згідно постанови НКРЕКП від 23 серпня  

2018 року № 894.  

     8) суми компенсації втрат за квітень, травень та червень 2019 року від постачання 

електричної енергії побутовим споживачам (населенню), які розраховуються за тарифами, 

диференційованими за періодами часу, відповідно до Порядку розрахунку суми компенсації 

втрат ліцензіатів від постачання електричної енергії побутовим споживачам (населенню), які 

розраховуються за тарифами, диференційованими за періодами часу, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1420, що не враховані внаслідок 

запровадження повномасштабного ринку електричної енергії з 01 липня 2019 року –  

                              грн (без ПДВ). Постанова НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1420 втратила 

чинність згідно постанови НКРЕКП від 23 серпня 2018 року № 894. 

9) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на 

прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між 

фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та 

сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної 

енергії:   

                              * (                              /                               ) =                                грн, де: 

                              грн - фактичні операційні витрати постачальника універсальних 

послуг за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2022 року; 

                              грн - сумарні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 

місяців 2022 року. 

                              грн – всього сплачений податок на прибуток у 2022 році (платіжні 

доручення від 11.03.2022 № 902466 на суму                               грн та від 19.05.2022 № 913310 

на суму                               грн).  
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Товариством надано платіжні доручення про сплату податку на прибуток у 2022 році 

на загальну суму                               грн  
 

Разом з тим, з урахуванням службової записки Департаменту із регулювання відносин 

у сфері енергетики НКРЕКП від 25.03.2020 № 126/17.2-20, не доцільно розглядати 

сплачений у звітному році податок на прибуток в частині надання універсальних послуг  

як об’єктивний чинник недофінансування ліцензійної діяльності, отже показник для 

подальшого розрахунку приймається за                               грн (без ПДВ). 
 

10) обсяги та вартість небалансів електричної енергії, які спричинені перемиканнями 

мереж між торговими зонами «Острів Бурштинської ТЕС» та «ОЕС України», визначені на 

підставі даних ОСП та ОСР у звітному році -                               грн (без ПДВ). 

 

2) Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 
1) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) 

обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2022 році, який 

уже було враховано у структурах тарифів: недоотриманий дохід                               грн (без 

ПДВ); 

2) сума недофінансування статей витрат структури тарифів у 2022 році  

становить                                грн (без ПДВ). 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році становить: 

                              +                               =                               грн (без ПДВ). 
 

3) Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності  

вважаються: 
1) сплачена у 2022 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну 

частку акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом –                               грн (без ПДВ); 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2022 році 

–                                грн (без ПДВ); 

3) вартість небалансів електричної енергії, які спричинені перемиканнями мереж між 

торговими зонами «Острів Бурштинської ТЕС» та «ОЕС України», у звітному році – 

                              грн. (без ПДВ). 

Отже, загальна сума об'єктивних чинників недофінансування ліцензованої 

діяльності становить: 

                              +                               +                               =                               грн (без ПДВ). 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу: 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як різниця між сумою, розрахованою 

відповідно до пункту І, та сумою об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої 

діяльності, зазначених у пункті ІІ. 

                              –                               =                               грн (без ПДВ). 

Пунктом 10 додатку 23 до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних 

сферах та ліцензійних умов, який затверджено постановою НКРЕКП від  

14 червня 2018 року № 428 (із змінами), зазначено, що при здійсненні заходів контролю за 

результатами діяльності з постачання електричної енергії у 2022 році підсумкова сума 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0428874-18#n519
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надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

звітному році, визначена згідно з пунктом 7 цього додатка, не коригується на індекс 

споживчих цін на товари та послуги. 

 

 

З огляду на зазначене пропонується прийняти: 

 

1) постанову, якою: 

 

1. Накласти штраф у розмірі 170 000 (сто сімдесят тисяч) гривень  на   
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 42223804) за недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії та порушення Ліцензійних умов 

з постачання електричної енергії споживачу; 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини 

першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» при 

найближчому перегляді тарифів підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде 

проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення 

(перегляду) тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом його зміни в бік зменшення на суму надлишково 

отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу за 2022 рік в розмірі 34 511,03  тис. грн (без ПДВ). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 42223804): 

1) у строк до 01 вересня 2023 року забезпечити:  

виконання умов договору про купівлю-продаж електричної енергії  від 08 березня 2022 

року № 468/03/22, укладеного з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ», шляхом 

забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 15 вересня 2023 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним чином завірених 

копій підтвердних документів; 

 виконання умов договору про купівлю-продаж електричної енергії з постачальником 

універсальних послуг від 24 вересня 2021 року № 65-150-SD-21-00413, укладеного з  

ДП «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що 

до 15 вересня 2023 року повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з 

наданням належним чином завірених копій підтвердних документів; 

виконання умов договорів про надання послуг з передачі електричної енергії від 15 

лютого 2019 року № 0238-02024 та від 01 листопада 2020 року № 0238-02024/ПРР, укладених 

з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 15 

вересня 2023 року повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з 

наданням належним чином завірених копій підтвердних документів; 

 

2) забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка 

вироблена приватними домогосподарствами у 2022 році, відповідно до вимог пункту 2 

постанови НКРЕКП від 30 січня 2023 року № 153 «Про визнання такою, що втратила 
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чинність постанови НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396», про що у строк до 01 січня 2024 

року повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю                Я. Зеленюк 



УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ 

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про накладення штрафу на 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної 

енергії, та порушення Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії 

споживачу та здійснення заходів 

державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ травня 

2023 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 27 квітня 2023 року  № 208, проведеної на підставі 

Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на  

2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року  

№ 1550, відповідно до постанови НКРЕКП від 18 квітня 2023 року  

№ 698 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та посвідчень на проведення планової 

перевірки від 13 березня 2023 року № 171 та від 10 квітня 2023 року № 209, 

установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) не дотримано вимоги 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та порушено Ліцензійні умови провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, 
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затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

пунктів 1, 2 та 7 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії та сплачувати своєчасно та в повному обсязі за послуги, 

що надаються на ринку електричної енергії;  

Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених 

постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі – Правила 

роздрібного ринку електричної енергії), а саме: 

пункту 3.2.4 глави 3.2 розділу III, яким встановлено, що у разі зміни 

умов договору про постачання електричної енергії, у тому числі комерційної 

пропозиції, електропостачальник не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування 

повідомляє про це споживача з урахуванням інформації про право споживача 

розірвати договір, 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу XI, яким встановлено, що розрахунок 

за придбану електричну енергію постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії; 

пункту 2.2 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 374 (далі – 

Інструкція щодо заповнення форми звітності № 14-НКРЕКП-якість-

постачання (квартальна)), яким встановлено, що форма звітності  

№ 14-НКРЕКП-якість-постачання складається станом на останнє число 

звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП не пізніше ніж через  

50 днів після звітного періоду; 

пункту 2.1 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 13-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про виконання 

спеціальних обов’язків у процесі функціонування ринку електричної 

енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 року № 450 

(далі – Інструкція щодо заповнення форми звітності № 13-НКРЕКП-

моніторинг-постачання (місячна)), яким встановлено, що форму звітності  

№ 13 електропостачальники подають щомісяця до 25 числа місяця, 

наступного за звітним періодом.  
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пунктів 4.1 та 4.2 глави 4 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375 (далі – 

Порядок забезпечення стандартів якості електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх недотримання), якими встановлено, що 

електропостачальник забезпечує дотримання гарантованих стандартів якості 

надання послуг, до яких належать рівень сервісу кол-центру протягом                       

30 секунд (відсоток дзвінків, з’єднаних з оператором кол-центру протягом                 

30 секунд) у звітному році – не менше 75 % та відсоток втрачених дзвінків 

кол-центру (без урахування втрачених дзвінків у меню голосового 

самообслуговування) у звітному році – не більше 10 %; 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 13 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно 

та в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 36 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги  

з постачання електричної енергії споживачам із дотриманням установлених 

показників якості послуг з постачання електричної енергії, які 

характеризують рівень комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких затверджуються НКРЕКП,  

у тому числі загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання; 

підпункт 5 пункту 2.3 щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, встановлену 

постановою НКРЕКП від 17 грудня 2021 року № 2695 «Про встановлення 

тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

підпункт 10 пункту 2.3 щодо обов’язку постачальника універсальної 

послуги купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом  

в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
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ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

1. Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 

22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» та статті 77 Закону 

України «Про ринок електричної енергії» накласти штраф у розмірі  

170 000 (сто сімдесят тисяч) гривень на ТОВАРИСТВО  

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код 

ЄДРПОУ 42223804) за недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

пунктів 1, 2 та 7 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії та сплачувати своєчасно та в повному обсязі за послуги, 

що надаються на ринку електричної енергії;  

Правил роздрібного ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 3.2.4 глави 3.2 розділу III, яким встановлено, що у разі зміни 

умов договору про постачання електричної енергії, у тому числі комерційної 

пропозиції, електропостачальник не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування 

повідомляє про це споживача з урахуванням інформації про право споживача 

розірвати договір, 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу XI, яким встановлено, що 

розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних 

послуг здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду 

на основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії; 

пункту 2.2 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна), яким встановлено, що форма 

звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання складається станом на останнє 

число звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП не пізніше ніж 

через 50 днів після звітного періоду; 

пункту 2.1 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 13-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна), яким встановлено, що 

форму звітності № 13 електропостачальники подають щомісяця до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом; 

пунктів 4.1 та 4.2 глави 4 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, 
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якими встановлено, що електропостачальник забезпечує дотримання 

гарантованих стандартів якості надання послуг, до яких належать рівень 

сервісу кол-центру протягом 30 секунд (відсоток дзвінків, з’єднаних  

з оператором кол-центру протягом 30 секунд) у звітному році – не менше  

75 % та відсоток втрачених дзвінків кол-центру (без урахування втрачених 

дзвінків у меню голосового самообслуговування) у звітному році – не більше 

10 %; 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 13 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, 

підпункту 29 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата сплачувати 

своєчасно та в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії, 

підпункту 36 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги  

з постачання електричної енергії споживачам із дотриманням установлених 

показників якості послуг з постачання електричної енергії, які 

характеризують рівень комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких затверджуються НКРЕКП,  

у тому числі загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання; 

підпункту 5 пункту 2.3 щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, встановлену 

постановою НКРЕКП від 17 грудня 2021 року № 2695 «Про встановлення 

тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»; 

підпункту 10 пункту 2.3 щодо обов’язку постачальника універсальної 

послуги купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом  

в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи  

та інші санкції»). 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 
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Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифів 

підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі 

відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду)  

тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом його зміни в бік зменшення  

на суму надлишково отриманого доходу від здійснення ліцензованої 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу за 2022 рік у розмірі 

34 511,03 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Голова НКРЕКП                Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

 

МП 

 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

__________________________________________________________________  
(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«___» _____________ 20__ року                                      _________________ 

 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

 

Про усунення порушень 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»  

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки від  

27 квітня 2023 року № 208, проведеної на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб'єктів господарювання, що провадять діяльність  

у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, та відповідно до 

постанови НКРЕКП від 18 квітня 2023 року № 698 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) усунути порушення 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні 

умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу ІІІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 
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2018 року № 312, яким встановлено, що розрахунок за придбану електричну 

енергію постачальник універсальних послуг здійснює не пізніше 15 днів 

після закінчення розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та Акта купівлі-продажу електричної 

енергії, 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, а саме: 

підпункту 13 щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов’язкові 

для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів, 

підпункту 29 щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та  

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 

енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

для чого:  

1) у строк до 01 вересня 2023 року забезпечити:  

виконання умов договору про купівлю-продаж електричної енергії  від 

08 березня 2022 року № 468/03/22, укладеного з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 

15 вересня 2023 року повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській 

області з наданням належним чином завірених копій підтвердних документів; 

 виконання умов договору про купівлю-продаж електричної  

енергії з постачальником універсальних послуг від 24 вересня 2021 року  

№ 65-150-SD-21-00413, укладеного з ДП «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», шляхом 

забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 15 вересня 2023 року 

повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів; 

виконання умов договорів про надання послуг з передачі електричної 

енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024 та від 01 листопада 2020 року 

№ 0238-02024/ПРР, укладених з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення 

розрахунків у повному обсязі, про що до 15 вересня 2023 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів; 

 

2) забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну 

енергію, яка вироблена приватними домогосподарствами у 2022 році, 

відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 2023 року  

№ 153 «Про визнання такою, що втратила чинність постанови НКРЕКП від 

26 квітня 2022 року № 396», про що у строк до 01 січня 2024 року 

повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

Голова НКРЕКП                Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 



 

Департамент  

ліцензійного контролю 

«____» травня 2023 року 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
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Обґрунтування 

до проєкта постанови НКРЕКП «Про накладання штрафу на  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за  недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу та здійснення заходів державного 

регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

  
Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550 та постанови НКРЕКП від 18 квітня 2023 

року № 698 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», на підставі посвідчень на проведення планової перевірки  

від 13 березня 2023 року № 171 та від 10 квітня 2023 року № 209, НКРЕКП проведено планову 

перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) (далі – ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії), за період діяльності  

з 01 січня 2022 року по 31 грудня 2022 року, за результатами якої складено Акт від 27 квітня  

2023 року  № 208. 
 

Листом від 03 травня 2023 року № 02-9-1/3608 Ліцензіат надавав до НКРЕКП письмові 

пояснення до Акта планової перевірки від 27 квітня 2023 року № 208, які опрацьовано. 

 

 

Так, зазначеним Актом планової перевірки встановлено та зафіксовано наступне:  
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних з постачання 

електричної енергії 

 

 

 

 

пункту 2.1 глави 2 Інструкції 

щодо заповнення форми 

звітності № 13-НКРЕКП-

моніторинг-постачання 

(місячна) «Звіт про виконання 

спеціальних обов’язків у 

процесі функціонування ринку 

електричної енергії», 

затвердженої постановою 

НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 

 

 

щодо обов’язку ліцензіата надавати до НКРЕКП 

документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше 

десяти робочих днів для надання копій документів, 

пояснень тощо), встановлені НКРЕКП; 

 

яким встановлено, що форму звітності № 13 

електропостачальники подають щомісячно до 25 числа 

місяця, наступного за звітним за звітним періодом; 
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пункту 2.2 глави 2 Інструкції 

щодо заповнення форми 

звітності № 14-НКРЕКП-якість-

постачання (квартальна) «Звіт 

щодо показників комерційної 

якості надання послуг з 

постачання електричної 

енергії», затвердженої 

постановою НКРЕКП  

від 12 червня 2018 року № 374 

 

яким встановлено, що форма звітності № 14-НКРЕКП-

якість-постачання складається станом на останнє число 

звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП не 

пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду. 

 

Перевіркою встановлено, що Товариство подало до НКРЕКП із порушенням термінів:  

форму № 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників комерційної 

якості надання послуг з постачання електричної енергії» за I квартал 2022 року на 14 днів, 

форму звітності № 13-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про виконання 

спеціальних обов'язків у процесі функціонування ринку електричної енергії» за липень 2022 року 

на 7 днів. 

2 

пунктів 1 та 2 частини другої 

статті 57 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» 

 

 

 

 

 

 

пункту 3.2.4 глави 3.2 розділу 

ІІІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, 

затверджених постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

(далі – ПРРЕЕ) 

 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії та укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

 

яким встановлено, що у разі зміни умов договору про 

постачання електричної енергії, у тому числі комерційної 

пропозиції, електропостачальник не пізніше ніж за 20 днів 

до їх застосування повідомляє про це споживача з 

урахуванням інформації про право споживача розірвати 

договір; 

 

щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку електричної 

енергії, та виконувати умови таких договорів.  

 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та Відділом освіти 

Кобеляцької міської ради укладено Договору про постачання електричної енергії споживачу  

від 21.03.2022 №  201010943 (далі – Договір №21010943). 

Згідно пункту 13.1. Договору про постачання електричної енергії споживачу від 21.03.2022 

№ 201010943 (мовою документа): «Відповідно до Цивільного кодексу України та Господарського 

кодексу України істотними умовами цього Договору є: 

- предмет договору (номенклатура, асортимент) та кількістю продукції, а також вимоги 

до якості; 

- ціна договору та ціна за одиницю товару; 

- строк дії договору; 

- умови Договору, визначені істотними відповідно до спеціального законодавства. 

 Інші умови договору істотними не являються та можуть змінюватись відповідно до норм 

Господарського та Цивільного кодексів України. 

 Зміна істотних умов Договору здійснюється у такому порядку: 
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 13.1.1. Сторона Договору, яка вважає за необхідно змінити умови Договору повинна 

надіслати відповідну пропозицію другій Стороні. 

 13.1.2. Сторона, яка одержала пропозицію про зміну Договору у п’ятиденний строк 

повідомляє другу Сторону про своє рішення. 

13.1.3. Зміна умов Договору оформляється Сторонами письмово шляхом підписання 

Додаткової угоди, яка з моменту її укладення є невід’ємною частиною цього Договору. 

13.1.4. У разі коли Сторони не досягли згоди щодо зміни умов Договору чи у разі неодержання 

відповіді в установлений строк, заінтересована Сторона може звернутися до суду». 

Відповідно до комерційної пропозиції № 10, яка є додатком 2 до Договору про постачання 

електричної енергії споживачу (мовою документа): «за результатами закупівлі (останньої 

додаткової угоди) граничний розмір тарифу за фактично спожиту електричну енергію 

становить                                грн без урахування ПДВ та                                грн з ПДВ)». 

 

Комісія з перевірки зазначає, що 10.05.2022 Товариство та Відділ освіти Кобеляцької 

міської ради уклали Додаткову угоду № 1 до Договору № 21010943, згідно якої, в тому числі було 

змінено Комерційну пропозицію № 10 та встановлено граничний розмір тарифу за фактично 

спожиту електричну енергію з 01.05.2022 –                                грн без урахування ПДВ 

та                               грн з ПДВ. Збільшення ціни за 1 кВт·год  становило 9,13%. 

Товариство листом від 19.08.2022 № 02-10-3/10240 звернулося до Відділу освіти 

Кобеляцької міської ради із пропозицією про збільшення ціни за 1 кВт·год електричної енергії з 

01.08.2022 по Договору № 21010943 шляхом укладання додаткової угоди.  

При цьому у зазначеному листі Товариство не повідомило споживача про його право розірвати 

договір у разі незгоди/неприйняття змін. 

Зазначеною пропозицією пропонувалося збільшити граничний розмір тарифу за  фактично 

спожиту електричну енергію з 01.08.2022 –                                грн без урахування ПДВ 

та                               грн з ПДВ. Збільшення ціни за 1 кВт·год становило 9,99%. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»  повідомило Відділ освіти 

Кобеляцької міської ради про зміну комерційної пропозиції до Договору про постачання 

електричної енергії споживачу від 21.03.2022 № 201010943 менш ніж за 20 днів до її 

застосування та не повідомило споживача про його право розірвати договір, у разі 

незгоди/неприйняття змін. 

Комісія з перевірки зазначає, що 22.11.2022 між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та 

Відділом освіти Кобеляцької міської ради укладено Додаткову угоду № 2 до Договору  21010943, 

відповідно до якої сторони, з урахуванням листа Товариства від 16.09.2022 № 02-10-3/10756, 

дійшли згоди розірвати Договір № 21010943. 
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пунктів 1, 2 та 7 частини другої 

статті 57 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів 

та сплачувати своєчасно та в повному обсязі за електричну 

енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, 

що надаються на ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку електричної 

енергії, та виконувати умови таких договорів;  
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підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до Наказу Міністерства енергетики України 

від 21.03.2022 № 132 «Про забезпечення купівлі-продажу електричної енергії  постачальниками 

універсальної послуги в особливий період» між                                та  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» укладено  Договір від 08.03.2022 № 468/03/22. 

Згідно пункту 4.4 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22 оплата за придбану у 

Гарантованого покупця електричну енергію здійснюється Електропостачальником до 10 числа 

місяця, наступного за розрахунковим. 

Положенням пункту 4.7 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22 передбачено, що на 

виконання наказу Міністерства енергетики України від 05.03.2022 № 106 Електропостачальник 

має право здійснити оплату Гарантованому покупцю шляхом зарахування зустрічних однорідних 

вимог непогашених грошових зобов’язань, що виникли в результаті різниці між зобов’язаннями з 

оплати за пунктами 3.1, 3.2, 4.1-4.3 цього Договору та перерахованими грошовими коштами на 

виконання пункту 4.4 цього Договору, з непогашеними грошовими зобов’язаннями Гарантованого 

покупця, що виникли у відповідному розрахунковому періоді при отриманні послуг із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів 

від Електропостачальника згідно із договором від 15.09.2021 № 2307/02/21. 

Перевіркою встановлено, що Товариство з порушенням термінів оплати за придбану 

електричну енергію, передбачених пунктом 4.4 Договору від 08.03.2022 № 468/03/22, укладало  

Акти зустрічних однорідних вимог від 14.04.2022, від 13.05.2022, від 16.06.2022, від 29.07.2022, 

від 18.08.2022, від 16.09.2022, від 17.10.2022, від 16.11.2022, від 16.12.2022 та від 16.01.2023. 

Комісія з перевірки зазначає, що за підсумками 2022 року наявна заборгованість 

Ліцензіата перед                               ,  за куплену електричну енергію: 

 за березень 2022 року у сумі                               грн (без ПДВ); 

 за липень 2022 року у сумі                               грн (без ПДВ); 

 за серпень 2022 року у сумі                               грн без (ПДВ). 

 

Перевіркою встановлено, що між                               в особі                                та ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» укладено договір купівлі-продажу електричної енергії з 

постачальником універсальних послуг №65-150-SD-21-00413 від 24.09.2021. 

Згідно пунктом 6 Додаткових угод № 6 від 16.02.2022, № 7 від 27.03.2022, № 8 

від 29.04.2022, № 9 від 23.05.2022, № 10 від 23.06.2022, № 11 від 26.07.2022, № 13 від 25.08.2022, 

№ 14 від 30.09.2022, № 15 від 29.10.2022 та № 16 від 22.11.2022 до Договору купівлі-продажу 

електричної енергії з постачальником універсальних послуг від 24.09.2021 № 65-150-SD-21-00413 

оплата за електричну енергію здійснюється у формі попередньої оплати. Для кожного 

Розрахункового місяця ПУП здійснює оплату за куплену електричну енергію наступним чином: 

- за 2 банківські дні до Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) відсотків вартості 

електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 4-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 10-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 16-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці; 

- не пізніше 22-го числа (включно) Розрахункового місяця – у розмірі 20 (двадцяти) 

відсотків вартості електричної енергії, купленої у Розрахунковому місяці 

Якщо граничний строк оплати припадає на святковий, вихідний чи інший неробочий день, 

то відповідний платіж повинен бути здійснений в наступний робочий день, що слідує за датою 

такого платежу. 
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Перевіркою встановлено, що Товариство здійснювало розрахунки за отриману 

електричну енергію у березні – грудні 2022 року з недотриманням термінів, встановленими 

додатковими  угодами до Договору від 24.09.2021 № 65-150-SD-21-00413, та не забезпечило 

повну оплату електричної енергії за  березень 2022 року на суму                               грн (без ПДВ), 

за липень 2022 року на суму                               грн (без ПДВ) та грудень 2022 року на 

суму                               грн (без ПДВ). 

Комісія з перевірки зазначає, що у період з 01.01.2022 по 16.03.2022 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» було включено до складу балансуючої 

групи                               відповідно до договору про участь у балансуючій групі від 27.10.2020 

№ БГ20/10/27-01. 

Згідно пункту 3.9 Договору про участь в балансуючій групі від 27.10.2020  

№ БГ20/10/27-01 в редакції, викладеній в Додатковій угоді № 1 від 29.01.2021, для розрахунку 

обсягів врегулювання небалансів Учасник надає СВБ дані версії 2 останнього релізу, що містяться 

в системі управління ринком (системі MMS) за розрахунковий місяць станом 

на 0000 год. 16 числа місяця, наступного за розрахунковим місяцем отримані з системи MMS 

відповідно до інструкції, що є додатком 2 до цього Договору. Дані надаються Учасником не 

пізніше 1200 год. 16 числа місяця, наступного за розрахунковим, електронною поштою у форматі 

Microsoft Excel з накладанням КЕП уповноваженої особи Учасника. 

Відповідно до пункту 3.10 Договору про участь в балансуючій групі від 27.10.2020 

№БГ20/10/27-01 в редакції, викладеній в Додатковій угоді № 1 від 29.01.2021, на підставі 

розрахунків, проведених відповідно до пункту 3.9. цього Договору, СВБ не пізніше 18 числа 

місяця, наступного за розрахунковим, направляє Учаснику в електронній формі на електронну 

адресу Учасника акт коригування (врегулювання) до акту купівлі-продажу електричної енергії 

та рахунки на оплату купівлі-продажу електричної енергії для врегулювання небалансів. 

Згідно пункту 3.15 Договору про участь в балансуючій групі від 27.10.2020 

№ БГ20/10/27-01 в редакції, викладеній в Додатковій угоді № 1 від 29.01.2021, учасник 

зобов’язаний сплатити вказану суму на розрахунковий рахунок СВБ не пізніше 1600 год. другого 

банківського дня, наступного за днем, в якому надіслано рахунок СВБ або додаткового 

погодження відповідного акту чи рахунку.  

Перевіркою встановлено, що протягом 2022 року ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

здійснило купівлю електричної енергії у СВБ                               на суму                               грн (без 

ПДВ), сума виставлених рахунків СВБ до сплати за 2022 рік склала                               грн (без 

ПДВ).  

Станом на 31.12.2022 Товариство мало заборгованість за куплену електричну енергію 

для врегулювання небалансів перед                               у сумі                               грн (без ПДВ). 

Перевіркою встановлено що з 27.03.2022 року ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» було 

включено до складу балансуючої групи                               відповідно до договору про участь у 

балансуючій групі від 11.03.2022 № БГ-11/03/22-10. 

Відповідно до пункту 4.19 Договору про участь у балансуючій групі від 11.03.2022  

№ БГ-11/03/22-10 Учасник оплачує рахунок на оплату електричної енергії для врегулювання 

небалансів СВБ на її банківський рахунок, зазначений у розділі 12 Договору, не пізніше 1600 год. 

другого робочого дня, наступного за днем, у якому СВБ надіслано такий рахунок Учаснику у 

порядку, передбаченому п. 1.5 Договору, або за днем додатково погодження вищезазначеного 

рахунку в порядку, передбаченому п. 4.16. Договору. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» здійснювало оплати у 

2022 році: 

рахунку від 31.03.2022 за березень  згідно платіжного доручення від 26.04.2022; 

рахунку від 30.04.2022 за квітень згідно платіжного доручення від 20.05.2022; 

рахунку від 31.05.2022 за травень  згідно платіжного доручення від 21.06.2022; 

рахунку від 30.06.2022 за червень згідно платіжного доручення від 20.07.2022; 

рахунку від 31.07.2022 за липень  згідно платіжного доручення від 23.08.2022; 

рахунку від 31.08.2022 за серпень  згідно платіжного доручення від 20.09.2022; 
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рахунку від 30.09.2022 за вересень  згідно платіжного доручення від 21.10.2022; 

рахунку від 31.10.2022 за жовтень  згідно платіжного доручення від 21.10.2022; 

рахунку від 30.11.2022 за листопад  згідно платіжних доручень від 21.12.2022 та 

23.12.2022; 

рахунку від 31.12.2022 за березень  згідно платіжного доручення від 20.01.2023. 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

та                                укладений договір від 15.02.2019 № 0238-02024, предметом якого є надання з 

боку останнього послуги з передачі електричної енергії.  

Пунктом 6.2 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 15.02.2019 

№ 0238-02024 визначено, що користувач здійснює поетапну передоплату  планової вартості 

послуги ОСП наступним чином: 

1 платіж – до 17:00 другого банківського дня розрахункового місяця у розмірі не менше 

1/5  від планової вартості Послуги, визначеної згідно з пунктом 4 цього договору. Подальша 

оплата може здійснюватися щоденно або шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуг, яка 

визначена згідно з пунктом 4, у кожен з наступних періодів: 

2 платіж – з 06 до 10 числа розрахункового періоду; 

3 платіж – з 11 до 15 числа розрахункового періоду; 

4 платіж – з 16 до 20 числа розрахункового періоду; 

5 платіж – з 21 до 25 числа розрахункового місяця. 

При цьому розмір оплати у вказані періоди повинен бути не меншим планової вартості 

Послуг, яка визначена згідно з пунктом 4, на 5 днів наперед. 

Положеннями пункту 6.5 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії від 

15.02.2019 № 0238-02024 встановлено, що Користувач здійснює розрахунок з ОСП за фактичний 

обсяг Послуги протягом 3 банківських днів з моменту та на підставі отримання акта приймання-

передачі Послуги, який ОСП надає Користувачу протягом перших 5 робочих днів місяця, 

наступного за розрахунковим. Оплата послуги здійснюється на підставі рахунків, наданих 

Виконавцем або самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи 

управління ринком», з використанням електронно-цифрового підпису тієї особи, яка 

уповноважена підписувати документи в електронному вигляді, у порядку, визначеному 

законодавством. 

Підпунктом 3 пункту 9.3 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії 

від 15.02.2019 № 0238-02024, визначено, що користувач зобов’язаний здійснювати вчасно та у 

повному обсязі оплату за Послугу на умовах, визначених цим Договором. 

 

Комісія з перевірки зазначає, що питання оплати Послуги з передачі електричної енергії 

за період з січня по липень 2022 року було предметом позапланової невиїзної перевірки 

Ліцензіата, яка була проведена у період з 11 по 15 серпня 2022 року та складено Акт від 15.08.2022 

№ 236. За результатами розгляду 13 вересня 2022 року на засіданні  НКРЕКП, яке проводилось у 

формі відкритого слухання, Акта позапланової невиїзної перевірки від 15.08.2022 № 236  НКРЕКП 

прийнято постанову від 13.09.2022 № 1150 «Про накладення штрафу на ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу» та розпорядження від 13.09.2022  № 71-р «Про усунення 

порушень ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 

 

Також, перевіркою встановлено, що: 

Акт приймання-передачі Послуги  з передачі електричної енергії  за серпень 2022 року 

Ліцензіат отримав 09.09.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути 

здійснена в термін до 14.09.2022. Відповідно до платіжних інструкції від 16.09.2022 № 0000937114 

та від 19.09.2022 № 0000937225 Товариством було сплачено за послугу суму                               грн 

(з ПДВ) та                               грн (з ПДВ) відповідно. Оплата за послугу була здійснена з 

порушенням термінів на 2 та 3 робочих днів відповідно. 
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Акт приймання-передачі Послуги з передачі електричної енергії  за вересень 2022 року 

Ліцензіат отримав 09.10.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути 

здійснена в термін до 12.10.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 25.10.2022 № 0000944068 

Товариством було сплачено за послугу суму                               грн (з ПДВ). Оплата за послугу була 

здійснена не в повному обсязі та з порушенням термінів на 10 робочих днів. 

Акт приймання-передачі Послуги з передачі електричної енергії  за жовтень 2022 року 

Ліцензіат отримав 09.11.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути 

здійснена в термін до 14.11.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 30.11.2022 № 0000953759 

Товариством було сплачено за послугу суму                               грн (з ПДВ). Оплата за послугу була 

здійснена не в повному обсязі та з порушенням термінів на 13 робочих днів. 

Комісія з перевірки зазначає, що Товариство оплату за послуги з передачі електричної 

енергії надану у листопаді та грудні 2022 року Ліцензіатом не здійснювалася. 

Комісія з перевірки зазначає, що за підсумками діяльності у 2022 році 

ТОВ  «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» мало заборгованість перед та                               за надані 

послуги з передачі електричної енергії у сумі                               грн (з ПДВ) порівняно з переплатою 

на початок 2022 року у сумі                               грн (з ПДВ). 

 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та оператором системи 

передачі                               укладено договір від 01.11.2020 № 0238-02024ПРР, предметом якого є 

надання з боку останнього послуги з передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які 

приєднані до магістральних мереж (далі – Послуга споживачам). 

Відповідно до пункту 5 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору 

електропостачальника про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020  

№ 0238-02024/ПРР постачальник здійснює поетапну попередню оплату планової вартості Послуг 

ОСП таким чином: 

1-й платіж – до 17.00 другого робочого дня розрахункового місяця у розмірі не менше 1/5 

від планової вартості Послуг, визначеної згідно з пунктом 3 цього Додатку. Подальша оплата може 

здійснюватися щоденно або шляхом сплати 1/5 від планової вартості Послуг, що визначається 

згідно з пунктом 3 цього Додатку, у кожен з наступних періодів: 

2-й платіж – з 06 до 10 числа розрахункового місяця; 

3-й платіж – з 11 до 15 числа розрахункового місяця; 

4-й платіж – з 16 до 20 числа розрахункового місяця; 

5-й платіж – з 21 до 25 числа розрахункового місяця. 

При цьому розмір оплати за вказаними періодами повинен бути не меншим планової 

вартості Послуги, яка визначена згідно з пунктом 3 цього Додатку, на 5 (п’ять) днів наперед. 

Відповідно до пункту 7 Додатку 2 «Порядок розрахунків» до договору 

електропостачальника про надання послуг з передачі електричної енергії від 01.11.2020  

№ 0238-02024/ПРР постачальник здійснює розрахунок з ОСП за фактичний обсяг наданих Послуг 

протягом 3 (трьох) робочих днів з дати отримання Акта приймання-передачі Послуги, який є 

Додатком 3 до цього Договору та формується ОСП і надається Постачальнику протягом перших 5 

(п’яти) робочих днів місяця, наступного за розрахунковим. 

Акт приймання-передачі Послуги може бути наданий за допомогою системи електронного 

документообігу між Сторонами з накладанням кваліфікованого електронного підпису (далі – КЕП) 

та/або у паперовому вигляді за підписом відповідної Сторони. 

Оплата Послуг здійснюється на підставі рахунків, що складаються безпосередньо ОСП або 

самостійно сформованих в електронному вигляді за допомогою «Системи управління ринком», з 

накладенням КЕП ОСП, у порядку, визначеному законодавством. 

Перевіркою встановлено, що  

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за червень 2022 року Ліцензіат отримав 

09.07.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

13.07.2022. Відповідно до платіжних доручень від 14.07.2022 № 924005 та від 18.07.2022  

№ 924302 Товариством було сплачено за послугу                               грн (з ПДВ) та  
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                              грн (з ПДВ) відповідно. Оплата за послугу була здійснена з порушенням 

термінів на 1 та 3 робочих днів відповідно. 

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за липень 2022 року Ліцензіат отримав 

10.08.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

15.08.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 31.08.2022 № 0000935012 Товариством було 

сплачено                               грн (з ПДВ). Оплата за послугу була здійснена з порушенням термінів 

на 13 робочих днів. 

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за серпень 2022 року Ліцензіат отримав 

09.09.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

15.08.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 25.10.2022 № 0000944013 Товариством було 

сплачено                               грн (з ПДВ) за послугу, надану в серпні 2022 року. Оплата за послугу 

була здійснена з порушенням термінів на 30 робочих днів. 

Акт приймання-передачі Послуги споживачам за вересень 2022 року Ліцензіат отримав 

09.10.2022 на суму                               грн. Таким чином оплата мала бути здійснена в термін до 

12.10.2022. Відповідно до платіжної інструкції від 25.10.2022 № 0000944013 Товариством було 

сплачено                               грн (з ПДВ) за послугу, надану у вересні  2022 року. Оплата за послугу 

була здійснена з порушенням термінів на 10 робочих днів. 

Комісія з перевірки зазначає, що  ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» оплата за послуги з 

передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які приєднані до магістральних мереж, 

надані у жовтні–грудні 2022 року, Ліцензіатом не здійснювалася. 

Комісія з перевірки зазначає, що за підсумками діяльності у 2022 році 

ТОВ  «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» мало заборгованість перед та                               за надані 

послуги з передачі електричної енергії для споживачів Товариства, які приєднані до магістральних 

мереж, у сумі                               грн (з ПДВ) порівняно з переплатою на початок 2022 року у 

сумі                               грн (з ПДВ). 

Довідково комісія з проведення перевірки зазначає, що згідно Актів приймання-передачі 

послуг із забезпечення збільшення частки виробництва електроенергії з альтернативних 

джерел нараховано                               грн (з ПДВ), з 

яких                               сплачено                               грн (з ПДВ). З урахуванням заборгованості, яка 

була станом на 01.01.2022 у сумі                               грн (з ПДВ), 

заборгованість                                перед ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» станом на 31.12.2022 

становила                                грн (з ПДВ). 

Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до пункту 16 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії № 4691, в редакції Додаткової угоди від 25.11.2021, укладеного з  

                              остаточний розрахунок за послуги з розподілу електричної енергії здійснюється 

Постачальником самостійно або протягом 3-х робочих днів з дня отримання рахунка, але не 

пізніше 15 числа місяця, включно, наступного за розрахунковим. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 09.11.2022 отримано Акт 

приймання-передачі Послуги та рахунок за жовтень 2022 року на суму                               грн та 

відповідно оплата мала бути здійснена в термін до 14.11.2022.  

Згідно платіжної інструкції від 23.11.2022 № 0000949934  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» оплатило                               за послуги з розподілу електричної 

енергії за листопад місяць у сумі                               грн (з ПДВ), в тому числі і заборгованість за 

жовтень 2022 року у сумі                               грн (з ПДВ). 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 5.9 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 2 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії, укладеного з                               від 20.12.2018 № 192000000038, остаточний розрахунок за 

надані послуги Постачальник здійснює в розрахунковому місяці на підставі Акта наданих послуг, 

отриманим від Оператора системи розподілу до 14-го (включно) числа місяця, наступного за 

розрахунковим. 
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Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до платіжних документів  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» сплатило                                за послуги з розподілу електричної 

за березень 2022 року (платіжна інструкція № 0000906888 від 21.04.2022) з порушенням терміну 

оплати на 5 робочих днів. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 5.9 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 2 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії, укладеного з                                (заява приєднання б/н від 21.11.2019), остаточний 

розрахунок за надані послуги Постачальник здійснює в розрахунковому місяці на підставі Акта 

наданих послуг, отриманим від Оператора системи розподілу до 14-го (включно) числа місяця, 

наступного за розрахунковим. 

Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до платіжних документів 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» сплатило                               за послуги з розподілу електричної 

енергії за березень 2022 року (платіжна інструкція № 0000907252 від 25.04.2022)  з порушенням 

терміну оплати на 7 робочих днів. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 7 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору від 18.11.2021 № 1111139, укладеного з                               , після 

закінчення розрахункового періоду Оператор системи до 5-го числа (включно) місяця, наступного 

за розрахунковим, оформлює, підписує та надсилає Постачальнику Акт виконаних робіт з 

розподілу електричної енергії та рахунок на остаточну оплату з урахуванням проведеної 

передоплати. 

Комісія з перевірки зазначає, що відповідно до платіжних документів 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» сплачувало                               за послуги з розподілу 

електричної енергії за  березень – серпень 2022 року в повному обсязі, але з недотриманням 

термінів, встановлених Договором від 18.11.2021 № 1111139. 

Перевіркою встановлено, що відповідно до пункту 7 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Додаткової угоди №3 від 16.12.2021 до Договору електропостачальника про 

надання послуг з розподілу електричної енергії від 17.12.2018 № 1712/12, укладеного 

з                               , Постачальник здійснює остаточний розрахунок за надані послуги з розподілу 

електричної енергії за розрахунковий період відповідно до обсягів електричної енергії 

розподіленої Оператором системи споживачам Постачальника, які зазначені в «Акті 

№ прийняття-здачі наданих послуг з розподілу електричної енергії», відповідно до рахунку, 

наданого Оператором системи, протягом 5 (п’яти) банківських днів від дня його отримання 

Постачальником на офіційну електронну адресу. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

сплатило                                за послуги з розподілу електричної за грудень 2022 року (платіжне 

доручення від 13.01.2023 № 957857) з порушенням терміну оплати на 1 робочий день. 

Перевіркою встановлено, що  відповідно до пункту 2.6 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії від 03.01.2020 № 87, укладеного з                               , Постачальник протягом 5 (п’яти) 

банківських днів з моменту отримання рахунку здійснює остаточний розрахунок з Оператором 

системи за фактично надану послугу з розподілу. Сума остаточного розрахунку визначається як 

різниця між вартістю фактично розподіленої електроенергії споживачам балансуючої групи 

Постачальника, зазначеної в акті прийому-передачі та сумарною оплатою Постачальником 

авансових платежів за відповідний розрахунковий період. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

оплатило                               за послуги з розподілу електричної енергії за  березень та квітень  

2022 року  з порушенням терміну, встановленого пунктом 2.6 «Порядку розрахунків», який є 

Додатком 1 до Договору електропостачальника про надання послуг з розподілу електричної 

енергії від 03.01.2020 № 87, на 7 та 1 робочий день відповідно. 
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4 

пункту 1 частини другої статті 

57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» 

 

 

 

підпункту 36 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних з постачання 

електричної енергії (у редакції, 

що діяла з 25.02.2021) 

 

 

 

 

 

пункту 4.1 глави 4 Порядку 

забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх 

недотримання, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 12 

червня 2018 року  № 375 (далі –  

Порядок № 375) 

 

 

пункту 4.2 глави 4 Порядку 

№ 375 

 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги з 

постачання електричної енергії споживачам із 

дотриманням установлених показників якості послуг з 

постачання електричної енергії, які характеризують рівень 

комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких 

затверджуються НКРЕКП, у тому числі загальних та 

гарантованих стандартів якості електропостачання; 

 

яким встановлено зокрема, обов’язок Ліцензіата 

забезпечувати дотримання загальних та гарантованих 

стандартів якості надання послуг, зазначених у цій главі; 

 

 

 

 

 

 

 

яким встановлено, що до загальних стандартів якості 

надання послуг електропостачальника належать: 

рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд (відсоток 

дзвінків, з’єднаних з оператором кол-центру протягом 30 

секунд) у звітному році - не менше 75 %; 

відсоток втрачених дзвінків кол-центру (без 

урахування втрачених дзвінків у меню голосового 

самообслуговування) у звітному році - не більше 10 %. 

 

Перевіркою встановлено, що за підсумками діяльності  у 2022 році: 

- рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд (відсоток дзвінків, з'єднаних з 

оператором кол-центру протягом 30 секунд) у звітному році склав 72 % при встановленому 

НКРЕКП на рівні не менше 75 %; 

- відсоток втрачених дзвінків кол-центру (без урахування втрачених дзвінків у меню 

голосового самообслуговування) у звітному році склав 13% при встановленому НКРЕКП на рівні 

не більше 10 %. 

 

5 

підпункту 5 пункту 2.3 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії 

 
  

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну (тариф) 

на послуги постачальника універсальних послуг, 

встановлену постановою НКРЕКП від 17 грудня 2021 року 

№ 2695 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ». 
 

Постановою НКРЕКП від 17.12.2021 № 2695 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з 01 січня 2022 року 
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встановлено тариф на послуги постачальника універсальних послуг на рівні 122,20 грн/МВт год (без 

ПДВ) та структуру тарифу на послуги постачальника універсальних послуг. 

Планові операційні витрати Товариства за 2022 рік склали                               грн.  

Фактичні операційні витрати за 2022 рік ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» становили   

                              грн, що на                               грн (на                               %) менше  рівня, 

затвердженого структурою тарифів. 

При цьому, фактичний обсяг поставленої електричної енергії у порівнянні з плановим 

рівнем зменшився на                               МВт·год або на                               % (план 

–                                МВт·год, факт –                               МВт·год). 

Комісія з перевірки встановила, що у 2022 році у ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

склалося недофінансування за статтями витрат на суму                               грн: 

Статті витрат тис. грн 

Витрати на оплату праці  

Відрахування на соціальні заходи  

Витрати на службові відрядження  

Витрати на обслуговування програмного забезпечення  

Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення («УКРПОШТА», 

АТ «ОЩАДБАНК», інші банки) 

 

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування зарплатного проекту, поточних 

рахунків зі спеціальним режимом використання та інших поточних рахунків 

 

Витрати на охорону праці  

Відрахування профспілковим організаціям  

Аудиторські послуги  

Юридичні послуги  

Канцелярські витрати  

Підготовка та перепідготовка кадрів  

Оператор ринку  

ВСЬОГО  

Сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу, за результатами діяльності з 

постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг у 2022 році склала  

                              грн (без ПДВ): 

Статті витрат тис. грн 

Виробничі послуги  

Сировина і матеріали  

Амортизація  

Витрати на зв'язок  

Внески на регулювання  

Плата за оренду  

Послуги з охорони  

Утримання ЦОК  

Страхування  

Поштові витрати  

Визнані штрафи, пені, неустойки  

Компенсація витрат за відключення/підключення споживачів  

Медобслуговування  

Ремонт оргтехніки  

Сумнівна та безнадійна заборгованість  

ВСЬОГО  

Проаналізувавши надані Ліцензіатом пояснення комісія з перевірки вважає, що сума 

обґрунтованих перевитрат по статтям витрат з постачання електричної енергії 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 2022 рік становить                               грн: 

Елемент витрат тис. грн 

  

Внески на регулювання  

Всього  
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що з метою урахування, при проведенні 

перевірок, витрат ліцензіатів НКРЕКП, що були понесені ними внаслідок військової агресії 

російської федерації проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема витрат, 

пов’язаних з відновленням об’єктів критичної інфраструктури, наданням допомоги Збройним 

Силам України, здійсненням видатків на забезпечення обороноздатності країни, здійсненням 

заходів із забезпечення підтримки мобілізованих працівників, заходів, пов’язаних з евакуацією 

населення з територій де велись бойові дії, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією наслідків 

бойових дій, НКРЕКП прийнято Постанову від 17.03.2022 № 345 «Щодо врахування при 

проведенні перевірок сум видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження 

воєнного стану в Україні» положеннями якої встановлено, що за результатами здійснення заходів 

державного контролю за дотриманням суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних 

умов витрати ліцензіатів НКРЕКП, що були понесені ними внаслідок військової агресії російської 

федерації проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема витрати, пов’язані з 

відновленням об’єктів критичної інфраструктури, наданням допомоги Збройним Силам України, 

здійсненням видатків на забезпечення обороноздатності країни, здійсненням заходів із 

забезпечення підтримки мобілізованих працівників, заходів, пов’язаних з евакуацією населення з 

територій де велись бойові дії, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією наслідків бойових дій, у 

разі надання Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, документів, що підтверджують дані витрати та відсутності компенсації 

даних витрат з інших джерел, вважати обґрунтованими витратами. 

13.12.2022 НКРЕКП Постановою від 13.12.2022 № 1684 внесено зміни до Постанови від 

17.03.2022 № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум видатків ліцензіатів НКРЕКП, 

здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні», а саме: «За результатами здійснення 

заходів державного контролю за дотриманням суб’єктами господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та 

ліцензійних умов витрати ліцензіатів НКРЕКП, що були понесені ними внаслідок військової 

агресії Російської Федерації проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема 

витрати, пов’язані з відновленням об’єктів критичної інфраструктури, наданням допомоги 

Збройним Силам України, здійсненням видатків на забезпечення обороноздатності країни, 

здійсненням заходів із забезпечення підтримки мобілізованих працівників, заходів, пов’язаних з 

евакуацією населення з територій, де велись бойові дії, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією 

наслідків бойових дій (далі - витрати, понесені внаслідок військової агресії Російської Федерації 

проти України), у разі надання Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, документів, що підтверджують ці витрати та відсутності 

компенсації цих витрат з інших джерел у розмірі, який не перевищує суми економії витрат від 

здійснення операційної діяльності ліцензіатів, зафіксованої відповідно до Порядку контролю за 

дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 14.06.2018 № 428, вважати обґрунтованими витратами. 

При цьому для операторів систем розподілу, яким встановлено тарифи на послуги з 

розподілу електричної енергії із застосуванням стимулюючого регулювання, обґрунтованими 

вважаються витрати у межах суми економії операційних контрольованих витрат з розподілу 

електричної енергії. Для операторів систем розподілу, яким встановлено тарифи на послуги з 

розподілу електричної енергії на перехідний період, оператора системи передачі та 

постачальників універсальних послуг обґрунтованими вважаються витрати у межах суми 

недофінансування статей витрат структури тарифів. 

               Перевіркою встановлено, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» у 2022 році були 

понесені витрати внаслідок військової агресії російської федерації проти України, на період дії 

воєнного стану в Україні, зокрема здійснено                               у вигляді надання благодійної 

матеріальної допомоги                               шляхом  передачі товарно-матеріальних цінностей   

https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0428874-18#n17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0428874-18#n17
https://zakon.rada.gov.ua/rada/show/v0428874-18#n17
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в сумі                               грн (без ПДВ) відповідно до звернень                               та комунального 

некомерційного підприємства «Чутівська центральна лікарня» від 22.06.2022  

№ 864. 

Загалом вказані витрати ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» понесені за статтею 

«Матеріальні витрати», та включені у витрати «сировина та матеріали» постачальника 

універсальних послуг і відображені у квартальній звітності за січень-грудень 2022 року форми № 

3-НКРЕКП-постачання електричної енергії, та  занесені у сумі                               грн  

(рядок 1.1.2 «сировина і матеріали», графи 2 «Фактично» форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (квартальна)» за січень-грудень 2022 року). 
 

6 

пункту 1 частини другої статті 

57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» 

 

 

 

підпункту 10 пункту 2.3 глави 2 

Ліцензійних з постачання 

електричної енергії 

 

 

 

 

 

 

 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу 

XI ПРРЕЕ 

 
 

щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку  постачальника універсальної послуги 

купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами 

електроенергетики (генеруючими установками) приватних 

домогосподарств, величина встановленої потужності яких 

не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил 

роздрібного ринку; 

 

яким встановлено, що розрахунок за придбану 

електричну енергію постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 15 днів після закінчення 

розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та Акта купівлі-

продажу електричної енергії. 

 

Інформація щодо обсягів та вартості закупівлі електричної енергії у приватних 

домогосподарств, у яких  здійснюється закупівля електричної енергії за «зеленим» тарифом 

помісячно за 2022 рік, а саме: 

Місяць 

2021 року 

Кількість укладених 

договорів на кінець 

періоду 

Обсяг 

купованої 

е/е, кВт·год 

Вартість, грн 

Фактично проведені розрахунки з 

урахуванням ПДФО та 

військового збору 

січень  863    

лютий  893    

березень  900    

квітень  928    

травень  932    

червень  963    

липень  1 002    

серпень  1 023    

вересень  1 040    

жовтень  1 046    

листопад  1 046    

грудень  1 050    

Разом    
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Відповідно до пункту 11.3.20 глави 11 розділу ХІ  ПРРЕЕ розрахунковим періодом для 

встановлення постачальнику універсальних послуг розміру оплати електричної енергії, 

виробленої генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного домогосподарства, 

є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 5 числа (до 7 числа, відповідно до 

редакції пункту, яка чинна з 12.10.2022) формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної 

енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, та надає їх побутовому споживачу, у 

тому числі в електронному вигляді, для підписання. Якщо побутовий споживач до 10 числа не 

повернув або не надав до нього свої зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії вважається погодженим. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних послуг здійснює 

не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії. 

Відповідно до пункту 4.1 Договору про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством, який є додатком 2 до Договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальної послуги, розрахунковим періодом є 

календарний місяць. оплата за продану електричну енергію, вироблену в обсязі, що перевищує 

місячне споживання електричної енергії приватним домогосподарством, здійснюється 

постачальником універсальних послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. 

Відповідно до підпункту 2 пункту 1 постанови НКРЕКП від 26.04.2022 № 396 «Про 

особливості визначення обсягу та проведення розрахунків за вироблену електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств під час дії в Україні воєнного стану» (далі 

– Постанова № 396), ПУП має здійснювати оплату за придбану електричну енергію у розмірі 

не менше мінімального гарантованого розміру не пізніше 60 днів після закінчення відповідного 

розрахункового періоду, що становить календарний місяць (крім лютого 2022 року). 

Згідно пункту 2 Постанови № 396 ПУП, починаючи з першого дня після спливу 60 денного 

строку після припинення або скасування воєнного стану, протягом періоду, який відповідає 

строку дії в Україні воєнного стану, а також протягом 60 днів після його припинення чи 

скасування, щомісячно рівними частинами проводити повну та остаточну оплату за придбану 

електричну енергію, вироблену генеруючою установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства понад власне споживання, у тому числі, за обсяги, які визначені шляхом 

коригування за фактичними показами лічильника(ів), згідно з підписаними звітами,  

та з урахуванням проведених мінімальних гарантованих оплат. 

Перевіркою встановлено, що у 2022 році обсяг закупівлі електричної енергії за «зеленим» 

тарифом становив                                кВт·год на суму                               грн, фактично проведено 

розрахунки на суму                               грн, заборгованість станом на 31.12.2022 

становила                               грн. 
 

        Департамент ліцензійного контролю зазначає, що Актом планової перевірки 

від 27 квітня 2023 року № 208 встановлено та зафіксовано, що ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

не здійснювало у жовтні – грудні закупівлю електричної енергії у приватних домогосподарств, 

у яких  здійснюється обовязкова закупівля електричної енергії за «зеленим тарифом» та, 

відповідно, не проводились розрахунки за вироблену електричну енергію генеруючими 

установками приватних домогосподарств, що свідчить про порушення Ліцензіатом вимог 

пункту 1 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок електричної енергії» щодо 

обов’язку електропостачальника дотримуватися ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, підпункту 2 пункту Постанови № 396, 

яким встановлено, що ПУП має здійснювати оплату за придбану електричну енергію у розмірі не 

менше мінімального гарантованого розміру не пізніше 60 днів після закінчення відповідного 

розрахункового періоду, що становить календарний місяць (крім лютого 2022 року), підпункту 

10 пункту 2.3 глави 2 Ліцензійних з постачання електричної енергії щодо обов’язку  постачальника 

універсальної послуги купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного випромінювання 



15 

 

та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими установками) приватних 

домогосподарств, величина встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку та підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії щодо обов’язку ліцензіата укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів 

 

Комісією з перевірки також було досліджено стан розрахунків за вироблену електричну 

енергію приватними домогосподарствами за «зеленим тарифом» по наступним  

побутовим споживачам, які звернулися до НКРЕКП з питання заборгованості за вироблену  

електричну енергію приватними домогосподарствами: гр. Батрак Т. А., гр. Корлякова О. В.,  

гр. Дяченко В. В., гр. Зінченка І.І., гр. Калініченко Л.В., гр. Тернавського О.С.,  

гр. Ларіонової С.Г., гр. Перевертайла А.І.. 

Перевіркою встановлено, що між ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та побутовими 

споживачами укладено Договір про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством: 

- з гр. Батрак Т. А. від 05.11.2019 № 5220003; 

- з гр. Корляковою О. В. від 28.01.2021 № 5020082; 

- з гр. Дяченком В. В. від 05.04.2022 № 5170106; 

- з гр. Зінченком І. І. від 20.07.2021 № 5120013; 

- з гр. Зінченком І. І. від 03.08.2021 № 5120014; 

- з гр. Калініченко Л. В. від 31.05.2019 № 5260001; 

- з гр. Тернавськми О. С. від 08.04.2022 № 5160023; 

- з гр. Ларіоновою С. Г. від 20.11.2019 № 5310062; 

- з гр. Перевертайлом А. І. від 12.09.2021 № 5260004. 
 

Відповідно до п. 4.1 перелічених вище договорів розрахунковим періодом є календарний 

місяць. Оплата за продану електричну енергію, вироблену в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії приватним домогосподарством, здійснюється постачальником 

універсальних послуг до 15 числа місяця, наступного за розрахунковим. 
 

Інформація щодо обсягів виробництва/споживання/купівлі та оплати електричної енергії, 

виробленої побутовим споживачем за «зеленим» тарифом гр. Батрак Т. А. 
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виробленої побутовими споживачем за «зеленим» тарифом гр. Корляковою О. В. 
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виробленої побутовим споживачем за «зеленим» тарифом гр. Зінченком І. І. 
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виробленої побутовим споживачем за «зеленим» тарифом гр. Зінченком І. І. 
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Інформація щодо обсягів виробництва/споживання/купівлі та оплати електричної енергії, 

виробленої побутовим споживачем за «зеленим» тарифом гр. Калініченко Л.В. 
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Інформація щодо обсягів виробництва/споживання/купівлі та оплати електричної енергії, 

виробленої побутовим споживачем за «зеленим» тарифом гр. Тернавським О. С. 
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Інформація щодо обсягів виробництва/споживання/купівлі та оплати електричної енергії, 

виробленої побутовим споживачем за «зеленим» тарифом гр. Ларіоновою С. Г. 
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Інформація щодо обсягів виробництва/споживання/купівлі та оплати електричної енергії, 

виробленої побутовими споживачем за «зеленим» тарифом гр. Перевертайлом А. І. 
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Перевіркою встановлено проведення ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» розрахунків за 

куплену електричну енергію за «зеленим» тарифом у приватних домогосподарств з порушенням 

термінів оплати, які визначені пунктом 4.1 Договорів про купівлю-продаж електричної енергії за 

«зеленим» тарифом приватним домогосподарством від 05.11.2019 № 5220003, від 28.01.2021 № 

5020082, від 05.04.2022 № 5170106, від 20.07.2021 № 5120013, від 03.08.2021 № 5120014, від 
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31.05.2019 № 5260001, від 08.04.2022 № 5160023, від 20.11.2019 № 5310062, від 12.09.2021 № 

5260004. 

Довідково комісія з перевірки зазначає, що станом на 31.12.2022 

заборгованість                               за надані послуги із збільшення частки виробництва 

електричної енергії перед ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» складала                               грн (без 

ПДВ), та станом на 30.03.2023 не погашена.  

 

 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу  

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу у 2022 році 

 

1. Для розрахунку використовуються наступні показники: 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну часту акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у 2022 році –                               грн 

(у Товариства відсутня державна частка акцій); 

2) рівень розрахунків станом на 01 січня року, наступного за звітним: 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з                               за куповану електричну енергію 

станом на 01.01.2022 заборгованість -                               грн;  

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з                               за куповану електричну енергію 

станом на 01.01.2023 заборгованість -                               грн;  

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з гарантованим покупцем за куповану у 2022 році 

електричну енергію заборгованість -                               грн (з ПДВ); 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи передачі за послуги  

з передачі електричної енергії у звітному році заборгованість –                                грн 

(                              грн +                               грн); 

- оператора системи передачі з ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за послугу із 

забезпечення збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел 

енергії у звітному році – заборгованість                               грн (з ПДВ) ; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – 

передоплата                               грн (з ПДВ); 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – 

заборгованість                               грн (з ПДВ), яка була погашена в січні 2023 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – 

заборгованість                               грн (з ПДВ), яка була погашена в січні 2023 року; 

- ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» з оператором системи розподілу за послуги  

з розподілу електричної енергії у 2022 році (                              ) – заборгованість  

                              грн (з ПДВ), яка була погашена в січні 2023 року; 

3) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії 

в                               сплачені у 2022 році                               грн; 

4) сума недофінансування статей витрат структури тарифу у 2022 році –  

                              грн (без ПДВ);  

5) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2022 році 

–                               грн; 

6) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії в частині надання 

універсальних послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання 

універсальних послуг. Такий дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання 
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електричної енергії у звітному році (за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури 

тарифів за видами діяльності», затвердженої постановою НКРЕКП від 29 лютого 2019 року № 

282 (далі – форма звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії)) та затверджених 

рівнів тарифів на послуги постачання універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди 

звітного року становить                               грн (без ПДВ), а саме: 

 

 

Період дії 

тарифів 

Тарифи 

Обсяги 

електричної 

енергії, 

затверджені 

в тарифах 

за діючим тарифом фактично Відхилення 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

грн./МВ

тгод 
МВтгод МВтгод тис. грн МВтгод тис. грн тис. грн 

Малі 

 непобутові 

споживачі 

01.01.2022-

31.12.2022 
122,20       

Всього        

Побутові 

споживачі 

01.01.2022-

31.12.2022 
122,20       

Всього        

Разом: 

малі не побутові + побутові споживачі 
     

 

     7) коригування прогнозованої суми компенсації втрат на фактичні обсяги споживання 

електричної енергії у квітні, травні та червні 2019 року відповідно до Порядку розрахунку 

суми компенсації втрат ліцензіатів від постачання електричної енергії побутовим споживачам 

(населенню), затвердженого постановою НКРЕКП від 29 серпня 2017 року  

№ 1050, яке не враховано внаслідок запровадження повномасштабного ринку електричної 

енергії з 01 липня 2019 року –                                грн (без ПДВ). Постанова НКРЕКП від  

29 серпня 2017 року № 1050 втратила чинність згідно постанови НКРЕКП від 23 серпня  

2018 року № 894.  

     8) суми компенсації втрат за квітень, травень та червень 2019 року від постачання 

електричної енергії побутовим споживачам (населенню), які розраховуються за тарифами, 

диференційованими за періодами часу, відповідно до Порядку розрахунку суми компенсації 

втрат ліцензіатів від постачання електричної енергії побутовим споживачам (населенню), які 

розраховуються за тарифами, диференційованими за періодами часу, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1420, що не враховані внаслідок 

запровадження повномасштабного ринку електричної енергії з 01 липня 2019 року –  

                              грн (без ПДВ). Постанова НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1420 втратила 

чинність згідно постанови НКРЕКП від 23 серпня 2018 року № 894. 

9) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на 

прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між 

фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та 

сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної 

енергії:   

                              * (                              /                               ) =                                грн, де: 

                              грн - фактичні операційні витрати постачальника універсальних 

послуг за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2022 року; 

                              грн - сумарні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 

місяців 2022 року. 

                              грн – всього сплачений податок на прибуток у 2022 році (платіжні 

доручення від 11.03.2022 № 902466 на суму                               грн та від 19.05.2022 № 913310 

на суму                               грн).  
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Товариством надано платіжні доручення про сплату податку на прибуток у 2022 році 

на загальну суму                               грн  
 

Разом з тим, з урахуванням службової записки Департаменту із регулювання відносин 

у сфері енергетики НКРЕКП від 25.03.2020 № 126/17.2-20, не доцільно розглядати 

сплачений у звітному році податок на прибуток в частині надання універсальних послуг  

як об’єктивний чинник недофінансування ліцензійної діяльності, отже показник для 

подальшого розрахунку приймається за                               грн (без ПДВ). 
 

10) обсяги та вартість небалансів електричної енергії, які спричинені перемиканнями 

мереж між торговими зонами «Острів Бурштинської ТЕС» та «ОЕС України», визначені на 

підставі даних ОСП та ОСР у звітному році -                               грн (без ПДВ). 

 

2) Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 
1) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) 

обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2022 році, який 

уже було враховано у структурах тарифів: недоотриманий дохід                               грн (без 

ПДВ); 

2) сума недофінансування статей витрат структури тарифів у 2022 році  

становить                                грн (без ПДВ). 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році становить: 

                              +                               =                               грн (без ПДВ). 
 

3) Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності  

вважаються: 
1) сплачена у 2022 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну 

частку акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом –                               грн (без ПДВ); 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2022 році 

–                                грн (без ПДВ); 

3) вартість небалансів електричної енергії, які спричинені перемиканнями мереж між 

торговими зонами «Острів Бурштинської ТЕС» та «ОЕС України», у звітному році – 

                              грн. (без ПДВ). 

Отже, загальна сума об'єктивних чинників недофінансування ліцензованої 

діяльності становить: 

                              +                               +                               =                               грн (без ПДВ). 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу: 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як різниця між сумою, розрахованою 

відповідно до пункту І, та сумою об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої 

діяльності, зазначених у пункті ІІ. 

                              –                               =                               грн (без ПДВ). 

Пунктом 10 додатку 23 до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних 

сферах та ліцензійних умов, який затверджено постановою НКРЕКП від  

14 червня 2018 року № 428 (із змінами), зазначено, що при здійсненні заходів контролю за 

результатами діяльності з постачання електричної енергії у 2022 році підсумкова сума 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0428874-18#n519
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надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

звітному році, визначена згідно з пунктом 7 цього додатка, не коригується на індекс 

споживчих цін на товари та послуги. 

 

 

З огляду на зазначене пропонується прийняти: 

 

1) постанову, якою: 

 

1. Накласти штраф у розмірі 170 000 (сто сімдесят тисяч) гривень  на   
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 42223804) за недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії та порушення Ліцензійних умов 

з постачання електричної енергії споживачу; 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини 

першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом його 

зміни в бік зменшення на суму надлишково отриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу за 2022 рік в 

розмірі 34 511,03  тис. грн (без ПДВ). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 42223804) у строк до 01 вересня 2023 року повідомити НКРЕКП та 

Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів: 

            про безумовне виконання умов договору про купівлю-продаж електричної 

енергії від 08 березня 2022 року № 468/03/22, укладеного з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі;  

            про безумовне виконання умов договору про купівлю-продаж електричної 

енергії з постачальником універсальних послуг від 24 вересня 2021 року № 65-150-SD-

21-00413, укладеного з ДП «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», шляхом забезпечення 

розрахунків у повному обсязі; 

           про безумовне виконання умов договорів про надання послуг з передачі 

електричної енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024 та від 01 листопада  

2020 року № 0238-02024/ПРР, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення 

розрахунків у повному обсязі; 
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про забезпечення розрахунків за придбану електричну енергію, яка вироблена 

генеруючими установками приватних домогосподарств у 2022 році, з урахуванням 

вимог, встановлених підпунктом 2 пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 2023 року  

№ 153 «Про визнання такою, що втратила чинність постанови НКРЕКП від 26 квітня 

2022 року № 396». 

 

. 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю                Я. Зеленюк 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ 

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про накладення штрафу на 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» за 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної 

енергії, та порушення Ліцензійних 

умов з постачання електричної енергії 

споживачу та здійснення заходів 

державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ травня 

2023 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 27 квітня 2023 року  № 208, проведеної на підставі 

Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на  

2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року  

№ 1550, відповідно до постанови НКРЕКП від 18 квітня 2023 року  

№ 698 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» та посвідчень на проведення планової 

перевірки від 13 березня 2023 року № 171 та від 10 квітня 2023 року № 209, 

установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) не дотримано вимоги 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та порушено Ліцензійні умови провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, 
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затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

пунктів 1, 2 та 7 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії та сплачувати своєчасно та в повному обсязі за послуги, 

що надаються на ринку електричної енергії;  

Правил роздрібного ринку електричної енергії, затверджених 

постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі – Правила 

роздрібного ринку електричної енергії), а саме: 

пункту 3.2.4 глави 3.2 розділу III, яким встановлено, що у разі зміни 

умов договору про постачання електричної енергії, у тому числі комерційної 

пропозиції, електропостачальник не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування 

повідомляє про це споживача з урахуванням інформації про право споживача 

розірвати договір, 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу XI, яким встановлено, що розрахунок 

за придбану електричну енергію постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії; 

пункту 2.2 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 374 (далі – 

Інструкція щодо заповнення форми звітності № 14-НКРЕКП-якість-

постачання (квартальна)), яким встановлено, що форма звітності  

№ 14-НКРЕКП-якість-постачання складається станом на останнє число 

звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП не пізніше ніж через  

50 днів після звітного періоду; 

пункту 2.1 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 13-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про виконання 

спеціальних обов’язків у процесі функціонування ринку електричної 

енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 року № 450 

(далі – Інструкція щодо заповнення форми звітності № 13-НКРЕКП-

моніторинг-постачання (місячна)), яким встановлено, що форму звітності  

№ 13 електропостачальники подають щомісяця до 25 числа місяця, 

наступного за звітним періодом.  
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пунктів 4.1 та 4.2 глави 4 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375 (далі – 

Порядок забезпечення стандартів якості електропостачання та надання 

компенсацій споживачам за їх недотримання), якими встановлено, що 

електропостачальник забезпечує дотримання гарантованих стандартів якості 

надання послуг, до яких належать рівень сервісу кол-центру протягом                       

30 секунд (відсоток дзвінків, з’єднаних з оператором кол-центру протягом                 

30 секунд) у звітному році – не менше 75 % та відсоток втрачених дзвінків 

кол-центру (без урахування втрачених дзвінків у меню голосового 

самообслуговування) у звітному році – не більше 10 %; 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 13 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно 

та в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 36 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги  

з постачання електричної енергії споживачам із дотриманням установлених 

показників якості послуг з постачання електричної енергії, які 

характеризують рівень комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких затверджуються НКРЕКП,  

у тому числі загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання; 

підпункт 5 пункту 2.3 щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, встановлену 

постановою НКРЕКП від 17 грудня 2021 року № 2695 «Про встановлення 

тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

підпункт 10 пункту 2.3 щодо обов’язку постачальника універсальної 

послуги купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом  

в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
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ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

1. Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 

22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» та статті 77 Закону 

України «Про ринок електричної енергії» накласти штраф у розмірі  

170 000 (сто сімдесят тисяч) гривень на ТОВАРИСТВО  

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код 

ЄДРПОУ 42223804) за недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

пунктів 1, 2 та 7 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії та сплачувати своєчасно та в повному обсязі за послуги, 

що надаються на ринку електричної енергії;  

Правил роздрібного ринку електричної енергії, а саме: 

пункту 3.2.4 глави 3.2 розділу III, яким встановлено, що у разі зміни 

умов договору про постачання електричної енергії, у тому числі комерційної 

пропозиції, електропостачальник не пізніше ніж за 20 днів до їх застосування 

повідомляє про це споживача з урахуванням інформації про право споживача 

розірвати договір, 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу XI, яким встановлено, що 

розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних 

послуг здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду 

на основі Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії; 

пункту 2.2 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна), яким встановлено, що форма 

звітності № 14-НКРЕКП-якість-постачання складається станом на останнє 

число звітного періоду і подається ліцензіатом до НКРЕКП не пізніше ніж 

через 50 днів після звітного періоду; 

пункту 2.1 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 13-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна), яким встановлено, що 

форму звітності № 13 електропостачальники подають щомісяця до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом; 

пунктів 4.1 та 4.2 глави 4 Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, 
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якими встановлено, що електропостачальник забезпечує дотримання 

гарантованих стандартів якості надання послуг, до яких належать рівень 

сервісу кол-центру протягом 30 секунд (відсоток дзвінків, з’єднаних  

з оператором кол-центру протягом 30 секунд) у звітному році – не менше  

75 % та відсоток втрачених дзвінків кол-центру (без урахування втрачених 

дзвінків у меню голосового самообслуговування) у звітному році – не більше 

10 %; 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункту 13 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, 

підпункту 29 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата сплачувати 

своєчасно та в повному обсязі за послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії, 

підпункту 36 пункту 2.2 щодо обов’язку ліцензіата надавати послуги  

з постачання електричної енергії споживачам із дотриманням установлених 

показників якості послуг з постачання електричної енергії, які 

характеризують рівень комерційної якості надання послуг з постачання 

електричної енергії, перелік та величини яких затверджуються НКРЕКП,  

у тому числі загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання; 

підпункту 5 пункту 2.3 щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, встановлену 

постановою НКРЕКП від 17 грудня 2021 року № 2695 «Про встановлення 

тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»; 

підпункту 10 пункту 2.3 щодо обов’язку постачальника універсальної 

послуги купувати електричну енергію, вироблену з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом  

в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії рішення про накладення 

штрафу (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи  

та інші санкції»). 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 
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Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде 

проводитися у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення 

(перегляду) тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» шляхом його зміни в бік зменшення на суму 

надлишково отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності  

з постачання електричної енергії споживачу за 2022 рік у розмірі  

34 511,03 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Голова НКРЕКП                Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

 

МП 

 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

__________________________________________________________________  
(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«___» _____________ 20__ року                                      _________________ 

 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

 

Про усунення порушень 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»  

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки від  

27 квітня 2023 року № 208, проведеної на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб'єктів господарювання, що провадять діяльність  

у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, та відповідно до 

постанови НКРЕКП від 18 квітня 2023 року № 698 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ», 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42223804) усунути порушення 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні 

умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу ІІІ Правил роздрібного ринку 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 
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2018 року № 312, яким встановлено, що розрахунок за придбану електричну 

енергію постачальник універсальних послуг здійснює не пізніше 15 днів 

після закінчення розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та Акта купівлі-продажу електричної 

енергії, 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу, а саме: 

підпункту 13 щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов’язкові 

для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів, 

підпункту 29 щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та  

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 

енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

для чого:  

1) у строк до 01 вересня 2023 року забезпечити:  

виконання умов договору про купівлю-продаж електричної енергії  від 

08 березня 2022 року № 468/03/22, укладеного з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ», шляхом забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 

15 вересня 2023 року повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській 

області з наданням належним чином завірених копій підтвердних документів; 

 виконання умов договору про купівлю-продаж електричної  

енергії з постачальником універсальних послуг від 24 вересня 2021 року  

№ 65-150-SD-21-00413, укладеного з ДП «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», шляхом 

забезпечення розрахунків у повному обсязі, про що до 15 вересня 2023 року 

повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів; 

виконання умов договорів про надання послуг з передачі електричної 

енергії від 15 лютого 2019 року № 0238-02024 та від 01 листопада 2020 року 

№ 0238-02024/ПРР, укладених з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення 

розрахунків у повному обсязі, про що до 15 вересня 2023 року повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів; 

 

2) забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну 

енергію, яка вироблена приватними домогосподарствами у 2022 році, 

відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 2023 року  

№ 153 «Про визнання такою, що втратила чинність постанови НКРЕКП від 

26 квітня 2022 року № 396», про що у строк до 01 січня 2024 року 

повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Полтавській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

Голова НКРЕКП                Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


