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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про застереження ТОВ «ЕНЕРА СХІД» 

щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної енергії, 

та порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу» 

та проєкту розпорядження  

«Про усунення порушень ТОВ «ЕНЕРА СХІД» 
 

 

 

 

Відповідно до постанови НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 913 «Про проведення 

позапланової невиїзної перевірки ТОВ «ЕНЕРА СХІД» на підставі посвідчення на проведення 

позапланової невиїзної перевірки від 10 серпня 2022 року № 268, НКРЕКП здійснено позапланову 

невиїзну перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРА СХІД» (код ЄДРПОУ 42010964) (далі – ТОВ «ЕНЕРА СХІД», Товариство, Ліцензіат) 

вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469  

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), за період діяльності  

з 01 січня 2022 року по 31 липня 2022 року, за результатами якої складено Акт позапланової 

невиїзної перевірки від 19 серпня 2022 року № 248 (далі – Акт перевірки № 248). 
 

ТОВ «ЕНЕРА СХІД» листом від 01.09.2022 № 01-40/2/88 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення до Акта перевірки № 248, які опрацьовано НКРЕКП. 
 

Так, зазначеним Актом перевірки № 248 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

пункту 1 частини другої  

статті 57 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» 

(далі – Закон) 

 

 

 

пункту 2 частини другої  

статті 57 Закону 
 

 

 

частини першої  

статті 75 Закону 
 

 

 

 

 

 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 
 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку електропостачальника  

дотримуватися ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії; 

 

щодо обов’язку електропостачальника укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких 

договорів; 

 

якою встановлено, що розрахунки за електричну 

енергію та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії, між учасниками цього ринку здійснюються в 

грошовій формі, у тому числі шляхом клірингу 

(неттінгу), відповідно до укладених договорів у порядку, 

визначеному цим Законом, правилами ринку, правилами 

ринку «на добу наперед» та внутрішньодобового ринку; 

 

щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та 

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 
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електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 
 

 

До НКРЕКП надійшли листи ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ (далі – НЕК «УКРЕНЕРГО», ОСП) від 25.07.2022 

№ 01/31166 та від 28.07.2022 № 01/31754 щодо заборгованості постачальників універсальних 

послуг на ринку електричної енергії. 

Відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 25.07.2022 № 01/31166 за оперативними 

даними станом на 22.07.2022 заборгованість за послуги з передачі електричної енергії 

ТОВ «ЕНЕРА СХІД» становить 15,3 млн грн (з ПДВ). 

Також, відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 28.07.2022 № 01/31754 з лютого по 

липень 2022 року нарахування за надані послуги з передачі електричної енергії ТОВ «ЕНЕРА 

СХІД» становлять 39 189 254,94 грн (з ПДВ), при цьому за відповідний період надходження 

становлять 46 811 472,92 грн (з ПДВ). 
 

З метою забезпечення виконання покладених на НКРЕКП функцій та об’єктивного розгляду 

зазначеного звернення, відповідно до вимог пункту 4 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг» та аналізу наданої НЕК «УКРЕНЕРГО» інформації, НКРЕКП направлено запит до 

Ліцензіата листом від 27.07.2022 № 7135/14.1.1/7-22 щодо заборгованості постачальника 

універсальної послуги на ринку електричної енергії. 
 

ТОВ «ЕНЕРА СХІД» не надало відповіді з копіями підтвердних документів на запит 

НКРЕКП від 27.07.2022 № 7135/14.1.1/7-22. 

Вищевикладене свідчить про порушення ТОВ «ЕНЕРА СХІД» вимог: 

пункту 1 частини другої статті 57 Закону щодо обов’язку електропостачальника  

дотримуватися ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії; 

підпункту 7 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії в частині 

обов’язку Ліцензіата надавати до НКРЕКП документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень та функцій, в обсягах та у строки 

(не менше десяти робочих днів для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені 

НКРЕКП. 

Одночасно комісія з перевірки зазначає, що питання ненадання ТОВ «ЕНЕРА СХІД»  

відповіді з копіями підтвердних документів на запит НКРЕКП від 27.07.2022 № 7135/14.1.1/7-22 

не є предметом даної перевірки та відповідно має бути відображено в Акті, складеному за 

результатом проведення наступного планового (позапланового) заходу державного контролю. 
 

 

Комісією з проведення перевірки на основі даних, відображених «НЕК «УКРЕНЕРГО»  

у формі звітності № 16-НКРЕКП-моніторинг-передача (місячна) «Звіт про рівень розрахунків», 

затвердженій постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (далі - форма звітності № 16 НКРЕКП-

моніторинг-передача (місячна)), здійснено аналіз стану заборгованості постачальника 

універсальних послуг (в цілому по юридичній особі) перед оператором системи передачі за послугу 

з передачі електричної енергії протягом січня – червня 2022 року. 

Відповідно до пункту 3.5 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 16-НКРЕКП-

моніторинг-передача (місячна) інформація щодо заборгованості за послугу з передачі електричної 

енергії зазначається станом на 20-те число місяця, наступного за звітним. 
(без ПДВ) 

Найменування ПУП 

Обсяг 

передачі 

електричної 

енергії у 

звітному 

місяці 

Сума 

коштів, 

нарахована 

за переданий 

у звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

Сума 

коштів, 

сплачена за 

переданий у 

звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

% оплати 

за 

звітний 

місяць 

Борг за 

фактичний 

період 

(місяць) 

Борг за 

попередні 

періоди з 

урахуванням 

розрахунків, 

проведених 

до надання 

звітності за 
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звітний 

період 

МВт∙год тис. грн тис. грн % тис. грн тис. грн 

ТОВ «ЕНЕРА СХІД» 

Січень (станом на 20.02.2022) 

75 221,9 25 999,7 25 999,7 100% 0,0 0,0 

Лютий (станом на 20.03.2022) 

51 527,4 17 809,9 17 809,9 100% 0,0 0,0 

Березень (станом на 20.04.2022) 

34 653,3 11 977,6 932,0 8% 11 045,5 0,0 

Квітень (станом на 20.05.2022) 

8 196,6 2 833,1 0,0 0% 2 833,1 10 878,1 

Травень (станом на 20.06.2022) 

104,6 36,2 0,0 0% 36,2 12 736,8 

Червень (станом на 20.07.2022) 

2,9 1,0 0,0 0% 1,0 12 770,4 

Загальна сума заборгованості за січень-червень 2022 (станом на 20.07.2022) 12 771,5 
 

Таким чином, відповідно даних форми звітності № 16-НКРЕКП-моніторинг-передача 

(місячна), яка була подана НЕК «УКРЕНЕРГО» до НКРЕКП, ТОВ «ЕНЕРА СХІД» отримано 

послугу з передачі електричної енергії від НЕК «УКРЕНЕРГО» за період січня-червня 2022 року 

на суму 58 657,5 тис. грн (без ПДВ), з яких Ліцензіатом, станом на 20.07.2022, було сплачено 

45 886 тис. грн (без ПДВ) (58 657,5 тис. грн (без ПДВ) – 12 771,5 тис. грн (без ПДВ)), або 78,23 %. 

Також, комісією з проведення перевірки встановлено, що ТОВ «ЕНЕРА СХІД»  

не здійснювало оплату вартості послуги з передачі електричної енергії, наданих 

НЕК «УКРЕНЕРГО», протягом квітня – червня 2022 року. 

Загальна заборгованість ТОВ «ЕНЕРА СХІД» (в цілому по юридичній особі) перед 

НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії включно станом на 20.07.2022 

складає 12 771,5 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Довідково: 
 

Комісією з проведення перевірки на основі даних, відображених операторами системи 

розподілу у формі звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна) «Звіт про рівень 

розрахунків», затвердженій постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (далі – форма звітності  

№ 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна)), здійснено аналіз стану заборгованості 

постачальника універсальних послуг (в цілому по юридичній особі) перед операторами систем 

розподілу за послугу з розподілу електричної енергії протягом січня – червня 2022 року. 

Комісія з проведення перевірки зазначає, що відповідно до підпункту 11 пункту 3.2 

Інструкції щодо заповнення форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна) 

інформація щодо заборгованості за послугу з розподілу електричної енергії зазначається станом на 

20-те число місяця, наступного за звітним. 
(без ПДВ) 

Найменування ОСР 

Обсяг 

розподіленої 

електричної 

енергії у 

звітному 

місяці 

Сума коштів, 

нарахована 

за 

розподілений 

у звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

Сума коштів, 

сплачена за 

розподілений 

у звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

Рівень 

оплати 

за 

звітний 

місяць 

Борг за 

фактичний 

місяць 

Борг за 

попередні 

періоди з 

урахуванням 

розрахунків, 

проведених 

до надання 

звітності за 

звітний 

період 

тис. кВт∙год тис. грн тис. грн % тис. грн тис. грн 

Січень  (станом на 20.02.2022) 

ДП «РЕГІОНАЛЬНІ 

ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ» 
- - - - - - 

АТ «Українська залізниця» - - - - - - 

УСЬОГО 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 

Лютий (станом на 20.03.2022) 
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ДП «РЕГІОНАЛЬНІ 

ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ» 
- - - - - - 

АТ «Українська залізниця» - - - - - - 

УСЬОГО 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 

Березень (станом на 20.04.2022) 

ДП «РЕГІОНАЛЬНІ 

ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ» 96,9 37,8 21,4 56,6 16,4 0,0 

АТ «Українська залізниця» 127,1 113,1 100,4 88,8 12,7 0,0 

УСЬОГО 224,0 150,9 121,8 80,7 29,1 0,0 

Квітень (станом на 20.05.2022) 

ДП «РЕГІОНАЛЬНІ 

ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ» 18,0 7,0 4,3 61,4 2,7 16,4 

АТ «Українська залізниця» 23,1 20,5 0,0 0,0 20,5 12,7 

УСЬОГО 41,0 27,5 4,3 15,6 23,2 29,1 

Травень (станом на 20.06.2022) 

ДП «РЕГІОНАЛЬНІ 

ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ» 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19,1 

АТ «Українська залізниця» 27,9 24,8 0,0 0,0 24,8 33,2 

УСЬОГО 27,9 24,8 0,0 0,0 24,8 52,3 

Червень (станом на 20.07.2022) 

ДП «РЕГІОНАЛЬНІ 

ЕЛЕКТРИЧНІ МЕРЕЖІ» 
- - - - - - 

АТ «Українська залізниця» 0,0 0,0 0,0 - 0,0 58,0 

УСЬОГО 0,0 0,0 0,0 - 0,0 58,0 

Загальна сума заборгованості за січень-червень 2022 року (станом на 20.07.2022) 58,0 
 

Комісією з перевірки встановлено, що відповідно даних форми звітності  

№ 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна), які були подані операторами систем розподілу до 

НКРЕКП, ТОВ «ЕНЕРА СХІД» отримано послугу з розподілу електричної енергії на суму  

203,2 тис. грн (без ПДВ), з яких Ліцензіатом, станом на 20.07.2022, було сплачено 145,2 тис. грн 

(без ПДВ) (203,2 тис. грн (без ПДВ) – 58 тис. грн (без ПДВ)), або 71,45 %. 

Також, комісією з проведення перевірки встановлено, що ТОВ «ЕНЕРА СХІД»  

не здійснювало оплату вартості послуги з розподілу електричної енергії, наданих операторами 

систем розподілу, протягом квітня (АТ «Українська залізниця) – травня 2022 року. 

При цьому, заборгованість ТОВ «ЕНЕРА СХІД» (в цілому по юридичній особі) перед ОСР за 

послуги з розподілу електричної енергії, станом на 20.07.2022 (з урахуванням заборгованості 

попередніх періодів), складає 58 тис. грн (без ПДВ), в т.ч. перед АТ «Українська залізниця»  

58 тис. грн (без ПДВ). 

 

Також комісією з перевірки, з метою аналізу рівня розрахунків усіх категорій споживачів за 

спожиту електричну енергію, зокрема обсягу та вартості проданої електричної енергії в розрізі 

категорій споживачів, стану розрахунків в розрізі категорій споживачів було проведено аналіз даних 

форми звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про діяльність 

постачальника електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 28 лютого 2019 року 

№ 282 (далі – форма звітності № 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії) за червень 2022 року, 

яка була надана Ліцензіатом до НКРЕКП. 
 

№ з/п Категорія споживачів 

Заборгованість 

(+)/  

передоплата (-)  

станом на 

01.01.2022, 

тис. грн (з ПДВ) 

Обсяг наданих послуг 

Сплачено, 

тис. грн 

(з ПДВ) 

Заборгованість 

(+)/ передоплата 

(-) станом на 

30.06.2022, тис. 

грн (з ПДВ) 

МВт*год 
тис. грн, 

(з ПДВ) 

 Усього, у т.ч.: 30019 156480 387992 343096 74754 

1 в рамках ПУП, у т. ч. -1632 130605 269840 215676 52441 

1.1 побутові споживачі 39428 124894 191098 149361 81165 

1.2 промисловість -5548 1 108 7390 3818 -1976 

1.3 залізниця 0 0 0 0 0 

1.4 сільські -1649 384 2586 2357 -1420 
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господарства 

1.5 житлово-комунальні 

підприємства 
-1377 175 1183 1041 -1235 

1.6 бюджетні установи -789 215 1439 972 -322 

1.7 інші споживачі -31697 3829 66144 58218 -23771 

2 за вільними цінами, у т. ч. 31651 25875 118082 127420 22313 

2.1 побутові споживачі 0 0 0 0 0 

2.2 промисловість 1336 15436 66709 73080 -5035 

2.3 залізниця 0 0 0 0 0 

2.4 сільські 

господарства 
-2241 692 3815 3988 -2414 

2.5 житлово-комунальні 

підприємства 
4823 2043 11078 13796 2105 

2.6 бюджетні установи 23076 4012 21859 16941 27994 

2.7 інші споживачі 4657 3692 14621 19615 -337 
 

Комісією з проведення перевірки проаналізовано стан розрахунків споживачів Товариства за 

електричну енергію та встановлено, що загальна заборгованість споживачів за поставлену 

електроенергію складає 74 754 тис. грн (з ПДВ), у тому числі: 

- за універсальною послугою 52 441 тис. грн (з ПДВ); 

- за вільними цінами 22 313 тис. грн (з ПДВ). 

Слід зазначити, що заборгованість споживачів станом на 30.06.2022 у порівнянні з 

заборгованістю на початок 2022 року, яка складала 30 019 тис. грн (з ПДВ), зросла на 44 735 тис. 

грн (з ПДВ) або на 149 %. 

 

Комісією з проведення перевірки на основі даних, відображених у додатку 1 «Інформація 

щодо стану розрахунків з постачальниками універсальних послуг за послугу із забезпечення 

доступності електричної енергії для побутових споживачів за січень-червень 2022 року», наданого 

листом ДП «Гарантований покупець» від 28.07.2022 № 41/3372, здійснено аналіз стану розрахунків 

ДП «Гарантований покупець» з постачальниками універсальних послуг за послугу із забезпечення 

доступності електричної енергії для побутових споживачів за січень-червень 2022 року. 

Місяць 

2022 року 

Заборгованість 

перед 

ПУП(+)/передоплата 

(-) на початок 

періоду,  

тис.грн.(з ПДВ) 

Вартість послуг із 

забезпечення 

доступності 

електричної енергії 

для побутових 

споживачів, тис.грн.(з 

ПДВ) 

Сплачено, 

 тис. грн (з 

ПДВ) 

Рівень оплати 

за звітний 

місяць, % 

Заборгованість перед 

ПУП(+)/передоплата 

(-) на кінець періоду, 

тис.грн.(з ПДВ) 

Січень -103 636,10 255 360,14 210 791,34 82,55 -59 067,29 

Лютий -59 067,29 220 014,59 236 501,80 107,49 -75 554,50 

Березень -75 554,50 144 205,01 5 835,12 4,05 62 815,39 

Квітень 62 815,39 16,49 0,00 0,0 62 831,88 

Травень 62 831,88 0,00 49 950,81 - 12 881,07 

Червень 12 881,07 0,00 0,00 - 12 881,07 

Всього  х 619 596,23 503 079,07 81,19  х 
 

Комісією з перевірки встановлено, що в січні-червні 2022 року Ліцензіатом надано послугу 

із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів на суму 619 596,23 тис. 

грн (з ПДВ), з яких Ліцензіату було сплачено 503 079,07 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати за вказаний 

період склав 81,19 %. 

Загальна заборгованість ДП «Гарантований покупець» перед ТОВ «ЕНЕРА СХІД» станом 

на 01.07.2022 (з урахуванням передплати станом на 01.01.2022 у сумі 103 636,10 тис. грн (з ПДВ)) 

складає 12 881,07 тис. грн (з ПДВ), отже рівень сплати ДП «Гарантований покупець» за послугу із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів склав 97,92 %. 
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Департамент ліцензійного контролю зазначає, що ТОВ «ЕНЕРА СХІД» листом  

від 22.08.2022 № 01-40/2/85 було надано до НКРЕКП інформацію (без копій підтвердних 

документів) на запит НКРЕКП від 27.07.2022 № 7135/14.1.1/7-22 щодо заборгованості 

постачальника універсальної послуги на ринку електричної енергії. 

Так, відповідно до інформації, наданої листом Товариства від 22.08.2022 № 01-40/2/85,  

за період січня-липня 2022 року ТОВ «ЕНЕРА СХІД» отримано послугу з передачі електричної 

енергії від НЕК «УКРЕНЕРГО» на суму 69 761 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було сплачено 

76 406 тис. грн (з ПДВ), або 109,53 %. 

Загальна заборгованість Товариства станом на кінець липня 2022 року (з урахуванням 

заборгованості на початок 2022 року в сумі 22 332 тис. грн (з ПДВ)) складала 15 686 тис. грн  

(з ПДВ), рівень сплати за послугу з передачі електричної енергії склав 82,97 %. 
 

При цьому, протягом січня-липня 2022 року ТОВ «ЕНЕРА СХІД» отримано послугу з 

розподілу електричної енергії на суму 290 061 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було сплачено 

278 109 тис. грн (з ПДВ), або 95,88 %. 

Загальна заборгованість Товариства станом на кінець липня 2022 року (з урахуванням 

заборгованості на початок 2022 року в сумі 15 313 тис. грн (з ПДВ)) складала 27 264 тис. грн  

(з ПДВ), рівень розрахунків за послугу з розподілу електричної енергії склав 91,07 %. 
 

Також, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що загальна заборгованість 

споживачів за поставлену електроенергію станом на 31.07.2022 складає 74 138,37 тис. грн (з ПДВ), 

у тому числі: 

- за універсальною послугою 52 336,51 тис. грн (з ПДВ); 

- за вільними цінами 21 801,86 тис. грн (з ПДВ). 

Слід зазначити, що заборгованість споживачів за 7 місяців 2022 року у порівнянні з 

заборгованістю на початок 2022 року, яка складала 30 018,95 тис. грн (з ПДВ), зросла на  

44 119,42 тис. грн (з ПДВ), або на 146,97 %. 
 

Також, протягом січня-липня 2022 року ТОВ «ЕНЕРА СХІД» надано послугу із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів на суму 619 596 тис. грн 

(з ПДВ), з яких Ліцензіату було сплачено 505 865 тис. грн (з ПДВ), або 81,64 %. 

Загальна заборгованість ДП «Гарантований покупець» перед ТОВ «ЕНЕРА СХІД» за 

січень-липень 2022 року (з урахуванням переплати станом на 01.01.2022 в сумі 103 636 тис. грн 

(з ПДВ)) складає 10 096 тис. грн (з ПДВ), рівень розрахунків за послугу із забезпечення 

доступності електричної енергії для побутових споживачів склав 98,37 %. 

 

Відповідно до пояснень ТОВ «ЕНЕРА СХІД», наданих листом від 01.09.2022 № 01-40/2/88, 

ТОВ «ЕНЕРА СХІД» виконує функції постачальника універсальних послуг на закріпленій 

території відповідно до вимог Закону України «Про ринок електричної енергії»  

У зв’язку з активним проведенням бойових дій на території України, зокрема на 

території Луганської області, де ТОВ «ЕНЕРА СХІД» проводить ліцензійну діяльність з 

постачання електричної енергії та введенням воєнного стану у Товариства відбулося настання 

форс-мажорних обставин. 

Територія ліцензійної діяльності Товариства, Луганська область, потерпає від 

російської агресії від самого початку війни з 24.02.2022 року, на її території йдуть активні 

бойові дії та більша частина території захоплена, що підтверджується наказом Міністерства 

з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 25.04.2022 № 75, який 

зареєстровано в Міністерстві юстиції України 25.04.2022 за №453/37789 (зі змінами та 

доповненнями), яким затверджено Перелік територіальних громад, що розташовані в районі 

проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні 

(блокуванні). 

У зв’язку із вищевикладеним, на підставі укладених договорів на виконання 

мобілізаційного завдання (замовлення) ТОВ «ЕНЕРА СХІД» приступило до виконання 

мобілізаційних завдань щодо надання комунальних послуг (постачання електричної енергії) для 

забезпечення систем життєзабезпечення населення. 
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При цьому, внаслідок російської агресії на території Луганської області розрахунки 

споживачів за спожиту електроенергію на сьогодні майже відсутні у зв’язку із припиненням 

роботи банківських установ та сервісів, а також блокуванням мережі українського інтернету.  

Згідно з нарахуванням за спожиту побутовими споживачами електричну енергію, 

відповідно до укладених договорів на виконання мобілізаційного завдання (замовлення), вартість 

електричної енергії, яку повинна компенсувати держава складає 50 млн. грн з ПДВ. На даний 

час Товариство не отримало ніякої компенсації, тому у Товариства відсутні кошти для оплати 

за надані послуги з передачі та розподілу електричної енергії.  

Також, у зв’язку з захопленням сторонніми особами в м. Старобільськ адміністративної 

будівлі ТОВ «ЕНЕРА СХІД» та втратою доступу Товариством до первинної інформації, в тому 

числі до серверів, запит НКРЕКП до Ліцензіата, який був направлений листом від 27.07.2022 

№7135/14.1.1/7-22 щодо заборгованості постачальника універсальної послуги на ринку 

електричної енергії, ТОВ «ЕНЕРА СХІД» отримало лише 17 серпня 2022 року об 18:30 год на 

електрону адресу ТОВ «ЕНЕРА СХІД» info@,lg.enera.ua (вхідний № \ 01-39/1/28 від 18.08.2022) 

після оновлення доступу до пошти Товариства та одразу надало відповідь на електронну адресу 

НКРЕКП 22.08.2022 року за № 01- 40/2/85. 

Враховуючи ситуацію, яка на даний час склалася у країні та оголошений наказом 

Президента України від 24.02.2022 № 64/2022 з 24.02.2022 року військовий стан, беручи до уваги 

те, що ліцензійна діяльність ТОВ «ЕНЕРА СХІД» проводиться на території територіальних 

громад, які розташовані в районі проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в 

тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні)» ТОВ «ЕНЕРА СХІД» звертається до НКРЕКП, з 

проханням не застосовувати штрафні санкції до Товариства. 
 

 
 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 
 

 

1) постанову, якою: 
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРА СХІД» (код 

ЄДРПОУ 42010964) щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу. 
 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРА СХІД»  

(код ЄДРПОУ 42010964) забезпечити пропорційність розрахунків за послуги з передачі та 

розподілу електричної енергії та виконання умов договору про надання послуг з передачі 

електричної енергії, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом забезпечення у повному обсязі 

розрахунків з НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії, про що у строк  

до 20 січня 2023 року повідомити НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Харківській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

 

Заступник директора 

Департаменту ліцензійного контролю       О. Романенко 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 
___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застереження ТОВ «ЕНЕРА СХІД» 

щодо недопущення надалі 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної 

енергії, та порушення Ліцензійних умов 

з постачання електричної енергії 

споживачу 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду 13 вересня 2022 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта позапланової 

невиїзної перевірки від 19 серпня 2022 року № 248, проведеної відповідно  

до постанови НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 913 «Про проведення 

позапланової невиїзної перевірки ТОВ «ЕНЕРА СХІД» та на підставі 

посвідчення на проведення позапланової невиїзної перевірки від 10 серпня 

2022 року № 268, установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЕНЕРА СХІД» (код ЄДРПОУ 42010964) не 

дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

пунктів 1 та 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» (далі – Закон), згідно з якими електропостачальник 

зобов’язаний дотримуватися ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу та інших нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та 
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укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

частини першої статті 75 Закону, якою встановлено, що розрахунки за 

електричну енергію та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

між учасниками цього ринку здійснюються в грошовій формі, у тому числі 

шляхом клірингу (неттінгу), відповідно до укладених договорів у порядку, 

визначеному цим Законом, правилами ринку, правилами ринку «на добу 

наперед» та внутрішньодобового ринку; 

підпункт 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов’язкові 

для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів; 

підпункт 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та  

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, 

та послуги, що надаються на ринку електричної енергії. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та у зв’язку з воєнним станом, введеним в Україні  

з 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року відповідно до Указу Президента 

України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 та продовженим Указами 

Президента України від 14 березня 2022 року № 133/2022,  

від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 2022 року № 341/2022  

та від 12 серпня 2022 року № 573/2022, Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРА СХІД» (код ЄДРПОУ 42010964) щодо недопущення надалі 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу. 

 

 

Голова НКРЕКП                            К. Ущаповський 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

 

Про усунення порушень  

ТОВ «ЕНЕРА СХІД» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та у зв’язку з воєнним станом, введеним в 

Україні з 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року відповідно до Указу 

Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 та продовженим 

Указами Президента України від 14 березня 2022 року № 133/2022,  

від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 2022 року № 341/2022 та  

від 12 серпня 2022 року № 573/2022, згідно з Актом позапланової невиїзної 

перевірки від 19 серпня 2022 року № 248, проведеної відповідно до постанови 

НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 913 «Про проведення позапланової 

невиїзної перевірки ТОВ «ЕНЕРА СХІД», Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРА СХІД» (код ЄДРПОУ 42010964) усунути порушення нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 

грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної 

енергії споживачу), а саме: 

пункту 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії», яким встановлено, що електропостачальник зобов’язаний 
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укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов'язкові 

для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів; 

підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата  сплачувати своєчасно та  

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 

енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

для чого забезпечити пропорційність розрахунків за послуги з передачі 

та розподілу електричної енергії та виконання умов договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», 

шляхом забезпечення у повному обсязі розрахунків з НЕК «УКРЕНЕРГО» за 

послугу з передачі електричної енергії, про що у строк до 20 січня 2023 року 

повідомити НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Харківській області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

Голова НКРЕКП                              К. Ущаповський 


