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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про застереження ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» 

щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної енергії, 

та порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу» 

та проєкту розпорядження  

«Про усунення порушень ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» 
 

 

 

 

Відповідно до постанови НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 897 «Про проведення 

позапланової невиїзної перевірки ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» на підставі 

посвідчення на проведення позапланової невиїзної перевірки від 09 серпня 2022 року № 259, 

НКРЕКП здійснено позапланову невиїзну перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ  

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ»  

(код ЄДРПОУ 42093239) (далі – ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ», Товариство, 

Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469  

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), за період діяльності  

з 01 січня 2022 року по 31 липня 2022 року, за результатами якої складено Акт позапланової 

невиїзної перевірки від 17 серпня 2022 року № 238 (далі – Акт перевірки № 238). 
 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» листом від 02.09.2022 № 4299 надало до 

НКРЕКП письмові пояснення до Акта перевірки № 238, які опрацьовано НКРЕКП. 
 

Так, зазначеним Актом перевірки № 238 встановлено та зафіксовано наступне: 
 

№

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

пункту 1 частини другої  

статті 57 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» 

(далі – Закон) 

 

 

 

пункту 2 частини другої  

статті 57 Закону 
 

 

 

частини першої  

статті 75 Закону 
 

 

 

 

 

 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 
 

щодо обов’язку електропостачальника  

дотримуватися ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу та інших нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії; 

 

щодо обов’язку електропостачальника укладати 

договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких 

договорів; 

 

якою встановлено, що розрахунки за електричну 

енергію та послуги, що надаються на ринку електричної 

енергії, між учасниками цього ринку здійснюються в 

грошовій формі, у тому числі шляхом клірингу 

(неттінгу), відповідно до укладених договорів у порядку, 

визначеному цим Законом, правилами ринку, правилами 

ринку «на добу наперед» та внутрішньодобового ринку; 

 

щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, 

обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та 

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 
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підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії. 
 

 

До НКРЕКП надійшли листи ПРИВАТНОГО АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

«НАЦІОНАЛЬНА ЕНЕРГЕТИЧНА КОМПАНІЯ «УКРЕНЕРГО» (далі – НЕК «УКРЕНЕРГО», 

ОСП) від 25.07.2022 № 01/31166 та від 28.07.2022 № 01/31754 щодо заборгованості постачальників 

універсальних послуг на ринку електричної енергії. 

Відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 25.07.2022 № 01/31166 за оперативними 

даними станом на 22.07.2022 заборгованість за послуги з передачі електричної енергії 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» становить 346,8 млн грн (з ПДВ). 

Також, відповідно до листа НЕК «УКРЕНЕРГО» від 28.07.2022 № 01/31754 заборгованість 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» з лютого по липень 2022 року за надані послуги з 

передачі електричної енергії становить 371,08 млн. грн (з ПДВ). 
 

З метою забезпечення виконання покладених на НКРЕКП функцій та об’єктивного розгляду 

зазначеного звернення, відповідно до вимог пункту 4 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг» та аналізу наданої НЕК «УКРЕНЕРГО» інформації, НКРЕКП направлено запит до 

Ліцензіата листом від 27.07.2022 № 7135/14.1.1/7-22 щодо заборгованості постачальника 

універсальної послуги на ринку електричної енергії. 
 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» листом від 11.08.2022 № 4004 із додатками 

до нього надало запитувану НКРЕКП інформацію. 
 

Проведеним аналізом інформації, наданої ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» 

листом від 11.08.2022 № 4004 (з підтвердними документами), встановлено наступне: 
 

Інформація про обсяг наданих НЕК «УКРЕНЕРГО» Ліцензіату послуг з передачі електричної 

енергії станом на 31.07.2022 (з урахуванням корегувань минулих періодів): 

Місяць  

2022 року 

Заборгованість (+) 

/ передоплата (-) 

на початок 

періоду,  

тис. грн (з ПДВ) 

Обсяг наданих 

послуг, МВт. год  

Вартість, 

 тис. грн (з ПДВ) 

Сплачено,  

тис. грн  

(з ПДВ) 

Заборгованість (+) 

/ передоплата (-) 

на початок 

періоду,  

тис. грн (з ПДВ) 

Січень -4 482,21 241 057,56 100 808,74 108 669,22 -12 342,69 

Лютий -12 342,69 191 426,18 80 153,00 69 681,02 -1 870,72 

Березень -1 870,72 219 272,54 90 997,71 0,00 89 126,99 

Квітень 89 126,99 185 246,90 76 834,49 0,00 165 961,48 

Травень 165 961,48 139 521,95 58 875,62 0,00 224 837,09 

Червень 224 837,09 158 630,52 65 405,20 0,00 290 242,30 

Липень 290 242,30 185 770,70 77 051,74 0,00 367 294,00 

Всього: - 1 320 926.35 550 126,5 178 350,24 - 
 

Комісією з перевірки проаналізовано надані Товариством листом від 11.08.2022 № 4004 

первинні документи щодо розрахунків за договорами про надання послуг з передачі електричної 

енергії, а саме акти приймання-передачі за послуги з передачі електричної енергії, акти корегування 

до актів приймання-передачі та банківські виписки про оплату послуги з передачі електричної 

енергії, згідно яких Товариством отримано послуг з передачі електричної енергії  

від НЕК «УКРЕНЕРГО» за період січня-липня 2022 року (в т.ч. коригування) на суму 

550 126,5 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було сплачено  178 350,24 тис. грн (з ПДВ),  

або  32,42 %. 

Загальна заборгованість Товариства станом на кінець липня 2022 року (з урахуванням 

переплати на початок 2022 року в сумі 4 482,21 тис. грн (з ПДВ)) складала 367 294,00 тис. грн  

(з ПДВ), рівень сплати за послуги з передачі електричної енергії склав 33,24 %. 

 

Комісією з перевірки на основі даних, відображених «НЕК «УКРЕНЕРГО» у формі звітності 

№ 16-НКРЕКП-моніторинг-передача (місячна) «Звіт про рівень розрахунків», затвердженій 
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постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (далі - форма звітності № 16 НКРЕКП-моніторинг-

передача (місячна)), здійснено аналіз стану заборгованості постачальника універсальних послуг  

(в цілому по юридичній особі) перед оператором системи передачі за послугу з передачі 

електричної енергії протягом січня – червня 2022 року. 

Відповідно до пункту 3.5 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 16-НКРЕКП-

моніторинг-передача (місячна) інформація щодо заборгованості за послугу з передачі електричної 

енергії зазначається станом на 20-те число місяця, наступного за звітним. 
(без ПДВ) 

Найменування ПУП 

Обсяг 

передачі 

електричної 

енергії у 

звітному 

місяці 

Сума 

коштів, 

нарахована 

за переданий 

у звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

Сума 

коштів, 

сплачена за 

переданий у 

звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

% оплати 

за 

звітний 

місяць 

Борг за 

фактичний 

період 

(місяць) 

Борг за 

попередні 

періоди з 

урахуванням 

розрахунків, 

проведених 

до надання 

звітності за 

звітний 

період 

МВт∙год тис. грн тис. грн % тис. грн тис. грн 

ТОВ 

«Запоріжжяелектропостача

ння» 

Січень (станом на 20.02.2022) 

254 464,0 87 952,9 87 952,9 100% 0,0 0,0 

Лютий (станом на 20.03.2022) 

203 691,8 70 404,0 70 404,0 100% 0,0 0,0 

Березень (станом на 20.04.2022) 

220 110,4 76 079,0 1 806,5 2% 74 272,5 0,0 

Квітень (станом на 20.05.2022) 

185 417,8 64 087,8 59,1 0% 64 028,7 71 051,9 

Травень (станом на 20.06.2022) 

155 973,1 53 910,6 0,0 0% 53 830,1 135 379,9 

Червень (станом на 20.07.2022) 

161 759,1 55 910,4 0,0 0% 55 910,4 186 028,8 

Загальна сума заборгованості за січень-червень 2022 (станом на 20.07.2022) 241 939,2 
 

Таким чином, відповідно даних форми звітності № 16-НКРЕКП-моніторинг-передача 

(місячна), яка була подана НЕК «УКРЕНЕРГО» до НКРЕКП, загальна сума заборгованості 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (в цілому по юридичній особі) перед 

НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної енергії включно станом на 20.07.2022 

складає 241 939,2 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Довідково: 
 

Стан розрахунків за отриману послугу з розподілу електричної енергії за інформацією, 

наданою ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» листом від 11.08.2022 № 4004 станом  

на 31.07.2022 
 

Місяць  

2022 року 

Заборгованість 

(+)/передоплата (-) 

на початок періоду, 

тис. грн (з ПДВ) 

Обсяг наданих 

послуг, МВт. год 

Вартість 

тис. грн  

(з ПДВ) 

Сплачено  

тис. грн  

(з ПДВ) 

Заборгованість 

(+)/передоплата (-) 

на кінець періоду,  

тис. грн (з ПДВ) 

Січень 482 595,41 224 589,48 258 971,09 290 638,87 450 927,64 

Лютий 450 927,64 179 811,25 207 306,67 269 250,39 388 983,93 

Березень 388 983,93 170 033,76 194 631,50 75 568,77 508 046,65 

Квітень 508 046,65 157 813,85 180 101,94 97 559,86 590 588,73 

Травень 590 588,73 140 295,06 157 125,92 162 792,02 584 922,63 

Червень 584 922,63 155 840,02 161 064,96 89 004,65 656 982,94 

Липень 

(оперативні 

дані) 

656 982,94 0,0 0,00 81 500,40 575 482,54 

Всього - 1 028 383,42 1 159 202,08 1 066 314,96 - 
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Комісією з перевірки встановлено, що у січні-липні 2022 року (за липень 2022 року 

інформація оперативна, без наявних актів за послуги розподілу у липні 2022 року) Ліцензіатом 

отримано послугу з розподілу електричної енергії на суму 1 159 202,08 тис. грн (з ПДВ), з яких 

Ліцензіатом було сплачено 1 066  314,96 тис. грн (з ПДВ), або 91,99 %.  

Загальна заборгованість станом на 31.07.2022 (за липень 2022 року інформація 

оперативна, без наявних актів за послуги розподілу у липні 2022 року) (з урахуванням 

заборгованості на початок 2022 року у сумі 482 595,41 тис. грн (з ПДВ)) складала 575 482,54 тис. 

грн (з ПДВ), рівень розрахунків за послугу з розподілу електричної енергії склав 64,95 %. 

 

Комісією з перевірки на основі даних, відображених операторами системи розподілу у формі 

звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна) «Звіт про рівень розрахунків», 

затвердженій постановою НКРЕКП від 29.03.2019 № 450 (далі – форма звітності № 6-НКРЕКП-

моніторинг-розподіл (місячна)), здійснено аналіз стану заборгованості постачальника 

універсальних послуг (в цілому по юридичній особі) перед операторами систем розподілу за 

послугу з розподілу електричної енергії протягом січня – червня 2022 року. 

Відповідно до підпункту 11 пункту 3.2 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 6-

НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна)  інформація щодо заборгованості за послугу з розподілу 

електричної енергії зазначається станом на 20-те число місяця, наступного за звітним. 
(без ПДВ) 

Найменування ОСР 

Обсяг 

розподіленої 

електричної 

енергії у 

звітному 

місяці 

Сума коштів, 

нарахована 

за 

розподілений 

у звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

Сума коштів, 

сплачена за 

розподілений 

у звітному 

місяці обсяг 

електричної 

енергії 

Рівень 

оплати 

за 

звітний 

місяць 

Борг за 

фактичний 

місяць 

Борг за 

попередні 

періоди з 

урахуванням 

розрахунків, 

проведених 

до надання 

звітності за 

звітний 

період 

тис. кВт∙год тис. грн тис. грн % тис. грн тис. грн 

Січень  (станом на 20.02.2022) 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
18 661,3 30 595,9 12 828,0 41,9% 17 767,9 0,0 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
204 148,5 411 656,9 227 456,3 55,3% 184 200,6 173 797,5 

АТ «ДТЕК Дніпровські 

електромережі» 
146 817,0 115,0 85,3 74,2% 29,7 0,0 

АТ «Українська залізниця» - - - - - 0,0 

УСЬОГО 369 626,8 442 367,8 240 369,6 54,34% 201 998,2 173 797,5 

Лютий (станом на 20.03.2022) 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
16 275,9 33 258,1 17 763,3 53,4% 15 494,9 0,0 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
162 208,1 361 426,1 205 333,9 56,8% 156 092,2 152 642,8 

АТ «ДТЕК Дніпровські 

електромережі» 
- - - - - - 

АТ «Українська залізниця» - - - - - - 

УСЬОГО 178 484,0 394 684,2 223 097,1 56,53% 171 587,1 152 642,8 

Березень (станом на 20.04.2022) 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
9 994,8 9 513,4 0,0 0% 9 513,4 15 493,9 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
159 082,1 214 336,2 62 500,0 29,2% 151 836,2 246 164,4 

АТ «ДТЕК Дніпровські 

електромережі» 
83,5 65,4 6,5 9,9% 58,9 0,0 

АТ «Українська залізниця» 870,5 774,4 466,3 60,2% 308,1 0,0 

УСЬОГО 170 030,9 224 689,4 62 972,8 28,03% 161 716,6 261 658,2 

Квітень (станом на 20.05.2022) 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
9 324,0 33 851,1 25 007,3 73,9% 8 843,8 2,6 
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ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
147 469,9 196 251,9 55 912,6 28,5% 140 339,3 341 771,2 

АТ «ДТЕК Дніпровські 

електромережі» 
54,2 42,4 6,5 15,3% 35,9 0,0 

АТ «Українська залізниця» 964,7 858,2 0,0 0% 858,2 0,0 

УСЬОГО 157 812,7 231 003,5 80 926,4 35,03% 150 077,1 341 773,7 

Травень (станом на 20.06.2022) 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
7 012,8 15 463,1 8 846,3 57,2% 6 616,8 0,0 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
132 315,6 249 406,7 125 918,8 50,5% 123 487,8 356 136,8 

АТ «ДТЕК Дніпровські 

електромережі» 
55,6 43,6 0,0 0% 43,6 0,0 

АТ «Українська залізниця» 1 033,8 919,6 0,0 0% 919,6 0,0 

УСЬОГО 140 417,8 265 833,0 134 765,1 50,70% 131 067,8 356 136,8 

 Червень (станом на 20.07.2022) 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
8 477,0 14 561,1 6 540,6 44,9% 8 020,5 0,0 

ПАТ 

«ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» 
149 766,8 193 766,3 66 666,7 34,4% 127 099,6 412 976,2 

АТ «ДТЕК Дніпровські 

електромережі» 
61,3 48,0 0,0 0% 48,0 0,0 

АТ «Українська залізниця» - - - 44,9% - - 

УСЬОГО 158 305,1 208 375,4 73 207,3 35,13% 135 168,1 412 976,2 

Загальна сума заборгованості за січень-червень 2022 (станом на 20.07.2022) 548 144,3 

* без урахування даних по АТ «ХЕРСОНОБЛЕНЕРГО» 
 

Проаналізувавши дані форми звітності № 6-НКРЕКП-моніторинг-розподіл (місячна), 

яка була подана операторами системи розподілу до НКРЕКП, заборгованість 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (в цілому по юридичній особі) перед ОСР за 

послуги з розподілу електричної енергії, станом на 20.07.2022 складає 548 144,3  тис. грн (без ПДВ), 

в тому числі перед: 

ПАТ «ЗАПОРІЖЖЯОБЛЕНЕРГО» - 548 096,3  тис. грн (без ПДВ); 

АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» - 48,0  тис. грн (без ПДВ). 

 

Також, ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» листом від 11.08.2022 № 4004 

надано інформацію про стан розрахунків усіх категорій споживачів за спожиту електричну енергію 

за січень-липень 2022 року: 

№ з/п 
Категорія 

споживачів 

Заборгованість 

(+)/  

передоплата (-)  

станом на 

01.01.2022, 

тис. грн (з ПДВ) 

Обсяг наданих послуг з 

01.01.2022 по 31.07.2022 

Сплачено з 

01.01.2022 

по 

31.07.2022, 

тис. грн 

(з ПДВ) 

Заборгованість 

(+)/ 

передоплата (-) 

станом на 

31.07.2022, тис. 

грн (з ПДВ) 

У т.ч. заборгованість 

за поставлену 

електроенергію  

(без врахування 

авансових платежів)  
тис. грн (з ПДВ) 

МВт*год 
тис. грн, 

(з ПДВ) 

 Усього, у т.ч.: 574 269 1 295 386 2 948 410 2 111 098 1 411 940 1 407 946 

1 в рамках ПУП 515 103 1 122 640 2 233 522 1 570 491 1 190 376 1 232 334 

1.1 побутові 

споживачі (без 

пільг та субсидій), 

у т.ч. 

511 024 949 280 1 459 020 1 119 168 851 304 893 203 

1.1.1 індивідуальні 479 757 868 156 1 324 878 1 007 490 797 341 839 240  

1.1.2 колективні 31 266  78 728 130 117 109 101 52 514 52 514 

1.1.3 релігійні 0 2 395 4 024 2 576 1 448 1 448 

1.1.4 пільги та 

субсидії 
218 0 -0,5 0 217 276 

1.2 непобутові 

споживачі, у т. ч. 
3 861 173 360 774 502 451 322 338 854 338 854 

1.2.1 малі непобутові 2 563 159 016 707 464 425 462 296 883 296 883 

1.2.2 бюджетні 

установи та 

організації 

1 297 14 343 67 038 25 860 41 971 41 971 

2 
за вільними 

цінами 
59 165 172 745 714 887 540 607 221 564 175 612 

2.1 бюджетні 10 371 28 353 127 297 92 890 44 689 37 165 
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установи та 

організації 

2.2 
промислові 

споживачі 
39 471 55 966 224 434 191 815 66 566 58 159 

2.3 інші 9 323  88 425 363 155 255 900 110 308 80 287 
 

Комісією з проведення перевірки проаналізовано стан розрахунків споживачів Товариства за 

електричну енергію та встановлено, що загальна заборгованість споживачів за поставлену 

електроенергію станом на 31.07.2022 (за липень 2022 року інформація оперативна) складає  

1 411 940 тис. грн (з ПДВ), у тому числі: 

- за універсальною послугою 1 190 376,00 тис. грн (з ПДВ); 

- за вільними цінами 221 564,00 тис. грн (з ПДВ). 

Слід зазначити, що заборгованість споживачів станом на 31.07.2022 (за липень 2022 року 

інформація оперативна) у порівнянні з заборгованістю на початок 2022 року, яка складала  

574 269 тис. грн (з ПДВ), зросла на 837 671 тис. грн (з ПДВ) або на 145,87 %. 

 

Також, ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» листом від 11.08.2022 № 4004 

надано інформацію щодо заборгованості ДП «Гарантований покупець» за надану 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» послугу із забезпечення доступності електричної 

енергії для побутових споживачів у січні-липні 2022 року: 
 

Місяць 

2022 року 

Заборгованість на 

початок періоду, 

 тис. грн (з ПДВ) 

Вартість наданої 

послуги, тис. грн (з 

ПДВ) 

Сплачено, 

 тис. грн (з ПДВ) 

Рівень оплати 

за звітний 

місяць, % 

Залік, 

тис. грн (з ПДВ) 

Заборгованість на 

кінець періоду, 

тис. грн (з ПДВ)  

Січень 0,00 789 812,27 780 837,14 98,87 0,00 8 975,13 

Лютий 8 975,13 652 534,16 661 509,29 101,38 0,00 0,00 

Березень 0,00 500 360,97 266 634,49 53,29 91 668,28 233 726,48 

Квітень 233 726,48 392 236,27 91 668,28 23,37 90 500,46 534 294,46 

Травень 534 294,46 258 972,84 402 559,20 155,44 210 685,36 390 708,11 

Червень 390 708,11 314 051,17 149 710,64 47,67 99 472,48 555 048,64 

Липень 555 048,64 347 290,81 340 469,95 98,04 0,00 561 869,50 

Всього - 3 255 258,49 2 693 388,99 82,74 492 326,58 - 

 

Комісія з перевірки зазначає, що у січні-липні 2022 року Ліцензіатом надано послуг із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів на суму  

3 255 258,49 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіату було сплачено 2 693 388,99 тис. грн (з ПДВ), 

рівень сплати за січень-липень 2022 року склав 82,74 %. 

Загальна заборгованість ДП «Гарантований покупець» перед 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» станом на 31.07.2022 складає 

561 869,50 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати ДП «Гарантований покупець» за послугу із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (з урахуванням заліку  

у сумі 492 326,58 тис. грн (з ПДВ)) складає 97,86 %. 

 

Відповідно до пояснень ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ», наданих листом  

від 02.09.2022 № 4299, в умовах воєнного часу постійно приймаються нормативно-правові акти 

та зміни до них, під час фактичного виконання яких виникають колізії, відсутнє регулювання 

процесів в умовах воєнного стану, які виникають в практичній діяльності. З метою належного 

виконання вимог Регулятора та Міністерства енергетики України Товариство постійно 

звертається до зазначених суб’єктів з проханням: внести зміни до чинних нормативних актів або 

прийняти додаткові; надати роз’яснення з тих чи інших питань. 

Порушення умов розрахунків з учасниками ринку є наслідком порушення споживачами 

електроенергії свого обов’язку сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги 

відповідно до укладених договорів, а також, порушення Дії «Гарантований покупець» умов 

Договору від 15.09.2021 № 2300/02/01, постанови Кабінету Міністрів України від 05.06.2019 № 

483 «Про затвердження Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку 

електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку 

електричної енергії». 
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Товариство здійснює усе необхідне з метою належного виконання усієї сукупності вимог 

чинного законодавства. Товариство виконує усі свої зобов’язання щодо сплати усіх зборів та 

податків до Державного бюджету України в умовах воєнного стану. Станом на теперешній час 

у Товариства відсутні боргові зобов’язання щодо сплати зборів та податків до бюджету країни. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» листом від 02.09.2022 № 4299 було надано до 

НКРЕКП та Відділу НКРЕКП у Запорізькій області уточнену інформацію (з копіями підтвердних 

документів), зокрема щодо: 

- стану розрахунків за отриману послугу з розподілу електричної енергії; 

- стану розрахунків споживачів перед Товариством за спожиту електричну енергію; 

- стану розрахунків ДП «Гарантований покупець» за надану послугу із забезпечення 

доступності електричної енергії для побутових споживачів. 
 

Так, відповідно до службової записки Відділу НКРЕКП у Запорізькій області від 05.09.2022 

№ 120/36СЛ-22 за результатом аналізу інформації, викладеої у листі Товариства від 02.09.2022 

№ 4299, встановлено, що за період січня-липня 2022 року Ліцензіатом отримано послугу з 

розподілу електричної енергії на суму 1 329 263,25 тис. грн (з ПДВ), з яких Ліцензіатом було 

сплачено 1 075  939,45 тис. грн (з ПДВ), або 80,94 %. 

Загальна заборгованість станом на 31.07.2022  (з урахуванням заборгованості на початок 

2022 року у сумі 482 595,41 тис. грн (з ПДВ)) складає 735 919,22 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати 

Ліцензіата за послугу з розподілу електричної енергії, з урахуванням заборгованості на початок 

2022 року, склав 59,38 %. 
 

Стан розрахунків споживачів за спожиту електричну енергію станом на 31.07.2022 складає 

1 367 301,6 тис. грн (з ПДВ), у тому числі: 

- за універсальною послугою 1 137 064,4 тис. грн (з ПДВ); 

- за вільними цінами 230 237,00 тис. грн (з ПДВ). 

Заборгованість споживачів станом на 31.07.2022 у порівнянні з заборгованістю на початок 

2022 року, яка складала 574 269 тис. грн (з ПДВ), зросла на 793 032,6 тис. грн (з ПДВ) або  

на 138,09 %. 
 

Разом з цим, у січні-липні 2022 року Ліцензіатом надано послугу із забезпечення доступності 

електричної енергії для побутових споживачів на суму 3 255 258,49 тис. грн (з ПДВ), з яких 

Ліцензіату було сплачено (грошовими коштами, без урахування проведених заліків)  

2 217 650,53 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати за січень-липень 2022 року склав 68,13 %. 

Загальна заборгованість ДП «Гарантований покупець» перед Товариством станом  

на 31.07.2022 складає 705 728,57 тис. грн (з ПДВ), рівень сплати ДП «Гарантований покупець» за 

послугу із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів, з урахуванням 

заліку у сумі 331 879,39 тис. грн (з ПДВ), складає 78,32 %. 
 

 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 
 

 

1) постанову, якою: 
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (код ЄДРПОУ 42093239) щодо недопущення надалі 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу. 
 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (код ЄДРПОУ 42093239) забезпечити пропорційність 

розрахунків за послуги з передачі та розподілу електричної енергії та виконання умов договору про 

надання послуг з передачі електричної енергії, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», шляхом 

забезпечення у повному обсязі розрахунків з НЕК «УКРЕНЕРГО» за послугу з передачі електричної 
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енергії, про що у строк до 20 січня 2023 року повідомити НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Запорізькій 

області з наданням належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

 

Заступник директора 

Департаменту ліцензійного контролю       О. Романенко 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 
___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застереження 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» 

щодо недопущення надалі недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та 

порушення Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду 13 вересня 2022 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта позапланової 

невиїзної перевірки від 17 серпня 2022 року № 238, проведеної відповідно  

до постанови НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 897  

«Про проведення позапланової невиїзної перевірки 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» та на підставі посвідчення на 

проведення позапланової невиїзної перевірки від 09 серпня 2022 року № 259, 

установлено, що ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (код ЄДРПОУ 42093239) не 

дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

пунктів 1 та 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» (далі – Закон), згідно з якими електропостачальник 

зобов’язаний дотримуватися ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу та інших нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та 
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укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

частини першої статті 75 Закону, якою встановлено, що розрахунки за 

електричну енергію та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

між учасниками цього ринку здійснюються в грошовій формі, у тому числі 

шляхом клірингу (неттінгу), відповідно до укладених договорів у порядку, 

визначеному цим Законом, правилами ринку, правилами ринку «на добу 

наперед» та внутрішньодобового ринку; 

підпункт 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов’язкові 

для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів; 

підпункт 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та  

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, 

та послуги, що надаються на ринку електричної енергії. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та у зв’язку з воєнним станом, введеним в Україні  

з 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року відповідно до Указу Президента 

України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 та продовженим Указами 

Президента України від 14 березня 2022 року № 133/2022,  

від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 2022 року № 341/2022  

та від 12 серпня 2022 року № 573/2022, Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
 

Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (код ЄДРПОУ 42093239) щодо 

недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу. 

 

 

Голова НКРЕКП                            К. Ущаповський 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

 

Про усунення порушень 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та у зв’язку з воєнним станом, введеним в 

Україні з 05 години 30 хвилин 24 лютого 2022 року відповідно до Указу 

Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 та продовженим 

Указами Президента України від 14 березня 2022 року № 133/2022,  

від 18 квітня 2022 року № 259/2022, від 17 травня 2022 року № 341/2022 та  

від 12 серпня 2022 року № 573/2022, згідно з Актом позапланової невиїзної 

перевірки від 17 серпня 2022 року № 238, проведеної відповідно до постанови 

НКРЕКП від 09 серпня 2022 року № 897 «Про проведення позапланової 

невиїзної перевірки ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ», 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (код ЄДРПОУ 42093239) усунути 

порушення нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469  

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 



2 

 

пункту 2 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок 

електричної енергії», яким встановлено, що електропостачальник зобов’язаний 

укладати договори, обов’язкові для здійснення діяльності на ринку 

електричної енергії, та виконувати умови таких договорів; 

підпункту 13 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата укладати договори, обов'язкові 

для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, та виконувати умови 

таких договорів; 

підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу щодо обов’язку ліцензіата  сплачувати своєчасно та  

в повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку електричної 

енергії, та послуги, що надаються на ринку електричної енергії, 

для чого забезпечити пропорційність розрахунків за послуги з передачі 

та розподілу електричної енергії та виконання умов договору про надання 

послуг з передачі електричної енергії, укладеного з НЕК «УКРЕНЕРГО», 

шляхом забезпечення у повному обсязі розрахунків з НЕК «УКРЕНЕРГО» за 

послугу з передачі електричної енергії, про що у строк до 20 січня 2023 року 

повідомити НКРЕКП та Відділ НКРЕКП у Запорізькій області з наданням 

належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

 

Голова НКРЕКП                              К. Ущаповський 


